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Introduccién

En esta tesina se analiza la utilizacion de redemlgss en las bibliotecas
universitarias. El objetivo del trabajo es hacea propuesta de disefio de una red

social para una biblioteca universitaria.

La popularidad de las redes sociales y otras herdas de Web 2.0
obliga a las bibliotecas a ir acorde a los tiempaslaptarse a las novedades que
ofrece el mundo de Internet. Durante los ultimossafa moda de las redes
sociales ha aumentado en todo el mundo. Todavéstaaclaro dénde nos llevaran
esas herramientas, si son totalmente seguras, gasquanaliza mucho su
fiabilidad con respecto a los datos personalesgfe una cosa queda clara, la
creciente presencia de las redes sociales en & cotidiana debe llamar la

atencion de los profesionales de la informacion.

Este trabajo tiene por objetivo estudiar las dagrmplicaciones existentes
en las redes sociales y evaluar su posible utitnaen el disefio de una red social
para bibliotecas universitarias. Como resultaddepige construir un modelo de
prototipo completo para ser implantado en una diddia.

Esta tesina consta de tres partes. La primeraages una introduccion a
las redes sociales que menciona aspectos como llgaria y desarrollo,
contenidos y elementos y analiza distintos ejemplesredes sociales. La
siguiente parte de la tesina es un analisis deepecés de bibliotecas en las redes
sociales. Se habla de la posibilidad de crear redemles para las bibliotecas,
ventajas y desventajas para éstas, presentandplege de bibliotecas que
participan en redes o intentan crear sus propidesreTambién se analiza
aplicaciones que usan las bibliotecas present@edms sociales. A continuacion
se propone el proyecto de red social para unsobgisk universitaria.

El proyecto esta basado en la investigacion solrpotenciales usuarios.
Se ha realizado una encuesta a nivel internacianah grupo de estudiantes,
personal de bibliotecas y profesionales de docusw@&nt, con el objetivo de
recoger sus opiniones, conocer sus necesidadesughes sus propuestas en lo

referente a las redes sociales para bibliotecagncaesta se realizé entre abril y



agosto 2009. La peticion de participacion en lauesta estaba publicada en
varios  sitios de redes sociales, en blog de la rauto

(http://blogbardzonaukowy.blogspot.cgméon el fin de recibir el mayor nimero

de respuestas posibles. Los resultados de la éacepresentan en los capitulos
siguientes de la tesina. Si bien se tiene en cugquéa dicho estudio no es
representativo, por no disponer de las herramieptescursos suficientes para
seleccionar una muestra de poblacion mas confotrmeétodo cientifico, el
interés de los resultados asi como su significadbas considerado aptos para
exponerse en esta tesina. Por tanto, consideraneod®s) resultados obtenidos son
suficientes para poder extrapolarlos o bien coatirel estudio con una muestra
mayor.

En el proceso de recopilacion de materiales patesiaa se han realizado
busquedas en bases de datos y catalogos de hibBotde disciplinas como
documentacién, informacion, ciencias sociales. &e d¢onsultado las siguientes
bases de datos y repositorios de la informacioasilsies en InterneEducational
Resource Information Cent€ERIC), Library Information Science & Technology
Abstract (LISTA), Infomine MyiLibrary, E-LIS Directory of open access
journals, Base de ISBN de Espafa, Base de Datokesis espariolas: TESEO,
Base de datos de tesis del CBUC, Dialnet, ISOCGHIIC, Compludoc, Social
Science Citation Index.a consulta de los catalogos online de bibliotemfian
realizado en: Biblioteca General de UPV, Bibliotedacional de Espafia,
Biblioteca Nacional de Polonia, Catalogo colecitidolas Bibliotecas Publicas del
Estado, REBIUN, catalogo de Biblioteca Jagitdka y de la Universidad de

Varsovia.

Entre las fuentes citadas en el texto de la tessian los diccionarios
profesionales de las siguientes disciplinas: infiitca, documentacion,
biblioteconomia, por ejempla Dictionary of the Internet, Concise Dictionary of
Library and Information Science, Online Dictionaiyr Library and Information
Science ODLISLos textos citados en esta tesina son monografitisulos de
peridédicos, también documentos electréonicos — pagWWW, articulos de
revistas electronicas etc. La bibliografia adjuatadesta tesina, esta elaborada

segun normas ISO 960.



Los métodos empleados en la realizacion de laaesim: el analisis y
critica de publicaciones profesionales, el analigsusabilidad y evaluacion de
varias redes sociales de bibliotecas o perfilebildiotecas en las redes sociales
globales. Otro método que se ha usado en estga@bana encuesta electronica
entre los usuarios potenciales de red social déotaba. Un ejemplar del
cuestionario de la encuesta esta adjuntado aiteates el anexo |.

La autora quiere dar las gracias a todas las pessgqure han ayudado en el
proceso de preparacion de esta tesina — a la tDr@aFernanda Peset Mancebo
por su tutela metodoldgica, otros profesores de URAAtonia Ferrer y José
Antonio Ontalba Ruipérez por sus consejos e indioas. La autora agradece
mucho la ayuda en investigacion del Sr. Franciégez Crespillo y a todas las

personas que han participado en la encuesta.



1. Las redes sociales en Internet

En esa parte del trabajo vamos a proporcionar akjwonocimientos
basicos de las redes sociales en Internet — corsa &kea, historia y desarrollo,
funcionamiento y algunos ejemplos.

Previamente parece necesario dar una explicacibrédrino que es el
tema principal de ese trabajo: red social. Muy patiocionarios de la materia de
biblioteconomia e informacion contienen la defiaicidel termino red social o
sitio de red social en Internet. Unos elementos mp® ayudan a construir la
definicion, podemos encontrarlos en enciclopediaserples en Internet y
articulos sobre varios aspectos de las redes ssciBbdemos empezar por la
teoria de las redes sociales, que explica esasards como un grafo donde las
personas son nodos y vinculos entre ellas sorceérfArroyo, 2008]. El término
“la red social” fue acufiado en afio 1954 por J. &nBs. Significa una estructura
social de los nodos que son generalmente individuosganizaciones. Una red
social representa las relaciones y flujos entr@éasonas, grupos, organizaciones,
animales, computadoras u otro tipo de informacioncohocimientos de
procesamiento de las entidades [Webopedia, doconeéattronico].

Con el desarrollo de la Web social, la filosofealals redes sociales se ha
incorporado a sitios Web — que ayudan manteneracto®, compartir recursos
etc. Las redes sociales en Internet se visualirafoena de grafo y pueden
ampliar nuestras relaciones sociales aparte decdosactos directos con las
personas [Arroyo, 2008]. Segun definicion encorgrad Wikipedig un servicio
de la red social se centra en la construccionwetdicacion de las redes sociales
online para las comunidades de personas, que ctanpatereses y actividades, o
gue estan interesados en explorar los interesas wdtividades de otros, y que
requiere el uso de software [Wikipedia, documemgotednico]. Una explicacion
mas desarrollada dan Boyd y Ellison: por sitiosredes sociales (ingsocial
network siteps se entiende servicios basados en la Web que teernai los
individuos, construir un perfil pablico o semi-pitol dentro de un sistema
limitado. También permiten crear una lista de otregarios con cuales mantienen

una conexion, y después ver, cambiar, fusionaradiigta con otras listas otros



dentro del sistema. La naturaleza y la nomencladarastas conexiones pueden
variar de un sitio a otro [Boyd, Ellison, 2007].
Con la definicion fijada, podemos pasar a otrosetgs para conocer el

fendmeno de las redes sociales en Internet.

1.1 Idea de las redes sociales en Internet

Cuando analizamos algun objeto o fendmeno, unadasleprimeras
preguntas que se nos ocurren son: ¢de donde vigogdl, es su destino?, ¢ para
gue sirve?, ¢por que lo han creado? En ese apattddrabajo intentaremos
explicar razones que han fomentado la creacionities sle redes sociales en

Internet.

La comunicacion es una de las necesidades basedssdhumanos.
Mantener las relaciones con otra gente es unaraceitural entre la gente. Para
obtener objetivos, sobrevivir, cooperar, mantenaiuds mental, se requiere
comunicacion con otras personas. En la época dmlogia, del desarrollo de
Internet, del crecimiento del significado de laomfhacién, muchas acciones de
comunicacién, que antes se mantenia en vivo, sgades a espacio virtual —
usando las herramientas de Internet.

La idea de las redes sociales ha encontrado unagao en Internet. La
filosofia de las redes sociales online, es en jmimégual que la teoria de la red
social: representar las relaciones y flujos emtsepersonas o grupos.

Aparte de mantener contacto con otra gente, un&jeede las redes
sociales en Internet, es la informacion, que e®siole, coordinada y tiene
referencias [Kijkuit, R.C., 2007]. Dentro de lodias de las redes sociales
observamos la diversidad de la informacién. Los nmhi®s tienen una
oportunidad de expresar varias opiniones del migmta en el mismo tiempo.
Esa accion nos lleva a ideas creativas — porquanmafciones diversas, si se

combinan, pueden dar lugar a nuevas ideas creativas



Otra ventaja de las redes sociales en Internet eagacidad para facilitar
acciones colectivas y coordinar las tareas. Ungeogsistas (Adler, Kwon,
Sandefur, Laumann) dividen esa ventaja en dos:.oetra y la solidaridad.
El control se refiere a la influencia de un actwymo consecuencia de una
posicion favorable en el sistema con una distrifoueisimétrica de poder o de la
informacion. La solidaridad se refiere a los acppara que sienten estimulo para
cumplir con las normas sociales, normas y costusnlyeales, reduciendo la
necesidad de controles formales.

El beneficio mas obvio de las redes sociales, sa ba la idea de que "dos
personas pueden hacer algo mas que una". De edi® se aumenta la cantidad
de informacion, su diversidad y la velocidad cangue la informacion esta
procesada [Kijkuit, R.C., 2007].

La idea de las redes sociales en Internet se pteddeionar con el
concepto de “aldea global”’. Las redes ayudan aenantcontactos con amigos,
familiares, conocidos que estan a miles kilometimsosotros. Dan la posibilidad
de recuperar contactos perdidos con el tiempo olgatistancia geogréfica.
Aparte de contactos personales o de caracter htdsbyedes sociales ofrecen la
oportunidad de aprovechamiento para asuntos poofasss. Se las puede usar en
el trabajo — para mantener relaciones entre compsfi@ colaboradores. Por
ejemplo en el trabajo cientifico, las redes sosiale Internet, dan posibilidad de
encontrar y seguir en contacto con los profesiendle otros paises, que se
especializan en la misma materia. Estas accionesvigjar serian dificil y
costarian mas tiempo y esfuerzo.

La idea y aplicacion de los sitios de las redesatexc con tiempo estaba
evolucionando. Ahora sirven no solo como la heresutai de mantener contactos,
tan personales como profesionales. También dampm@unidad de intercambiar
materiales o compartir ficheros. Es una forma yitipida para presentar varios
tipos de materiales — fotos o videos, por ejemplo.

Ademas las posibilidades de uso de las redes sscal Internet son
aprovechadas por las organizaciones de divergatear Se puede observar unas
empresas que usan las redes sociales en Intem@eti@aa conocer las marcas

desconocidas [Arroyo, 2008]. Otras de las ventdgakas redes sociales para las



empresas, es la demanda de la informacion, la doawiGn mas rapida que a
través de correo electréonico, una mejor cultura eéntrabajo, y presencia
profesional mas personalizada, confianza con fdimgjrafias, y la informacion
de los posibles socios y clientes para acceddos [®aphael, 2007].

Como la idea cambia y evoluciona, cada sitio derddes sociales tiene
sus caracteristicas especificas, su filosofia gtojs. Unas sirven principalmente
a contactos personales, otras son mas Utiles patactos profesionales, otras dan
la posibilidad de compartir ficheros, intereseqliys etc.

En general podemos caracterizar la existencia sleeldes sociales en siguientes
formas:

- un nuevo canal de comunicacion,

colaboracién en una materia concreta / creaciégrdpos en torno a un

tema de interés comun,

compartimiento, intercambio de ideas, materialggerencias,

publicidad de marcas, instituciones etc.

1.2 La historia y el desarrollo de las redes soced en Internet

En esta parte del trabajo se introducen unos hesbbge inicios y
desarrollo de las redes sociales en Internet. Camatguier breve historia de un
gran fendbmeno, los datos presentados abajo sezé@mjntetos. Igual como es un
fendmeno bastante joven, tampoco hay muchas refasemompletas y bien
elaboradas.

La historia de las redes sociales en la Web tiemevgr con el desarrollo
de la Web 2.0. Se puede decir que las redes sec&la un ejemplo de
cumplimiento de la idea de Web 2.0. Permiten ausgarios hacer mas que
recuperar la informacion. Los usuarios pueden pdesalatos y mantener control
sobre esos datos. Las redes sociales en Interrextenf una "arquitectura de
participacion” que invita a los usuarios a afadivalor a las aplicaciones, en vez
de solo usarlas. Las redes sociales aprovechanpleriencia del usuario, su
participacion, y gracias a eso ofrecen el contediddmico. La funcionalidad de
las redes sociales en la Web ha llegado a susitteérmino Web 2.0 con termino



Web social y usarlos como si fueran sindbnimos [yor@®008].

Segun Linda Raphael, la tendencia de las redealss@n la Web se inicid
gracias a las personas que querian volver a d¢antaon los amigos de la
escuela. Desde ese punto se expandié a comparisajes, musica y videos e
intereses [Raphael, 2007]. De la literatura recenms que, la primera red social
en Internet fue creada en el afio 1995 y se llan@d@ssmates.corfWikipedia,
documento electrénico], [Raphael, 2007]. La red dtemda por Randy Conrads.
El objetivo del sitio era ayudar a sus usuarios@metrar y ponerse en contacto
con los amigos de la escuela infantil, el coled®,escuela secundaria, la
universidad, el trabajo, asi como el ejército. Ahesa red cuenta con mas de 40
millones de miembros activos en los Estados Unid@anada. Segun Nielsen
online, Classmates.cores la tercera red social en cuanto al nUmero sigasi
mensuales [Wikipedia, documento electrénico]. Coa suscripcién gratuita la
red permite crear un perfil y realizar la busquddaotros comparfieros. Por un
costo minimo se puede poner en contacto con lagoaniperdidos”, participar
en las comunidades y foros de escuelas espediteatael, 2007].

La siguiente red social ha sido lanzada en el &8Y.1SixDegrees.com
permitia a los usuarios crear los perfiles, lasdigle amigos y, a partir de 1998,
navegar por las listas de amigos. Cada una de eatasteristicas existia en
alguna forma antes de la creacion Si@Degrees Esa redfue la primera en
combinar estas posibilidades.

SixDegreese ha utilizado también como una herramienta gaurdar a la gente a
ponerse en contacto y enviar mensajes a otros.usuesg red hatraido millones
de usuarios, no se ha convertido en un negociersbtt y, en afio 2000 el
servicio ha desaparecido.

Desde 1997 hasta 2001, han aparecido una seras detramientas, que
empezaron a apoyar las combinaciones de perfiisgag de contactos accesibles
publicamente. Las redes comaianAvenue, Blackplanet, MiGenfgermitian a
los usuarios crear perfiles personales y profetesnalonde por data se podria
identificar los “amigos”, sin pedir la aprobaciéara agregar a alguien a la lista de
los contactosLiveJournal poco después de su lanzamiento en el afio 1999, h

implementado conexiones de Unica direccion, epdagnas de sus usuarios. En
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LiveJournal la gente marca a los otros como “amigos”, parguisesus
publicaciones y puede gestionar la configuraciésudprivacidad.

La siguiente ola de las redes sociales en Intesaetomenzd, cuando
Ryze.conse lanzé en el afio 2001, para ayudar a mantenezdas empresariales.
Al final, Ryzenunca adquiri6 una popularidad masiva. De ese diparedes
sociales sold.inkedIn se convirti6 en un servicio poderoso de negocidy{B
Ellison, 2007].

En la historia de servicios de las redes sociagsgue mencionar el caso
de Friendster— que se puso en marcha en el afio 2002 como unleoemo a
Ryze.comFue disefiado para competir ddiatch.com un rentable sitio de citas
online. Lo nuevo dd-riendsterera que, se disefid para ayudar a encontrarse
amigos de amigos, con el supuesto de que los ardg@snigos crearan parejas
mejores y mas romanticos que los extranjgroendsterera muy popular entre
tres grupos que influyeron a ese sitio: los blogges asistentes del Burning Man
arts festival, y los homosexuales. Creci0 a 300.080arios antes de su
promocién en la prensa en mayo del afio 2003. Cameatd la popularidad de
Friendster el sitio encontrd dificultades técnicas y sodaléos servidores
estaban mal equipados para manejar su rapido éestony el sitio regularmente
fallaba, frustrando a los usuarios. Para complascosask-riendstercomenzé la
restriccion de las actividades de sus usuariosapasionados. Al mismo tiempo
gueFriendsterestaba perdiendo la popularidad en los EE.UU.,opwlpridad se
disparo en las Filipinas, Singapur, Malasia e e

En el aflo 2003 se iniciMySpacepara competir con los sitios como
Friendster, Xanga,y AsianAvenue Segun el co-fundador Tom Anderson, los
fundadores déySpaceguerian atraer a los usuarios decepcionadésidedster.
Debido a estoMySpacepudo crecer rapidamente. Un grupo particularmente
notable que alentd a otros a cambiar, fueron baddamdie-rock que fueron
expulsados dEriendsterpor no cumplir los reglamentos con el perfil. basdas
no eran la Unica fuente de crecimientoMigSpace pero la relacion simbiotica
entre bandas y los fans ha ayudado a la red extenaeas allaAMySpaceha

desarrollado siguiendo las necesidades de susiasuarpermitiendo a los
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usuarios, personalizar sus paginas de los perfilesgo, en julio de 2005, News
Corporation comprdMySpacepor $ 580 millones (BBC, 2005), atrayendo la
atencion de los medios masivos.

Mientras queVlySpaceatrajo la atencion de los medios en los EE.UlLh y e
el extranjero, las redes sociales en Internet, dépiican y su popularidad crece
en todo el mundoFriendster ha ganado popularidad en las Islas del Pacifico,
Orkut fue la red méas popular en Brasil después de crapatamente en la India,
mixi se adopto en JapobynarStormen SueciaiGrono aparecio Polonigii5 se
adopt6 en los paises de América Latina, Améric&dely Europa, Bebose hizo
muy popular en el Reino Unido, Nueva Zelanda y ralist

Los blogs con elementos de las redes sociales éamban ganado
popularidad. EjemplosXanga, LiveJournay Vox que en los EE. UU. tienen un
amplio publico. Skyrock triunfa en Francia, ywindows Live Spacedomina
muchos paises del todo mundo, incluso en Méxiabaly Espafa.

A partir del afio 2003, muchas redes sociales esrriet se pusieron en
marcha. La mayoria tuvo la forma de sitios basauosl perfil, intentando repetir
el éxito deFriendster Aparte de las redes sociales que estan orgasizzata
abarcar publico amplio, encontramos las redes déctest profesional, como
LinkedIn Visible Pathy Xing, que se centran en la gente de negocios.

Existen también las redes en Internet centradéde pasion comdogster,
que juntan extrafios compartiendo sus intere€&se2 relune ecologistas y
activistas,Couchsurfingconecta a los viajeros y los turistas en su bldayake
sitios para dormir, WlyChurchune a las iglesias cristianas y sus miembros.

Ademas, cuando creci6 el fendmeno de los medie®einicacion social
y de contenido generado por el usuario, las pagWaeb enfocadas en
compartimiento de medios han empezado a aplicanesitos de las redes
sociales, convirtiéndose en sus mismos. Los ejesnglcluyen Flickr
(compartimiento de fotos),ast.FM (habitos de escuchar musica), yXtiTube
(compartimiento de video) [Boyd, Ellison, 2007].

Hablando de la historia de las redes sociales npusele olvidar de
Facebook- la red que ahora mismo triunfa en muchos pa&espeos y

estadounidenses$:acebookcomenzo6 a principios del afio 2004 como una red
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social de universidad de Harvard. Para unirsegqaeria que el usuario tenga
correo electronico de Harvard. A partir de septiemtbel afio 2005Facebook
empez6 a ampliar su acceso a los estudiantes del&scsecundarias, a los
profesionales de las redes corporativas, y finalenem todo el mundo. La
diferencia entré-acebook y otros rede sociales es que, los usuaridsagdebook
pueden decidir sobre el nivel de accesibilidadudeperfiles a otros usuarios. Otra
caracteristica que distingueFacebook.es la capacidad de crear "aplicaciones”,
que permiten a los usuarios personalizar sus eemnilrealizar tareas, tales como
comparar las preferencias de la pelicula o hacar mapa de viajes [Boyd,
Ellison, 2007]. En febrero del afio 2008 se tradieciplataforma déacebookal
espafol, lo que ha supuesto a esta red un cretconilmh 999% en el mercado
espafol, mas de 5,6 millones de visitas y suljpriater puesto entre los sitios de
las redes sociales mas populares, segun datosedepl@sa comScoférroyo et
al., 2009].

Diversas redes sociales han surgido en diferentiesnas y paises. Se
estima que actualmente hay mas de 200 sitios des redciales existentes en
Internet [Wikipedia, documento electrénico]. Eldtd nos va a mostrar cuales de
ellas se desarrollan y sobreviven. De momento osa esta clara: el aumento de
las redes sociales en Internet, nos indica un carehi la organizacién de
comunidades en linea. Si bien los sitios Web dddga los grupos de interés,
siguen existiendo y prosperando, las redes soci@sgn organizadas
principalmente en torno a las personas y no emesgs.Usenety los foros de
debate se estructuran por temas y sus jerarquias rgdes sociales se estructuran
como las redes personales (0 "egoceéntricos"), agretsona en el centro de su
propia comunidad. Esto refleja con precision lasuetiras sociales inmediatas,
donde "el mundo esta compuesto de las redes, masdupos”[Boyd, Ellison,
2007].
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1.3 Construccion y funcionamiento de las redes sates en Internet

Viendo varios sitios de redes sociales, observamasgran variedad de
las caracteristicas técnicas. No obstante la bas®mistruccion de una red social
son los perfiles de las personas que muestran ist@ade “amigos” que son
también usuarios del mismo sisterhas perfiles son paginas Unicas, en las cuales
“uno se puede crear”.

Después de registrarse a una red social en Intexhasuario se le pide
rellenar unos formularios que contienen una sexiprdguntas. El perfil se genera
con las respuestas a estas preguntas, que suelein descriptores como: edad,
ubicacién, intereses, y una seccion "sobre mi"miagoria de las redes también
permite a los usuarios cargar una foto del pé&fgunos sitios dan la posibilidad
a los usuarios para modificar su perfil a su guaf@dir ficheros multimedia,
aplicaciones etc. [Boyd, Ellison, 2007].

La visibilidad de un perfil varia segun la red yuslbario. Eso provoca una
gran discusion sobre proteccion de los datos yapig\ad. Pero esa cuestion no es
el objetivo de este trabajo.

Los perfiles deFriendstery Tribe.netson rastreados por los motores de
basqueda, y por eso son visibles para cualquiderddtivamente LinkedIn
controla la visibilidad de los perfiles — segurtipb de la cuenta (pagada o no).
Los sitios comdMySpacegrermiten a sus usuarios elegir si desean querusga
publico o visible sOlo para contactos de su listacebookadopta un enfoque
diferente: los usuarios que forman parte de la mig@d" pueden ver los perfiles
de los demas. Existe una opcidén que el propietdeioperfil puede negar el
permiso de ver su perfil a los de su red. Las vamnes estructurales en torno a la
visibilidad y el acceso, son una de las principfdesias en que las redes sociales
en Internet se diferencian unas de otras.

El paso siguiente después de unirse a un sitia dedl social, es identificar
las relaciones que se tiene con los demas. Laettigde estas relaciones es
diferente dependiendo del sitio, los términos mapufares son: “Amigos”,
“Contactos”, “Fans”. La mayoria de las redes sesiaéquiere confirmacion de la
“amistad”, pero algunos no lo hacen. Estos vinculos-direccionales son
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etiguetados como "fans" o "seguidores", pero en hwmsicsitios se Illaman
“amigos” también.

El término “amigo” puede ser engafioso (por esoste &xto se le pone
entre comillas), porque la conexion entre dos pexsoen la red social, no
significa necesariamente la amistad en el sentédia dida cotidiana. Ademas las
razones de vincularse son variadas y en muchoss caesconocidos.
La exhibicidon publica de las conexiones entre “a®iges un componente crucial
de las redes sociales en Internet. La lista déalmsgos” contiene enlaces a cada
perfil de un amigo, lo que permite a los usuaricscorrer las redes de otros
usuarios. En la mayoria de los sitios, la listdaieigos” es visible para cualquier
persona gue tiene acceso para ver el perfil desuario, aunque hay excepciones.

La mayoria de las redes sociales en Internet ofregaecanismo para que
los usuarios puedan dejar los mensajes en loslgzede sus “amigos”. Esta
practica normalmente implica dejar los "comentdridduchas veces las redes
sociales tienen una funcién similar a la mensaj&idh.

Mas alla de los perfiles, listas de amigos, com@#ay mensajes
privados, las redes sociales varian en sus casitas y en base de los usuarios.
Algunas tienen aplicaciones para compartir lassfaaideos, mientras que otras
incluyen tecnologia de los blogs y la mensajer&aimtanea. Hay redes sociales
especificas para moviles (por ejemodgebal), algunas redes basadas en la
Web, también interactian con los moéviles (por ejemipacebook, MySpacey
Cyworld). Muchas de las redes sociales estan creadas peasanas de las
regiones geograficas especificas o para gruposiifiigos, aunque esto no
determina siempre el siti@rkut, por ejemplo, se puso en marcha en los Estados
Unidos, con un solo interfaz en inglés, pero I@sibenios portugués parlantes, se
convirtieron rapidamente en el grupo principal de usuarios. Algunas redes
sociales estéan disefiadas para determinados grtrposse religiosos, orientacion
sexual, politica u otra categoria. Incluso hay Hedes sociales para perros
(Dogste) y gatos Catste)), aunque sus propietarios deben gestionar suidegerf

Si bien las redes sociales son a menudo diseffstasser ampliamente
accesible, atraen a muchas poblaciones inicialntemteogéneos, por lo que no es

raro encontrar unos grupos que utilizan las redesales en Internet, para
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separarse por nacionalidad, edad, nivel educagiwatros factores, aunque esa no
era la intencién de los disefiadores [Boyd, Elli&fQ7].

1.4 Ejemplos de las redes sociales en Internet

La lista de las redes sociales que existen ennkttexrs muy larga. Se la
adjunta a este trabajo como Anexo Il. No es poslbkeribir todas las redes aqui,
ademas no es objetivo de este trabajo. Para laipi@éo se han elegido cuatro
redes sociales de caracter diferente. La descriidestas se presenta en la tabla

siguiente.
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Tabla 1. Ejemplos de las redes sociales en Internet

Nombre: Facebook

Epernicus LibraryThing Flickr

. http://www.eperni | http://www.library | http://www.flick | http://www.face
Enlace: ;
cus.com/ thing.com/ r.com/ book.com/
' \r -
Logotipo: fl'C kr faCEbOOI(

Mark
Zuckerberg

Universidades: Tim Spalding
Cambridge,
Massachusetts

Creador: Ludicorp
(persona/

institucion)

Inglaterra, Estados Unidos Canadaj, Estados Unidos

Pais de origen: Estados Unidos Vancouver

Informacion no 600.000 Informacion no | 3.106.833

encontrada encontrada

Registrados:

Tipo de Invitacion, Abierto Abierto Invitacion,
registro: abierto abierto

Reunir y consolidar | Crear club de libros | Sirve como Crear una

el mundo cientifico | mas grande del servidor personal | comunidad

para tener una mundo, crear listas | para compartir basada en la Web

plataforma de propias de libros, fotografias en que la gente
Objetivo(s): intercambio de catalogar libros personales, el compartiera sus

experiencia y desde Amazon, la servicio es gustos y

materiales para Biblioteca del mundialmente sentimientos.

investigacion. Congreso y otras usado como un

690 bibliotecas de repositorio
todo el mundo. fotografico.

Investigadores Bibliotecarios, Publico general
(ciencias puras) publico general

Destinatarios: Publico general

Perfil, mensajes, | Catalogacion, Albumes de Perfil, chat,
Aplicaciones grupos, muro, tags, chat, grupos | fotos, tags, grupos, albumes
disponibles: publicaciones/co etiquetas de fotos, juegos
mpartimiento de eventos, muro,
los articulos cuestionarios
Ingles 32 idiomas Ingles, chino, 70 idiomas':
Idiomas: (ingles, espanol, aleman, Ingles, espanol,
aleman, etc.) italiano francés, aleman
etc.

Fuente: elaboracion de la autora

' Datos actuales para el dia 15/10/2009, la cahtigsdiomas crece.

17



2. Presencia de las bibliotecas en los sitios ds l&des sociales

En este apartado del trabajo vamos a analizarclaerees que toman las
bibliotecas para su presencia en las redes saclatestaremos responder a las
preguntas ¢ que posibilidades ofrecen las redealss@ara las bibliotecas? ¢Qué
aplicaciones son Uutiles para bibliotecas que ppaic en las redes sociales en
Internet? También se presentara algunos ejemplodill®tecas que estan
presentes en las redes sociales o intentan cre@rgpias redes.

2.1 Posibilidades que ofrecen las redes socialesaétas bibliotecas

La Web 2.0 ha empezado la era de nuevos canadssnyevas herramientas
en la comunicacion. Las bibliotecas no pueden gsedsin notarlo e ir acorde a
los tiempos. Las bibliotecas deben observar cisledos canales y herramientas
en la comunidad de usuarios que las sirven. MudfibBotecas se estan
esforzando por estar presentes y ofrecer serviciogvés de varias herramientas
on-ling como blogs, wikis, gestores de citas socialesjges de catalogacion,
OPAC 2.0, lenguajes de sindicacion, y por finretes sociales.

Los sitios de las redes sociales son utilizadoslgmbibliotecas, para ser
visibles a las comunidades que utilizan estas reflesuna herramienta que
facilita mucho la comunicacion con los usuariogphkeccién de sus opiniones y
una buena forma de iniciar un mejor contacto ctwsela forma mas popular de
presencia de las bibliotecas en redes socialea ese&cion de un perfil de la
biblioteca [Margaix-Arnal, 2008A]. Las redes de&er general, donde podemos
encontrar perfiles de bibliotecas stySpace, Tuenti, Facebook.

Aparte de mejorar la comunicacion de biblioteca ¢m$ usuarios, las redes
sociales pueden ayudar en la realizacién de swiadg. Entre las funciones de
las bibliotecas hay: difundir la informacidén solme coleccion, crear el mejor
acceso a materiales para los usuarios, informas aisuarios sobre los procesos

de gestion bibliotecarios
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La informacion se puede difundir por varios canalegpues ¢por que no
aprovechar las redes sociales para cumplirlo? Hace tiempo — en la época de
desarrollo de las paginas Web, habia la necesiglagdiel cada biblioteca tuviera su
portal, para poder ser mas accesible, Gtil y a#@etl usuario. Actualmente, con
la popularidad de las redes sociales en Interagtbibliotecas deben aprovechar
las oportunidades que le brindan. La participa@analguna de redes sociales
existentes, crea posibilidad a la biblioteca de:

- promover actividades de la biblioteca,

- anunciar los eventos organizados o planeados fabliateca,

- promover la coleccion de la biblioteca,

- obtener un rapido feedback de sus usuarios,

- observar la estructura se sus usuarios — en bagsesqeerfiles.

El perfil de la biblioteca en la red social puede $n buen complemento
de los servicios ofrecidos en la pagina Web dediobeca. Puede ser, aunque no
esta justificado, que la presencia en las reddales@enere trafico hacia su sitio
Web [Margaix-Arnal, 2008A]Hay que afiadir que la red social tiene otro caracte
gue no es tan oficial como suelen ser las pagingsgs de las bibliotecas. Este
hecho alo mejor da mas libertad y confianza a Esatos para expresar sus
opiniones, recomendaciones, etc. Observando el nmianeciente de los fans de
bibliotecas en varias redes sociales, podemos supgue los usuarios estan
contentos por encontrar las bibliotecas en lasstede
La Biblioteca Nacional esta llevando a cabo unaotagion silenciosa... ajena a
los focos de los titulares de prensa esta abriéadmdas nuevas tecnologias...
[...] Enhorabuena por estos cambids— ha escrito uno de los fans de la
Biblioteca Nacional Espafiola, después de aparia@dicha erfracebook

La participacion de las bibliotecas en las redesabes en Internet también
se puede considerar como una forma de marketingnoGouchas bibliotecas no
tienen medios financieros para organizar campaeamarketing y publicidad,
aprovechan las herramientas gratuitas, que sonrddss sociales. Ademas
participando en las redes sociales la bibliotedaase mas moderna y atractiva en

2 http://es-la.facebook.com/pages/Madrid/Bibliot\zcional-de-Espana/35622383401
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0jos de sus usuarios. Por supuesto principalmentablioteca debe ser buena
cada dia. Si no es, ninguna forma de marketingubligidad le ayudara. Pero
condicionando que la biblioteca es buena y quigeduar, las redes sociales en
Internet, le dan una buena oportunidad.

La decision de participacion en alguna red soaiaipntinuacion nos lleva
a elegir una de tantas redes existentes debemasnpaorducir la biblioteca. Ese
es el problema particular de cada biblioteca, d@asddebe considerar su caracter,
tipos de los usuarios y objetivos que quiere canmsdg biblioteca a través de
estar presente en alguna red social en Internstpbaibilidades para elegir son
muchas.

Tuenties la red social mas utilizada en Espafa, perossdfuede acceder
mediante invitacion de un miembro, que el nUmeraditaciones por usuario es
limitado. Ademas carece de herramientas para aphcaciones. Estos son
factores que limitan interés para la bibliotedlySpacetiene un importante peso
de la cultura musical y artistiddi5 por su parte tiene un gran numero de usuarios
jovenes, pero esta mas orientado a las relacicerssmmales.Facebookiiene una
significativa presencia de usuarios que son esitelauniversitarios y da muchas
oportunidades de construir aplicaciones. Los esties han incluidé-acebook
tanto en sus rutinas de trabajo como en las relasipersonales. Como ya se ha
dicho cada biblioteca debera decidir cual es ebmegnal (o canales) para llegar
a sus usuarios, pero parece que la mayoria deteitdis universitarias han optado
por Facebookmientras que las publicas apuestan ldgSpaceMargaix-Arnal,
2008B].

Otra cosa que hay que tener en cuenta, cuandoirdesidjue queremos
mejorar la visibilidad de biblioteca en la red sdces que la participacion no
puede ser cadtica y de cualquier manera. Hay qpéementar algin plan de
participacion en las redes sociales. Natalia Arrpsapone considerar siguientes
elementos en plan dicho:

- vision, mision y objetivos de la biblioteca,
- objetivos: ¢Qué queremos conseguir?: ¢mas usuariga®a mejor
valoracion de servicios?, ¢recabar ideas de mejgappliar oferta de

servicios? etc.,
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- usuarios: ¢quiénes son?, ¢como son?, ;donde estan?,

- conceptos: ¢ de que se va a hablar?, ¢ qué querendex?, ¢ qué necesitan
los usuarios?,

- herramientas: ¢que redes sociales son las mas aadscy como
funcionan?, En relacion con los usuarios: ¢ deberatzg en la red social
de la mayoria o en todas donde haya usuarios?agBejor crear nosotros
el entorno adecuado y que sean ellos los que v@ngan

- tareas: al unir los objetivos con los usuariossyHarramientas, aparecen
tareas a realizar. Estas son las que deben lleeaita,

- personas: ¢quien debe ser “la voz de la biblioRcaDebe haber varias?
¢, Deben tener nombre o escudarse bajo el nombreteda?, ¢quién debe
encargarse de cada tarea?,

- tiempos: hay que definir fases y temporalizar dasds,

- evaluacion: debemos establecer mecanismos parar pedaluar
periodicamente el estado del proyecto y tomar nasdidorrectoras,

modificar los objetivos o lo que sea necesariogparet al., 2009].

Esa propuesta no es una garantia para el éxito, ggguro que puede
ayudar en la creacion de un perfil de la bibliotepse seria atractivo y Gtil para
sus usuarios. Después de tener considerados lestespnencionados, podemos
ponernos a analizar las herramientas y aplicacjoqes seran interesantes para
cumplir nuestra idea. También hay que observarsgberfiles de bibliotecas —

para darse cuenta de como realizan sus objetivos.
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2.2 Andlisis de aplicaciones que usan las bibliates presentes en las
redes sociales

Las bibliotecas en las redes sociales funcionamaeera parecida a las
personas privadas. Como cualquier usuario, parstirxan la red social, la
biblioteca debe crearse un perfil. Ese perfil esegido a perfiles de personas,
tiene la misma composicion visual, parecidas agilicees etc. Existen las
pequefas diferencias — por ejemplo los contactdasdbibliotecas no se llaman
“amigos” (como en perfiles de personas), pero “fans
Dentro de las ramas que ofrece la red social, télnleoteca segun su idea y
necesidades elige aplicaciones necesarias pagalizaacion de sus objetivos. Para
observar este proceso, ponemos el ejemplo degsedd bibliotecas dfacebook.
Sobre las aplicaciones d&acebookpara las bibliotecas escribian Angela Kille,
Ellyssa Kroski, Michael Baumann, Didac Margaix-Artnan Facebookexiste un

grupo llamadd-acebookAppsForLibraries.

Para crear pagina de la biblioteca leacebook,es suficiente que un
usuario visite su pagina y pulse el enlace “Crew pagina para mi empresa’.
Después hay que concretar el tipo de pagina quiesea crear. Es conveniente
seleccionar “Local” y dentro de sus opciones “Bifgica/Edificio publico”, a
continuacion se afiada el nombre de la bibliotecse ynicie la edicion de la
pagina. Lo habitual es incluir una fotografia olagotipo de la biblioteca, los
datos basicos de contacto, horario, etc. La pergomlacree la pagina quedara
registrada como administrador y puede invitar @ottontactos a ser también
administradores de la misma. Son los que puedeninali el contenido no
apropiado generado por los fans [Margaix-Arnal 8]0
Los elementos mas habituales en los perfiles deilidistecas son:

- el muro: para escribir mensajes,

- info: la seccion donde la biblioteca puede pondéormacién sobre su
misma como: mision, objetivos, enlaces a pagina ,\attividades,
historia etc.,

- eventos: para anunciar actividades organizadasitarra participar en el
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evento, a los que pueden confirmar o no su asistenc

- YouTube para dejar peliculas — relaciones de eventogeseptaciones de
coleccion,

- fotos: permite publicar fotos de biblioteca o der@ws pasados, se ordena
por albumes,

- notas: ofrecen la posibilidad de publicar noticieetos, etc. Se puede
actualizar automaticamente con un canal RSS.

Otras aplicaciones deacebookque suelen utilizase para mejorar los contenidos
son:

- Fbml estatico: una aplicacion desarrollada pgeacebook que inserta
codigo fbml, (Facebook markup languageluna version de HTML
adaptada poFacebook Permite incluir varias cajas de contenido como si
fueran distintas aplicaciones. Es la aplicacion mesatil y utilizada. Se
puede usar para insertar formularios de busquediaces recomendados,
etc. Otra aplicacion similar &8y html,

- Simply RSSpermite agregar canales RSS, con lo que es pasiahtener
la pagina actualizada permanentemente con lasiastie la biblioteca o
el contenido de algun blog, siempre que estén dibfes en algun
lenguaje de sindicacion de contenidos,

- aplicaciones de busqueda: existen numerosas del&dale busqueda
bibliografica. Las mas avanzadas stbrldCaty CiteMe de laOCLC.
También las hay paré#Storey PubMedy en un ambito mas cercano otras
no oficiales paraDialnet y el Catalogo Colectivode Rebiun Muchas
bibliotecas han optado por crear utilidades de bédg en sus catalogos
bibliograficos,

- MeeboMe permite insertar una pequefia ventana de chat rsajezia
instantanea,

- Bookshare Bookspresenta las cubiertas de libros recomendadodapor
biblioteca. Existen aplicaciones mas avanzadasgiles de utilizar, pero
sélo estan disponibles para perfiles, no para p&gin

- paginas favoritas: establece relaciones entrenthistpaginafacebooklo

cual permite por ejemplo presentar de forma conjtmdas las paginas de
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las distintas sucursales de un sistema bibliotecastras bibliotecas

especializadas en el mismo campo tematico, etagaibaArnal, 2008B].

Las aplicaciones descritas arriba se presentarasemagenes siguientes.
Se han elegido perfiles de tres bibliotecas diteren una nacional, una
universitaria y una publica, que estan presentéseabook.

Podemos observar que los perfiles son parecidosla Gama tiene
encabezamiento donde aparece el nombre de bdaiste logotipo o foto. Cada
una de las bibliotecas usa muro, seccion info. Oa@licaciones dependen de
objetivos, idea y necesidad de la biblioteca. LialiBieca Nacional de Espafa usa
Eventos, Notas, YouTube, Discusignéstos. Biblioteca de de la Universidad
Complutense de Madrid aparte de aplicaciones yecimeados, ha afiadido una
aplicacion de busqueda. Biblioteca Publica de Beykeiene una aplicacion

Paginas Favoritagjue agrupa las paginas recomendadas por la leddiot
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Imagen 1 Perfil de la Biblioteca Nacional de Espafia erracebook

Home: P e Friends Inbox

Biblioteca Nacional de Espafia También hemos afiadido a otras Bibliotecas
Macionales en nuestras "Paginas Favoritas"; Australia, Belgrado, Finlandia, Serbia, Trinidad

YTDh TP T,

Info  Events YouTube Photos Boxes »

Write somithing. ..

Suggest to Friends Aok LIEI E @

iew Lpdates

/_\ Biblioteca Nacional de Espana QR E ¥

Infbrmation

a Macional de Espaiia

cation:
azeo de Recoletos 20 - Madh
(Espafia)

Phone:

{34) 91 580 7 00

Mueva Guia Biblicgrafica dedicada a la novela historica
La Biblioteca Macional ha preparado una Guia bibliografica dedicada a la novela histdrica,
génera de enorme difusidn en a actualidad..,

ugust at 039521« Comment © ke Share

o 47 paople like this,

L) Wiew all & commants

Maria Teresa Glave ...horzente de esparanza.
18 August 3t 17146 Report

£ of 8,771 Fang See Al Isabel Maria Garcia Garcia Enhorabuena por la
" iniciativa yw oy acertada la idea de ilustrado con un detalle

L r de una de las escenas del tapiz de Bayeux,
e i | 18 Auguzse at 2015 Report

Ciana Hadia Ruiz - Francisca Write a comment..,
Serrano Ganga Mufiez
Catalan

Biblioteca Nacional de Espaiia

Publicada en la Biblioteca Digital Hispanica la nueva
coleccion de Libros de Caballeria

El 20 de actubre: de 1508 se tetminaron de imprimir en: Zaragoza
Las cuatrs libros de Armadis de Gaula; refundidos par Garcl
Rodrgues de Montalvo, prirmer testo completo conzervado de
uno de los libros mds infuyentes del Sigle de Cra, dado que su
érite dio cornienzo al género literario y..,

e
Fafa LT Helena
Armnaya Silwestre

Farzon

. ¥
Events

3 past events Wi all |: 17 August at 11:3% « Corrment © Like © Share

Cooperacion bibliotecata y md.. £ 52 people like this,

Sddn de

L Wiewy all & comments

I?xposlicién bf-_liogréﬁca de Ed.. E Micolas Pérez Vaya, por fin los libros de caballeria, je,
sS40 JLahan0 de by Buinoraty M 1 1

ik i je e

20: A ok {100 17 August at 2247 - Report

Para esta noche

it Els bt Paule Monroy Santana Le agradezeo mucho a la

20 hw & 1945 Biblioteca Macional da Espafia por tan majestuosa taxta de

caballeria Mo habia tenido la oportunidad de conocedo Es
Homenaje a Juan Cados Onetti oy gentil de su pante Faciliar tan bello legada Saludos

Fuentehttp://www.facebook.com/bne
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Imagen 2 Perfil de la Biblioteca de la Universidad Complutase de Madrid

en Facebook

fai:&hﬁﬂk Home Profile  Friends Inbox

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid
%, Become a Fan |

Photos  Video

Wall Info  Events

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madvid BEITHEFTEH

-——
-
. Informacion cientifica: nuevos soportes (Seminaric Madrofio)
El Consorcio de Bibliotecas Madrofio organiza una jomada dedicada a los nuewvos sopores
de la infarrnacidn cientFica, en la que e trataran cuestiones corno el libro digital w suz
lectares, las erperiencias europeas en las plataformnas de libros electranicos v las nueias
Wiew Lipdates herrarnientas para la...

[£ Thurs st 14:31 + Share

hittpeffwvnens e s BLICHS " 2 people like this,

" w.s Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid
L
‘ Resumen del curse de verano 'La cooperacion bibliotecaria'
Cormo suele ser habitgal cada verano escurialensze, 13 Bibliokeca de la Universidad
Complutanse ha organizado un curse que este afio ha dedicado a |a cooparacian
bibliotecaria, Tuvo lugar la dltima semana de julia ¥ en el mismo intervinieron 16 parsonas,

adernds del Rector, Cados Barzosa, v del..,

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid

nformation

Lo ation:
Ciudad Universitaria
Madrid, Spain, 23040

Fans [ wed at 12:17 * Share

& of 236 Fans

Sea All £ 3 people like this,

-

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid

-
‘ Cambios en el catalogo
Dresde hace algdn tiermpo estarnos trabajando en un nueva disefin del OPAC (Catilogo
en Lifea de Accesa Priblical, que incorpora no 28l un nuewo aspecto; sino una sere de
nuewas funcionalidades (alqunas de ellas relacionadas con la web 2,00, En este sentido, oz
anunciarnos que scabarnos de publicar..,

Sonia Blanca
Péraz Salom

| SR August at 12:56 © Share

£h & people like this,

Mara Silwia Anna

Jesus Villaplana  Corés _
Garcia Mlartines o Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid
G ELE

‘ Ejemplo de proyeccion de nuestros bibliotecarios

El elernenta mras irnportante de cualquier biblioteca es su personal, ¥ buena parte de su
relewancia extema, ademds de la historia, se |3 proporciona el elermento humano..,

Buscar

[ 29 June at 1107 Share

£ 3 peopls like this,

@ En el Catalogo Cisne
‘ Martina Cavallini Arena hols soy matting v no soy de

una univerddad todavia woy a la escuela v 5oy de
arganting .y me disron para hacer un trabajo sobre su
universidad v hay una pregunta uge no la encuentro por
ningun lado v la necesito saber porque es la ytarea para el
receso de inviemo porfa me pueden responder an este
murg esta pregunta;

En la Coleccidén Digital

D En Libros BUC-Google,

Buzcar

Fuente:
http://www.facebook.com/search/?init=srp&sfxp=&o=8ljblioteca+de+universi
dad+#/pages/Madrid/Biblioteca-de-la-Universidad-@artense-de-
Madrid/57228901593?ref=search&sid=712880770.338032.71
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Imagen 3 Perfil de Berkeley Public Library en Facebook

Home

Profile

Friends

Inbox

Wiew Updates

g ]
b Wall

ans
of 735 fans

b 4

Sae Al

- Berkeley Public Library

@ Discussions Photos Bnues@

1:‘.!‘, Become a Fan

14, Filters

{ Berkeley Public Library BPL's project to document desegregation in the

Berkeley Public School Districk in the 1960s was Featured on KPLE, channel 5
news! Watch the dlip here:

Yideo Library - chsS.com
Saurcet chiSicarn
The San Francisco Bay Area's largest news Wides Libarary is always an CBS S.earm,

1 21 Juby at 20027 * Share

£ & people like this,
Parricia Mayeda I'mi proud to say T was a part of this, T
wias elected to represent my 4th grade class at Whittiar
Elernentary School, and joined a tour of Lonafellaw Schaal,
22 July-at 22417 Report

. = Berkeley Public Library Don't miss this; Free screenings of the maovie "Food
Eﬂiifh m‘;t:l' R EAD Inc." @ Elmwood Rialto cinemna, this weekend, courtesy of Chipotle Grill:
Listan 4 htkp:/ibit by Thw7u, Found on the "In Berkeley” blog: http:/finberkeley, com
1 n InBerkeley » Free Food Inc screenings courtesy of Chipotle
By ¥ — Source! bty
W} Free Food Inc screenings courtssy of Chipotle
Katy Bee Liana Kit:lstuFF“I
Prescott Morthfield

Events
3 past &vents Wi all 1] 09 Juby st 20:43 * Shars

BPL Presents: Colzon Whitehead

oty et Soom, Sarkshey

5 & people like this,

Fu

Berkeley Public Library MNote to Berkeley Library users: We wil be closed
hoth Friday July 3, and Saturday July 4th, in observance of the 4th of July
BPL Teen Presents Free Comic

W holiday, Central will reopen on Sunday Fram 1-5. Have a safe 4th everyone!
30 June at 2210

slebrate the paszage...
| Library

Jennifer Feng Archuleta best place to work ever! !l
d 21 May at 21:35 * Beport

" Sarah Records likes this,
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Fuente:

http://www.facebook.com/search/?init=srp&sfxp=&o0=8uublic+library#/pages/
Berkeley-Public-
Library/33672625913?ref=search&sid=712880770.248002..1
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Para esta comparacion se presenta otro ejemplertiede biblioteca. Es
el perfil de la biblioteca de la Universidad delisP®asco enTuenti Podemos
observar muchas cosas parecidas entre este y tlikegale bibliotecas en
Facebookyistos antes. Las aplicaciones comunes que usdintbcas enfuenti
son:Fotos, Seccion Sobre Bibliote§que es semejante de Info Eacebook, El
muro, RedesRedeses una aplicacion que reune varios perfiles deop@s o
instituciones en grupos. Observamos queleentilos asociados al perfil de la
biblioteca se nombran ‘amigos’ no ‘fans’ como Eacebook.Lo que mas
diferencia Tuenti de Facebookes el acceso. Aacebookpuede unirse cada
persona desde la pagina principalTw@enti hay que tener invitacion de otros
miembros. El acceso es mas restringido.

Imagen 4 Perfil en Tuenti de la biblioteca de la Universidad del Pais Vasco-

Euskal Herriko Unibertsitatea
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Pienzaie privado . f
Comana f =1

Pais Uasea ™3 echa a la talle a los de dewlol que en sarmike la gante hoorada Cristina Dutiemes

RS RO & la upy tiene qua esiudiar en &l jantakill gor culea de los E¥Amigd de Amiga.m
-5 perscnes acupas da daust
- Arilz Gonz4le2 15 jun a 1310 ét.:ﬂ
|ajagajalala wert hasts de kos lugares donde pasamos ah estas : .‘. )

Sexn Chica

apocas la mayor parts del iempal olél

Estatin Can olgaen Maitane Barzsogin
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Hlstands =hic pars rolls 7
Fravingia Wizeays TIVTTPIPLLLLLLLLLRRL )
O chingress  208ar

Fuente: [Margaix-Arnal, 2008B].
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Ambas rededuentiy Facebookrequieren un registro previo para poder
acceder a la informacion de algun contacto. Lo§lgermpresentados arriba son
visibles solo para miembros de la red social. Essd limita la accesibilidad de
la biblioteca en la red social. Abajo se muestraperfil de la biblioteca en
MySpacejue esta visible sin necesidad de estar regisadaoed social.

Imagen 5 Perfil en MySpace de Hennepin County Library

| Gente'w ][ Biisei ]

| ‘ | = hasics | Mded | WBse | Henriepin ©. w ‘ |

‘Hennepin County Libra
‘Hennepin County Hennepif County
hibsjer

20 afios
HOPKINS, hMnnesota:
Estados Unidos

Hennepin County Library is in your extended network.

wer mas

Henn_epl'n.l_”.:‘p_ul'lhf_Libr_a au dtimo blog [Sus ibete 3 este blog

. [ttima sesion: 19/06/2000 Latest at Hennepin County Library! (sheck out our widget) (ver mas)
Mirimno: creativoda . 2
Mver mis: Fotos | deos Do you Sorateh? (wer mas)
Herrepin County Library _']'Iie'ari['ug up for Teen Tech Month (ver masy
—v Enviar Resnviar a un .
5T Mensaje e Amiga Best Books of 2007 (wer m3s)
. :?nai:::': (i) ::::"_' "s | Socialize with uz online fver mas)
L+ Mensaje ;2 Bloguear wiar todos sus blogs
"' Instantdneo < Usuario
coo Abadic a .o Clasificar
0 Grupo ' Usuario

H;annepin Cmur&y Library: cosas suyas

En-cuanto a mi:

URL de by Space:
WMy Epace comdhennapincourtylibrary - Lorary Search

= Find books & mare [ | @
AErnepin Courty Library: sus interezes ) i

Genera IBTaTs, Teaaiy, homewark, \\ _.J""
musig, mo__\flies, ahime;_ books,
blags, bands, gaming, manga

] 26 libraries in suburban Hennepin Courty, MN,

Miisica Check out-the new music COS on ] o '
onder or recently arived at the Check out the blog on our Teenlinks website.
library.

Fuentehttp://www.myspace.com/hennepincountylibrary

El perfil de Hennepin County Library tiene una domscion parecida a los
perfiles mencionados dfacebooko Tuenti Hay la seccién de Info con foto/ fotos
e “intereses” de la biblioteca, una bien preparselecion para contacto, blog,

aplicacion para busqueda y muro.
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Las posibilidades que ofrec&acebook Tuentio MySpaceno es todo lo
gue pueden aprovechar las bibliotecas de las mam#gles. Un servicio ofrecido
por las redes sociales, popular entre las bibkstess catalogacion social. La
mayoria de bibliotecas utilizan este tipo de s@sipara recomendar lecturas a
sSus usuarios 0 mejorar su politica de adquisiciohes comentarios de los
usuarios, sus etiquetas y la lista de libros recolados en funcién de una obra
que ha gustado al usuario, constituyen fuentes afmedtales para poder
recomendar con mayor seguridad un libro de le@ura usuario.

Hay bibliotecas que utilizahibraryThing para difundir novedades. Las
posibilidades de re-utilizacion de estos contenigesmiten a las bibliotecas
publicar sus novedades en los blogs, las paginds W&itucionales, ofrecer
canales RSS, etc. Es decir, cubrir todas las fuoatilades sociales que los
catalogos de bibliotecas no ofrecen en la actudlillyunas pequefas bibliotecas
han hecho dd.ibraryThing su propio catalogo. Por ejemplo la biblioteca del
Museo del Comic de Nueva York usa como ORA@ary-Thing[Margaix-Arnal,
2008A].

Imagen 6: Pagina de la biblioteca del Museo del Cdmde Nueva York en
Library-Thing
Library. hir o e

Home = Search | Zeitgeist Talk = Groups  Local bibliografica biisgueda

‘our library = 4 Tags vle gar
Your lib A % T Syle (& B clDlE
1 - 50 of 3966 wista de las tapas de —— [11234567 .80 (sht

documentog

046 (Zero/Six) Vol 1 Toujung Lee 2006

10, 20, and 30 Morim Kang 2007

100 bullets Brian 2003
Azzarello

100 Bullets Wol, 10; Decayed Brian Z006 [
Azzarello =

100 Bullets Wol, 11: Onee Upon a Crime  Brian 2007
Azzarello

Fuentenhttp://www.librarything.com/profile/moccany
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El catalogo de la biblioteca del Museo del Comic Nigeva York en
Library-Thinges un buen ejemplo de creacion de OPAC 2.0, emtoéblioteca y
los usuarios. La biblioteca crea la descripciég,usuarios pueden poner sus tags,
opinar sobre los documentos y evaluar a las pamsidavoritas. Es interesante
qgue el usuario pueda elegir el estilo de descnipbibliografica. Hay estilos que
muestran solo informacién basica como autor, tjitaldo, imagen de tapa de
documento, pero hay estilos mas especializadosicobolos de clasificacion de
Biblioteca de Congreso, numeros ISBN. Existe lalplidad de navegar por la

coleccién y también de busqueda.

LibraryThing ofrece una herramienta llamad#raryThing for Libraries
que permite mejorar el catdlogo de la bibliotecaeitando en el registro
bibliografico las etiquetas asignadas por los ussama esa obra, libros
recomendados, ediciones similares, etc. Estas rhiemgas son unos grandes
aliados para las bibliotecas, pues permiten obtenevaliosisima informacion
para realizar tareas bibliotecarias basicas y pemgubrir funcionalidades que
algunos bibliotecarios comienzan a echar de mendgsesistemas integrados de
gestion bibliotecaria, aplicaciones que sin dudmeifcado ira integrando en sus
productos [Margaix-Arnal, 2008A].

Con el tiempo observamos el desarrollo de las apboes que ayudan a
las bibliotecas mejorar sus servicios a los ussayiohacen los perfiles mas
atractivos. Aunque todo todavia parece muy fragatktntNo hay red social que
reiina todo, lo que podria aprovechar una biblioteoa eso parece que lo optimo
seria que la biblioteca pueda mantener su promlasceial. Si es el camino

correcto lo intentamos considerar en siguientegag@s de esa tesina.
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2.3 Las bibliotecas que participan en las redes atan creando sus
propias redes

El nimero de bibliotecas con pagina o perfilFawebookva aumentando
[Arroyo et al., 2009]. Hay ya mas de 150 biblieteaniversitarias que disponen
de su péagina eRacebook[Margaix-Arnal, 2008B]. En este apartado vamos a
introducir unas bibliotecas que estan presentesagas redes sociales o intentan
crear alguna red social propia — aunque de estpsnbahas menos. La creacion
de redes propias exige una preparacion mas profyndabre todo medios
financieros — que a veces para las bibliotecasaglificultad. Por eso la mayoria
de bibliotecas de momento aprovecha de las redeeexistentes en Internet —
considerando que hay una gran variedad a elegir @amplir sus objetivos o
mision. Algunas bibliotecas utilizan su presengiauea determinada red social
para informar a sus actuales usuarios sobre siwsdades, mientras que otras
aspiran a captar nuevos usuarios que no conogengsamacion de la biblioteca.
El enfoque y contenidos de cada uno de estos gedgran totalmente distintos
[Arroyo et al., 2009].

Segun un bibliotecario d@ritish Library la presencia de esa biblioteca en
las redes socialesles puso en contacto mas estrecho con los usuarios
individuales, que nos permite medir la popularidde nuestros servicios Web,
como podcasts. También ha causado un mayor inggréss productos tales como
charlas, noches abiertas. Los jovenes disfrutafedao que son "fans". British
Library se percibe ahora como una organizaciéon masderna, menos formal,
mas abierta. Presencia en las redes sociales negallmas interés de los

periodistas, somos mas atractivos para nuestrogriss”>.

Como primer ejemplo de la presencia de biblioteratas redes sociales,
vamos a analizar la Biblioteca de la Universidadsdeilla (BUS). La Biblioteca
de la Universidad esta formada por 19 bibliote&splantilla esta formada por
unas 270 personas. Su comunidad universitaria faaio aproximadamente
60.000 alumnos, 4.300 personas de administracgerycios y 2.300 profesores.

La biblioteca usa tres redes sociales. La primdracebook se usa

® Correspondencia de la autora con los bibliotesat®la British Library, 28.08.2009
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fundamentalmente para conectarse entre los bibdotss y con otros
profesionales. Recientemente se estan incorporgmdfiesores universitarios
animados por los bibliotecarios. También se Esaebookpara divulgar las
noticias y eventos de la biblioteca.

La red socialTuenti se usa principalmente para conectarse con el aldorA
comienzos de 2008, de los 58.000 alumnos de laesidad de Sevilla, ya eran
miembros deTuenti En esta red, la aceptacion del alumno ha sido pogitiva.
Es un canal directo de acceso a los alumnos quedbamuy bien recibido por
ellos. Como evidencia de este uso, a finales déB20a Biblioteca realizd
publicidad en su portal Web de las encuestas ddaation de usuarios para que
fueran cumplimentadas por los alumnos. Al incorptagublicidad enTuentj el
resultado fue espectacular, de 1334 encuestasiamas en 2007, pasaron a 6841
en 2008 con la incorporacion @aenticomo canal de difusion.

Twitter es la tercera de las redes que se usan en la BdShpsta ahora no ha
tenido un uso intenso, ya que Unicamente se estdalo como difusion de las
actividades de una seccion. Con la incorporacionrde persona a las tareas de
marketing de la biblioteca, el uso como sistemdifiesion tendrd un rebrote que
esperan sea duradero y fructifero tanto para loaries como para la biblioteca y
la Universidad.

BUS ha elaborado dos documentos que pueden dstirpolitica de uso. Por un
lado un documento marco elaborado en 2008, qumecka filosofia de la Web
2.0, se definen las herramientas, se describemdg@res practicas y se hace una
descripcion de las herramientas que se usan deafewtensiva en la BUS. El
documento va acompafiado de bibliografia y de umsidre wiki. EI segundo
documento es un protocolo de calidad, de ene&d@d®, en el que se fijan:

- objetivos a alcanzar durante los afios 2008 y 2009

- criterios de normalizacion y minimos de calidad,

- establecimiento de un sistema de recogida des dstadisticos para la memoria
y toma de decisiones. Este ultimo objetivo se ptasm la recogida de datos
trimestrales por parte de cada biblioteca y enika e trabajo colaborativo que
servird de toma de decisiones para la estrategiegair en los proximos afos.

Ultimamente se han elaborado unas politicas detargo para los bibliotecarios
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como para los usuarios, referidas al Servicio der@acia virtual que se acaba de
poner en marcha.

La biblioteca de la Universidad de Sevilla estastderada como una de
las pioneras en Espafia en el uso de las herramiatgala Web social.
Especialmente se destaca el uso de las wikis coemarhienta de trabajo
colaborativo y por la implantacion de la aplicacd® chat ibraryH3Ip en todas
sus bibliotecas.

Lo que ha hecho la BUS no fue realizacion de ugquim. Ha sido un proceso en
el que es fundamental, una serie de factores clanmimplicacion de la institucion
y del personal, la aceptacion y el conocimientoicsrite por parte de los
directivos de lo que significa tener presenciageretl, y la existencia de alguien
que gestione el perfil, alguien que “tire del caryp se implique en su
seguimiento, dinamizacién y evaluacion.

Siguiente objetivo de la Biblioteca de UniversidiSevilla es crear una
red social para los alumnos de nuevo ingreso carolaboracion de aquellos
servicios y unidades de la Universidad que prestampoyo a este tipo de
alumno. De esta forma los alumnos recién llegadolsgm contactar entre ellos y
recibir toda la ayuda necesaria y por otro lado fegalecen proyectos
transversales dentro de la Universidad, con imglicees en la sociedad. Los
comentarios de la comunidad sobre esta experipneiden encontrarse en el blog
del cursdArroyo et al., 2009].

Otro ejemplo de las experiencias de las bibliotexaslas redes sociales
es la Biblioteca — Centro de Documentacion del MGSMMuseo de Arte
Contemporaneo de Castilla y Ledn). Aunque el mtisee un sitio Web disefiado
en el lenguaje de programaciéon php (en el que bHhobéca tiene un pequefio
apartado), faltan las herramientas de la Web saciaino existen activados
espacios de comunicacion e interaccion, como cariest votaciones, etc. Por
esta razon pusieron en marcha una serie de blogs complemento a la pagina
Web, con la posibilidad de que los usuarios insesigs comentarios sobre la
biblioteca. Aparte el Museo tiene presenciaFaesebook y la biblioteca es una

parte muy activa de su pagina. El uso de estaa@dl®s con fines de publicidad
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y marketing, como difusion de eventos y fotos deosiciones y para crear
conversacion con los usuarios. La pagina de MUSAEazebook tiene 1.704
admiradores, lo que da idea del impacto de estee®dyscomo parte activa de él,
su biblioteca. El deseo de la biblioteca es creveno Biblioteca 2.0 y crear
nuevas comunidades que apoyen y produzcan consergdotrados en su
especialidad tematica, para este nuevo espacioaered que ahora estan
impulsando [Arroyo et al., 2009].

En caso de la biblioteca de MUSAC podemos obsdavposibilidad que dan las
redes sociales a instituciones mas pequefias antaese mejor y “salir de la
sombra” de su superior. Empezando por blogs, psrfde la red social la
biblioteca se hace mas visible, mas independieRi@gede promover sus

actividades y servicios.

Entre las bibliotecas extranjeras presentes en rides sociales
presentamos el caso de la Médiatheque ESC Lillen@ia). La Médiatheque de
Lille mantiene un constante ritmo de actualizagiqruesta en marcha de nuevos
proyectos gracias a sus dindmicas profesionalés ideormacion. Esta mediateca
comenz6 a usar las herramientas de la Web socelieproductos y servicios en
el aflo 2006. Con vision de futuro, apostaron dm#odecidida por el uso de unas
herramientas que aun no estaban consolidadas. EiticiVeb le explican al
usuario qué es para ellas la Web social y su ajpdioaen bibliotecas: un lugar
qgue sera el reflejo de un nuevo modo de trabajabmmativo, interactivo, de
contribucién e intercambio La construccion de una nueva mediateca que
multiplica sus espacios fisicos significa una foreacontinuidad natural de sus
servicios virtuales (y curiosamente, no al reviéa)Meédiatheque du campus Lille
es la Biblioteca de la Escuela de Negocios de.L8les bibliotecarios son los
dinamizadores de las comunidadieslas 6 areas tematicas que atienden: Gestidn
de proyectos, Marketing, Estrategia y Gestion esgial, Finanzas, Recursos
Humanos, Economia y Derecho. El grupo de la Médatb de Lille quiere dar
una permanente alerta tecnoldgica en beneficicudmsiunidad, informando de
las tendencias de la Web, probando nuevas herrtasign formando a su

comunidad. Es interesante que su identidad en davegyya mas alla de la
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mediateca como servicio, para subrayar que no seltrata de un equipo de
mediateca, sino de individualidades, profesionat@snombre, apellidos y avatar
gue humanizan el servicio. Mantienen perfiles peaes, para cada bibliotecario,
enFacebooky Twitter, como reflejo de lo dicho. Afirman que mas del 80&wsus
estudiantes estan &acebooky por ello entre sus proyectos inmediatos, quieren
invertir mas en estas plataformas y crear una noeeata er-acebookpara la
Mediateca, que les permita compartir con sus ussidos articulos que publican.
La creacion de una nueva cuentaTevitter para la Mediateca sobre un tema
concreto “¢, Sobre qué trabajas?”, le dara la paddoilal usuario de notificar a la
Mediateca sus necesidades concretas de informactontinuacion la Mediateca
puede ofrecer la ayuda exacta que necesita eliasw@tro tipo de redes que
quiere explorar el grupo de la Mediateca son ladepionales comd/iadeo,
LinkedIn Los bibliotecarios son conscientes de que cadanaés sus graduados
estan presentes en ellas. Como resultado de da &enoldgica y social, han
impulsado y liderado acciones sociales sobre telaastualidad.
De la reputacion de la Médiathéque de Lille habfem solo las veces que sale
mencionada en blogs y cursos sobre actuacionesddoas en bibliotecas, sino
gue también quedaron en segundo lugar en el prartaomejor incitativa 2008
del i-expo 2008, reconocido evento en el que senigre proyectos de alerta
tecnoldgica. La mediateca nos muestra el interéshpmanizar sus servicios
presentando a sus bibliotecarias como profesiortplesforman un equipo mas
gue el equipo en su conjunto. Nos da ejemplo selpdg dinamizadores de las
comunidades tematicas en las que trabajan, suasatgciales y tecnoldgicas y su
implicacién en la sociedad y en acercar las tendsrie la Web a la sociedad.
Nos convence su permanente revision de objetivasstydio de las nuevas
posibilidades que les ofrecen las herramientasad&db social para compartir,
interactuar, colaborar, contribuir. [Arroyo et 2009].

Otro ejemplo de experiencias de bibliotecas extrasjcon redes sociales

es Danbury Library Http://cat.danburylibrary.ojg Esa biblioteca ha sido la

primera en implementar las herramientas LderaryThing for Libraries El
objetivo es conseguir que los usuarios disfruten lde beneficios del

aprovechamiento de la inteligencia colectiva sipeesr a que se produzca su
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participacion. Las etiquetas y recomendacionesrmasan en las aportaciones de
los propios usuarios de la biblioteca. Se basala®m@portaciones de todos los
participantes ehibraryThing [Margaix-Arnal, 2008A].

Hay mas ejemplos de experiencias de las bibliotezaslas redes sociales
en Internet. Como se ha dicho, el nimero de béiex con la pagina o un perfil
en varias redes va aumentando. Parece que esamdpa positivo, considerando
que la biblioteca tiene que seguir las necesidgdesperanzas de sus usuarios.
Cada biblioteca tiene sus propios motivos de reararlas redes sociales. Algunas
utilizan su presencia en una determinada red speai@ informar a sus actuales
usuarios sobre sus actividades. Otras aspiran t@rcapevos usuarios que no
conocen la programacion de la biblioteca.

¢,Donde nos va a llevar la presencia de biblioterasas redes? ¢ Sera
suficiente el perfil de biblioteca en la red? Ceaspreguntas nos enfrentamos en

apartado siguiente.
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3. Una red social de la biblioteca académica

En este capitulo nos enfrentamos a la siguientsticue ¢ Donde nos lleva
la participacion de las bibliotecas en las redesages? Con cada dia que pasa las
bibliotecas que participan en las redes socialemzan y llegan a la conclusion
de que solo un perfil en una red comun, no esisuti.
¢, Que es mejor para la biblioteca? ¢La participaerdta red social de caracter
general o la creacién de su propia red? Dependesdebjetivos que tiene la
biblioteca y también del tipo de biblioteca. Siseto por anunciarse, hacerse mas
visible en Internet — las redes sociales de car@ctmuin son un buen remedio.
Pero si la biblioteca quiere dar un paso mas, efren valor mas a su usuario, un
perfil en una red social, al final no es suficien@da biblioteca necesita
considerarlo segun sus necesidades y objetivospddiemos exigir, que cada
biblioteca ponga en marcha su propia red socakd® que no es necesario. Al6
mejor se deberia pensar en alguna reconstrucciémpfgina con mas elementos
de servicios 2.0.

En este apartado consideramos el caso de unatedai@cadémica. Si
pensamos en disefiar una propia red social bibfiotecel caso de bibliotecas
académicas parece ser el mas apropiado. Despuénddis de funciones y
tareas de las bibliotecas universitarias, podetegar a la conclusiéon que gracias
a las redes sociales y sus elementos, se puedegamejcho los servicios
ofrecidos.

No obstante el disefio de la red social bibliotecdray que empezar por
un reconocimiento de los usuarios a quienes seadalired social. El siguiente
paso sera, dar una justificacion y unos objetiglasos y enmarcarlos en la
estrategia de servicios de la biblioteca y que jen@@n sus formas de
comunicacién. Por ejemplo, el objetivo de la bitd@@a no puede ser “tener una
cuenta en Flickr” el objetivo sera “compartir urideccion de fotografias antiguas
con los usuarios” o “compartir fotografias de lalioteca y sus actividades para
que los usuarios puedan conocer el centro y reaiis”. El objetivo no puede
ser “tener una wiki” sera “crear una guia de rexsi®laborativa” o simplemente
“utilizar la wiki para mejorar y simplificar los pcesos de elaboracion de guias
tematicas”. Meredith Farkas destaca como elemdate para que estos servicios
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se implanten con éxito que han de cubrir necesgaeelos usuarios, han de
solucionar algun tipo de necesidad, algun tipordelpma ahorrandoles tiempo, o
de lo contrario, sélo los usuarios mas adeptosechlogia lo utilizaran.

Para conocer las necesidades de los usuarios @@iescla observarlos, como
leen, como estudian, como se informan, etc. Estadaca las claves de las formas
de comunicacion con ellos, sin descartar otrasdasrde analisis mas formales y
establecidas como encuestas o reuniones con gdeposuarios [Margaix-Arnal,
2008A].

3.1 Los usuarios potenciales - analisis

En este apartado del trabajo vamos a analizarrigdogde usuarios
potenciales de una red social de una bibliotecdémica. Intentaremos descubrir
sus caracteristicas, necesidades, esperanzayrgsni para crear un estereotipo
de ese grupo. Los usuarios de bibliotecas uniaei@it son: estudiantes,
graduados, investigadores, profesores, investigaddnternacionales, otras
personas que usan ocasional la biblioteca.

Como ya han mencionado, por necesidad de estaidrab ha realizado
una encuesta electronica. Se realizo entre un gnipmacional de estudiantes,
personal de bibliotecas y profesionales de docuscént, con el objetivo de
recoger sus opiniones, conocer sus necesidadesughes sus propuestas en lo
referente a las redes sociales para bibliotecagntcaesta se realizé entre abril y
agosto 2009. La peticion de participacion en lauesta estaba publicada en
varios sitios de redes sociales, en blog de la rauto

http://blogbardzonaukowy.blogspot.carh& autora tiene en cuenta, que el estudio

no es representativo, por no disponer de las hearaas y posibilidades para
realizar una prueba cientificamente correcta. Ererlauesta han participado
personas de Espafia, Alemania, Francia, Poloniagitynlitalia, Dinamarca,
Reino Unido, Portugal, Indonesia, Estados Unidesada, Egipto.

La encuesta contenia 17 preguntas en ingles desvipios: preguntas abiertas y

cerradas, eleccion unica y multiple, evaluacion.fohmulario de la encuesta se
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adjunta a esa tesina en el Anexo |. Los resultatioglicha investigacion se
presentan abajo.

Todo el grupo encuestado usa los servicios bédaios por sus estudios,
trabajo cientifico e investigacion. Las personasuestadas reconocen el sistema
informativo de la biblioteca. Usan su paginas Wedialogos on-line, bases de
datos. En la Tabla 2 se presenta una evaluacivaries elementos del sistema

informativo de la biblioteca.

Tabla 2: Evaluacién de usabilidad de los elementadel sistema informativo

de la biblioteca

1 =nada util 2 3 4 5 =mas util

sitio Web 8.82% 22.05%  32.35% 36.76%
ssiiltage o e 5.88% 4.41% 16.17% 73.52%
bases de datos 4.41% 4.41% 8.82% 41.17% 41.17%
ST el 5.88% 10.29% 14.7% 36.76% 32.35%
CONacto usuario 7.35% 16.17% 25% 33.82% 17.64%
- bibliotecario

offos 33.82% 14.7% 38.23% 7.35%

Fuente: elaboracion de la autora

Como podemos observar, los elementos mas utilgédndes encuestados
son los elementos on-line, como sitio Web, catglbgses de datos y materiales
disponibles a través de biblioteca digital.

91% de los encuestados han respondido que esisfedabs con el uso de
su biblioteca, pero hay cosas que se podria mejenala lista de mejoras en el
uso de biblioteca aparecen:

- mas interactividad en los servicios

- los catalogos on-line

- afadir los tags a descripciones bibliograficos

- creacion de los espacios compartidos

- elinterfaz

- dejar mas materiales e articulos accesibles on-line

96% de los encuestados usa varias redes sociaemotivacion para
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registrarse es diferente para cada uno. En eleiguidiagrama se puede ver
motivacion de los encuestados para participar £reldes sociales.

Diagrama 1: Motivacion de uso de las redes sociales

15%
22%

88%

29%

33%

@ contactos con los amigos

@ necesidades conectados con estudios, investigacion etc.
O necesidades profesionales

@ solo para orientacién o curiosidad

W otras razones

Fuente: elaboracion de la autora

La mayoria de encuestados usa las redes socialesppimente para
contactar con sus amigos o colegas. El segundoogrogs grande (33%)
aprovecha las redes sociales para asuntos reldo®naon los estudios,
investigacion cientifica. 29% de los encuestaddisafas redes sociales para su
trabajo profesional. Parece que estos dos ultimapog tienen que ser mas

interesante como objetivo de una red social prdeikiblioteca.

El siguiente factor para la caracteristica del grpptencial de usuarios de
la red social bibliotecaria es el tiempo que puededicarle. Segun la encuesta
realizada la mayoria de los usuarios de las rem®ales en Internet puede dedicar
30 minutos diarios al uso de las redes. Los datis emactos podemos consultar

en el diagrama 2.
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Diagrama 2: Tiempo diario dedicado a las redes sades

45%

40%

35%

30%

25%

O Seriel
20% \—‘

15%

10%

5%

0%

5 minutos 30 minutos 1 hora mas

Fuente: elaboraciéon de la autora

Referente al conocimiento del uso de las redeslescimas que 50% de
los encuestados evalla sus conocimientos como budblo 37% de los
encuestados considera que sabe usar muy bientits de las redes sociales. El
9% del grupo investigado declara su conocimientoacexcelente en el uso de
las redes sociales. Ninguno de los encuestadovdiaa€o sus conocimientos
como malos. Asi que podemos suponer dos cosasoetle los sitios de redes
sociales no es muy dificil, o los encuestados sorgrupo bastante avanzado.

También pueden influir los dos factores.

En la encuesta realizada se ha investigado tansioigre el conocimiento
de unos perfiles de bibliotecas en las redes ssci&lolo 54% de los encuestados
ha visitado algun perfil de biblioteca en la rectiasb Pero el 81% de los
encuestados estarian interesados en una red goopla de  biblioteca
universitaria.

Aplicando las redes sociales a las bibliotecashaepreguntado a los
encuestados sobre cuales elementos de redes soeote (Gtiles para las

necesidades de las bibliotecas. La respuesta nestrala Tabla 3.
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Tabla 3: Evaluacion de usabilidad de los elementode las redes sociales

referente a implementacion en las bibliotecas

1 :,n_ada 2 3 4 5 =mas util
atil

tags 5.88% 16.17% 32.35% 13.23% 32.35%
comentarios 1.47% 11.76% 20.58% 44.11% 22.05%
evaluacion de
publicaciones 2.94% 5.88% 35.29% 38.23% 17.64%
contactos por

P 14.7% 35.29% 23.52% 19.11% 7.35%

chat

Fuente: elaboracion de la autora

Segun los encuestados lo mas util que se podrikenngmtar en una red
social de biblioteca son: comentarios y tags. Elstseaplicaciones que parecen
mas atractivas para los encuestados han menciomgosiciones virtuales,
calendario de eventos, listas de discusiones. tacabn de las aplicaciones

podemos analizar mas profundo en la Tabla 4.

Tabla 4: Las aplicaciones mas atractivos de las red sociales

1= nada atractivo 2 3 4 5= mas atractivo

albumes de fotos 13.23% 22.05% 23.52% 29.41% 11.76%
listas de discusiones 5.88% 5.88% 26.47% 35.29% 26.47%
calendario de

eventos 2.94% 2.94% 17.64% 41.17% 35.29%
creacion de grupos 5.88% 8.82% 23.52% 47.05% 14.7%
chat 10.29% 23.52% 39.7% 13.23% 13.23%
exposiciones

virtuales 2.94% 11.76% 23.52% 20.58% 41.17%
otros 30.88% 23.52% 33.82% 10.29% 1.47%

Fuente: elaboracion de la autora

Al final se ha pedido a los encuestados que campasus ideas,
expectaciones, propuestas o necesidades refeefdaet social de la biblioteca.
Entre ellos encontramos:

- clubs de lectura,
- suscripcion al canal de nuevos materiales,

- posibilidad de criticas de los materiales,
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- chat con el bibliotecario,

- compartimiento de videos,

- grupos para bibliotecarios — sobre su trabajo, reliigias entre
biblioteconomia en varios paises,

- facilidad de encontrar la informacion,

- juntar en un sitio toda la informacion y actividade

- obtener informacidén sobre bibliotecas/instituc®parecidas, asociadas,

- poder hacer reservaciones de materiales por lso@él,

- poder hacer préstamo inter bibliotecario por lasedal,

- posibilidad de creacion bibliografias por los usagde la biblioteca,

- tener acceso a la red social automaticamente degfmiéegistrarse a la
biblioteca,

- menos formalidad (ser oficial) que la pagina Web,

- ser flexible y apropiado a gente de varias edades.

Esas conclusiones parecen ser acertadas y Utiedgsadisefiadores de la
red social de la biblioteca. Estan basados erxlaariencias con las redes sociales

ya existentes en Internet.

Creando un estereotipo de usuarios potencialesaded social de la
biblioteca podemos decir que: el grupo esta avanzduso de los servicios
bibliotecarios. Usan las paginas Web de biblioteesgalogos on-line, bases de
datos por necesidades de sus estudios, trabajtificeere investigacion. La
mayoria esta satisfecha con los servicios de diotgita, pero existen cosas que
se podria mejorar. Entre ellos los usuarios poadexide la red social bibliotecaria
mencionan interactividad en los servicios, amptlescripciones bibliograficas
con tags, dejar mas materiales e articulos acessiil-line.

La mayoria de grupo dicho usa las redes socialesipalmente a contactarse con
sus amigos o colegas, pero también los aprovedl@agsantos relacionados con
los estudios, investigacion cientifica y esta igada en participacion en una red

social bibliotecaria.
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3.2 Aplicaciones de las redes sociales para las lmbecas académicas

En este apartado vamos a analizar cuales son legige que puede
desarrollar la biblioteca académica a través deethaocial.
En principio vamos a concentrarnos en los servigjoe deberia ofrecer la
biblioteca universitaria a sus usuarios. Despuésogaa pensar con cuales
elementos o herramientas de las redes socialepuesge desarrollar dichos
servicios. Entre funciones de las bibliotecas acéchks encontramos:
- préstamo y acceso a los materiales almacenados,
- informacién sobre los materiales archivados y umnbacceso a la
informacion sobre recursos archivados,
- informacioén sobre los materiales de las instituegoasociadas,
- promocion de actividades de biblioteca bibliogradic documentales,
educativas,
- actividades cientificas y editoriales,
- documentacion de trabajos de personal de la kelokoy universidad.

En la creacion de una red social de biblioteca émach hay que pensar en sus
funciones, para que las aplicaciones de la redalkdeisarrollen los servicios y
funciones que tiene que cumplir la institucion.

En caso de la biblioteca, la informacion sobren@geriales archivados y
un buen acceso a esa informacion, pasa a travéatalngo. La mayoria de las
bibliotecas ofrece su catalogo o parte de catagdnternet. Es idea acertada
para todos los usuarios, pero con el tiempo sébbareado que los catalogos on-
line son un paso para convertirse en algo aun ntegorgracias al OPAC 2.0.

El concepto dOPAC 2.0se puede entender como la aplicacion de las egias

y las actitudes de la Web 2.0 al catalogo biblibgoa El fendmeno de OPAC 2.0
consta en los lenguajes que permiten la sindicag@contenidos (basicamente
RSS) y el software social, que permite a los ussaportar el valor al sitio Web
y llevar a cabo una de las claves de la Web 2.Capebvechamiento de la
inteligencia colectiva.

Por aprovechamiento de la inteligencia colectivaesgende un proceso por el
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cual, en primer lugar, se recopila informacion éguaba por los usuarios de forma
individual, ya sea aportada de forma deliberad@roep propio uso del sistema.
En la segunda parte del proceso esa informacipnesenta agregada de tal forma
que puede ser utilizada por otros usuarios paraidegcie es interesante y que no
[Margaix-Arnal, 2008A]. Michael Casey, el autor dérmino Biblioteca 2.0,
afirma que los comentarios, las etiquetas y lastyawmones de los usuarios
permiten crear un producto con mas informacion pasasiguientes usuarios
[Casey, 2006].

Los OPAC 2.0 dejan a los usuarios poner su clasifim de materia en las
descripciones bibliograficos. Eso parece una heertan muy Gtil, en basqueda
de documentos por materia. Ese sistema se llarag tidksonomies
Un tag es una palabra clave como azul, Valenciaimal. Sirve para describir
objetos, fotografias, bookmarks. No suele ser umit® formado por varias
palabras, solo por una. Folksonomy es un sistemaawudeclasificacion de
contenidos o (objetos), que no lo hace a priorprofesional de informacion, un
documentalista, ni sistema automatico basado eorimg. Son los usuarios
quienes van clasificando los contenidos de algudanen forma democratica.
Una folksonomia puede ser un sistema de organizat®dlibros por centros de
interés basados en las peticiones de los usuariasbéblioteca en su propio
lenguaje natural [Serrano, 2007]. Se dice que @olkmias pueden organizar todo
en todos. Es muy util para el usuario [Seoane/R00
Con unos datos mas abiertos, el OPAC puede poaisenmejor entre las
herramientas de recuperacion de informacion utiizgpor los usuarios. Ademas
el uso de informacién social y el aprovechamiergolal inteligencia colectiva
ayudaran a reforzar el OPAC como una herramientadelcubrimiento de
informacion y no sélo como localizador de documsnta conocidos [Margaix-
Arnal, 2008A].

Se conoce unos ejemplos de implementacion de ORAGgecnologias
2.0. La biblioteca del Condado de Hennepin (Herméppunty Library) en su
pagina Web ofrece una secciBookspacedonde se ofrece informacion sobre las
novedades bibliograficas. En su catadlogo permitelos usuarios incluir

comentarios. La funcionalidad mas interesante egdsibilidad de que los
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usuarios creen sus propias listas de lecturas mudadas a partir del OPAC y

decidan si quieren compartirlas con el resto dansst

Ann Arbor District Library elaboré un auténtico OBASocial que permite a los

usuarios incluir etiquetas y comentarios sobre dosumentos y al resto de

usuarios responder a esos comentarios. Incluyeiéantd lista de sugerencias de
préstamo y los canales RSS estan generalizadosleel catalogo.

El catalogo colectivo de la Universidad de Coloh& sido construido con la

aplicacion de software libre OpenBib. Presentaiuralidades sociales basadas
en tres aspectos basicos: etiquetas para mejardnikguedas, recomendaciones
basadas en la actividad de los usuarios e intabpieiad del sistema con otras

herramientas como Wikipedia y BibSonomy [Margaixz&ly 2008A].

La promocién de la biblioteca y sus actividadepwsede mejorar gracias a
los servicios de geoposicionamientd.as bibliotecas que utilizan los servicios de
geoposicionamiento lo hacen para indicar la ubicaale sus locales, pero
permiten ofrecer multitud de servicios, como pamngjlo guias turisticas, rutas
del municipio o la comarca o para indicar cualquibicacion importante, por
ejemplo puntos interesantes para estudiantes dgajen etc.

Algunos ejemplos de utilizacién de estos mapad @mbito bibliotecario son:

- Mapa literario de Manhattan, elaborado por el NerkYlimes. Se ubican
sobre un mapa 99 lugares de la isla que han sicgnaso de famosas
novelas.

- ACity, a Book - un proyecto de la Biblioteca deJaiversidad Politécnica
de Valencia para conmemorar el vigésimo aniversdeb programa
Erasmus. Se invita a los estudiantes a ubicar ssbmapa obras literarias
gue tuvieran como escenario ciudades europeas.

- Map2Books es el proyecto que trata de combinar busquedastélogos
colectivos y la ubicacion de las bibliotecas enmapa, indicando la
posicion de las bibliotecas que tienen disponilda ebra. El proyecto

sigue en fase de desarrollo [Margaix-Arnal, 2008A].
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Informacion sobre los materiales archivados pobildioteca y mejor
acceso a la informacion sobre estos recursos seéepaktener gracias a los
canales RSSEI RSS esta principalmente implantado en losaiestde revistas
electronicas, especialmente de publicaciones @imagi Lo mas habitual es
encontrar un canal para cada una de las revistapod®l, el cual ofrece los
nuevos articulos que se van publicando, algo queemapre coincide con la fecha
que tiene asignado el nimero de la revista. Algymotales comdcienceDirect
ofrecen también la posibilidad de crear alertas RB%a las citas de un
determinado articulo.

Las bases de datos de articulos también estan angmea ofrecer este servicio,
como el caso de la platafornEdscoHosb Dialnet Estas bases de datos suelen
permitir canales RSS personalizados a la busqueslaayrealizado el usuario.
Los catalogos de las bibliotecas no tienen estaidoalidad tan implementada.
Dentro de los catdlogos se observa dos formas réeenfcanales RSS: ofrecer
canales personalizados que respondan a la basdaeadausuario, por ejemplo la
Biblioteca Publica de Phoenix o bien canales pieiiels que informan de todas
las novedades de una biblioteca, de una sucurdal una materia en concreto,
como hace la Universidad de Alberta.

Ademas, también es muy frecuente encontrarse amlesaRSS en las paginas
Web de las bibliotecas para difundir sus propia&ias. Es importante disponer
de canales RSS para que los usuarios puedan pkzraonsus alertas de

novedades [Margaix-Arnal, 2008A].

Las actividades cientificas, editoriales y docuraeidn de trabajos de
personal de la biblioteca y universidad se puedeigwecer mucho a través de
compartimiento de documentos Los profesores de universidad crean varios
tipos de documentos como: presentaciones, matenm clases, publican los
articulos, trabajos de investigacion. Igual losudisintes generan unos trabajos
durante sus estudios, hacen proyectos. Estos dotosnge pueden compartir, de
lo que han mencionado varias personas de los @adoss EI compartimiento de
documentos se podria realizar a través de un gatattejando un link con sitio

donde se ubica el fichero o adjuntando un fichelext@nico en formato
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acordado. Los autores podrian mandar la versioitablide sus trabajos y los
bibliotecarios lo podrian subir al espacio complarthaciendo una descripciéon

bibliogréfica.

Los calendarios de eventopueden ser utilizados en red social disefiada
para dar a conocer las noticias que se consida&lenantes: inauguraciones,
exposiciones, encuentros, publicacion de una cddlecde libros, puesta en

marcha de un nuevo servicio, cursos etc.

Segun las esperanzas de los encuestados no pustmrgélerias de
fotos. Los albumes de fotos son una buena forma de gaopas eventos, hacer

una promocion de exposicion abierta etc.

La red social también deberia tener un espacio e¢oaro — para publicar

noticias, para dar a los miembros posibilidad dardeis comentarios.

Lo que también era sefialado por los potencialeasriosufue necesidad de
tener nuevo canal de contacto con bibliotecaripgrchat. Eso puede ser dificil
para realizar pero no es imposible. El chat tendu@ tener sus horarios o la
biblioteca tendria que poner una persona dedicapmiaia para poder responder

el chat.

Lo que debe tener una red social de bibliotecaémd es unaecciéon
de paginas favoritas que presente relaciones que mantiene la bibfiaten otras
bibliotecas especializadas, instituciones u orgamanes del sistema bibliotecario

en el mismo campo temético.

Después de reconocer los elementos que deberialtemed social de
biblioteca académica, la siguiente cuestion sareafqrma debe coger esa red. Es
la cuestién con cual se enfrentan muchas biblistepge han decidié ir mas
adelante que varios perfiles en varias redes sscial

La forma de una red social de biblioteca académacdeberia cumplir el esquema
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de red de perfiles y contactos. Parece que tiere sgr caracter mas de

plataforma, que esta accesible para un grupo @eradolo de usuarios, con

proteccion de claves. En el momento de inscripeida biblioteca y obtener la

tarjeta, el usuario recibe también claves de acaedwed.

Después de registro el usuario podria entrar sdpscios:

el catalogo 2.0, donde puede dejar comentariogcifsoles o propuestas
de tags por ejemplo), puntuaciones sobre los naédsriy donde puede
tener posibilidad de acceder a texto de documento,

posibilidad de mandar una propuesta de documemntosaodescripcion
bibliografica para incluirlo a catalogo de biblicée

muro — para publicar noticias por los administradgoero también, para
dar a los miembros posibilidad de dejar sus comiestgpreguntas, notas,
crear un espacio de intranet donde los profesadggn dejar materiales
de clases y los estudiantes puedan acceder,

seccion de paginas favoritas — una red de “amiggsie presente
instituciones asociadas, relacionadas con la béa@gacadémica,
geoposicionamiento: posibilidad de poder localilzs edificios de la
biblioteca y sus filiales en campus o en la ciuglathmbién la red de
instituciones relacionadas. Con el tiempo se patkgarrollar un proyecto
comoMap2Booksetc.,

canales RSS para alertas de novedades en cat&vgotos, etc.,

los calendarios de eventos: inauguraciones, exposi, encuentros,
publicacion de una coleccién de libros, puesta emcha de un nuevo
servicio, cursos etc.,

galerias de fotos. Los albumes de fotos son bummaafde propagar los
eventos, hacer una promocion de exposicion aleérta

contacto con los bibliotecarios por chat.

Todo lo anteriormente mencionado no es ningunatiiee es una propuesta que

necesita evacuacion y colaboracion del personhlldieteca e informaticos. Pero

parece un buen principio. Es un proceso largo sefidi, testeo e implementacion

de la red. Después de un periodo de experiencigrediciones de reaccion de los

usuarios se puede modificar ese proyecto.
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Conclusiones

La idea de las redes sociales en Internet se pteddeionar con el
concepto de “aldea global”’. Las redes ayudan aenantcontactos con amigos,
familiares, conocidos que estan a miles kilometimsosotros. Dan la posibilidad
de recuperar contactos perdidos con el tiempo olgatistancia geogréfica.
Aparte de objetivos personales, las redes socedepueden aprovechar para
asuntos profesionales. Por ejemplo en el trabantifico, las redes sociales en
Internet dan la posibilidad de encontrar y segunicentacto con profesionales de
otros paises, que se especializan en la mismaimaistas acciones sin viajar
serian dificiles y costarian mas tiempo y esfuerzo.

La idea y aplicacion de los sitios de las redesaexc esta evolucionando.
Sirven como la herramienta de mantener contactmabiEn dan una oportunidad
de intercambiar materiales o compartir ficherosuga forma util y rapida para
presentar varios tipos de materiales — fotos ooade

En general podemos caracterizar la existencia sladdes sociales en
siguientes formas:

- un nuevo canal de comunicacion,

colaboracién en una materia concreta / creaciégrdpos en torno a un

tema de interés comun,
- compartimiento, intercambio de ideas, materialgegeBencias,

- publicidad de marcas, instituciones etc.

Se estima que actualmente hay mas de 200 sitiosedies sociales
existentes en Internet [Wikipedia, documento efgtto]. El futuro nos va a
mostrar cuales de ellas se desarrollan y sobneviye momento esta claro que el
aumento de las redes sociales en Internet, nosailli cambio en la organizacion

de comunidades en linea.
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La mayoria de los profesionales del mundo del lifivdbliotecarios,
libreros, editores, etc.) coinciden en sefalarlguaejor campafa de fomento de
la lectura, es la que realizan a diario los propéasores recomendandose libros
entre ellos a través del famoso “de boca en bodaojo et al., 2009]. Ese
funcionamiento es el que tienen las redes socidlda. mejor campafa se realiza
por “de boca en boca”, entonces ¢ por qué no prontasédibliotecas asi? Segun
la literatura hay ya mas de 150 bibliotecas uniteras que disponen de su
pagina erFacebooMargaix-Arnal, 2008B].

Parece gque en caso de las bibliotdagsegunta ya no puede ser ¢si se
debe participar o no en los sitos de redes so@idlespregunta es: ¢como y
donde? [Margaix-Arnal, 2008B].

El presente trabajo ha permitido ides@r las razones de participacion de
las bibliotecas en las redes sociales, que son:
- acercarse a los usuarios,
- acercar los recursos y contenidos de la bibligtenediante widgets que
permitian un acceso inmediato a las coleccioneec@sos especializados vy al
catalogo (lo que algunos han llamado appvertisingublicidad por medio de
aplicaciones). Asi varias bibliotecas universiwri@earon interfaces para sus
catalogos [Arroyo et al., 2009],
- creacion de un didlogo con el usuario para sesf sus necesidades de
informacion,
- compartimiento de recursos, optimizacion del @sfo colectivo, ideas comunes,
experiencias, sugerencias, buenas practicas, etc.,
- innovacién en la manera de trabajar,
- mejorar la visibilidad de las bibliotecas en tntd.

También se han identificado las limitaciones y pardébiles de las redes
sociales que hay que considerar. Causas de fragasdsay que tener en cuenta
son:

« que los miembros no se conecten de forma contineada red y de ese

modo esté vacio. No hay nada mas frustrante qureuasibioro de debate y

un dia tras otro comprobar que no hay apenas arteiones. O que el

sitio Web del grupo no se alimenta de nuevos dootwse noticias o
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mensajes. El peligro o limitacion consiste en creaa infraestructura
digital para el trabajo del grupo,

+ que haya miembros muy activos en la red, y otr@s/pa. Es importante
evitar que en el grupo se fraccione entre quierssah/escriben, y
quienes solamente miran. Inevitablemente habradms grupos. Lo
importante es conseguir la situacion que todosmgdiquen y participen
de forma mas intensa que los demas. Para ellonesriuental perder el
miedo a conectarse y debe reclamarse compromisutiaipar de forma
activa a través del espacio virtual,

« que la red virtual no propicie “experiencias deeaplizaje” satisfactorias a
los miembros. Cada participante inscrito en laceando se conecte a la
misma debiera encontrar nuevos contenidos, delraitsias, materiales o
cualquier aportacién que le suponga una experieacieonocimiento
novedoso. Si las aportaciones a los foros son ssnplrutinarios, si las
informaciones o0 noticias no son interesantes ossitateriales ofrecidos
no son utiles para la practica docente, entoncesdano servird como
espacio para la autoformacion, y el interés erigiaar irA despareciendo.
[Area Moreira, 2008].

Hay que acordarse de que la presereita diblioteca en los sitios de
redes sociales tiene que ser planificada y cuidadperfil en una red social no
puede sustituir a la pagina Web de la biblioteasde ayudarle a estar presente
en el contexto de informacién, ocio y relacionesudgario, dar visibilidad a sus
servicios. El perfil de la biblioteca en la red isbcpuede ser un buen
complemento de los servicios ofrecidos en la payired de la biblioteca. Es
posible, aunque no esta justificado, que la presest las redes sociales genere
trafico hacia su sitio Web [Margaix-Arnal, 2008A].

Como se ha mencionado, el nimero de bibliotecaslagrégina o un
perfil en varias redes va aumentando. Parece quenefenomeno positivo,
considerando que la biblioteca tiene que seguinéesidades y esperanzas de
sus usuarios. Cada biblioteca tiene sus propidsvosode reunirse a las redes

sociales. Algunas utilizan su presencia en unarokada red social para
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informar a sus actuales usuarios sobre sus adiesdaOtras aspiran a captar
nuevos usuarios que no conocen la programaciaa loiblioteca.

Las bibliotecas creando perfiles en las redes lescia disefiando sus
propias redes, intentan ser participantes, no wvaderes. Planifican el uso de
herramientas sociales y crean unas guias de bpeiaicas para promoverlas en
sus instituciones. Asi se acercan a sus usuaragjodimagen de institucion

moderna, flexible, que actia a favor de su publico

El objetivo de esta tesina se ha realizado, ooyestdo un modelo de una
red social para una biblioteca universitaria. Edelo esta basado en andlisis de
perfiles de bibliotecas existentes en varias regegles y en investigacion de la
autora entre las estudiantes, usuarios de bibéistgcsu personal. En la creacion
de una red social de biblioteca académica se hsageren sus funciones, para
que las aplicaciones de la red social desarratiesérvicios y funciones que tiene
que cumplir la institucion.

Referente a la forma de dicha red social de b#tetacadémica se
propone el caracter de plataforma, que esta adegmba un grupo cerrado — solo
de usuarios, con proteccion de claves. Los ses/fmiopuestos son los siguientes:

- el catalogo 2.0 con posibilidad de acceder a té&tdocumento,

- posibilidad de mandar una propuesta de documemtgsucaescripcion,

- muro — para publicar noticias, dejar comentariosgpntas,

- crear un espacio de intranet para dejar matengedase,

- seccion de péaginas favoritas de institucionesci@miadas con la
biblioteca académica,

- geoposicionamiento: posibilidad de poder localiles edificios de la
biblioteca en la ciudad. Con el tiempo se podrisadellar un proyecto
comoMap2Bookstc.,

- canales RSS,

- los calendarios de eventos,

- galerias de fotos,

- contacto con los bibliotecarios por chat.
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Este modelo no es ninguna directiva, es una prégpugse necesita
evacuacion y colaboracién del personal de biblatednformaticos durante un
proceso largo de disefio, testeo e implementaciG@spi®s de un periodo
propuesto modelo se puede modificar segun necesidadieas de sus usuarios y
administradores.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA (preguntas en ingles en forma electroénica)

Dear Student,

This questionnaire is prepared to improve a student’s project about libraries
participating in social networks. Please answer the questions by putting a cross in the
appropriate box or give your own opinion by using the numbers’ scale from 1 to 5 where
it is asked and the scale is given. you can also write your proper ideas where it is
asked. This questionnaire is anonymous and it is important that you respond honestly.
Please do not leave empty boxes. Thank you for your cooperation, paying attention and
time spent filling in this form.

1. Do you visit /use libraries?

2. What is purpose of your visits?
studies

contact with friends

scientific research

Xeros

just borrowing books

Ooooood

3. Which elements of library information system, do you appreciate most?
(put number form 1 not appreciate to 5 most appreciate)
Web page
On line catalog
Data bases
Digital library
Contact user-librarian

4. Do you consider following possibilities useful? (give number form 1
useless to 5 most useful)
Tagging
Comments
Judging publications/texts
Contacts by chat

5. Are you satisfied with the services of the library you use?

O vyes
[] no
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6. What would you like to change?

7. Do you use/ participate any of social networks?
] ves
[] no
8. If you participate in any social network - what is your main purpose?
professional necessity (work)
education necessity: connected with studies, scientific research

personal contact with friends
just for orientation, curiosity

oo

9. How much time (daily) on average are you spending for participation in
social networks?
[] 5 minutes
] 30 minutes
] 1 hour
[] More (NOW MUCK 7.t ceeeceecneseecnecnesnes s cveenesnennes .)

10. Please judge your orientation and skills according to using social
networks:

] bad
[] good
[] very good
[] excellent

11. Have you seen any profile of any library in any social network (Facebook
etc.)?
] yes
[] no

12. Would you be interested in a social network of a library?
yes
no

OO

13. If yes which application do you consider most attractive?
photo albums

discuss list

event’s calendar

groups

chat

virtual exhibitions

others

Oooooggd
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14. Do you have any expectations or propositions of applications for a social
network of library?
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ANEXO I

La lista de las redes sociales disponibles enrater

Adult FriendFinder

para adultos

Advogato desarrolladores de open software
Amie Street red sobre musica

ANobii red sobre libros

aSmallWorld para elites sociales de Europa
Athlinks deportes

Avatars United juegos on line

Badoo general

Bebo general

Bigadda red social de India

Biip red social de Noruega
BlackPlanet red social Africana
Broadcaster.com webcam chat

Buzznet musica

CafeMom para madres

Cake Financial

sobre invertir done

Care2

ecologia, activismo

Classmates.com

amigos de escuelas

Cloob

popular en Iran

College Tonight

estudiantes

CouchSurfing

para viajeros que buscan s#i@ap
dormir

DailyStrength

salud, grupos de ayuda

DeviantART arte

Disaboom para gente discapacitada
dol2day politica

DontStaylIn clubbing

Draugiem.lv general

Elftown fans de fantasia y ciencia ficcion
Epernicus publico cientifico
Eons.com nifnos

Experience Project experiencia de davi
Exploroo vijaes

Facebook general

Faceparty general

Faces.com jovenes endliegta

Fetlife

Filmaffinity peliculas

FledgeWing estudiantes en mundo
Flixster peliculas

Flickr compartimiento de fotos
Fotolog Photoblogging

Friends Reunited general
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Friendster general

Frahstuckstreff general

Fubar citas, para adultos

Gaia Online juegos

GamerDNA juegos

Gather.com compartimietdomateriales varios

Geni.com genealogia

Gogoyoko musica

Goodreads bibliotecas, catalogos

Gossipreport.com cotillas

Grono.net red polacagcenes

Habbo general

hi5 general

Hospitality Club para viajeragegpuscan sitio para
dormir

Hyves general, popular en Holanda

Imeem musica

Indaba Music musica

IRC-Galleria

italki.com red paraeqder idiomas

InterNations

Itsmy moviles

IWIW

Jaiku general

Jammer Direct paginas creativ

Kaioo general

Kaixin001 red china

Kiwibox general

Last.fm musica

LibraryThing biblitoecas, libros

Lifeknot hobbys

LinkedIn red de contactos profesionales

LiveJournal blogging

Livemocha red para aprender idiomas

LunarStorm

MEETIn general

Meetup.com general

Meettheboss contactos profesionales

Mixi red japonesa

Mobikade moviles

MocoSpace moviles

MOG musica

Multiply relaciones

Muxlim red musulmana

MyAnimeList

MyChurch red de iglesias cristianas
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MyHeritage red con objetivos familiares
MyLife familia y amigos

MyLOL general

MySpace general

myYearbook general

Nasza-klasa.pl red polalsaamigos

Netlog

Nettby

Nexopia

Ning

Odnoklassniki general, popular en Rusia
OkCupid citas

OneClimate clima

OneWorldTV compartimiento de videos
Open Diary blogging

Orkut popular en India, Pakistan, Brasil
OUTeverywhere

Passportstamp viajes

Pingsta

Plaxo

Playahead jovenes de Suecia, Dinamarca
Playboy U

Plurk

Present.ly resgonegocios

Quarterlife artistas, musicos, etc.

Ravelry

ResearchGATE red para investigadores cientificos
Reverbnation muasica, grupos musicales
Ryze red para contactos profesionales
scispace.net rachpgnvestigadores cientificos
Shelfari libros

Skyrock red francesa

SocialGO

SocialVibe

Sonico.com gehera

Soundpedia musica

Stickam red de life video

StudivVZ red de estudiantes
Tagged.com general

Talkbiznow red de negocios

Taltopia red de artistas

TravBuddy.com red Alma

Travellerspoint viajes

tribe.net general

Trombi.com redricesa
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Tuenti.com gerlemuy popular en Espafia

Tumblr general

Twitter ereral

V Kontakte gealered rusa

Vampirefreaks subculaturas goticas

Viadeo European Social Networking and
Campus Networking en siete idiomas

VandM.com mercado online de cosas antiguas,
muebles, arte

VoX blogging

Wakoopa para fans de ordenadores, software y
juegos

Wasabi general

WAYN Viajes, estilo de vida

WebBiographies genealogia, biografias

Windows Live Spaces

blogging

Wis.dm

preguntas y respuestas sobre todo

WiserEarth comunidad de justicia y movimientos
medioambiente

Xanga Blogs

Xiaonei red china

XING comunidad de negocios

Xt3 red social catdlica, creada después de
World Youth Day 2008

Yammer red para comparfieros de la oficina

Yelp, Inc. Local Business Review and Talk

Youmeo red social de Reino Unido

Z00.gr punto de encuentro de Grecia

Preparado en base de:

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of social_netwarly_websites
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