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Resumen

En los ultimos afos, la tecnologia se ha ido incorporando a la ensefianza, dando lugar a la aparicion de
nuevos escenarios educativos, al mismo tiempo que ha permitido la puesta en marcha de procesos de
mejora de la calidad en la misma.

Con este trabajo se expone la experiencia de coordinacidn docente desarrollada en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense, consistente en la elaboraciéon de un cronograma que
recoge las principales actividades evaluables de las diferentes materias durante un cuatrimestre. Dos
eran los principales objetivos de esta experiencia: por un lado, facilitar al estudiante la planificacidon de
sus tareas dentro del proceso de evaluacidn continua, y por otro, detectar por parte de los
Coordinadores de Curso solapamientos y sobrecargas de trabajo.

Para alcanzar estos fines se utilizd una herramienta tecnolégica como el Google Calendar
alcanzando unos resultados que pueden ser considerados como satisfactorios.
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Abstract

Recently, technology has been incorporated into higher education, leading to the appearance of new
educational scenarios. At the same time, this fact has set up several processes aimed at quality
improvement.

In this paper, we look at the teaching coordination experience carried out in the Faculty of
Business Sciences and Tourism in Ourense. This experience consisted in the ellaboration of an activity
schedule that shows the main activities for subject assessment during a semester. This experience had
two main objectives: first, to facilitate the students’ planning of their tasks in continuous assessment;
second, to detect possible overlaps and work overloads.



P.Sanchez, E. Rivo, M.C.delRio (2012). La coordinacién de la docencia de grado....

The Google Calendar was used to achieve these objectives, and the results obtained can be
regarded as satisfactory

Key-words: Coordination, Google calendar, internet, teaching, degrees, schedule

Introduccion

En el afio 1998 la declaracion de la Sorbona supuso el pistoletazo de salida hacia el
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en el que estdn inmersos todos los
paises comunitarios, entre ellos Espafia. Con un horizonte final establecido en el afo
2010, la Declaracion de Bolonia de 1999 materializa y concreta todos estos aspectos
estableciendo, en la préctica, importantes cambios en la docencia universitaria (los
créditos ECTS, el Suplemento Europeo al Titulo, el Marco de Cualificaciones para el
EEES y otros muchos).

De este modo se sientan las bases para la construccién del EEES conforme a
ciertos principios entre los que destacan la calidad, la movilidad, la diversidad y la
competitividad. Todo ello orientado hacia la consecucion de dos objetivos
fundamentales, tal y como se sefala en la propia Declaracion, que son los siguientes:

¢ El incremento del empleo en la Unién Europea, y

e La conversion del sistema Europeo de Formacién Superior en un polo de
atraccion para estudiantes y profesores de otras partes del mundo.

Por ello puede afirmarse que Bolonia marca un antes y un después en la
docencia universitaria, adquiriendo un notable protagonismo los sistemas de garantia
de la calidad que se configuran como parte de los nuevos planes de estudios. Con este
cometido surgen las agencias de calidad que, en el caso de Espafia, supone la
constitucion de la ANECA' (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad vy
Acreditacién), mientras que para Galicia la responsable en esta materia es la ACSUG"
(Axencia para a Calidade do Sistema Universitario Galego). Igualmente, el
establecimiento del Registro Europeo de Agencias de Garantia de Calidad (EQAR™)
constituye un importante hito habida cuenta, como sefiala Gonzalez (2003), que la
promocién de la calidad como exigencia social constituye el principal objetivo de la
actual Ley Organica de Universidades del afio 2001

Atendiendo a todas estas consideraciones, el presente trabajo tiene como
objetivo centrarse en una de las principales tareas de estos sistemas de garantia de la
calidad: la acreditacién de los titulos oficiales” y las “buenas practicas” en todas las
universidades, para asegurar la calidad en la actividad universitaria, que sera evaluada
y acreditada peridodicamente mediante criterios objetivos.

Para ello se prestard especial atencién a uno de los pilares sobre los que se debe
sustentar este propdsito que es la coordinacidon docente. Con este fin, tras una breve
revisién sobre aspectos metodoldgicos relativos a la innovacion docente y la especial
utilidad en este dambito que ofrecen las nuevas tecnologias, sera objeto de estudio el
caso de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense de la Universidad
de Vigo como ejemplo de centro universitario inmerso en el proceso de adaptacién al
EEES. De este Centro se detallardn y valoraran las iniciativas emprendidas tras el
primer afio de implantaciéon de sus dos grados con el propdsito de mejorar los
indicadores académicos segun lo recogido en las respectivas memorias de grado.
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La coordinacion docente como pilar del seguimiento y
acreditacion de los titulos universitarios.

Como fue previamente senalado, los sistemas de garantia de calidad pretenden
asegurar que la nueva organizacién de las ensefianzas funcione de manera eficiente.
Incluso se propone que sobre éstos descanse el proceso de acreditacion de titulos que
trae consigo la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales que supuso un
profundo cambio. Este nuevo marco se plasma en el Real Decreto 1393/2007
(modificado parcialmente por el Real Decreto 861/2010) donde se recoge que “un
adecuado sistema de evaluacion y acreditacién permitira supervisar la ejecucién
efectiva de las ensefianzas e informar a la sociedad sobre la calidad de las mismas”

Este proceso de acreditacion de los titulos supone otra de las novedades
relevantes introducidas con la puesta en marcha del EEES y que llevara a que todos los
titulos universitarios implantados tendran que someterse a una revision posterior
periddica (acreditacién). Esta se basara en la verificacidon del cumplimiento del
proyecto presentado por la Universidad y facilitara la participacién en programas de
financiacion especificos. Para los estudios de grado esta evaluacion se hara una vez
transcurrido seis afos.

En este sentido, y tal y como se recoge en el RD 1393/2007", corresponde a la
ANECA vy las respectivas agencias autondmicas (en el caso de Galicia, la ACSUG) la
realizacion de un seguimiento de los titulos registrados, basandose en la informacién
publica disponible, hasta el momento que deban someterse a la evaluacién para
renovar su acreditacion.

Los propdsitos fundamentales de este seguimiento son"

e Asegurar la ejecucién efectiva de las ensefianzas conforme a lo recogido en el
plan de estudios del titulo implantado,

e Asegurar la disponibilidad publica de la informacidon pertinente y relevante a
los diferentes agentes de interés del sistema universitario,

e Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas, las
acciones realizadas para su subsanacion,

e Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el transcurso de la
implantacion del plan de estudios, e

e |[dentificar buenas practicas para su difusion en el marco del sistema
universitario.

Sobre este particular, conviene recordar que la implantacién de las nuevas
titulaciones en el marco del EEES supone, entre otras tareas, la coordinacion docente.
Para el caso de la docencia de los grados el desempefio de estas labores debe ser
competencia y responsabilidad de las Comisiones responsables en cada centro asi
como del Coordinador/a de cada Titulacidén o persona en quien él o ella delegue.

287



P.Sanchez, E. Rivo, M.C.delRio (2012). La coordinacién de la docencia de grado....

Asi pues, para llevar a cabo esta funcién de coordinacidn es preciso que, tanto el
Coordinador/a del Grado como la comisidon responsable velen porque la oferta
docente, los horarios y las actividades a realizar, permitan a los/as estudiantes
conseguir los objetivos de la titulacion.

Ademads, para llevar a cabo esta labor se requiere la colaboracién de los/as
Coordinadores/as de curso y los/as Coordinadores/as de materias. También juega un
papel muy destacado en este sentido una herramienta de partida como son las guias
docentes. En ellas se recoge una declaracion explicita de los objetivos, métodos
docentes y sistemas de evaluacién de todas las materias. Todo ello abre un panorama
novedoso y que, en muchas ocasiones puede ser considerado como un verdadero reto
tanto para el/la docente universitario, asi como los responsables de la gestién (Rue,
2007).

En definitiva, este puede ser considerado como un buen ejemplo de buenas
practicas en el dmbito de la docencia universitaria. Estas hacen referencia a todo tipo
de procedimientos y de conductas que acaban produciendo resultados exitosos
(Abdoulaye, 2003). De manera especifica, la coordinacién docente como la aqui
planteada se enmarca dentro las buenas practicas, aplicadas a la docencia
universitaria, en linea con lo planteado por De Juan, Pérez-Canaveras, GOmez-Torres,
Vizcaya y Mora-Pascual (2007). Esto es, se trata de una aproximacién, con frecuencia
innovadora, que ha sido previamente experimentada y evaluada y de las que se
presumen unos resultados exitosos.

Perspectivas de acciones de mejora basadas en la innovacion
docente

En la actualidad las “Tecnologias de la informaciéon y comunicacion” (TIC) se han
integrado a un ritmo vertiginoso en todos los dmbitos de la sociedad, incluyendo el
educativo, dando lugar a la aparicién de nuevos escenarios en el mundo de la
educacion. En este sentido Internet ha impulsado la aparicion de la “Sociedad del
conocimiento” al facilitar el acceso rapido e inmediato a todo tipo de informacion,
proporcionando a la sociedad importantes canales de comunicacidn interpersonales y
sociales (correo electronico, foros, blogs, redes sociales, etc.), que permiten
conectarse con otros colectivos sin los limites de espacio y tiempo.

Asi, tal y como apuntan autores como Esteve y Gisbert (2011) las TIC, vy
especialmente Internet, se incorporan a la ensefianza como herramientas que ayudan
al alumno a adquirir conocimiento y sobre todo las competencias necesarias para que
puedan desenvolverse profesionalmente en los entornos profesionales actuales”".

Segun Martin-Laborda (2005), el impacto de las TIC en la educacion ha sido
menor que en otros ambitos, debido a causas de diversa indole entre las que podrian
citarse la falta de inversidon en equipamiento, o la falta de inversién en formacién por
carencia de recursos financieros, y sobre todo por la necesidad de un importante
cambio de actitud o de mentalidad por parte de los docentes, imprescindible para la
adaptacion a las TIC (proceso que puede implicar un largo periodo de tiempo).
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Algunos autores como Papert (1981) consideran que “las TIC son no sélo una
oportunidad sino también la excusa perfecta para introducir en la educacion nuevos
elementos que realicen una transformacién profunda de la practica educativa”.

Por ultimo, nos parece relevante resefar que el proceso de incorporacion de las
TIC a la educacién es muy necesario en el proceso de mejora de la calidad en la
ensefianza, puesto que el conocimiento de las mismas por parte del alumno es una
necesidad de cara al desarrollo profesional del mismo en el actual contexto laboral.

Dicha incorporacién no es un proceso facil y exige una entrada lenta y progresiva
al depender de dos factores esenciales como son:

1. Laformacién vy aptitud de los docentes.

2. La voluntad de la Comunidad Educativa de perseguir una educacion mas
flexible e integradora, siendo de gran importancia que la educacién sea
cercana al mundo exterior y mas centrada en las individualidades del alumno
de cara al desarrollo de sus competencias.

En este contexto surge un nuevo modelo de ensefianza impulsado por la
aparicion de las nuevas herramientas tecnoldgicas que favorecen cambios en el
sistema educativo y en las formas pedagodgicas, asi como el cambio de roles de los
profesores y alumnos. Entre los cambios mas representativos destacariamos la
formacion continua a través de entornos virtuales de aprendizaje (cursos On-Line),
gue posibilita una ensefianza sin restricciones de tiempo y espacio. A su vez estos
entornos virtuales estarian apoyados por foros, redes tematicas, Chats, o
comunicaciones a través de correo electrénico.

En este modelo de ensefianza en que se utiliza la tecnologia para mejorar el
proceso de aprendizaje es fundamental utilizar las nuevas herramientas de forma
apropiada. Asi, siguiendo a Martin-Laborda (2005), pretendemos realizar un breve
resumen de las aportaciones de Internet (principal medio de comunicacién, de
informacién y conocimiento), como soporte diddactico para el aprendizaje y sobre todo
para la colaboracién.

Internet Utilidad Herramientas Problemas
Facilita la comunicacién Correo (comunicacion No detectados
Muy utilizado por los muy rapida y fluida)
alumnos Foros (permite conocer a
personas con los mismos
intereses)
. Chats (comunicacion a
Medio de . (
L tiempo real con muchos
comunicacion y .
expresion interlocutores)
Aulas virtuales o
educacion on-line (se
sirve de la
videoconferencia,
correos, foros, chats, etc.)
Preparacion de clases Internet —  Copia-pega de
or parte de los Buscadores web para trabajos
Fuente de porp P L .J .
informacién docentes navegar —  Mitificaciéon de
. ”y Blsqueda de Bibliotecas virtuales Google
comunicacion . . S -
informacion por parte Publicaciones electrénicas | —  Los alumnos no
de los alumnos para sus Revistas digitales diferencian entre
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trabajos.

Bases de datos
Listas de distribucion
Boletines de noticias

articulo cientifico y
rigurosoy
comentarios o
articulos sin base
académica
colgados en la red

Soporte didactico
para el aprendizaje

Utilizacion de Internet
en el aula para ensefar
la materia.

Colgar apuntes

Subir trabajos

Realizar cuestionarios
on line

Se apoyan en Software
especifico para ensenar
en el aula (reproductores
de musica, editores de
videos, editores de
paginas web y de
imagenes, herramientas
de disefio para crear
mapas, etc).

Crear Pagina Web:
finalidad compartir
informacién

El uso de Web-Quest"™.
Pizarra digital
Plataforma Claroline

Falta de éticaala
hora de realizar los
trabajos
individuales on line
(que los hagan en

grupo)

Soporte para el
trabajo colaborativo

Trabajos cooperativos
mediante trabajos en
red.

Para la gestion y
administracion de los
centros

Las Tic no sélo aportan
ventajas al profesory al
alumno, sino que
pueden ser muy utiles
para facilitar la gestion
y las tareas
administrativas de los
centros.

Google Calendar
(cronogramas de
planificacién).

Software especifico para
gestionar al personal, la
biblioteca, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n. 1.Recursos de Internet como herramienta educativa

En definitiva podriamos decir que las nuevas tecnologias se incorporan a la
docencia no sélo desde un punto de vista tecnoldgico sino también desde una
perspectiva pedagdgica. De manera particular cabe sefialar su utilidad dentro de los
programas de garantia de calidad universitaria en sus diversos apartados entre los que
destacan, entre otros, el necesario proceso de coordinaciéon docente. Sin lugar a
dudas, dicho proceso constituye un espacio en donde tiene cabida, y de manera muy
importante, la introduccidn de las TIC e Internet en su desarrollo.

A continuacion se recoge una experiencia concreta de coordinacién docente
llevada a cabo el pasado curso en un Centro de la Universidad de Vigo que tuvo como
herramienta pilar de implementacién un recurso electrénico como es Google Calendar.
Esta iniciativa constituye un buen ejemplo de internet como medio de comunicacién y
expresion (en este caso tanto para profesorado como alumnado), asi como, en linea
con lo sefialado por Martin-Laborda (2005) para la gestidon y administracion de los
centros™.
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La coordinacion de la docencia en la Facultad de Empresariales y
Turismo

En el curso (2009-10) la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad
de Vigo implementd dos nuevos grados como titulaciones oficiales enmarcadas dentro
del EEES: el grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE) y el grado en
Turismo”.

En el caso de esta Facultad las labores de coordinacion docente de los grados le
corresponde a las respectivas “Comisiones de Implantacion de Grado” (una de ADE vy
otra de Turismo) constituidas el curso anterior a su puesta en marcha. Para los
postgrados (master) de la Facultad esta responsabilidad recae en las Comisiones
Académicas de los Master. lgualmente, la persona responsable de la coordinacién de
cada Titulacién (Coordinador/a) juega un papel muy relevante en todo este proceso.

Una vez finalizado el primer curso de implantacion de los nuevos grados vy, a la
vista de la informacién proporcionada por los indicadores académicos, la Facultad a
través de las Comisiones de implantacién propuso una serie de acciones de mejora de
los mismos. En definitiva se trataba de dar respuesta (mejorando) a los objetivos
recogidos en las respectivas memorias de grado y con vista a la futura evaluacion de
los mismos dentro de seis afios. Sobre estas acciones es necesario establecer una
consideracion previa que limitaba, en cierto modo, su alcance. Se trata del hecho de
que los indicadores disponibles se refieren sélo a un afio lo cual podia suponer un
sesgo en la informacién. En todo caso, debe ser tomado como un referente al ser el
Unico dato disponible con el que poder trabajar.

En concreto, fueron cuatro las medidas propuestas para el siguiente curso 2010-
11. Estas fueron las siguientes:

e Realizacién de “Cursos 0”7 de materias especificas (aquellas que presenten
mayores tasas de suspensos),

e Desarrollo de un “Curso 0” de competencias transversales,
e Elaboracion de un “procedimiento de coordinacién de la docencia de grado”, y
e Designacion de coordinadores/as de curso.

De estas cuatro se debe hacer hincapié en las dos ultimas que estan intimamente
relacionadas con el propdsito de la labor de coordinacidn de la docencia se realice de
la manera mas eficaz posible. Por ello, y siguiendo lo establecido en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad, se desarrollé un procedimiento con el
objetivo de delimitar y concretar las funciones asignadas al profesorado que vayan a
desempeiiar diversas funciones en este ambito.

De manera especifica, y por primera vez en la Facultad se procedié a la
designacién de coordinadores de curso para los cuatro cursos de grados que se
impartian en el Centro: 12y 22 de ADEy 12y 22 de Turismo. Las tareas encomendadas
a estos responsables se concretaban en cuatro puntos:
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e Coordinar las actividades complementarias presenciales de las materias
impartidas con el fin de racionalizar la planificacion de dichas actividades a lo
largo del curso.

e Coordinar las actividades de evaluacién de las materias impartidas con el fin de
distribuir homogéneamente la fijacidén de las pruebas objetivas incluidas en las
guias docentes.

e Coordinar la carga global del trabajo del estudiante para equilibrar la asignacién
de trabajos al alumnado, permitiendo asi una distribucion homogénea del
trabajo auténomo del estudiante a lo largo del curso.

e Informar al Coordinador del Grado de las acciones de mejora y de las demandas
de formacion.

Procedimiento de accion de mejora propuesta

La experiencia que queremos exponer se desarrolla en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de Ourense, implementada en las dos titulaciones (ADE vy
Turismo) durante el segundo cuatrimestre del curso 2010-2011. Esta supuso la primera
medida llevada a cabo por los coordinadores/as de cada curso citados en el apartado
anterior, consistiendo en la puesta en marcha de la elaboracién de un cronograma que
recogiera los plazos de las principales actividades evaluables a desarrollar en las
materias impartidas en ese cuatrimestre (Tabla n.2). Dicha labor estd enmarcada
dentro del Plan de Mejora de la Facultad, encaminado a la consecucién de la mejora
de la calidad docente en todos los dmbitos, abarcando en este caso la gestion vy
planificaciéon docente.

Titulacion Cursos

1. Cronograma de 12 del Grado en ADE (29 cuatrimestre)

ADE
Grado en 2. Cronograma de 22 del grado en ADE (22 cuatrimestre)

1. Cronograma de 12 del Grado en Turismo (22 cuatrimestre)

Grado en Turismo . -
2. Cronograma de 22 del grado en Turismo (22 cuatrimestre)

Tabla n. 2. Cronogramas elaborados

Con esta herramienta se pretende facilitar al estudiante la planificacidon de sus
tareas dentro del proceso de evaluacién continua, al tiempo que se da respuesta a una
peticion del propio alumnado para evitar solapamientos entre fechas relevantes.
Igualmente, facilita la coordinacion horizontal en los cursos de los grados al ser
necesario el contacto entre el profesorado para la confeccién del mismo.

Materias (N°) Profesorado
Grado Curso 19 29 (N2) Alumnado (N9)
Cuatrimestre Cuatrimestre
1@ 4 5 19 200
ADE 29 4 5 22 132
Turismo 12 > 4 24 65
209 5 5 24 46

Tabla n. 3.Informacién académica de los grados implicados
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En una primera reunién de los coordinadores del Grado en ADE y el Grado en
Turismo, y siendo conscientes de que una de las ayudas con las que cuentan los
docentes para alcanzar las metas propuestas por el Espacio Europeo de Educacién
Superior es la Tecnologia, se acordd utilizar como herramienta para la confeccion de
dicho cronograma el Google Calendar.

Esta herramienta es ofrecida por Google, de manera gratuita, para crear,
gestionar y compartir eventos (los eventos se almacenan on-line) y su uso esta cada
vez mas extendido en la docencia universitaria (Almenar y Maldonado, 2009). Para su
utilizacidn solo es necesario tener activada una cuenta de usuario en Google. Entre sus
principales ventajas y tomando como referencia los autores anteriormente sefialados
valoramos las siguientes:

e Sugran facilidad de uso.

La versatilidad que supone trabajar con varios calendarios simultdneamente.
e Su facilidad para trabajar en equipo (herramienta colaborativa).

e La posibilidad de compartir agendas.

e Su facilidad para colaborar, planificar y compartir horarios entre grupos

e Su accesibilidad, puesto que podemos consultar la informacién en cualquier
ordenador y en cualquier parte, siempre que dispongamos de una conexion a
la red.

Por todo ello, nos decidimos a utilizar la misma herramienta que nos permite (figura
n.1):

Crear, gestionar y compartir eventos.
Crear distintos calendarios y organizarlos segiin nuestras necesidades.

Compartir el calendario tanto con docentes como con estudiantes.

Eal N

Tener una visual de nuestra planificacion en vista dia, semana o mes.
Ademas de tener acceso a nuestra propia agenda.

El siguiente paso en el proceso fue realizar un primer contacto con los profesores
implicados a través de los coordinadores de materia™; se les informé de que los
coordinadores de curso tenian el encargo de coordinar la planificacién docente del
segundo cuatrimestre™, lo gue implicaba elaborar un cronograma para hacer publico
al alumnado al principio del segundo cuatrimestre. Tomaron parte en la iniciativa la
totalidad de las materias y docentes del segundo cuatrimestre de cada curso y de cada
grado"iv, de modo que a los coordinadores de materia implicados se les solicitaba la
siguiente informacidn: pruebas de evaluacién continua, fecha de entrega de trabajos vy,
en general, cualquier cuestion sometida a proceso de evaluacién que se realice con
una fecha fija.
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1°ADEETO
Hoy | I B marzo de 2011 ~ Himprimir Semana  Mes  Agenda [+
lun mar mié jue wig =th dom
1 che mar 2 3 4 E B
Econ.Cuestionario
T g ] 10 ii 12 13
14 149 a0
11:00 Sestian Empresas
1z:00 Economia espafiols
23 24 25 26 7
Econ.cuestionario
30 3
(5in titulo) MF, parcial
Los eventos =& muestran en la Zona hararia: Madrid

Fuente: www.fcetou.uvigo.es

Figura n.1.Vista del Google Calendar

Una vez recibida la informacion, los Coordinadores de Curso elaboraron los
cronogramas, en los cuales se detectaron pocos solapamientos y escasas sobrecargas
de trabajo para el alumnado. Por este motivo, los cambios planteados para que la
carga de trabajo fuera equilibrada a lo largo del cuatrimestre fueron minimos; dichos
cambios siempre fueron consensuados con el profesorado implicado. A continuacion,
los cronogramas fueron enviados a cada uno de los docentes responsables de las
materias del cuatrimestre para su revision. Finalmente se hicieron publicos a través de
la pagina web de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense
(http://www.fcetou.uvigo.es ).

Este proceso comenzé en el mes de octubre culminando en el momento de
hacerse publicos los cronogramas en enero. Fueron, por tanto, 3 meses de trabajo lo
cual no es considerado demasiado puesto que lo novedoso del proceso en el seno de
la Facultad exigia un proceso de explicacion de la iniciativa™.
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Figura n. 2: Pagina Web Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Sin lugar a dudas la planificacién del trabajo docente en el aula es fundamental
para lograr los objetivos de aprendizaje, puesto que organiza y jerarquiza qué y como
se ensefia. De esta forma, el docente define las actividades que realiza en el transcurso
de la clase. Este enfoque fue seguido a la hora de elaborar el cronograma que facilita
el trabajo individualizado y auténomo de una forma organizada.

Resultados y conclusiones

La primera conclusion que puede ser extraida se refiere al hecho de que uno de los
requisitos fundamentales del proceso de adaptacidon al EEES es la utilizacion de las
nuevas tecnologias, concretamente, las TIC. Estas suponen una valiosa ayuda como
herramienta en el necesario proceso de innovacién docente tanto para profesores
como para estudiantes.

Atendiendo a esta circunstancia, la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
de la Universidad de Vigo ha puesto en marcha una serie de acciones de mejora. Con
la vista puesta en la futura acreditacion de todos los titulos oficiales, estas acciones se
encuentran enmarcadas dentro de su Sistema de Garantia Interna de la Calidad que
tienen como uno de sus pilares fundamentales el empleo de las TIC. Este es el caso
concreto de una de las primeras medidas implementadas: la elaboracion de
cronogramas de docencia para el curso 2010-11 en sus titulos de grado.
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Estos cronogramas pretendian conseguir una total coordinacién de las distintas
materias que se imparten en cada curso, de tal forma que permitiera al profesorado y
al alumnado trabajar de forma coordinada. No sélo eso, sino que también contribuiria
a evitar excesos de carga de trabajo en determinados momentos del cuatrimestre (una
de las cuestiones mas demandadas por los estudiantes). Este punto se entiende
conseguido y, con ello, un primer objetivo de su puesta en marcha alcanzado. A partir
de aqui es necesario proseguir con el proceso de mejora donde ya han surgido una
serie de cuestiones.

La puesta en practica en dos cuatrimestres plantea la duda de hasta qué punto
un coordinador/a puede obligar a la realizacién de un cronograma a un profesor. En
nuestra experiencia, aunque algun docente fue inicialmente reticente, termind
incorporandose a la elaboracidn del mismo ante su demanda por parte de los alumnos.
Esta cuestiéon planted también otra incertidumbre sobre si deberia de tener la misma
oficialidad un cronograma que la fecha de un examen. Finalmente se decidid que si,
siendo necesario que la Comisién de Implantacién del Grado correspondiente apruebe
los cronogramas cada cuatrimestre. De esta forma, las fechas establecidas en los
mismos solo podrian ser modificadas por la Comisién en circusntancias excepcionales
(enfermedad de un profesor,....)

Conscientes de que la valoracién final no puede ser realizada aun, y a excepcion
de las salvedades comentadas en el parrafo anterior, los resultados hasta la fecha son
muy satisfactorios. Puede afirmarse que, con caracter general, los objetivos iniciales
han sido cumplidos y, por tanto, puede aventurarse que serd una medida de
continuidad en cursos futuros en el seno de la Facultad.

Resta para el futuro contrastar estos hechos con la opinién tanto del profesorado
como del alumnado para lo cual sera necesario implementar una encuesta a tal efecto.
De hecho, cabe sefialar que para el curso 2011-12 dicha actuacion esta prevista si bien
(para no producir un efecto de saturacion entre los encuestados) se pretende que se
enmarque dentro de la encuesta general de satisfaccidon de las titulaciones llevada a
cabo por la Universidad de Vigo.

En todo caso, y a la espera de los resultado que proporcione esta encuesta, la
experiencia es valorada por los responsables del Centro como satisfactoria lo que se
refleja en el hecho de no solo su continuidad sino su ampliacién a la otra titulacion
ofertada en la Facultad, el Grado en Consultoria y Gestién de la Informacién.

Reconocimiento

Los autores de la presente comunicacion desean reconocer el trabajo de las
respectivas Comisiones de Implantacion de los Grados (ADE y Turismo) de la Facultad
de Empresariales y Turismo del Campus de Ourense, como maximos responsables de
la puesta en marcha de las acciones de mejora de la Facultad.

Igualmente, los autores desean agradecer a dos evaluadores/as andénimos
quienes, en el proceso de revision, aportaron valiosos comentarios y sugerencias para
la mejora del presente articulo.
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Notas

"http://www.aneca.es/

"http://www.acsug.es/galego/webs/portada.php

" http://www.enga.net/

¥ A lo que es necesario afiadir su revisién anual.

¥ Articulo 27, apartado 4.

' Recogido de las Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales
http://www.aqu.cat/doc/doc_68110364 1.pdf

¥I' Una mayor profundizacion sobre este tema puede ser encontrado en Cabero (2007) donde
se proporciona una extensa recopilacién bibliografica relativa al uso de las nuevas tecnologias
en la educacién.

“liConsiste en plantear en el aula una investigacion guiada por el profesor, basada en la
busqueda de informacién en Internet en la que todos y cada uno de los alumnos,
normalmente en grupo, colaboran activamente

* De hecho en la propia Tabla n. 1 se recoge especificamente (en el tltimo apartado) esta
utilidad.

* En el presente curso (2010-11) se ha puesto en marcha un nuevo grado en Consultoria y
Gestion de la Informacién el cual no constituye objeto de analisis al no disponer de indicadores
académicos ni haberse acometido acciones de mejora.

X El Curso O se plantea como un curso de iniciacidn o pre-inicio para el alumnado de la materia
en cuestion y que le permita tener un conocimiento de base sobre el que iniciar el desarrollo
normal de la materia.

I Cada materia tiene un Unico coordinador/a responsable docente de la misma.

Nétese que, por motivos de programacién temporal, no fue posible comenzar con la
iniciativa en el primer cuatrimestre da tal modo que se tuvo que iniciar en el segundo.

¥ Informacion recogida en la Tabla n.3.

*Se entiende, por tanto, que para el futuro, el proceso pueda ser mas breve al no ser
necesario dedicar tanto tiempo al proceso de comunicacién e informacion al profesorado
implicado.

xiii
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