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INTRODUCCION

Almacenar (guardar cosas en un almacén, a ser posible de forma ordenada, para
disponer de ellas cuando se necesite o convenga) es una de las dos funciones claves de
la logistica.

Hay almacenes disefiados y gestionados como tales. También hay (de manera
demasiado habitual) lugares que se convierten en almacén porque es el sitio
donde se depositd lo que no se sabia donde ubicar en un determinado momento.

En general, un almacén no es el lugar principal de una fabrica o un comercio. Muchos
consideran que existe porque no hay mas remedio, y por ello se esconde y se aprieta,
ocupando del mejor modo posible el espacio disponible, mientras le dejan hasta que
finalmente le dicen que se mueva un poco mas lejos que alli tendra espacio y estara
mejor.

Los almacenes son todos iguales, y todos diferentes. Han de ser diferente en funcion de
la superficie disponible (y por tanto de su coste, y del coste de las naves vecinas) y de la
altura que el ayuntamiento le permite construir, y de la disponibilidad de mano de obra
(y de su coste), y de la estacionalidad de la demanda y de la produccion...

El principal problema de un almacén es su nombre. Excepto en el caso de que sirva para
almacenar en el largo plazo, la funcién del almacén no es almacenar sino mover lo
almacenado.

Un sistema de almacén (un almacén por abreviar) es una combinacién de procesos y
hardware que se incluye entre dos etapas de una cadena de suministro porque es capaz
de mejorar el rendimiento de la cadena en términos de plazo y/o coste.

TIPOS DE ALMACENES

Se podria decir que hay tantos tipos de almacenes como instalaciones de almacén
existen.

Porque cada tipo de almacén no sélo es diferente en funcién del tipo y cantidad de
producto a almacenar (y de la unidad de carga utilizada), sino también de los clientes
(ndmero, tipo, frecuencia y tamafio de los pedidos) a los que sirve y proveedores
(nimero y distancia a la que estan) que le suministran, e incluso de los trabajadores que
le dan vida.

Hay almacenes que estan al aire libre, almacenes con techo y almacenes con
paredes, e incluso con techo y paredes.

Hay almacenes que tienden a usar la superficie disponible “esparciendo el
producto” (son mas flexibles y requieren equipos de manutenciéon mas simples y
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baratos) del mismo modo que hay almacenes que usan el volumen creciendo
hacia arriba (e incluso hacia abajo) porque no hay mds superficie disponible. Los
almacenes en altura requieren una mayor inversion total (aunque menor para los
m3 utilizados) y generaran un menor coste operativo.

Hay almacenes que se mantienen a temperatura ambiente —sea esta la que sea-
y otros que son de congelacion, refrigerados o simplemente climatizados.

Hay almacenes para bultos y entre ellos estan los que contiene productos que
estan paletizados, pero hay también almacenes para graneles, para liquidos y
para gases.

Hay almacenes de materias primas, de material en proceso y de producto
acabado (aunque tuvieran el mismo contenido).

Hay almacenes cuyo propdsito es disponer el material que sirve para que no se
interrumpa la alimentacién a las maquinas, y almacenes ddonde se dejan los
productos producidos porque no se queria/podia/debia parar la maquina.

Hay almacenes para almacenar los utiles de las maquinas cuando no se utilizan,
almacenes para los consumibles que requieren las maquinas y almacenes cuyo
proposito es guardar los repuestos que esperamos que nunca utilicen las
maquinas. Hay incluso almacenes para maquinas mientras esperan a ser Utiles de
nuevo.

Hay almacenes protegidos por grandes medidas de seguridad, y otros de los que
pagariamos porque alguien se llevara el material almacenado. Hay almacenes que
se quiere tener cerca y otros que convendria que estuvieran lejos de nuestra vista
o de nuestro olfato.

El ser humano ha pasado hambre durante la mayor parte de su historia, por eso
necesita acumular y a esos depdsitos de acumulo les lamamos almacenes.

CLASIFICACION DE ALMACENES SEGUN SU FUNCION LOGISTICA

Los almacenes (las instalaciones de almacén) serian los nodos de las redes
logisticas en la que los medios de transporte (camiones, barcos, furgonetas,
trenes, aviones..) son los arcos.

En algunas ocasiones se distingue entre almacenes centrales y almacenes
regionales en funcién de su cercania al nodo productor, o su ambito geografico
de influencia. Evidentemente no tiene por qué haber Unicamente dos niveles en
este tipo de estructuras. Queda abierta la cuestion de si habria que considerar a
las tiendas fisicas espacios de almacén (lo que parece obvio para todos excepto
para la literatura de almacnes).
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Los almacenes pueden cumplir diferentes funciones logisticas siendo las mas
relevantes:

1. Almacén de Custodia a Largo Plazo
Almacenes Ciclicos o Estacionales.
Centros de Consolidacion

Centros de Ruptura

Centros de Distribucidn

Centros de Transito

No vk wnN

Online-Retailers

ALMACEN DE CUSTODIA A LARGO PLAZO

Se denomina almacén de custodia a largo plazo a aquellos almacenes cuyo
objetivo fundamental es estar lleno. Generalmente este tipo de almacenes sirven
para productos que se aprecian con el paso del tiempo. Y el beneficio de este
almacén esta en esa apreciacion.

Ejemplos de este tipo de almacenes son los almacenes de oro de los bancos
centrales, o los “trasteros” que estan haciendo famosos algunos canales de
televisién con sus programas sobre subastas.

Por sus caracteristicas, son los Unicos almacenes donde la operativa de
manutencion, no es relevante. Su objetivo es que el producto quepa.

Un ejemplo particular de este tipo de almacenes son los “zulos” que se
recomienda disponer para iniciar convenientemente una accion de 5S en la que
la primera etapa (Seiri) consiste basicamente en tirar, pero nadie va a querer tirar
cosas “por si acaso”, asi que se almacenan en lugares que no molesten (y con el
tiempo otro alguien decidira tirar lo que hace tiempo que no se mueve).

ALMACEN CiCLICO O ESTACIONAL

Son almacenes ciclicos o estacionales aquellos que existen para recoger una
produccién puntual que sirve para alimentar una demanda constante a lo largo
del afio, o una demanda puntual que requiere meses para ser generada.

Ejemplos de almacén ciclico encontramos en los grandes silos de grano que
recogen la produccidn que por su caracteristica es estacional, o las campas en las
que los fabricantes de cerveza o refresco almacenan la produccién que deben
comenzar a generar en primavera para asi hacer frente a una demanda muy
estacional.
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Los almacenes estacionales (o los ciclicos como los pantanos) deben facilitar la
operativa de entrada o de extraccion, en el momento en que cada uno de ellos
son necesarios que no coincidiran en el tiempo.

La planificacion de necesidades de volumen en un almacén estacional depende
las previsiones de venta y de fabricacidon/recoleccién. Dado que la estacionalidad
suele depender del tiempo atmosférico y este tiene tendencia a cambiar de
manera incontrolada, las previsiones son dificiles de cumplir. En ese caso puede
ser que los almacenes estén vacios cuando debieran estar llenos o rebosando,
pero habria que analizar si es por una mala planificacion con previsiones
acertadas, o por una buena planificacion con previsiones que no se cumplen.

CENTRO DE CONSOLIDACION

Se denomina centro de consolidacidn a un almacén que sirve de interfaz entre
muchos proveedores y un cliente. Suelen estar cerca del cliente, pero podrian
estar cerca de un cluster de produccién importante.

El beneficio de este tipo de almacenes es que permite ahorros de coste en el
transporte de entrada de mercancias sin saturar el sistema productivo del cliente
con elevados niveles de stock. Ademas, simplifica la tarea del proveedor que
trabaja contra un Unico centro de consolidacidn, especializado en recibir clientes.

Son muy habituales en industrias cuyos productos finales tiene estructura de tipo
A o de tipo X, en la que el proceso productivo requiere un gran numero de
componentes.

Una empresa optara por aprovisionarse a través de un centro de consolidacién
pues le permitird reducir la congestion en la recepcion de pedidos. Los
proveedores a su vez podrdn preparar de modo eficiente el suministro Justo a
Tiempo.

Cliente 1
| Producto A,B,C rente

Proveedor 2 \
| Producto D }—) —_— __AB CDEF

Proveedor 3
| Producto E,F

llustracion 1: Centro de Consolidacion

La demanda que ha de abastecer un centro de consolidacion es relativamente facil de
prever puesto que depende del plan maestro del cliente.

El dimensionamiento de un almacén de consolidaciéon tiene que ver con la cantidad de
proveedores que se utiliza y los medios de transporte que mueven los productos. Si
(como es habitual por la evolucion de los negocios) el centro de consolidacion ve
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reducido su espacio disponible se alejard del punto de consumo por la via de
reproducirse en mas centros de consolidacion (en paralelo o en serie).

CENTRO DE RUPTURA

Se denomina centro de ruptura al almacén que recoge material de un unico
fabricante y lo distribuye a un nimero importante de clientes con diferentes
necesidades.

Este tipo de almacenes suele estar cerca del productor y, en general, existen para
satisfacer la necesidad del proveedor de fabricar en lotes mas grandes de los que
puede comprar el cliente.

Los centros de ruptura reducen el nimero de contactos de los fabricantes con los
clientes finales y reducen el movimiento de los clientes que Unicamente han de
acudir a un centro de ruptura para recoger multiples productos.

Son el tipo de almacén que habitualmente tiene una industria que fabrica muchos
tipos de productos para servir a muchos clientes.

Cliente 1
[ ABC |
e | /Cliente >
[ ProductossABCD —— ~ | AB |
\Cliente 3
[ ABD |
Cliente 4
CD |

llustracion 2: Centro de Ruptura

Los centros de ruptura se dimensionan para soportar una produccidn que se realiza en
grandes lotes por requerimientos del sistema productivo. En muchas ocasiones son
también almacenes de tipo ciclico por lo que durante una parte importante del ano
estdn sobredimensionados. Por sus caracteristicas es razonable que estén cerca del
fabricante, pero en funcién de la variedad de producto, podrian estar cerca del cliente

CENTRO DE DISTRIBUCION

Se denomina centro de distribucion a un almacén que recibe de muchos
proveedores y entrega a muchos clientes una gran cantidad de productos.
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Cliente 1
Proveedor 1 | A BC
| Producto A,B,C Centro de Distribucion Cliente 2

Proveedor 2 Al . Almacén A
macen . Cliente 3
| Llvoloin L de Reserva de Picking ABD
Proveedor 3 Cli 4
lente
Producto E,F
| roducto E, C D

llustracion 3: Centro de Distribucion

El modo eficiente de gestionar estos almacenes es separando la reserva del
picking, la unidad de carga de entrada es, generalmente, mayor que la unidad de
carga de salida. En realidad, esto crea dos almacenes en un mismo lugar un centro
de consolidacién y un centro de ruptura, con un movimiento de reposicion entre
ambos.

Es posible que haya incluso dos o mas eslabones (palés, cajas, unidades es una
division habitual) en los centros de distribucion.

Esta aplicacion es lo que se conoce como separacion del almacén de reserva y
picking. Es interesante considerarla cuando la unidad de carga de salida es menor
gue la unidad de carga de entrada.

No es muy eficiente pero si bastante habitual, pero puede haber en la instalacion
zonas que son de facto zonas de reserva y picking simultdneamente. Ese tipo de
estructuras tienden a ser mas caras de gestionar.

CENTRO DE TRANSITO (CROSS DOCK)

Se denomina centro de transito (cross-dock) a un tipo especial de almacén que
en realidad no esta pensado para almacenar, sino para que el producto entre y
salga en el menor tiempo posible.

Este tipo de almacenes (que no almacenan) favorecen el uso adecuado de los
sistemas de transporte, aumentando su eficiencia llenando camiones tanto a la
recepcidon como a la salida. Ademas, garantizan un nivel de servicio al cliente
elevado con niveles de stock reducidos.

En muchas ocasiones el uso de sistemas de cross-dock es necesario porque el
producto asi lo requiere (mensajeria urgente, productos frescos...) pero en otras
ocasiones es el resultado de una decision que busca reducir los niveles de stock
en las etapas centrales de la cadena de suministro.

Los sistemas de cross-dock pueden convivir con los centros de consolidacién sien
la empresa conviven proveedores lejanos con proveedores cercanos. Pero en
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este caso el centro de consolidacion deberia tener una operativa separada para
no interferir en el movimiento de materiales.

La gestidon probablemente mdas complicada de un cross-dock es la coordinacion
de las llegadas y de las salidas. El incumplimiento de los horarios previstos por
parte de algin camiéon de recepcion de los camiones de llegada afectara
irremediablemente a las salidas.

Los sistemas cross-dock deben tener niveles de automatizacién altos al menos en
el manejo de informacidn puesto que la posibilidad de dejar salir productos no
solicitados se incrementa con la velocidad del movimiento.

ON LINE RETAILERS (E-FULFILMENT)

Los centros de e-fulfilment son un tipo especial de almacén que esta teniendo
especial auge a medida que el comercio online va creciendo y los clientes
particulares se adaptan a un nuevo modo de compra.

De acuerdo con (Boysen, de Koster and Weidinger, 2019) este tipo de almacenes
tienen las siguientes caracteristicas que los hacen diferentes:

e Pedidos con un muy pequefio numero de lineas de pedido y pocas
unidades por pedido.

e C(Catalogo enorme
e Fechas de entrega muy ajustadas (entregas al siguiente dia)

e Cargas de trabajo muy variables (demandas volatiles, ventas estacionales
o diarias)

Los almacenes tradicionales tienen problemas para hacer frente a estas
caracteristicas porque exigirian caminar distancias enormes (pocas lineas de
pedido en almacenes de gran dimension).

Dado que estad el negocio comenzando todavia no esta claro cual es el mejor
modo de generar los pedidos de modo rentable. Muchos online retailers estan
optando por una configuracidon que denominan scattered storage (Weidinger and
Boysen, 2018) en la que los productos recibidos se reparten por todo el almacén,
ya sacados de sus unidades de carga y preparados para hacer el picking del
producto.

Aun estd por decidir la légica que define dénde ubicar el producto (en que
estanteria y donde ubicar la estanteria si es moévil), Y tanto la ldgica producto-
operador como la légica operador-producto esta aun siendo validada. Un mayor
esfuerzo se esta realizando en establecer cudl es el mejor modo de generar los
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pedidos (cudl es el criterio por el cual se agrupan los pedidos para ejecutar el
batch-picking).
FLUJOS Y OPERACIONES EN EL ALMACEN

Contra lo que se pudiera pensar un almacén no suele tener el objetivo de
almacenar, sino de facilitar el flujo de materiales.

palés/cajas/unidades

Palé Completo .,l Amacén de Reserva

c L
1
Recepcion ——s-| Amacén Temporal |—» ° Consolidacion de |,
g Pedidos
o )
| Despaletizado |
L | | Sorting |

_,l Almacén de Cajas I_‘r

picking

reposicion

'—>| Almacén de Unidades Ii

llustracion 4: Flujos y zonas de Almacén

Los materiales se reciben y generalmente se dejan en una zona de
almacenamiento temporal con dos objetivos: comprobar que lo recibido es lo
solicitado y asegurar la calidad del producto recibido.

La manera natural de concebir un almacén es segun la perspectiva del flujo
directo de materiales. Por ello los flujos de retorno suelen generar distorsiones,
hasta el punto de requerir sistemas paralelos, pero de sentido contrario.

SEPARACION RESERVA PICKING

La separacidn entre Reserva y Picking, es quiza uno de los principios bdsicos en el
disefio de almacén mas efectivos y menos comprendidos.

El almacenamientoy el picking son dos actividades diferentes con requerimientos
diferentes que debieran utilizar equipos y personal especializado. Y por ello es
razonable que ocupen zonas diferentes.
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Entre ambas zonas, la actividad de reposicién (el movimiento de producto desde
una zona a otra) se suele considerar “doble manipulacién”. Es evidente que no se
produce ahorro en el nUmero de movimientos, el ahorro esta en el recorrido total
necesario para realizar el pedido.

Almacen
Picking

Pedidos en fracciones de paleta

Pedidos en palés completos

llustracion 5: Descomposicion de Unidad de Carga

En general, se puede decir que debe haber tantos “almacenes” diferentes como
unidades de carga diferentes tiene el producto.

Asi como la mayor parte del volumen en un almacén lo ocupa el denominado
almacenamiento de reserva, lo habitual es esperar que la mayor parte de la mano
de obra esté en la actividad de picking.

La separacion de las areas de reserva y de picking se puede hacer en vertical o en
horizontal.

Se denomina separacion vertical a disponer la reserva en la parte superior de las
estanterias y la zona de picking en la inferior. El producto en reserva estd
almacenado arriba del producto en picking. Cuando hay que reponer hace falta
una carretilla que baje el palé con mas producto. El picking no se interrumpe
porque el operador siempre podra escalar y abrir el palé superior para coger lo
que necesita (lo que es una practica habitual, peligrosa y cara). La separacion
vertical puede tener sentido cuando la cantidad de referencias es reducida.

Se denomina separacion horizontal a disponer la reserva en un drea diferente a
la zona de picking. Este tipo de organizacion permite separar los equipos y
especializarlos. La reposicion exige desplazar el producto entre ambas dreasy en
muchas ocasiones exige retornos cuando en la zona de picking no cabe todo el
producto transportado. Lo ideal (aunque no siempre es posible por falta de
espacio) es que el pasillo de reposicién sea diferente al pasillo de picking.
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Stock de reserva Stock de picking
| ] ] ] I I |
Pasillo d icio
Stock de reserva N I I I asillo de reposicion
I I I —— (ECETITT [T - [
Stock de reserva N A N [ S Pasillo de reposicion

TN DTN O0Tm

OIIIImn OOnT  O00Im
Stock de reserva I I I I I I I Pasillo de reposicion
OIn OO 00

. . TN O OO0
Stock de pICklng 1 T 1T 7T r 1 Pasillo de reposicion

Separacion Vertical Separacion Horizontal

llustracion 6: Separacion Reserva Picking Vertical u Horizontarl

La separacion horizontal (disponer superficies de trabajo diferentes) evita la
existencia de estos cruces y mejora la eficiencia del sistema. Un modo mixto de
separar la actividad consiste en que la reposicién (en general la actividad en
altura) se hace por un lado de la estanteria, mientras que el picking (en general
la actividad en suelo) se hace por el otro lado de la estanteria.

El flujo que se crea entre el almacén de reserva y el almacén de picking es el flujo
de reposicidn. Basicamente se trata de establecer el modo de trabajo que define
cuando se debe reponer. La estrategia que se defina de picking, establecera la
demanda de producto, y por ello serd la que indique la politica de reposicion
adecuada.

Es importante asignar claramente la responsabilidad del movimiento de
reposicion y automatizar la gestion de drdenes lo mds posible. También es
importante evitar los cruces de flujo ademas de por eficiencia, por seguridad de
los trabajadores.

Los flujos de reposicidon se pueden separar fisicamente (proponiendo pasillos
separados de reposicién y de picking) o temporalmente (realizando las tareas en
momentos de tiempo diferentes),

LAS ZONAS DE UNA ALMACEN

Si se analiza un almacén desde la perspectiva del flujo directo de materiales se
puede dividir en las siguientes zonas:

1. Muellesy Zona de Recepcion
Almacén Temporal

Almacén de Almacenaje
Almacén de Picking

vk wN

Zona de Preparacion de Pedidos (Consolidacién y/o Sorting)

Almacenes: Nodos de la Red Logistica
http://hdl.handle.net/10251/140281
ROGLE - UPV

Compartirigual 3.0 Unported License.




YROGLE
Los almacenes como nodos de la red logistica ¢

Zona de Expedicién y Muelles de Carga
Zona de palés y envases vacios
Zona de Carga de Baterias, Administracién y Servicios Auxiliares

LN

Zona de Cuarentenas y de productos defectuosos, devoluciones...
10. Parking de Vehiculos y Campa para maniobras

Desde los muelles hay que enviar a las demds zonas de las instalaciones. Lo
habitual es que el producto vaya a la zona de almacenamiento de Reserva, pero
podria ir directamente a Embarque, o a la zona de preparacién de cargas, o a la
zona de Picking.

Desde la zona de almacenamiento de Reserva el producto podria ir directamente
a Consolidacion/Sorting o a Embarque, pero en un centro de distribucién lo
habitual es que vaya a la zona de Picking. Desde la zona de Picking el producto ird
a la zona de Consolidacidon Sorting, para desde alli ser enviado a la zona de
Embarque.

En la zona de consolidacidon de pedidos se reciben los productos que van a un
mismo cliente y que vienen de diferentes origenes, para generar el pedido del
cliente. Y es posible, dependiendo del modo de transporte que se use, que ese
pedido de cliente se tenga que agrupar con los pedidos de otros clientes para
poder ser enviado a destino de una manera rentable.

No se consideran en estos apuntes los procesos de mantener recuentos fiables
de niveles de inventario, controles de calidad, gestionar devoluciones y
reclamaciones, depdsitos aduaneros, preparacion de documentacion... Pero eso
no quiere decir que no sean muy importantes y suelen requerir espacios
adicionales.

Tampoco se consideran los parkings de vehiculos y campas de maniobras, asi
como las zonas de cargas de baterias

MUELLES Y PLAYAS DE RECEPCION

Los muelles son un lugar peligroso para las personas. Las palabras “accidentes
graves en muelles de carga” generan millones de resultados en google. Esto es lo
mas importante que se debe aprender de un muelle.

Los muelles son también un lugar peligroso para las mercancias.

Los productos entran en las instalaciones a través de los muelles. Estos son la
zona de interfaz entre el mundo exterior y las instalaciones. Los diferentes tipos
de muelles tienen la funciéon de facilitar la conexién entre los medios de
transporte y nuestras instalaciones. Hay empresas especialmente dedicadas al
disefio de elementos que simplifican el transito entre el modo de transporte
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(simplemente googleando “rampas para muelles de carga”) hay suficiente
material para llenar un libro. Hay muchos tipos de rampas, de adaptadores, de
niveladores. E incluso la necesidad de unos y otros puede ir cambiando con el
paso del tiempo (aunque todos los camiones fueran de la misma marca no todos
tienen la misma altura puesto que depende de la carga del camidén y del desgaste
de los sistemas de suspension.

Una vez el camidn se ha conectado con la instalacion (en el muelle) se procede a
la descarga. No es lo habitual, pero puede que en la empresa cliente se
permita/obligue a que el camionero descargue. Eso tiene unas ciertas exigencias
en cuanto a equipamiento y espacio, y son diferentes cuando descarga el propio
equipo de la instalacion.

Todo el producto que cabe en el camién debe descargarse en el muelle. Esta
operacion lleva 20-30 minutos si hay espacio para depositar el producto. Si no
hay espacio el camidn deberd esperar en el muelle y la productividad del sistema
caera.

La zona de recepcion puede requerir de un area de control de calidad, de un area
de clasificacién y de un drea de adaptacion de producto (por ejemplo, para
cambiarle el palé al producto).

Recibir es algo mas que dejar entrar. Si se firma un albaran de recepcidn, la
empresa ya posee el producto (aunque nunca hubiera entrado o fuera de calidad
inaceptable). La transferencia de informaciéon entre proveedor y cliente se
dispara. El uso de estandares como el GS1-128 o los ASN (Advanced Shipping
Notices) permite reducir este tiempo, pero también lo pueden prolongar si algo
va mal.

La zona de almacenamiento temporal (tras la descarga) permite agilizar la
actividad de recepcidon, pero también soportar controles de calidad,
cuarentenas...

La zona de recepcidn varia mucho entre industrias, dependiendo de los productos
gue se reciben y de la red de proveedores. Desde un punto de vista operativo las
entradasy salidas son el lugar mas “peligroso” para la rentabilidad de un almacén.
Si se recibe menos de lo que se reconoce como recibido, o si sale mas de lo que
se reconoce como enviado, el almacén poco a poco se quedara vacio.

En la entrada y salida se suelen producir cambios de unidades que pueden
favorecer y perjudicar al negocio (por ejemplo: compramos metros cuadrados de
malla, pero sélo podemos medir toneladas) o contamos palés con sacos de
material que viene muy cargado de agua, y luego cuando se seque, tendremos
menos ...
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De entre todos los aspectos a tener en cuenta en el disefio de muelles y zonas de
recepcion, la seguridad de las personas debiera ser el crucial. La elevada cantidad
de elementos moéviles, la frecuencia en el movimiento de estos, los continuos
cambios de direccidn, la no existencia de pasillos predefinidos, los cambios de
nivel en los muelles, la iluminaciéon deficiente (cambios de luz entre el interior y
el exterior) deberian ser tenidos en cuenta en el momento del disefio de los
muelles y las zonas de recepcidn y expedicidn.

Con el nombre de Dock (o Yard) Management Software (o Systems) se pueden
encontrar una cantidad importante de software que ayuda a gestionar tanto el
trafico como (fundamentalmente) la informacién que se mueve en el sistema.

ALMACEN DE RESERVA

La zona de almacenamiento suele exigir diferenciar entre el almacenamiento de
productos de baja rotacion y productos de alta rotaciéon al menos. En ocasiones
la forma (o las condiciones fisicas de algunos productos) exigen considerar una o
mas zonas de productos especiales. En algunas empresas las dreas de recepcion
y de almacén estan tan separadas que existe una zona de intercambio.

Al disenar el almacenamiento de Reserva un objetivo clave es utilizar del modo
mas eficiente el volumen disponible. Si se dispone de suficientes metros
cuadrados lo mejor es dejar el producto en el suelo. La superficie necesaria
dependerd del numero de referencias a almacenar (para garantizar la
accesibilidad a cada una de las referencias). Pero también dependerd de la
cantidad de producto de cada tipo a almacenar y de la posibilidad de apilarlo. Al
apilar referencias en el mismo sitio se reduce la accesibilidad (aunque se mejora
el uso del espacio).

A medida que el espacio se ve limitado se debe comenzar a apilar producto. Para
poder apilar productos se necesitan medios de manutencion adecuados (que
pueden requerir pasillos mas anchos) pero también (si el producto no se puede
apilar) se deben instalar equipos de almacén (estanterias, colgadores...).

Al hacer ese tipo de instalaciones se descubre que hay mds espacio en pasillos
gue en almacén. Lo cual puede ser muy caro si la superficie es cara. Asi que el
mundo de la logistica comienza a inventar soluciones para poder utilizar el
espacio no ocupado.

En funcion de que los productos deben guardar una estructura FIFO, o de que
tenga que acceder a cada unidad disponible o no, se pueden encontrar
estanterias de doble profundidad, estanterias compactas, dinamicas, moviles,
estructuras autoportantes... que llevan a tener que adquirir equipamiento de
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manutencion mas y mas especifico: carretillas elevadoras, trilaterales,
transelevadores, vehiculos guiados automaticamente....

ZONA DE PICKING

A diferencia de la zona de reserva donde el objetivo es maximizar el uso del
espacio, en la zona de picking el objetivo es minimizar el movimiento de las
personas para recoger los pedidos y reducir los errores que aqui se cometen. Esto
se consigue tanto con equipamiento como utilizando estrategias de picking
adecuadas.

Si el almacen tiene pocas referencias es posible que el modo mas conveniente de
hacer el picking sea simplemente ir al almacén de reserva y coger de alli el
producto que necesitamos para el pedido. Esa actividad consume tiempo de
desplazamiento, de busqueda, de resolucion de errores... Y empieza a suponer un
ejército de trabajadores que reciben el nombre de pickers o “recoge pedidos”.

Asi que en el momento en que el nimero de referencias crece un poco (no
demasiado) y sobre todo cuando la unidad de venta es menos de un tercio de la
unidad de compra, tiene sentido separar la zona de reserva de la zona de picking.

El producto en la zona de picking esta en pequenas cantidades y cuando se agota
se repone desde la zona de reserva. Para ello debe existir una separacién de
actividad entre el que repone y el que hace el picking que debe ser coordinada.
Esa actividad la deberia realizar otro equipo de trabajo (los reponedores) que
debieran utilizar equipos e incluso espacios/tiempos diferentes.

El modo mas habitual de disefar una zona de picking es mediante estanterias.
Estas se pueden alimentar desde el mismo lado que se hace la recogida del
pedido, o desde el lado contrario para facilitar la reposicion. Si se separan los
pasillos de reposicion y picking hara falta mds espacio (obvio) pero se reduce la
congestion y se mejora la eficiencia individual de ambas operaciones.

Para reducir el tiempo que el operario invierte en desplazarse por las
instalaciones podemos incorporar cintas transportadoras para que el producto se
transporte sélo, o también utilizar diferentes estrategias para generar el pedido.
Desde calcularle al operario la ruta a consolidar varios pedidos simultaneamente
para aprovechar el viaje.

En cualquier caso, el tiempo invertido en desplazamientos es grande. Asi que
surgid una estrategia denominada “producto a operador” como contraposicion a
la estrategia “operador a producto”. Este tipo de estrategias exigen sistemas
automatizados que acercan el producto al trabajador cuya funcién ahora es
simplemente coger el producto que esta delante de él. Este tipo de instalaciones
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(carruseles horizontales, carruseles verticales, sistemas con agv “kiva style”) se
cargan con los productos que se van a necesitar y luego se lo ofrecen al operador
para que éste lo “coja”. O un poco mas automatizado son los miniloads y los A-
frame (los dispensadores automaticos de bebidas y comidas son la versiéon de
andar por casa de estos sistemas).

CONSOLIDACION Y/O SORTING

Dependiendo del procedimiento de generacidn de pedidos, y de la configuracion
del sistema de distribucidn sera necesario establecer un sistema para agrupar y
ordenar los pedidos segun las rutas de distribucion.

Y luego llega el proceso de empaquetar, agrupar segun clientes, agrupar seguin
destinos, con sus propias tecnologias de cintas transportadoras que mueven
producto de un sitio para otro.

No hay una solucién dptima. Cada producto, cada tipo de clientes, cada entorno
de trabajo conducird hacia unas soluciones u otras. El coste laboral y la
disponibilidad de metros cuadrados haran converger hacia soluciones mas y mas
automatizadas, que requieren mas mantenimiento y mas inversion. Porque los
ingenieros de todo el mundo siguen desarrollando nuevas soluciones cada vez
mas ingeniosas que utilizan mdas adecuadamente las tecnologias disponibles.

PLAYAS DE EXPEDICION Y MUELLES DE SALIDA

El control de salidas, recuento numérico o control de calidad y el embarque en el
medio de transporte correspondiente son las funciones con las que finaliza el
proceso.

Los muelles de salida son un lugar estratégico en la gestidon del almacén. La
agilidad en el envio mejorard no sélo el servicio al cliente, sino que la operativa
en el resto de zonas sera mejor en funcién de la capacidad de evacuacion.

Es importante recordar que cualquier producto que salga por el muelle, es un
producto enviado al mundo exterior que dificilmente retornard (salvo que el
cliente lo reciba defectuoso), por ello el control de salidas debe ser considerado
como una actividad especifica.

ZONAS AUXILIARES

Al disefiar un almacén es necesario definir un drea para depositar devoluciones (las que
se reciben y las que se envian).

Es muy relevante recordar que las baterias de las carretillas se deben recargar en algun
sitio.
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A muchas instalaciones les viene bien tener un espacio para guardar producto obsoleto
hasta que se tome la decision de enviarlo al contenedor.

Y evidentemente espacios para oficinas, para descanso de personal, vestuarios y
servicios, etcétera.

SISTEMAS PARA LA GESTION DE ALMACENES (SGA - WMS)

La logistica puede ser definida como la gestidon de los flujos de materiales y de
informacion que permiten dar servicio al cliente. Al disefiar un almacén no basta
con elegir los sistemas que daran soporte y que moveran los productos, ademas
es necesario definir cdmo fluird la informacidén para dar instrucciones a los
trabajadores de las instalaciones. Los sistemas de gestién de almacenes (SGA)
también se conocen como WMS que es el acronimo en inglés de Warehouse
Mangement System.

Cualquier almacén dispone de un SGA porgue en cualquier caso el almacén hay
gue gestionarlo. Pero se suele llamar SGA al software aquel que gestiona pueden
ir desde hojas de calculo para una gestién manual a sofisticados sistemas que
incluyen lectores de radiofrecuencia y ordenadores en las carretillas.

Los elementos clave de un SGA incluyen informacién sobre:

Productos Las SKU (Stock Keeping Units) también conocidas como variables
logisticas. Ademas de los cddigos y los nombre, es necesaria
informacién respecto a las dimensiones, pesos, cantidades, tipo
de empaquetado, identificadores RFID, lote de fabricacion, fechas

de caducidad...

Soportes
Unidad Carga

Los diferentes tipos de palés, cajas, big bags, sacos, garrafas,
bidos. Sus propietarios sus modos de uso.

Estados de
Stock

El stock puede estar correcto, no correcto, en cuarentena,
pendiente de devolucién, recepcidn equivocada

Lugares de
Almacén

Cada una de las localizaciones de almacén. No sélo su ubicacidn
(pasillo, columna, altura...) si no también el tipo de uso, las cargas
para las que esta habilitado las restricciones de peso, volumen o
tipo de producto, las limitaciones ligadas a riegos de incendio,
deterioro, expolio...

Lugares de
Transito

Los muelles de carga y descarga, ubicacién, proveedores que
pueden acceder a las mismas.

Zonas de Consolidacion, playas

Compartirigual 3.0 Unported License.
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Trabajadores Organizacion de los trabajadores, sus funciones, sus ritmos de
trabajo esperados, las zonas donde pueden desempefiar su
actividad.

Equipos Equipos de manutencién, sus funciones, sus ritmos de trabajo

esperados, las zonas de actividad y de recarga

Clientes Lugares de entrega de producto, horas de peticion, pedidos
ordinarios y pedidos extraordinarios, horas y modos de reparto,
transportistas frecuentes

Pedidos Pedidos, Fechas, Clientes, Lineas de Pedido, Cantidades, servidos,
pendientes..

Proveedores Modos de transporte, productos asignados, Pedidos ordinarios y
pedidos extraordinarios, horas y modos de reparto, transportistas
frecuentes

La informacidn anterior (y mas que pueda ser util) servird para facilitar las
funciones que tiene encomendado el SGA

e Recepcion de Mercancia (devoluciéon en su caso)

e Documentacién para despacho de cargas

e Devolucion de documentos a transportista

e Verificacién de Carga

e Inspeccidon de Productos

e Introduccién de mercancia en ERP

e Impresion de Etiquetas, recogida y etiquetado de bultos

e Asignacion de localizacidn al bulto

e Definicion de muelles de carga y descarga

e Asignacion de recursos a los diferentes tipos de procesos (carga, descarga, reserva,
reposicion, picking)

e Ubicacidn fisica

e Generacién Procedimiento y Listas de Picking

e Recolecciodn Fisica

e Confirmacién de acciones y correccidn de errores

e Conteo de inventarios

e Medicidn de Productividad
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SISTEMAS Y EQUIPOS DE MANUTENCION

Transportar producto de un lugar a otro es sdlo una de las actividades de
manutencion que se pueden dar en un almacén. Cambiar de soporte de carga
(pasar de cajas a palés o de palés a caja por ejemplo) seria otra de esas
actividades.

En este apartado se va a hacer hincapié en los sistemas de manutencion (en inglés
Material Handling Equipment) dedicados a mover bultos. La clasificacidon que se
propone distingue entre aquellos sistemas que estan incrustados en el sistema
fisico (puentes grua, cintas transportadoras...) y aquellos que se pueden trasladar
libremente por las instalaciones.

EQUIPOS QUE SE TRASLADAN LIBREMENTE

El equipo mas simple que facilita el movimiento dentro de unas instalaciones son
los carros (empujados o estirados) permiten transportar unidades desde un sitio
a otro. Cuando el producto a mover es tan pesado que no resulta adecuado que
lo mueva el operario es necesario el uso de tractoras, que como su nombre indica
son elementos de manutencion que tiran del carro.

Si lo que se pretende mover son palés, es necesario el carro adecuado se
denomina transpaleta. Hay transpaletas manuales y eléctricas, con conductor
montado o con conductor a pie. Las transpaletas transportan el producto
manteniéndolo siempre al nivel del suelo. Los brazos de la transpaleta (las
horquillas) pueden subir y bajar, pero es necesario que haya un punto de apoyo
en el extremo de los brazos para evitar que el producto vuelque.
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Carretlllas y equipos de
manutencion mas utllizados:

Apilador Contrapesada eléctrica

Retractl Torre bilateral

Torre trilateral Transelevador trilateral automatico Transelevador

llustracion 7: Diferentes medios de manutencion(Fuente: mecalux.es)

En ocasiones hace falta que la transpaleta pueda subir el producto a un nivel
superior. En ese caso recibe el nombre de apilador.

Como se ha dicho la transpaleta requiere que haya un punto de apoyo en la parte
delantera bajo de los brazos. Esta circunstancia impide su maniobrabilidad en
algunas situaciones. Para evitar esto surgen las carretillas contrapesadas que
llevan la carga sobre las horquillas en voladizo. Para ello necesitan un contrapeso
en la parte posterior que evite el vuelco cuando la carretilla eleva la carga. La
existencia de las horquillas mas el contrapeso genera un movil muy largo de dificil
maniobrabilidad.

Las horquillas pueden subir hasta una altura que puede llegar a los 7 metros
apoyandose en el mastil. Si el mastil es alto, la carretilla tendrd problemas para
acceder a determinados lugares. Para evitar ese problema surgen las retractiles
gue son contrapesadas cuyo mastil se retrae tanto en vertical como en horizontal,
facilitando la maniobrabilidad de la maquina y la carga. Este tipo de carretillas
pueden depositar la carga en alturas mayores.

Otro modo de mejorar la capacidad de maniobrar se consigue al hacer que las
horquillas puedan cambiar la orientacidon. De este modo la carretilla no ha de
maniobrar para colocarse perpendicular a la carga, pues son las horquillas las que
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lo hacen. Son las denominadas bilaterales y trilaterales. Este tipo de carretillas
requieren menos ancho de pasillo que las contrapesadas simples.

El calculo del ancho del pasillo en Espafia viene marcado por la experiencia, y
algunas normativas sirva como referencia la NTP-214 del INSST espaiol que
indica que tiene que haber 50 cm entre las paredes y la carretilla y 40 cm si se
cruza con otra carretilla(Del Pino Tamborero, 1988).

Se propone en la siguiente tabla unos anchos estimados de pasillo para los
diferentes tipos de carretillas.

Equipo de Manutencion Coste (€) Ancho Pasillo Tasa actividad
Transpaleta Manual 300 1,5m 15 palés/hora
Carretilla Contrapesada (5m) 15000 3,5m 25 palés/hora
Carretilla Contrapesada(6m) 16000 3,5m 25 palés/hora
Carretilla Contrapesada(7m) 17000 3,5m 25 palés/hora
Carretilla Retractil (5.3 m) 20000 2,7m 200 palés/hora
Carretilla Retractil (6m) 21000 2,7m 200 palés/hora
Carretilla Retractil (7m) 22000 2,7m 200 palés/hora
Carretilla Retractil(8m) 23000 2,7m 200 palés/hora
Carretilla Retractil(10m) 24000 2,7m 200 palés/hora
Carretilla Trilateral de Pasillo Estrecho (14m) 100000 1,8m 40 palés/hora
Transpaleta Eléctrica 3500 1,8m 50 lines/hour
Carretilla RecogePedidos 25000 1,8m 40 lines/order
Transpaleta Recogepedidos (2a altura) 11000 2,5m 30 lines/order
Transelevador de Palés (<15 m) 250000 1,8m 35 palés/hora
Transelevador de Palés (<30 m) 350000 1,8m 30 palés/hora
Mini Load (<10 m altura) 150000€+25€/cell 0,8m 100 cajas/hora
Vehiculo Guiado Automaticamente 75000 3,5m 20 palés/hora

Tabla 1 Requerimientos y Costes de Carretillas (Fuente elaboracion propia a partir de: (Cardds Carboneras, Garcia
Sabater and Lario Esteban, 2003)

Un tipo especial de carretillas son las denominas recogepedidos en las que el
operador sube solidario con la carga, y sirven para que pueda recoger
manualmente la carga de la estanteria cuando esta esta en altura.

Dimensionar la cantidad de equipos de manutencidn necesarios es una actividad
compleja porque es dificil estimar la actividad real de un carretillero. Ademas, y
dada su caracteristica de actividad auxiliar es dificil saber el porcentaje de
utilizaciéon que hay que asignarle. Se propone en la tabla siguiente una
aproximacion a tasas de actividad en funcion de la carretilla utilizada.

EQUIPOS QUE SE TRASLADAN EN UN CIRCUITO PREFIJADO

Cuando las carretillas (trilaterales o recogepedidos) han de subir a gran altura, su
velocidad de desplazamiento se ve limitada para garantizar la seguridad de las
personas y del equipo. Por ello es natural pensar en anclar los extremos a dos
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railes uno en el extremo inferior y otro en el superior. Este tipo de equipamiento
se denomina transelevador o translo.

Los AGVs (vehiculos guiados automaticamente) también se suelen mover por
circuitos prefijados, aunque no requieren de una instalacion fisica. La limitacion
gue exige que se muevan en circuitos tiene que ver con la seguridad para equipos
y personas, y por tanto es cuestion de tiempo para que puedan circular
libremente (al igual que los coches auténomos). Hay diferentes modos para que
el AGV sepa ddénde esta: sefiales en el suelo, ya sean filoguiados o mediante tags
de RFID, triangulacion por sefal aérea, vision artificial por laser o por
identificacion de formas.

También se mueven en circuito prefijado los puentes gria y los sistemas de
transporte aéreo que circulan por electrovias o por cadenas.

Aungue no se mueven de ninguna manera conviene destacar en este apartado
las cintas transportadoras (en todas sus variantes). Son el medio de manutencion
elegido cuando la cantidad de carga a mover es mucha incluso para grandes
distancias y casi para cualquier tipo de materiales.
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