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Resumen

Las universidades actuales se enfrentan al reto de actualizar no sélo sus recursos
tecnoldgicos, sino también, y quiza mas profundamente, el conocimiento de los docentes y
su practica pedagdgica. Creemos que solo asi se logrard una verdadera innovacion en los
procesos de ensefianza/aprendizaje en este nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior.
Una de las innovaciones que la tecnologia ofrece es la relacionada con herramientas de
software social, donde podemos encontrar la tecnologia Wiki como motor de diversas
experiencias didacticas en el ambito universitario. La implantacion de herramientas como el
Wiki esta provocando en el profesorado un proceso de replanteamiento de su racionalidad
pedagogica y de sus practicas docentes. Mediante el presente articulo pretendemos ofrecer
un acercamiento a distintas practicas con Wikis que desde hace algunos afios se vienen
implantando en la Universidad de Extremadura, en ellas son protagonistas la formacion del
profesorado, la reflexion del alumnado sobre la propia actividad mediante portafolios y
diarios personales y, finalmente, el uso de los Wikis como herramientas para desarrollar
aprendizaje colaborativo.
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Abstract

Current universities face the challenge of updating not only the technological resources, but
also, and more intensely, teachers’ knowledge and teachers’ pedagogical practice. We
believe that only in such a way a real innovation of the teaching and learning processes can
be achieved in the new European Space of Higher Education. One of these innovations is
related to social software tools, specifically Wikis as a driving force of didactical
experience in the university environment. The establishment of tools as Wikis is causing
teachers a process of redefining their pedagogical considerations, as well as their teaching
activities. The scope of this article is to offer an approach to some pedagogical activities
that, for a few years, have been introduced in the University of Extremadura, the main
aspects of them are the teachers’ training, the reflection on the own work using portfolios
and personal diaries and, finally, the use of Wikis to develop collaborative learning tasks.

Key words
E-learning, Social software, Wikis, Virtual portfolio, Collaborative learning, teachers’
training.
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Introduccion

Uno de los cambios mas significativos a nivel educativo en las tltimas décadas es el que
se esta produciendo por la evolucion e inclusion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje. El factor TICs, por tanto,
es condicionante clave, pero no unico, a la hora de enfrentarnos al sistema de educacion
superior en la actualidad, al existir una serie de determinantes que condicionan la
realidad educativa universitaria en nuestro pais; y es que, segun sefialan Carrasco,
Gracia y de la Iglesia (2005), el conjunto de la Universidad Espafiola estd sumido en un
proceso de cambio estructural que tiene como pilar el establecimiento de una Europa del
conocimiento, un Unico destino: la mejora en la calidad de la ensenanza superior. Esta
modulacion del Espacio de Europeo Educacion Superior supone una profunda
transformacion del modelo educativo, pues pretende innovaciones en la metodologia de
ensefanza/aprendizaje, donde prime el aprendizaje individual del alumnado, y donde el
profesor, en su papel de mentor y guia, valore el esfuerzo continuo del estudiante.

La vertiginosa rapidez con la que avanzan las nuevas tecnologias no deja indiferente a
ninguno de los sectores de la sociedad actual y mucho menos al “escenario”
(Echeverria, 2001) educativo, donde las estrategias docentes varian y progresan
constantemente afectando al estudio, la docencia, los procesos de interaccion,
investigacion, etc. Se hace explicita una busqueda del mejor camino que permita adaptar
las TICs a un nuevo paradigma pedagogico en el que el alumno es el centro de los
aprendizajes y el profesor su guia, mentor y facilitador del proceso de
enseflanza/aprendizaje.

Es en este punto donde somos conscientes de que la emergente sociedad de la
informacion exige profesionales igualmente aptos en todos los paises de la Comunidad,
donde la globalizacion de aprendizajes de calidad sea un requisito basico; y es ahi donde
aparecen las TICs como promotor y al mismo tiempo recurso facilitador de esta
globalizacion.

Ademas, la revolucion tecnoldgica actual esta marcada por la creacion de lo que algunos
denominaron hace unos afios mundo virtual, ciberespacio (Gibson, 1984) o sociedad red
(Castells, 2002) y que se constituye como un nuevo entorno social a escala planetaria,
intangible, de naturaleza "digital", construido a partir de las funcionalidades de Internet,
donde podemos desarrollar muchas de las actividades propias del mundo real
(informarnos, comunicarnos con la gente, estudiar, trabajar, divertirnos...) (Marqués,
2001). En este nuevo espacio, desaparecen las distancias, se accede con relativa
facilidad a casi toda la informacion del planeta y es posible comunicarse con
practicamente cualquier persona o entidad del mundo, pues toda sensacion y percepcion
estd mediada por la tecnologia.

Estos nuevos espacios de aprendizaje virtual vienen determinados por la evolucion de
Internet, cuyo concepto original era el de paginas estaticas que no se actualizaban
frecuentemente. La aparicion de la Web 2.0 ha supuesto que el uso de la web debe
orientarse hacia la interaccion y redes sociales, de modo que tengan la posibilidad de
servir, compartir e interaccionar con los contenidos. Asi, en la Web 2.0 nos
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encontramos espacios que distan de la web tradicional, siendo un referente de esta
concepcion de esta Web 2.0. la tecnologia Wiki, tema central de este monografico.

A lo largo de este capitulo expondremos el compromiso de la Universidad de
Extremadura con el aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje y, concretamente,
con el uso de los Wikis. Asimismo describiremos experiencias particulares en el uso de
los Wikis desde el campus virtual de la universidad, incluyendo trabajos realizados
tanto con profesores como con alumnos. Particularmente, presentamos tres experiencias
diferentes realizadas para la implementacion de los Wikis en nuestro entorno:

- La primera experiencia que aqui compartimos se dirige a como formamos en el
uso didactico del Wiki a los profesores universitarios.

- La segunda experiencia se dirige hacia la utilizacion, por parte del alumnado, del
Wiki a modo de diario o portafolios personal.

- Latercera y ultima experiencia esta enfocada desde la perspectiva de los alumnos
y el uso del Wiki para crear proyectos de caracter colaborativo.

La UEx y su compromiso con la formacion virtual y los Wikis

En las universidades actuales surgen nuevas aulas y campus virtuales basados en
distintas plataformas de aprendizaje virtuales. Una plataforma virtual es una la
tecnologia desarrollada para crear, implementar y gestionar cursos formativos a través
de Internet. Una tecnologia de estas caracteristicas ha supuesto una verdadera
revolucidon en el modo de concebir el proceso de ensefianza/aprendizaje, pues ahora
permite superar las barreras espacio/tiempo facilitando el desarrollo de acciones
formativas en la Web. En estos nuevos ambientes se posibilita el disefio y distribucion
de contenidos, la interaccidon y la colaboracion profesor/alumnos, los procesos de
evaluacion y todo aquello relacionado con los procesos educativos. En definitiva, se
ofrecen las herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la
colaboracidn, para la gestion del curso, el disefio del interfaz de usuario y en las que, en
un futuro préximo, segin sefiala Bautista (2004), predomine la autonomia de la
asignacion de tareas por parte del docente. Un ejemplo de estas herramientas es Moodle,
pues se trata de una plataforma de gestion de cursos o también denominado sistema de
gestion del aprendizaje virtual cada vez mas popular debido a su condicion de software
libre.

El Campus Virtual de la Universidad de Extremadura, que pretende ser un punto de
encuentro de las diferentes comunidades educativas, la Universidad y la sociedad, se ha
desarrollado bajo la perspectiva de software colaborativo y de cddigo abierto. Asi, en
nuestra universidad, al igual que en muchas otras, la adopciéon de Moodle (version
actual la 1.9.) como plataforma para la docencia virtual esta suponiendo un cambio,
tanto estructural como pedagogico, en la tradicional concepcion de la ensefianza.
Concretamente, cuenta con cuatro grandes zonas creadas con los siguientes objetivos:

I.  Dar apoyo a la docencia universitaria tradicional, facilitando la integracion y el
uso de las nuevas tecnologias en las clases presenciales del Profesorado, dotar de
despachos virtuales para profesores, espacios virtuales de trabajo para grupos de
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investigacion, consejos de estudiantes, etc. (Campus virtual de la Universidad de
Extremadura: CVUEX).

Camgus Virtual
UNVERSICAD DE EXTREMADURA

Fig. 1. Imagen del Campus Virtual de la UEx

II.  Apoyar acciones formativas no universitarias, permitiendo, de esta forma, el uso
de las nuevas tecnologias en otros sectores de la educacion (AVuex Extensa).

Fig. 2. Imagen de Aula Virtual Extensa

III.  Promover la difusion y la puesta en comun del conocimiento y de la cultura. Ser
un punto de encuentro entre las diferentes comunidades educativas, el mundo de
la empresa, la administracion y la sociedad en general (Campus Libre y
Abierto).

Fig. 3. Imagen de CALA (Campus Libre y Abierto)

IV.  Promover la colaboracion entre las instituciones universitarias tanto en lo que
respecta a las actividades docentes e investigadoras como a las de gestion y
servicios (Campus Virtual Compartido del Grupo 9 de Universidades).

= 9
Gruro

Fig. 4. Imagen del Campus Virtual Compartido del G9

Moodle, que facilita la inclusion de los espacios Wikis en su plataforma, contribuye de
este modo a que en la Universidad Extremefia se utilicen estos nuevos espacios para
promover ensefianza y aprendizaje.

Tal y como su nombre indica, pues "Wiki Wiki" significa en hawaiano "stiper-rapido",
es precisamente la rapidez para crear y actualizar paginas uno de los aspectos
definitorios de la tecnologia Wiki. Los Wikis proporcionan espacios de trabajo en los
que el modelo constructivista encuentra un recurso idéneo para poner en practica sus
principios, pues permiten que los alumnos construyan su propio aprendizaje mediante la
interaccion con el medio y con los demas alumnos que participan del Wiki. Se puede
llegar a producir un verdadero intercambio de conocimiento, un andamiaje que vaya
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mas alla del tradicional “copia y pega” al que cada vez mas estamos acostumbrados.
Crear Wikis implica editar juntos, adjuntar informacioén para que los compaifieros, la
complementen o la modifiquen en funcién de unos objetivos comunes de aprendizaje.
Se trata de promover esa concepcion del e-learning que Garrison y Archer (2000)
denominaban “constructivismo cooperativo”, que a pesar de ser una redundancia del
propio término, acierta en enfatizar el caracter colaborador del aprendizaje.

El Wiki se utiliza cada vez mas en los entornos universitarios, algunas experiencias
conocidas son las de Elrufaie y Turner (2005) quienes lo han utilizado como
herramienta de trabajo colaborativo en diferentes e-cursos; las de Reinhold y Abawi
(2006) en Alemania, en el departamento de ciencias informéaticas de la Universidad
Johan Wolfgang Goethe de Frankfurt; las de Xiao y Lucking (2008), quienes en la en la
Universidad Estadounidense de “Old Dominion” han comparado métodos de co-
evaluacion en entornos Wiki; o las de Ramanau y Geng (2009) que han experimentado
la tecnologia Wiki en un curso de iniciacion al Japonés, de la Open University del Reino
Unido.

El médulo Wiki de Moodle permite a los participantes trabajar juntos en paginas web
para anadir, expandir o modificar su contenido. Sus principales caracteristicas son:

* Permite la creacion colectiva de documentos en un lenguaje simple de marcas
utilizando un navegador web.

* Permite a los participantes trabajar juntos en paginas web para afadir o
modificar su contenido.

Navegar por un Wiki en Moodle es facil. Vamos a encontrar dos secciones basicas en la
pantalla. La primera seccion, que estd siempre visible para el alumno, es solo
configurable por el profesor, pues en ella aparecen las instrucciones el éste proporciona
a los estudiantes para la creacion del Wiki. La segunda seccion de la pantalla es el Wiki
propiamente dicho, que los alumnos podran editar y modificar, implica trabajar con
cinco pestaias basicas: Ver, Edicién, Enlaces, Historia, Anexos. Mediante ellas
podemos:

1. Ver: vemos los cambios que hacemos tras editar la pagina.
2. Edicion: Editamos la pagina (desarrollado mas adelante).

3. Enlaces de cada pagina: podemos crear un entramado de enlaces entre
nuestras propias paginas.

4. Historia: nos muestran los cambios que vamos haciendo

5. Anexos: donde podemos subir cualquier fichero anexo a cada pagina Wiki.
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Pero quiza uno de los potenciales de Wiki sea la posibilidad de crear paginas anexas
utilizando el lenguaje Camel-Case, de modo que es simple y posible crear una pagina
poniendo el nombre de la pagina que se cree entre corchetes.

Para crear un Wiki en Moodle tinicamente tenemos que afiadirlo como una actividad
nueva, de las muchas que nos ofrece la plataforma. Pero quiza, lo mas interesante de
esta herramienta son los usos que le podemos otorgar, en nuestro caso, tal y como
describiremos posteriormente en las experiencias, lo hemos utilizado como herramienta
de trabajo colaborativo para alumnos y a modo de diario o portafolio personal.

Experiencias practicas: la introduccion de los Wikis en la Universidad
de Extremadura

1. La formacion del profesorado universitario en el uso de los Wikis.

Sumidos en el proceso de Bolonia, el profesor universitario del Espacio Europeo de
Educacion Superior no debe ni puede aislarse en cuanto al uso de las TICs se refiere.
La tecnologia, tal y como sefiala el Libro Blanco para la Universidad Digital 2010
(Lavifia y Mengual, 2008), es un indiscutible motor de cambio de la sociedad actual,
por tanto sera necesario que el futuro profesor se forme en cuestiones digitales. Segun
Gisbert (2000), el profesor de este siglo se movera en los entornos tecnoldgicos
asumiendo nuevos roles, donde los docentes, tal y como senaldbamos en otro lugar
(Blazquez y Alonso, 2009) se convertiran en entrenadores, guias y facilitadores que
ayudardn a los estudiantes en las nuevas formas de aprendizaje en las que éstos se
veran implicados.

La mejora y transformacion de la educacion depende, pero no so6lo, de la
implementaciéon de disefios y proyectos de cambio intelectual moralmente
defendibles. Es preciso, afirma Escudero (2002), disponer ademés de condiciones
materiales y sociales, procesos y mecanismos que movilicen ideas y diseminen
métodos y recursos que faciliten el aprendizaje (desde los materiales para el trabajo
escolar de alumnos y profesores a la formaciéon docente; desde las condiciones
estructurales de los centros hasta los servicios de apoyo y asesoramiento), pero, por
si solos, tampoco estos procesos son suficientes. Del nuevo profesor se espera que
desempefie funciones de evaluador y selector de informacion adaptada a sus estudiantes,
ejerciendo de proveedor de informacion y de acceso a recursos. El docente pasara de ser
un experto en contenidos a un facilitador del aprendizaje, lo cual le va a suponer
renovadas tareas, como disefiar experiencias de aprendizaje o animar a los estudiantes
hacia el autoestudio (Alonso y Blazquez, 2009a).

Lo que es indiscutible es que el profesor del siglo XXI se encuentra ante un particular
desafio, ya sea como profesor presencial que utiliza las TICs en clase, o como e-
formador o e- tutor de ensefanza abierta y a distancia, pues tiene que actualizar sus
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conocimientos para poder hacer un uso adecuado de estas herramientas. De hecho,
afirman Duart et al. (2008), actualmente estamos en el inicio del camino hacia la
“universidad red”. Respecto del profesor de ensefianza abierta y a distancia, a
continuacion reflexionamos sobre las transformaciones que el e-learning ha provocado
en el desempeio docente tradicional, profundizando en sus principales funciones y
cometidos.

Desde esta perspectiva, y como formadores de formadores, creemos imprescindible
formar al profesorado actual en el correcto uso pedagogico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En este sentido, desde el Servicio de Orientacion y
Formacion Docente de la Universidad de Extremadura se proponen continuamente
cursos abiertos a docentes donde formarse y reciclarse en cuestiones referentes al
avance tecnologico.

En esta linea, nos gustaria compartir nuestra experiencia como formadores de aquellos
profesores universitarios que en nuestro entorno solicitan formacion especifica para
mejorar sus habilidades didacticas en la elaboracion de cursos virtuales con Moodle.
Nuestra universidad, mediante el Servicio de Orientacion y Formacion Docente, facilita
al profesorado universitario que proponga qué tipo de formacion docente e
investigadora necesitan o desean recibir, en esta linea, la formacion para el uso de las
plataformas virtuales es una de las mas demandadas. En nuestro caso concreto,
ofrecemos una formacidn semipresencial cuyos objetivos son:

1. Mejorar las habilidades técnicas y didacticas para el disefio y desarrollo de
espacios de comunicacion virtuales.

2. Conocer los diferentes enfoques de disefio del aprendizaje en formacion online
y sus repercusiones en el disefio de contenidos y actividades.

3. Dominar las herramientas comunicativas de Moodle, haciendo un uso didactico
de las mismas.
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Fig. 5. Plataforma virtual de la formacion para profesores sobre “Mejora de habilidades didacticas en la
elaboracion de cursos con Moodle.”

Para ello se disefan actividades relacionadas con la planificacion, seguimiento y
evaluacion de actividades de aprendizaje a través de Moodle, cuya presentacion se
puede observar en la Figura 5. Concretamente, el contenido de la formacion ha hecho
referencia a:

1. Elrol del profesor de e-learning
2. Diseno pedagdgico de una propuesta virtual
3. Habilidades didacticas para la interaccion

a. Gestion didactica de un foro
4. Habilidades didacticas para el desarrollo de actividades en Moodle
a. Gestion didactica de los Wikis
b. Gestion didactica de talleres
c. Gestion didactica de otras tareas como el chat y el diario.

Tal y como se puede observar en el contenido de la accion formativa, una de las
actividades que se implementan es la gestion didactica de un Wiki, para ello realizamos
en primer lugar una actividad de sensibilizacion inicial para el uso de los Wikis y
posteriormente una practica con dicha tecnologia.
En la sensibilizacion inicial se debaten conceptos como “aprendizaje colaborativo” y se
explica en qué consiste un Wiki, como se configura tecnoldégicamente en Moodle y
como se utiliza (creaciéon de paginas, edicion de texto, etc.). Posteriormente,
procedemos a debatir las implicaciones pedagdgicas de Moodle, es decir, como y para
qué podemos utilizarlo en nuestra formacion. Asimismo facilitamos el siguiente
esquema util para cualquiera que desee planificar el trabajo colaborativo en red a través
de los Wikis:
ESQUEMA PARA PLANIFICAR UNA ACTIVIDAD EN WIKI
1. Planificando el Wiki
a. Dar instrucciones sobre el uso del Wiki (un documento de trabajo al alumnado sobre coémo
se utiliza el Wiki, pues probablemente lo desconozcan).
b. Dar instrucciones especificas sobre la actividad que deben realizar en el Wiki. Se trata de
realizar una pequefia programacion sobre la actividad para que los estudiantes conozcan qué
se pretende especificamente con ella (sus objetivos, desarrollo, fechas, sistema de
evaluacion).
c. Proporcionar ejemplos. En caso de no haber trabajado nunca con los Wikis, es interesante
darles un ejemplo donde vean como es un Wiki.
2. Gestionando el Wiki
a. Promover el contacto inicial entre los miembros del grupo: Se trata de que nos aseguremos de
que hay un lider inicial que esta promoviendo el contacto inicial intergrupal. Es importante
que el alumnado siente que el profesor es una figura que puede solventar dudas determinadas
y ayudar inicialmente, aunque sean los alumnos quienes posteriormente tendran que ir
aprendiendo a funcionar como grupo.
Crear herramientas anexas al Wiki, como foros y chats promueven el debate inicial.
c. Guiarles para que comiencen a tomar decisiones y desarrollar estrategias encaminadas a:
- Decidir metodologia de trabajo: como van a trabajar en grupo.
- Decidir fechas: cudndo entregaran su trabajo a los compatfieros.
- Decidir otros aspectos: formato de la actividad, etc.
3. Evaluacion continua del trabajo
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a. Es necesario asegurarnos de que han comenzado a trabajar la actividad, pues puede que se
sientan perdidos si es la primera vez que utilizan la herramienta.

b. Como el profesor tiene acceso al proceso de creacion de la actividad, resulta muy interesante
que en el Wiki dé las correcciones pertinentes u ofrezca las ayudas necesarias para que los
estudiantes mejoren la actividad.

c. A la hora de evaluar es util la pestaiia “historia” pues nos permite estudiar quiénes se han
implicado mas o menos o cudles han sido sus distintas contribuciones en el Wiki.

Tabla 1. Esquema para planificar una actividad en Wiki
Una vez terminada esta fase, se da paso a la practica, que consiste en dos actividades.

1. La primera actividad practica es presencial y consiste en que todos los
miembros del curso utilicen colaborativamente un Wiki. Para ello se les
divide en grupos de cinco y se les facilita una tarea a implementar en el
Wiki y un chat para conocer a su grupo y gestionar el Wiki (Véase la
figura 6).

2. La segunda actividad es no presencial y consiste en que todos
configuren un Wiki en Moodle para que sus propios alumnos lo utilicen.

A continuacién mostramos un ejemplo de algunos de los Wikis que los profesores
realizan en el curso.
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EVUEX® Mejora de habilidades didicticas en Moodle® Wikis» PRACTICANDO WIKIS
Grupos Wiki para Grupo 1: Otros Wikis: ;Eie;ir... v
[~ Eregir Entces wiki - | — Administracian — ~ )

El'Wiki s una herramienta eminentemente colaborativa.

En esta actividad estaréis divididos en pequefios grupos con el objetivo de crear un wiki donde redactaréis y reflexionaréis sobre
las siguientes cuestiones:

1. ilmplican las NTIC nuevas habiidades y destrezas pedagdgicas?
2. gFacilitan la metedologia impuesta con la reforma al EEES?

Tened en cuenta que hay que crearuna pagina wiki diferente para cada uno de los dtemas atratar

Finalmente, sefialarque se trata de una actividad que realizaremos en la clase presencial, porlo que no dudéis en preguntar
cualguier cuestion

Un saludo

LauraAlonso

Volver a cargar esia pagina ]

Practicando en wiki

Las NTIC implican nuevas habilidades y destrezas pedagoagicas de tal modo gue permite alos participantes lanzarideas (veranexc [jdeuna
forma ordenada Par otro lado, promueve el contactoinicial entre sus miembraos.

Todo esto funcionaria bien sitodos tuvieran acceso gratuite alared desde sus casas, . en caso centrario no es aplicable (ver anexa I}

Respuesta1

- Sinninglin género de duda, sobretodo alo que atafie aladisminucidn de las clases frontales.
Respuesta2:

- 5i, enlamedida que se insiste en eluso de las Muevas Tecnologias.

Ciao,

Fig. 6. Wiki realizado en la actividad de formacion del profesorado

A modo de reflexion sobre esta experiencia, es interesante destacar que los profesores a
lo largo del desarrollo de la actividad comentan que, segin experimentan el uso de la
herramienta, comienzan a encontrar y especular sobre diversos usos practicos que
pueden sobre la misma en sus asignaturas. Asimismo, expresan que el uso del chat
como herramienta anexa al Wiki facilita que la comunicacién con el resto del grupo,
proporcionando medios para que acuerden como se gestionara la actividad a realizar en
el Wiki.

2. Lautilizacion del Wiki a modo de portafolio personal

Un portafolio se caracteriza por el interés por reflejar la evolucion de un proceso de
aprendizaje; por estimular la experimentacion, la reflexién y la investigacion; por el
didlogo con los problemas, los logros, los temas y los momentos claves del proceso; por
reflejar el punto de vista personal de los protagonistas (Klenowski, 2005). Se trata de
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herramientas, de desarrollo personal que resultan utiles para gestionar el propio
aprendizaje y evaluar de modo continuo (Lopez y Rodriguez, 2009)

Agra et al. (2002) defienden que se trata de un elemento que debe que tener una
organizacion personal que otorgue el estudiante sentido y trayectoria reflexiva. En su
creacion es util que el estudiante organice el portafolio a modo de hilo conductor,
dandole asi un sentido y un significado, por ejemplo: diario de campo (con objetivos,
reflexiones, asociaciones relacionadas con el desarrollo del curso); documentos adjuntos
(como una seleccion de los documentos producidos en las actividades desarrolladas en
los moédulos del curso o trabajos realizados por iniciativa propia o por sugerencias de los
profesores); reproducciones (con ejemplos de productos desarrollados fuera de los
modulos); carpeta del proyectos (que puede incluir borradores o bocetos y otras
aportaciones que proporcionen pistas de su realizacion; testimonios personales relativos
al proceso formativo de estudiante); etc.

Un trabajo de portafolios puede contribuir de modo singular en el desarrollo de un
proceso de evaluacion formativa, pues contiene, una cantidad/calidad elevada de
informacion del proceso de ensefianza/aprendizaje, motivo suficiente para considerarlo
como recurso sustancialmente rico a la hora de desarrollar una evaluacion de estas
caracteristicas, donde la propia autoevaluacion adquiera mayor protagonismo. Ademas,
en el Espacio Europeo de Educacion Superior, donde la adquisicion de competencias
resulta un factor fundamental, el portafolios es una herramienta que para muchos
proporciona informacién necesaria sobre trabajos individuales. Dichos trabajos
demuestran el progreso a la hora de avanzar en el conocimiento y practica de
conocimientos cientificos, mediante un crecimiento personal a través de procesos de
reflexion. De este modo se pueden asegurar la consecucion de ciertos objetivos por
parte del estudiante y asi acreditar las competencias adquiridas.

Siguiendo los estudios de Ntuli, Keengwe y Kyei (2009), el portafolios electronico
permite a los aprendices expresar su propio trabajo y desarrollar la habilidad de
planificar, evaluar y reflexionar sobre el propio aprendizaje, ademds, sefalan, de
mejorar las habilidades tecnoldgicas del estudiante.

Por su parte, Sung et al. (2009) estudian su aplicacion en la formacion del profesorado,
encontrandolo como una herramienta efectiva para el aprendizaje y el desarrollo
profesional de los profesores, pues entre otros aspectos ayuda a mejorar los procesos de
evaluacion continua del alumnado. Sung et al (2009) también demuestran que cuando el
portafolio se acompana de elementos de ayuda pueden llegar a ser beneficiosos para
promover la reflexion y el desarrollo profesional del profesorado. Imhof 'y Picard (2009)
asimismo han estudiado su uso en la formacion del profesorado y su influencia en las
actitudes y competencias de los futuros profesores, encontrando que la eficiencia del
portafolio depende de las competencias personales del profesor y la estructura del
programa de formacion.

Por nuestra parte, sumidos en el proceso de adaptacion al EEES y alentados por los
estudios avalan la efectividad de este instrumento, hemos adoptado los portafolios como
una herramienta que aporta informacion relevante para el proceso de evaluacion
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continua y formativa de la asignatura. De este modo, en una asignatura de caracter
presencial de la titulacion de Psicopedagogia, hemos utilizado Moodle para
implementar actividades no presenciales complementarias al proceso formativo
tradicional, como es el caso del portafolio virtual de la asignatura desarrollado en
formato Wiki.

Actividades # Diagrama de temas

B Foros
Recursos
L% wikis

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROFESORADO =< April 2006 e

Aspectos generales

Lun Mar Mié Jue Vie $3b Dom

R
4 s & 7 8 38
10 11 12 13 14 15 16
17 18 13 20 21 2z 23

24 2o [BBl 27 23 22 om0

O3 Programa Docente
3 Ficha

B Foro de Noticias
B Foro General de la Asignatura

Eventos proximos

No hay eventos prdzimos

L5 Mi portafolios
B Instrucciones sobre Mi portafolio

Ir al calendario...
Huevo evento...

1. El contexto de la labor docente. Una sociedad intercultural v
de la informacion.

B Sociedad Docente y de la Informacion
3 Temas

Buscar en los foros TRABAJO FINAL Usuarios en linea
1 Instrucdones sobre el trabajo

) Instrucciones para citar la bibliografia cientifica
 Mormbre de grupos, componentss y trabajo elegido
£ Trabajando corn mi grupo

Mis cursos

Fig. 7. Aula virtual de una asignatura donde aparece el Portafolios

El portafolios virtual de esta asignatura tiene como doble objetivo plasmar el desarrollo
del proceso de aprendizaje individual y estimular la experimentacion, la reflexion y la
investigacion como resumen de todo su trabajo en la asignatura. Para su correcto
desarrollo se imparte un seminario titulado “Moodle y el desarrollo de un portafolio en
formato Wiki”, donde se explican las caracteristicas e implementacion del portafolios.
A su vez, complementamos esta formacion con debates en la plataforma sobre sus
facilidades, dificultades, etc.

En cuanto a los elementos béasicos que componen el portafolio de nuestros alumnos
son juicios, aportaciones y comentarios personales de las sesiones teoricas
presenciales, y reflexiones y anotaciones personales, asi como anexos sobre los
seminarios practicos desarrollados.

De modo general, se les orienté a que cumplimentaran los siguientes apartados en el
desarrollo de su portafolio:

- Un indice general del mismo en la primera pagina Wiki, con enlaces a
distintos elementos que desarrollarian posteriormente.

- Una pagina Wiki diferente para cada seminario presencial realizado a lo
largo del curso, donde incluyen informacion como el titulo del seminario;
la actividad requerida en cada uno de ellos; una breve opinion y anexos;
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- Una ultima pagina Wiki titulada “Reflexion en clase” donde cada uno
incluye juicios o comentarios personales de las sesiones tedricas.

SEHE Buscarikii ] RS — Elegir Enlaces Wiki — 7] BRI _ Administracion — ~ G

| “Es como una ventana que se abre, no solo ante el trabajo del estudiante, sino ante su manera de
tl pensar” (Roger Spears)

Anexos IR

Mi portafolios
PORTAFOLIOS DE
59 PSICOPEDAGOGEA
inDICE
Seminario 1. Acceso a la bibliografia cientifica?
Seminario 2. Uso de software libre relacionado con LinEx
Seminario 3. Andlisis de intervencion en el aula?
Seminario 4. Experiencia de aprendizaje cooperativo?
Seminario 5. Conocimiento de los CPR?
Seminario 6. Intervenciones para asesorar en situacion de conflicto escolar?
Seminario 7. Desempefio de rol de docente virtual?
Seminario 8. Trabajo final de la asignatura en Word y Pw.Point?

Seminario 9. Acceso y manejo del aula virtual de la asignatura?

Fig. 8. Ejemplo del indice del portafolios de un alumno

En cuanto a esta experiencia, cabe sefalar que somos protagonistas del
enriquecimiento de la ensefianza presencial en la medida que se complementa con
aquellos elementos virtuales que facilitan el contacto y el seguimiento de los
alumnos. Asi, con respecto a los aspectos positivos y negativos de esta herramienta
algunos alumnos sefialaron lo siguiente:

“Ha resultado muy positiva la posibilidad de opinar y conocer la opinion de mis
comparieros sobre temas planteados en clase o temas propuestos por nosotros mismos.
Resulta también muy util como medio de contacto permanente, como lugar donde
encontrar informacion para poder seguir las clases, donde poder dejar informacion que
se considere importante o util para el resto de comparieros, e incluso como lugar donde
poder trabajar con tu grupo... En cuanto a la elaboracion de las actividades, como ya
he mencionado, resulta muy positivo el conocimiento de un nuevo medio y la
posibilidad de trabajar de un modo mas prdctico, pero a la vez efectivo, ya que en la
mayoria de los casos la elaboracion del portafolios implicaba la necesidad de dominar
el contenido, de conocer el procedimiento, de haber adquirido la competencia...”

“Si todo el mundo tuviera las mismas oportunidades de utilizarlo seria mas util, ya
que, como muchas comparieras decian, solo podian conectarse en la facultad, y no
siempre estaba disponible la sala de informatica, ni se tenia tiempo entre tantas clases.
Por otro lado, si la revision del portafolio se hace unicamente a final de curso, es dificil
evaluar ese trabajo como un continuo, ya que con hacerlo en la ultima semana, cuenta
como si se hubiera trabajado dia a dia.”
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Mediante esta experiencia hemos podido constatar que la eficacia del portafolio virtual
reside fundamentalmente en su potencial para generar reflexion, gestionar informacion,
documentos y aplicar los conocimientos adquiridos en las sesiones presenciales.
Consideramos bésico que en la implementacion de un portafolio virtual se prevengan las
dificultades surgidas de cuestiones no sélo de caracter técnico, sino también de la falta
de tiempo para su desarrollo, o por la falta de conocimientos previos necesarios para su
correcto manejo. Hemos podido observar que mediante el uso continuo de esta
herramienta, los alumnos adquieren competencias personales de caracter reflexivo,
técnico y organizativo. Ademas, resulta muy eficaz para evaluar y hacer un seguimiento
en la evolucion del aprendizaje y esfuerzo continuo de los alumnos.

3. El Wiki como elemento de trabajo colaborativo entre alumnos

En la virtualidad, las actividades colaborativas generalmente persiguen lograr que el
alumno no se sienta s6lo ni se aisle en el desarrollo de la formacion, de manera que
aprenda de modo conjunto con otros compaifieros a reflexionar y trabajar respecto de
contenidos especificos, motivando el estudio colaborativo y el entusiasmo por aprender.
Pero conseguir que un grupo de trabajo sea verdaderamente colaborativo no es tarea
facil, pues todos los miembros del grupo deben ser conscientes de su pertenencia al
mismo, de hecho el grupo no funcionard en tanto que no exista una implicacion activa
de cada uno de sus ellos.

La colaboracion es una filosofia de interaccion donde los individuos son responsables
de sus acciones, incluyendo el aprendizaje, y respetan las habilidades y contribuciones
de sus compafieros. En las situaciones en las que la gente se retine en grupos, sugiere
una manera de comportarse que respeta y resalta las habilidades y contribuciones
individuales de sus miembros. Se comparte la autoridad y se acepta la responsabilidad
comun de las acciones del grupo. La premisa bésica del aprendizaje colaborativo es la
construccion del consenso a través de la cooperacion de los miembros del grupo (Panitz,
1997).

De este modo, sefialan Ariza y Oliva (2000), se puede definir el aprendizaje
colaborativo como adquisicién por individuos de conocimientos, habilidades o actitudes
como resultado de la interaccidon grupal o, mas brevemente, aprendizaje individual
como resultado de un proceso grupal. La colaboracion asume, con buen resultado,
algunos acuerdos u objetivos y valores comunes: la integracion de competencias
individuales para el beneficio de un grupo en conjunto, la autonomia de los aprendices
para elegir con quién quieren trabajar y la flexibilidad en la organizacion del grupo.

Un aprendizaje de caracter colaborativo busca propiciar espacios para el desarrollo de
habilidades individuales y grupales, para lo que se incentiva la discusion entre los
estudiantes en la busqueda de nuevos conceptos, siendo cada uno responsable de su
aprendizaje. Asi, el objetivo es la creacion de ambientes ricos en posibilidades de modo
que proporcionen el crecimiento del propio grupo.

En los entornos virtuales de aprendizaje también es posible, es mds, deseable, que se
produzcan procesos de aprendizaje colaborativo en red, para ello hay que manejar
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aquellas tecnologias que facilitan la interaccion y que, segin Alonso y Bldzquez
(2009b), condicionan el proceso dialéctico. En este medio, la colaboracion viene
caracterizada por la capacidad de cada individuo para utilizar los recursos tecnoldgicos
en red de modo grupal, compartiendo conocimientos, recursos, distribuyendo roles y
construyendo conjuntamente aprendizaje. Para ello es necesario que en el grupo se
favorezcan las habilidades y procesos eficaces de interaccion, el consenso, la
interdependencia positiva, las contribuciones individuales, la responsabilidad grupal,
etc.

Paulatinamente, en estos entornos virtuales vamos experimentando como el aprendizaje
colaborativo asistido por ordenador constituye una estrategia pedagodgica que obtiene
logros importantes al permitir que sean los propios alumnos, en conexion con sus
compafieros, quienes utilizando el ordenador como medio construyan sus propios
aprendizajes.

Los medios que las nuevas tecnologias nos facilitan para el aprendizaje colaborativo son
diversos. Concretamente hoy se estan desarrollando los Foros Virtuales y los Blogs
como herramientas con un potencial elevado para su desarrollo. De igual modo, los
espacios Wiki, explicitamente Utiles para el desarrollo del trabajo colaborativo en red.

Son cada vez mas comunes las experiencias de aprendizaje que utilizan los espacios
Wiki para favorecer el aprendizaje colaborativo. A continuacién exponemos tan sélo
algunas de ellas que han surgido en los Gltimos afios.

Por ejemplo, Toker, Moseley, Chow (2008) han estudiado el modo en que la tecnologia
Wiki promueve altamente la interaccidbn y el trabajo colaborativo mediante la
posibilidad de editar conjuntamente. Hazari, North y Moreland (2009) han encontrado
que cuando el individuo que trabaja en un entorno Wiki comprende verdaderamente en
qué consiste dicha tecnologia, se le abre la posibilidad de desarrollar ambientes de
aprendizaje virtuales que resultan pedagdgicamente eficaces. Vratulis y Dobson (2008),
por su parte, estudian la naturaleza de las negociaciones sociales en los espacios
colaborativos Wiki. Trentin (2009) investiga acerca de la dificultad existente para
evaluar las contribuciones individuales en un trabajo de cardcter colaborativo, ¢l
propone que los Wikis pueden facilitar la posibilidad de extraer cudles son las
contribuciones individuales, de modo que se obtenga informacion especifica de cada
uno de los integrantes del grupo. Finalmente, nos gustaria destacar a Wheeler y Wheeler
(2009), quienes realizan una interesante pesquisa en la que estudian la escritura como
parte de una practica social y, concretamente, el modo en que los Wikis pueden
utilizarse para promocionar una mayor calidad en la escritura desde el punto de vista del
aprendizaje colaborativo, encontrando que escribir de modo colaborativo es complicado
debido a la reticencia de los companeros a editar el trabajo de los demas.

Concienciados de la utilidad del Wiki para promover espacios de caracter colaborativo,
en la asignatura “Pedagogia Hospitalaria y Penitenciaria” incluida dentro de la titulacion
virtual de Educacion Social que desarrolla en la actualidad la Universidad de
Extremadura, hemos adoptado la herramienta Wiki para promover el trabajo
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colaborativo entre los estudiantes. Concretamente hubo dos grupos de trabajo de cuatro
alumnos cada uno.

Educacion Social es una carrera donde resulta fundamental que los alumnos desarrollen
estrategias que le permitan trabajar de modo colaborativo, pues durante su ejercicio
profesional su capacidad de relacion, colaboracion y cooperacion con los distintos
expertos serd un elemento vital para el éxito de sus intervenciones socioeducativas. Sin
embargo, mientras que en la titulacion presencial en la mayoria de las asignaturas se
favorece la metodologia de trabajo grupal, los alumnos de la titulacion virtual comentan
que generalmente no suelen realizar trabajos en grupo. Por otro lado, en la profesion de
educador social una de las herramientas mas potentes de trabajo es el desarrollo de
proyectos sociales. Los estudiantes de la titulacion presencial suelen realizar dichos
proyectos de modo grupal, mientras que no ocurre lo mismo con los alumnos virtuales.

Las razones descritas en el parrafo anterior nos condujeron a estudiar la posibilidad de
que los alumnos virtuales realizaran en grupo un proyecto de intervencion social. De
este modo, reflexionamos sobre las distintas herramientas que nos proporciona Moodle
para conseguir el disefio conjunto de dicho proyecto de intervencién social,
concluyendo que las tecnologias més adecuadas serian:

- La creacion de un Wiki para cada grupo que permitiera a sus miembros
participar activamente en el disefio y creacion del proyecto.

- La creacion de un foro de grupo anexo al Wiki, que fuera el espacio virtual
ideal para tomar decisiones acerca del trabajo conjunto que implementarian
en el Wiki.

Para realizar la planificacion de la actividad seguimos la informacion provista en el
esquema de la Tabla 1., en esta linea:

a. Primero planificamos el Wiki y creamos un documento donde les dabamos
instrucciones precisas sobre su uso y sobre la actividad que debian desarrollar en
¢l. Dicho documento lo anexamos a la plataforma no solo en formato pdf, sino
que lo incluimos en un Wiki para que ellos pudieran conocer como es esta
herramienta, ya que ningun alumno habia trabajado con ella. En esta fase es
fundamental, tal y como afirman Martinez y Prendes (2006) crear conciencia de
grupo para lograr un verdadero trabajo colaborativo. En la figura 9 se observa la
planificacion virtual de la asignatura de Pedagogia Hospitalaria y Penitenciaria,
concretamente del tema 3, en la cual se disend una actividad colaborativa en
formato Wiki.
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PEDAGOGIA
HOSPITALARIA
Y PENITENCIARIA

LAURA ALONSO DIAZ

TEMA 3. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN LA INSTITUCION PENITENCIARIA

Se desanollara del 10 de Mov. =1 28 de Nov.

Contenidos Basicos

E Tema_03

Recursos Didacticos

E Prese

Comunicacion

cign tema_03

Actividad

( Debido a la propia dificultad de esta actividad podra ser entregada como muy tarde &l 20 de diciembre, pero conviene que empeceéis a
trabajar ya mizmo )

il
[

®
&

Fig. 9. Aula virtual de una asignatura donde se trabajan actividades colaborativas en formato Wiki

b. Gestionando el Wiki: creamos un foro anexo a dicho Wiki y fuimos los primeros
en enviarles un mensaje de &nimo para que comenzasen a trabajar. De hecho, ese
mensaje fue el motor que impulso el inicio del trabajo en grupo. Algunos de los
miembros que se sentian inseguros utilizaron el teléfono para hablar con los
profesores y preguntar exactamente por ciertas dudas acerca del uso de la
herramienta.
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EVUEX» PHYP» Foros» Foro de grupo para la actividad del tema 3» Empezando la actividad @
Mostrar respuestas anidadas ¥ | Mover este tema a v

=0 Diaz - sObado, 22 de noviembre de 2008, 17:23

Chicos y chicas:
£ Como llevais la actividad? Vendria bien que empecéis a relacionaros en vuestro foro.
Un saludo
Editar | Borrar | Responder
Re: Empezando la actividad
de - lines, 24 de noviembre de 2008, 13:07
Hola a todos!solo queria comentar a mis compafieras de grupo Elena  Rosa Maria parar la actividad 3 que esta semana voy a estar fuera de Espafia, porlo
que no voy a poder realizar nada de la actividad, a partir de |a semana gue viene nos ponemos manos a la obra.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Empezando la actividad
de “artes, 2 de diciembre de 2008, 13:11

Alvaro cuando estes disponible para poder comenzar |a actividad contacta con Elena y conmigo, bien a través de este foro o a través de nuestros teléfonos, tambien
puedes enviarnos td teléfono. / de acuerdo? Esperamos U respuesta para comenzar.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Fig. 10. Ejemplo de un foro anexo a la actividad en Wiki

< ]

Grupos Wiki para Grupo 1. Otros Wikis: | Elegir
— Elegir Enlaces Wiki — v | — Administracién — ¥ @

Tras la lectura de las instrucciones de la actividad del tema 3, ahora estais accediendo al wiki en grupo, que crearéis y
trabajaréis para el desarrollo de la misma. Este wiki permite que todos trabajéis de manera conjunta y podais editar aguello que
escriben vuestros compafieros

Ver Y Edicion | Enlaces | Historia | Anexos

[ Valver a cargar esta pagina ]

Wiki para la actividad del tema 3

. Diagndstico de la realidad

jetivos

1

2

3. Destinatarios
4. Me ogia
5

6

. Actividades
. Recursos

. Temporalizacién

00~

. Sistema de evaluacidn

Fig. 11. Ejemplo del indice de un trabajo colaborativo realizado por un grupo de alumnos

c. Evaluacion continua: creemos que es vital cerciorarnos de que el grupo estd
trabajando adecuadamente, por este motivo accedemos con frecuencia al Wiki.
Asimismo, la herramienta “historial” resulta muy interesante, pues mediante ella
observamos el grado de implicacion de cada alumno en la actividad. A través de
la herramienta “historial” es posible comprobar quienes han participado en cada
una de las paginas del Wiki y comprobar cudles han sido sus aportaciones, de
este modo podemos forjarnos una idea sobre la colaboracion individual de cada
uno de los miembros, en nuestro caso, al tratarse de dos grupos de cuatro
alumnos cada uno el manejo del historial fue bastante sencillo, pues eran pocos
estudiantes, proporcionando una informacion muy interesante sobre quiénes eran
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los coordinadores de cada grupo, quiénes estaban mds o menos implicados, etc.
Finalmente, preguntamos a los estudiantes sobre su participacion en el Wiki,
confirmando asi la observacion realizada mediante el historial, lo cual resulta
una actividad mas que interesante a la hora de evaluar el trabajo en conjunto.

Z=unos Wiki para Grupo 2.

-- Elegir Enlaces Wiki -

Ver Edicidn Enlaces Historia Anexos

Informacion sobre la pagina '6. Metodologia.’

Versién: 15 (Mavegar Volver Diferencias)

Autor: i’ Elena

Creado:
Ultima medificacion:
Referencias:

Versién:
Autor:

Creado:
Ultima modificacion:
Referencias:

Version:
Autor:

Creado:
Ultima medificacion:
Referencias:

Versién:
Autor:

Creado:
Ultima modificacion:

milrcoles, 17 de diciembre de 2008, 03:47
lunes, 12 de enero de 2009, 14:42
MsoMNormal?

14 (Navegar Volver Diferencias)

-

milrcoles, 17 de diciembre de 2008, 03:47
lunes, 12 de enero de 2008, 00:46
MsoMNormal, MsoBodyTextindent2

13 (Navegar Volver Diferencias)

milrcoles, 17 de diciembre de 2008, 03:47
lunes, 12 de enero de 2009, 00:23
MsoMormal, MsoBodyTextindent2

12 (Navegar Volver Diferencias)

ERusa Maria Postigo Gomez

milrcoles, 17 de diciembre de 2008, 03:47
viernes, 9 de enero de 2009, 09:46

Fig. 12. Historial de una pagina Wiki

Como conclusion de esta experiencia, podriamos sefialar que el Wiki puede ser una
herramienta eficaz que facilite la posibilidad de trabajar colaborativamente en la
virtualidad. Esta experiencia ha sido interesante, pero no deberia ser algo puntual, sino
que bajo nuestro punto de vista tendria que ser un continuo en aquellas titulaciones
virtuales donde el trabajo en grupo y la colaboraciéon es una de las competencias
transversales del educador social.
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Conclusiones

Creemos que la utilizacion de los Wikis como herramienta de trabajo en la Universidad
puede ser muy significativa siempre y cuando el uso de la herramienta responda a unos
objetivos reflexionados didactica y pedagdgicamente, y no tanto a la necesidad de
experimentar una tecnologia novedosa. Por este motivo, creemos positivo que las
universidades formen en TICs y, mas concretamente en el uso pedagdgico de las
herramientas tecnoldgicas, que en nuestro caso son fundamentalmente las
proporcionadas por Moodle en el Campus Universitario de la UEx.

El uso del Wiki, en esta linea, puede responder a distintos objetivos, pero en nuestro
caso lo utilizamos fundamentalmente para promover el trabajo colaborativo en red y
para promover la reflexion personal a modo de portafolios de los alumnos. No obstante,
sea cual sea la funcion que otorguemos al Wiki, creemos fundamental informar a los
usuarios del uso tecnoldgico del mismo y seguir unas orientaciones pedagdgicas para la
planificacion, gestion y evaluacion del mismo, para lo cual recomendamos revisar la
Tabla 1.

Si queremos que el Wiki sea una herramienta realmente eficaz, el profesorado tendra
que aprender a gestionarla, enfrentarse a reacciones iniciales adversas provocadas por la
falta de conocimiento del medio tecnologico o, incluso, por actitudes reacias a la
innovacion, capacidad de creacion e investigacion y al trabajo consensuado en grupo.

Segun nuestra experiencia si utilizamos los Wikis a modo de portafolios y espacios de
colaboracion, se puede estimular la evaluacion formativa de los aprendizajes, la
participacion democratica en las decisiones, ser un elemento clave de consenso en el
trabajo en grupo, fomentar la reflexion, favorecer la investigacion, la experimentacion y
la creatividad, estimular la adquisicion de competencias académicas y profesionales,
proporcionar datos continuos y fiables del proceso de trabajo, etc.,

En conclusion, apostamos por la innovacion y la experimentacion con las TICs desde un
punto de vista pedagdgico, por ello creemos que los Wikis son una herramienta repleta
de bondades en el ejercicio pedagdgico; pero siempre teniendo en cuenta que las
tecnologias han de estar al servicio de la formacion y nunca al contrario.

Articulo concluido el 15 de Noviembre de 2009
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