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Resumen

Preguntarse por la calidad del aprendizaje en EiliceSuperior (E.S.) no es una cuestion
nada simple. Como toda apreciacion de naturalealuadora, fundamentalmente depende
de los referentes empleados en hacerlo y del médm e realiza. Ello convierte a dicha

nocion en un concepto complejo y controvertido deba las distintas aproximaciones

posibles sobre el mismo. Por lo tanto, preguntacggca de "qué calidad" y "para quién" es
un punto de partida obligado. En términos de laide calidad que utilizamos, hay dos

aspectos que son de interés, la percepcion destodiantes sobre la misma y las pruebas

! Este texto corresponde a una sintesis reelaborld@ralyecto: Un model d’analisi de la qualitat de
'ensenyament, des de la perspectiva dels estugianttitulacions de quatre universitats catalanes
(UAB, UB, UPC, URV). Coordinacié: Joan Rué, UAB,08) Investigacion realizada con el apoyo de
AQU Catalunya. Resolucio IUE/3012/2007, de 8 dloctu
http://www.agucatalunya.org/uploads/pagines/arxiu% ®pdf/AdjudicacioAjutsEstudis.pdf

Red U. Revista de Docencia Universitaria. NGmero 3 http://www.um.es/ead/Red_UJ3/




Red U. Revista de Docencia Universitaria. NOmero 3 http://www.um.es/ead/Red U/3/

aportadas por la investigacion sobre la naturateaditativa de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En nuestro enfoque de la nocién de calidad noseisé® dos aspectos: considerar el punto
de vista de los estudiantes y asumir las evidengfastadas por la investigacion con
respecto a la naturaleza cualitativa de los praced® ensefianza y aprendizaje. El
instrumento ECAO08 mostré tener un alto valor analitico con respeatdmportantes
aspectos de la relacion de Ensefianza y Aprendizagwidencia las posibilidades de
consolidacion y de mejora en aspectos crucialatiafe relacion en la Educacion Superior.
Si atendemos a los resultados obtenidos este #penduesta, basada en un conjunto de
principios sobre la ensefianza y aprendizaje biénides, puede constituir una alternativa
prometedora para la transformacion cualitativaocdecursos y materias analizados.

Palabras clave:Evaluacion, calidad aprendizaje, Educacién Supeamodelo ECAO08,
contexto, entorno, funciones.

Abstract

Establishing the quality of learning in higher edtion is in no way an easy matter. As with
any kind of evaluation estimation, it fundamentadgpends on the benchmarks used and
how it is done, which makes the idea into a compled controversial concept due to the
various different approaches that are possiblesThaising the questions of “what quality”
and “from whom” is a compelling starting point. farms of the approach to the idea of
quality considered here, there are two aspectsookideration that are of interest, the
students’ perception and the evidence provided dsgarch on the qualitative nature of
teaching and learning processes. The LEQ/AQAO&trument proved to be a highly
effective analytical tool regarding important aggein teaching and learning and provided
evidence of the possibilities of consolidating aadhancing crucial aspects of this
relationship in Higher Education. According to thathered results, this kind of student’s
survey based on a set of well defined teachingleaching principles could be a promising
alternative for a transformative quality of the Bmad programmes.

Key words: Evaluation, learning quality, higher education, QBQA08 model, context,
setting, functions.

El punto de vista de los estudiantes ¢ es un punto de gistonfiable?

En relacion con las valoraciones de los alumnos para aplecalidad del aprendizaje
podria argumentarse que éstas, en realidad, son “opiniones” i, f@amto, su validez
para definir la calidad es muy baja, por subjetiva, alcegirde la “distancia” necesaria
entre evaluador y aspecto evaluado, y por estar faltos eleméfs y de elementos de
contraste externo. También puede considerarse que “satisfagcl@alidad” pueden
no ser equivalentes, y aln ser contrapuestas. Esta argumes@gidtifica, en ultima
instancia, en el hecho de que los referentes de los alumnos depenses propios
intereses y de las condiciones contextuales en las quetrabaj

Si bien los argumentos anteriores tienen su logica, asumen conm grurgartida
importantes puntos débiles. No olvidemos que estos mismos argsmmbién

2 Evaluacion de la Calidad del Aprendizaje (LEQ/A@A8 (acrénimos en inglés y catalan). La encuesta
base del estudio puede pedirsdaan.Rue@uab.cat
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cuestionarian la nocion de calidad latente en el trabajo denikmos profesores.
Debemos recordar que son los estudiantes quienes viven los procesAsqde Ee les
proponen y, en consecuencia, sus opiniones y valoraciones no s6lo no pereden s
desconsideradas, sino que, sondeadas con rigor, pueden consatyirimerisima
fuente de informacién altamente fiable (véase Ahearn eR@MN8). No se considera,
ademas, que los “estudiantes” no son homogéneos en sus interegesolaentoma en
cuenta que las valoraciones de los alumnos iluminan sobre el emfedaeensefianza
adoptado por los profesores y, en consecuencia, sus valoraciamggugen un
testimonio de primera mano sobre aquellos enfoques y sus correspesgigcticas.

Este conjunto de prejuicios epistemoldgicos de naturaleza poaifieishn a considerar

al concepto de calidad como una propiedad técnica, externa a descéiines y
contextos, un efecto de las relaciones formativas de naaréija y externamente
determinable. Esta presuncion aporta argumentos en la adopcion de p®puest
evaluadoras de tipo sumativo y con vocacion certificadora, percaapactho menos a

la comprension misma de la calidad de los procesos formativos.

Asi pues, ¢ deberiamos olvidar todas las evidencias que musgtnanos enfoques de
la ensefianza son dependientes de las concepciones de los pafesmdas mismas?
Estas evidencias han permitido distinguir entre aprendizajgerficial y profundo”
(Marton y Saljo, 1976), entre enfoques de ensefianza “centrados peafedor” y
enfoques “centrados en el alumno” (Lindblom-Ylanne, Trigwell, é€.alt, 2006), o
bien en enfoques fundamentalmente orientados hacia la formacion tedram@a la
practica (Handal, Lycke, 2004). Estos ultimos autores evidenciaréda diferencias de
percepcion y de interés entre estudiantes recién ingresados yaesidie cursos
superiores. Obviamente, cada uno de estos distintos enfoques gersraos de
ensefianza y aprendizaje, y los resultados no son coincidemeesient

Otras evidencias explican las diferentes posiciones de los @medesn funcion de sus
respectivas culturas académicas. Asi, Trigwell, (2002) ydékiee (2003) registran
diferentes aproximaciones de los profesores, en Finlandia o Reido,Jjue ensefan
disciplinas como Fisicas, Medicina o Ingenierias, que tiendadoptar modelos de
ensefanza basados en el profesor, con respecto a los que ipantgas Sociales y
Humanidades, cuyos enfoques suelen hallarse mas orientadosalesdgepkctiva del
alumno.

Uno de los principales rasgos que sobresalen en la ya amplideegj@en sondeos
realizados a los alumnos es el de la estabilidad de sus g@nyola validez de las
mismas, asi como la estabilidad de los efectos instituei®maiestos de manifiesto a lo
largo de los afios. Otro rasgo relevante son las variacionasicsiivas en las
valoraciones entre diferentes grupos o subgrupos de alumnos. Finalapangse como
relevante el potencial de dichas valoraciones para orierderaade cambios, en la linea
de mejora institucional y docente.

Ello lo observamos en distintas aportaciones, en el NSSE, (2003, 2@d8purridge,
(2008). Kane et alt. (2008), en su analisis de valoraciones de@duanlo largo de
dieciocho afios, afirman que los estudiantes en su conjunto proporcionan una
perspectiva muy reflexionada acerca de su propia experiencia edeterminada
institucion, con el fin de aportar o sugerir lineas de mej@ancluyen que “el
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incremento de niveles de satisfaccion ha mostrado la importdecescuchar a los
estudiantes y de actuar en consecuencia’. Finalmente, Véiessen (2002), al
observar la validez y la fiabilidad de las evaluacionedzaadds por los estudiantes,
manifestaron que los juicios de los alumnos son consistentdargdalel tiempo.

Ello est4d tan aceptado que en el documento marco para el Egpacpeo de
Educacién Superior (2005) -donde se proponen “Criterios y Directiotes sl EEES”,
como una iniciativa de calidad- se sugiere a las Institucioor@sr con lineas de accion
tendentes a obtener informacion relevante para la “gesti¢ezealie sus programas de
estudios y otras actividades”. Entre los agentes a considesalapabtencion de dicha
informacion se menciona a los propios estudiantes.

¢,Donde y cdmo hallar “la calidad”?

Si bien se ha avanzado con respecto al importante papel de los a@miaagloracion
de los aprendizajes, todavia nos encontramos con dificultades cectoesmué nocion
de calidad asumimos y, en consecuencia, qué y sobre qué pedulesivaes a los
estudiantes. Es un hecho que “la calidad”, en tanto que propiedsidteimas y de
procesos complejos, participados por una diversidad de agenciagnyesgde
naturaleza contextual y evaluable desde distintos referemtiesie ser percibida de
muchas formas (Laughton, Montanheiro, 1996).

Tres afios antes, en un enfoque muy divulgado, Harvey y Green, (198B)e@sron
cinco categorias en la definicion de la calidad de la Sprimaera esta vinculada a la
idea de excelencia, o de "excepcionalidad”; la busqueda de fectpén o coherencia”
es la segunda y la tercera se manifiesta cuando la cekdadgada por su "aptitud para
el logro de los fines pretendidos”. Cuando se remite a la ibalaalidad-precio” es la
cuarta y el hecho de entenderla como transformacion, es la.Unmeste sentido, ello
nos lleva a la necesidad de preocuparnos de los modelos o marcosdgunedntan los
sistemas de recogida de evidencias.

En el documento marco de la ENQA 2005 citado, se apunta un concepatidael
global, entendida ésta como un proceso de crecimiento institycigestionado,
desarrollado y sisteméaticamente analizado, mediante tipacion de los diversos
agentes, la comparacién y la reflexion compartida entréuasines. Para desarrollar
este enfoque caben muchos tipos de aproximaciones y de instrumentos

Otras agencias nacionales e instituciones singulares adoptan wndeumista muy

difundido, de naturaleza aparentemente simple. Medir la achlidgienen a decir,

consiste en cuantificar el actual nivel de rendimientos, atetalia niveles y criterios
preestablecidos. La clave en esta aproximacion es conocer quaeé tipferentes avalan
los criterios establecidos, publicitados y sometidos a @&nalisliscusion, que van a
servir para establecer el nivel de calidad esperado, wkrdax con el correspondiente
sistema de indicadores adoptado. Definiamos a dichos modelos conaiudseza

aparentemente simple porque la cuestion central no son lososririndicadores
previamente participados y estandarizados, sino el conceptcaldttad latente o

explicitada en los mismos.
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Este punto de vista se halla en contraposicion con el enfoque qua apantecesidad
de considerar la perspectiva de los propios agentes y de los propiestos en la
“construcciéon” del concepto de calidad. Desde este segundo enfogjuesliltados no
pueden separarse de los procesos, por lo que éstos deben ser tandi@ndebj
consideracion y de analisis. Y en este punto volvemos a eglazal argumento sobre
las distintas formas de enfocar los aprendizajes, por parte gedfesores y de las
culturas docentes en las que se enmarcan sus practicas.

En esta misma l6gica argumentativa, en 2003 Barrie y Pressamentaban sobre el
desequilibrio existente en Educacion Superior entre el debate “satiicad”, y las
evidencias donde sustentarla, y el andlisis sobre el condetprendizaje que subyace
en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizage.dé&stquilibrio lo
manifiestan a través de la falta de coherencia entrenlomserosos indicadores
institucionales y la insuficiencia de los analisis aceelalesarrollo de los aprendizajes.

En efecto, la investigacion sobre el aprendizaje de los esteslianiestra que éstos
adoptan enfoques cualitativamente distintos en funcion de sus exasiprevias en el
estudio, asi como de los contextos particulares en los ceak@scaentran. Ramsden
(2003) ya mostro la relacion entre las conductas de los estesliy su contexto:
distintos enfoques conducen a resultados cualitativamente distiatamlidad, como
propiedad de un proceso de ensefianza y aprendizaje complejo, commaso é¢ la
Educacion Superior, va mucho mas alla del “logro” de objetivosstaielecidos.
Porque, en definitivagalidad y estandaresson constructos de caracter distinto, y no
necesariamente el segundo incluye el primero. Del mismo modo mueéta son
cuestiones distintasalidad, logro de objetivo® satisfaccion de los usuarios.

También las evidencias de diversos estudios muestran comadosies profundos del
aprendizaje se asocian con resultados de aprendizaje de mayor, (@itthd 1994).
No obstante, un enfoque profundo no necesariamente lo garantizaueeo con
Ramsden (2003:59).

A partir de los trabajos de Prosser y Trigwell (1999) y otrasyuridann y su equipo
(2002) explican que el conocimiento asimilado puede concebirse desde widnposi
“pure hard”, es decir, como un conocimiento puramente acunuldtasta la posicion
opuesta, o “pure soft”, un conocimiento de caracter holisticasuAvez, ambas
posiciones pueden tener una version mas “tedrica” y otra apfisdda”. El primer tipo
es de naturaleza lineal, basado en la comprension factealljante de una ensefianza
orientada a la retencion de hechos y hacia la resolucion de prebdstnacturados. El
segundo tipo es el resultante de intercambios directos, caui@,acon los profesores,
con los tutores, incluyendo discusiones y debates. Incorpora divited en el
pensamiento y se orienta hacia el “crecimiento personalut®ino”.

Finalmente, cuando a la calidad se la considera, a laceezo la propiedad y la
resultante de un proceso relativamente complejo y variablesgyssible regular, se
hace posible abordar los procesos formativos en ES desde un purgtadmalitico.

El conjunto de trabajos referenciados muestra la insuficielec@oncebir la calidad en
funcion solo de resultados, definidos mediante indicadores presstialsl, y sin un
marco de referencia para el concepto de calidad que consideatifaleza compleja de
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los aprendizajes. Hoy, desde la perspectiva de la accidnqueciagempezamos a tener
un conjunto de datos muy relevantes provenientes de la inw8tiggue permiten
aproximarnos con cierta seguridad a la comprensién de lo que e<laogmrr de
ensefianza y aprendizaje de calidad. Asi, el sistema dgisgak constituye la base de
nuestro cuestionario se ha elaborado a partir de haber adoptado un calgunto
referentes contrastados.

La nocion de calidad en el modelo de evaluacion utilizado (D8)

Para el desarrollo de la investigacion tuvimos que adoptar un masleleatlacion de
la calidad del aprendizaje (ECA) coherente con los argumeniesacabamos de
exponer.

Cuando a la calidad se la considera, a la vez, como propiectamq resultante de un
proceso relativamente complejo y variable, que es posiblearegaimbién es posible
abordarla desde un punto de vista analitico-formativo. Un punto t#eprizpio de la

evaluacion formativa, que permite entender - y eventualnwamtegir - determinados
aspectos procesuales o ciertos componentes de la relacion yarntpte se puedan
considerar como insuficientes, o como insatisfactorios, comctsp los enfoques del
aprendizaje actualmente admitidos.

Entre los argumentos que justifican la opcion adoptada parablaratédn del modelo
ECAO08 se han considerado los siguientes:

v' La nocion decalidad entendida como unpropiedad contextual generada en
una determinada relacigres decir, como un valor construido o reconstruido a
lo largo de una relacién, conjugando determinados aspectos idengicabl
contextos, entornos y actuaciones funcionales de naturaleza if@rmat
Asumimos, pues, que cualquier aprendizaje en E.S. se da alpastintextos y
funciones regulados finalmente por los docentes (a partir de #aitk,e2003).

v La nocién decoherencia, o de alineacién constructiemtre los diferentes
aspectos y elementos fundamentales que hemos considerado en Issspdece
enseflanza y aprendizaje (inspirada por Biggs, 2003). La calidadbsd
aprendizajes no dependera tanto de una determinada conducta o dehwilor
de ciertos contextos, como de la alineacion funcional entre una derie
elementos definidos, en un contexto determinado.

v' La concepcion de losiveles de aprendizaj@le acuerdo con el eje superficial-
profundo). En este sentido, cualquier reflexion sobre el aprendmsgde
situarlo en un punto cualquiera entre el aprendizaje superficigrpfeindo, en
funcion de su orientacion y de las practicas realizadas pestodiantes.

v' La importancia de analizar el gradoa&onomia reflexiv&ntre los estudiantes,

en tanto de comportamiento directamente vinculado a los niveles de

profundizacion en el aprendizaje (a partir de Rué 2009).

La relevancia de lanteraccion sociakn el desarrollo del aprendizaje.

El papel de losentornosen el aprendizaje. Cualquier aprendizaje, para ser

efectivo, requiere de unos determinados entornos (Rué, 2007 y 2009)masi

de la funcionalidad de los mismos con fascionesy conductas manifestadas
por profesores y estudiantes.

AN
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v' Los entornos, concebidos como componentes del “andamiaje” para el
aprendizaje (a partir de Hill et alt., 2003)

v' La relevancia del papel que juegduacion evaluadoran este modelo. El tipo
de evaluacién empleado en la acreditacion de los aprendizajegugaraina
influencia decisiva en las estrategias de trabajo del reduynen el tipo de
aprendizaje resultante (de acuerdo con Biggs, 2003:32 y Ramsden 2003)

A partir de los anteriores referentes, hemos asumido que elondel@valuacion de la
calidad resultante podria ayudar a identificar aquellos aspmetosptibles de incidir en
la potencial mejora de aquellas practicas docentes para ddentmcia niveles
superiores de calidad en los aprendizajes. Dicho modelo se pediao
socioconstructivista, tanto en lo referente a la comprensiéragieindizaje de los
estudiantes como a la del andlisis y mejora de los propios psocesturales de
ensefanza y aprendizaje.

Aquello que esperamos de este modelo es que aporte elementastesiepara la
mejora de la docencia desde los propdsitos siguientes:

- ldentificar los rasgos centrales de la cultura docenté @mnéexto universitario,
definida aquella por las comunidades de practica (de Titulad&mroyecto
curricular, de Departamento, etc.) sometidas a andhslgionalmente, este
estudio -pionero en el contexto de la universidad espafiola- poeskgudr un
primer referente para elaborar posteriores series de datos omfienen o
maticen los datos recogidos.

- ldentificar los principales aspectos cualitativos en laciéh de Ensefianza
Aprendizaje (E-A), susceptibles de ser consolidados en una éiuae
aprendizaje cualquiera en la Universidad.

- ldentificar los elementos de contexto y las funciones relaci®sakceptibles de
mejora, desde la perspectiva de calidad consideradarriiis a

En este sentido, asumimos como referente significativo gamvaluacion aquella
alineacionmas funcional posible, dentro de un contexto de ensefianza y aprendizaje,
entre los entornos necesarios para desarrollar los aprendidag$unciones que en él

se desarrollan, a fin de favorecer el aprendizaje méas profuneloakirmno, tal como lo
definimos en nuestro modelo.

¢,De qué modelo estamos hablando?

Para recoger las opiniones de los estudiantes hemos elaboradaestonario
estructurado en funcion de los tres grandes ejes de nuestro nosletmtextosen los

gue desarrollan sus aprendizajes los alumnos, dafornos necesarios para
desarrollarlos y lasuncionesque tienen lugar en el curso de los procesos mismos de
aprendizaje. Cada uno de estos ejes se explica mas adelémteoBslo (Figura n.1)
nos ha permitido discriminar y delimitar tanto los enunciados de émsitdel
instrumento como su numero y la estructura interna del instrumentdece el nimero

y tipo de evidencias que pretendiamos recoger en relacién damspecto evaluado.
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Partimos de que todo aprendizaje institucionalmente situado tiem® referente
central un contexto primario para el mismo, ya sea el aulaggda resolucion de un
problema o de un caso, ya sea la realizacion de un proyecto modedos estudiantes

o bien un trabajo en el cual el referente central sea el equipgrop® de estudio
autoorganizado por los mismos estudiantes. En segundo lugar, cada ustosle e
contextos requiere determinados “entornos” para que el aprensezjmas adecuado.
Finalmente, determinadas funciones que tienen lugar enorelaon cada contexto y
entorno, condicionan de manera muy importante el aprendizaje.

Este modelo asume que los diversos aspectos considerados decdanadeno de los
tres ejes interaccionan simultdneamente entre si equiglapractica docente o en una
situacién de aprendizaje cualquiera, desde una perspectivaimeation funciondl
Una funcionalidad que puede ser mayor o menor, incluso poco o nada funeional
situaciones extremas. Veamos con algo mas de detalle caddeulas aspectos
constituyentes del modelo presentado, ¢tamtextos los entornosy las funciones
seleccionados.

Figura n.1 Una ilustracion del modelo de evaluacién empleado (ECA08)

v

La alineacion funcional se da en

Productos,
resultados

LLa accién
de aprender

Contextos

Entornos
Funciones

Fuente: elaboracién propia
1- Loscontextos de aprendizaje considerados

1- El aula como espacio de trabajdonde los estudiantes se hallan en situacion de
grupo. Este contexto y lo que en él sucede se halla bajo ebladeitprofesor y
esta determinado institucionalmente, p.e. el horario. Estextomnte presupone
necesariamente las situaciones de clase expositiva, aunduiértdas incluye.

2- Las actividades dirigidaspropuestas por los profesores, como por ejemplo un
ejercicio, un problema, etc. Para el alumno, este contexidamentalmente
significa trabajar bajo los criterios y las situacionesinidds directa o
indirectamente por su profesor o profesora. Tanto si el alurabajé& solo o con
otros, los referentes para su aprendizaje se hallan definidds goe significa
la resolucion del “problema” o de la actividad dirigida.
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3-

Las actividades orientadas, abiertasn su resolucion por parte de los
estudiantes, sin unas normas y algoritmos especificos sobitadesuEn ellas
se incluyen el desarrollo de proyectos, de casos, las a&iopks de
conocimiento, etc., es decir aquellas propuestas de aprengimajee realizan
bajo unas orientaciones genéricas proporcionadas por los profescespeeial
normas de evaluacion y de acreditacion de logros, pero que dejan egpacio

a la iniciativa del estudiante.

El trabajo realizado esituacion de pequefio grupNaturalmente, puede estar
contenido entre los contextos anteriores, pero al seleccionadointeresa
considerar los contextos autoorganizados por los propios estudiantes]atonde
referentes centrales para el desarrollo del aprendizaje rhemdalmente son
autoconstruidos por el propio grupo.

2. Los entornos que permiten desarrollar de manera funcional los apagexliz

1.

Documental se refiere a las caracteristicas y a las propiedadesiafermacion

y documentacion a disposicion de los estudiantes. Comprende las diegac
sobre la informacion y la documentacién necesarias para ejecatgropuesta
de trabajo. Pueden adoptar diversas posibilidades: desde dessier explicito,
hasta explicaciones basicas y orientaciones genéricas daie localizar un
estudiante aquello que necesita, de acuerdo con la intencionfiidaativa
propia del contexto, entre otras situaciones.

Estructurante, de orientacion para la accida constituyen todo el conjunto de
normas, de pautas, de criterios, de términos, de orientaciocesesos de
valoracion, proporcionadas o solicitadas, que pueden ayudar a un estadiant
determinar qué debe hacer y para ayudarle a precisar su trplegjdas fases,
los protocolos, las herramientas, la extension, su indican®sos, entre otros.

Psicodinamico y socio-constructives el entorno configurado por el conjunto
de relaciones e intercambios de naturaleza social que impalsamducta del
estudiante para seguir trabajando, a persistir, a coreegpyopiarse de la tarea
asumida en primera persona. Este entorno lo crean las dae$idpara crear
equipos, las tutorias, la relacion entre los aprendizajes gxf@xiencias de los
estudiantes, el grado de relevancia percibida en las propuestatudm, entre
otros aspectos.

Metacognitivo: regulador o auto-reguladoRepresenta todo aquello que le
sirve a un alumno para verificar donde se halla en cada monmeatalesarrollo
de su trabajo; todo aquello que le aporta un control directo sobatidac:-de
sus realizaciones, en definitiva, todo aquello que se letéaeilun estudiante
para que, en el curso de su aprendizaje sepa, por si mismo, dbadgue
revisar, hasta dénde llegar, etc.

En la tabla siguiente (tabla n.1) se proponen algunas ejempbines que ayudan a
comprender el papel de los distintos entornos en el desarrollm dgrendizaje con
autonomia.
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Tabla n.1. Ejemplos de posibles propuestas para cada entorno.
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Entorno Posibles aportaciones de Aspectos que conciernen a los
profesor estudiantes

Documental | Indicaciones sobre fuented,.as fuentes fundamentales del trabajo:
bibliografias, webs, textosdonde hallarlas.
etc. Qué materiales son basicos y cudles
Indicaciones especificas ¢accesorios en cada propuesta.
autores, de teorias, d®ocumentacibn que corresponde| a
enfoques, de articulos deada enfoque, perspectiva, teoria
revistas, videos ... Puntos de vista a conjugar
Dossieres, modelgs;,Qué es lo probleméatico en este
especificos. aprendizaje?

Indicacion  de  aspectos
problematicos.

Indicacion sobre los debates
mas relevantes.

Estructurante | Proporciona una idea clarg Qué debo hacer, con qué?

para la accion| del tipo de “producto” a¢Como lo haré?
elaborar. Organizar la agenda de trabajo
Tiempo disponible  paraOrganizar la documentacion recogidla,
realizar el trabajo. sistematizarla.

Tipo de tutoria sobre elintegrar las diversas actividades.
mismo. Como explicarlo, narrarlo.
Normas de calidad.

Tipo de “portafolio”

resultante.

Pautas de apoyo.

Referentes, modelos.

Psicodinamicqg Informacién sobre les¢,Con quién voy a trabajar?
condiciones  del trabajo¢Con quién voy a comentar, a discutir
grupal, de la tutoria. mi trabajo?

Orientaciones de tipp¢, Co6mo voy a hacerlo?

emocional. ¢ Qué o0 quién podria serme de ayuda
Tipo de interaccion para trabajar o comprender mejor|lo

proporcionada a losque hago?

estudiantes, recursos qugCon qué frecuencia nos vemos| o
pueden ser empleados, etc. | trabajamos?

Regulador- Los controles que se;Como estoy seguro de mi progresqg?

autorregulador proponen y de qué tipo: sobreg Como evito perderme en actividades
las fases de la actividagno prioritarias?
sobre sus contenidos, sobre glICoémo revisaré lo que hago?
compromiso de los ¢, Con qué lo voy a contrastar?
estudiantes en el propjg Cémo valido lo que elaboro?
trabajo, sobre sus progresog,Qué estoy aprendiendo?
sobre la calidad del trabajp¢ Con qué lo relaciono?
sobre sus logros finales. ¢,Como superaré los controles del

Evaluar la calidad del aprendizaje en EducaciéreBop El modelo ECA08 como base para el andlisis
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Las referencias aportadaprofesor?
para que los estudiantes sepan

gué hacen, cOmo y por qué.
Las rabricas aportadas, como
indicadores de calidad.

3. Las funciones consideradas en el modelo en relacion al desattebdllaprendizaje.

1- La comunicacion.Comprende todo aquello que interviene en el modo de
caracterizar los intercambios entre profesores y estudianites la informacion,
los contenidos, los procedimientos, etc.

2- Las actuaciones tutoriale®entendidas como las actuaciones docentes o de los
iguales de caracter tutorial, orientadas a dar sostenibiidadtido al trabajo de
aprendizaje.

3- Explorar-relacionar. Constituidas por aquellas actuaciones que sirven a los
estudiantes para relacionar teoria y practica; a desarrbiddnilidades,
procedimientos, modalidades de elaboracién y de presentacion de osncept
etc., por parte del alumno.

4- La evaluacién.Son todas aquellas funciones percibidas o desarrolladas por el
alumno desde una perspectiva evaluadora o auto-evaluadoratsabtiisiad.

5- La planificacién es decir, todas las funciones referidas a modalidad orgaaizat
y de gestion de la materia y de los aprendizajes propuestodigrarte del
profesor o de los estudiantes.

Dichas funciones pueden ser desarrolladas por los propios estudaptassus
profesores, en la interaccion con ellos.

El instrumento empleado: sus objetivos y la muestra de estiantes

De acuerdo con las premisas del modelo descrito, hicimos una peofines de 44
items organizados en seis grandes bloques, cuatro referidos eortextos de
aprendizaje descritos, uno con cuestiones evaluadoras de tipalgeara validar las
respuestas a los bloques descritos y un ultimo grupo de datosigatificar el perfil
del estudiante encuestado. Todas las valoraciones debian respdedacserdo a una
escala de seis puntos. Los alumnos podian introducir opiniones y \ahesebiertas
después de cada bloque de preguntas de la encuesta. Si biarisssdtems de la
encuesta estaban referidos a los diversos ejes de nuesisdomlos estudiantes los
respondian sin percibir lo que nosotros desedbamos analizar.

El nimero total de estudiantes que respondieron a la encuestaf080dd.os rasgos
basicos de dicha muestra, las titulaciones, etc., corresptesli@ estudiantes de cuatro
universidades catalanas, pueden verse en las tablas del adexoarencuesta se
realizaba en funcibn de una materia especifica, seleccionadéarpente y las
respuestas de los estudiantes se remitian a dichas mateaxidas modalidades de
trabajo propuestas.

Aquello que pretendiamos era analizar las valoraciones otorgadks estudiantes, de
acuerdo con sus propias percepciones, a cada uno de los aspeoses:
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¢, Qué experiencias y situaciones son las mas valoradas?

¢, Qué tipo de contexto de aprendizaje es mas valorado potudmetes?

¢, Qué argumentos sobre aquello que favorece la calidad del apepdidamos
deducir de las respuestas de los alumnos?

v' ¢ Qué relacion establecen los alumnos entre aquello que consielleretivo” y
los tres tipos de aprendizaje asumidos (asociacionista, aictiireidual y
socioconstructivo)?

¢, Qué o cudles perfiles formativos emergen de las opinitenkes estudiantes?
¢, Se perfilan diferencias significativas entre muestgasvalentes de diferentes
titulaciones?

ASRNEN

AN

Asimismo, en relacion con los aspectos que se indican a canéinuaos interesaba
averiguar qué valoran mas los alumnos, y como lo hacen:

v La interaccién profesor-alumno en el aula.

v' Los aspectos organizativos en relacion a su trabajo, en espatiedspecto a

las normas, tiempos, criterios de trabajo.

Las orientaciones recibidas en relacion a los diversos tipaprdadizaje.

Los diversos tipos de orientacion tutorial.

El apoyo recibido al despliegue de su conocimiento conceptual; del
procedimental y del aprendizaje estratégico.

Los vinculos que se establecen entre teoria y practica.

Las modalidades de evaluacion empleadas.

ASRNEN

v
v

Los datos que necesitabamos, de acuerdo con los objetivos expuest@s&a@m en
un cuestionario que puede ser explicado mediante su organizacidra.ir{feabla n.2
del anexo).

Sobre el modelo de cuestionario elaborado nos interesan destaqgaopredades: que
en conjunto sea un instrumento fiable; que cada aspecto analizag rieediante un
conjunto de items relevante y suficiente, y que pueda medirll@uespectos
especificos objetos de interés en los diversos contextosgqadoga destinado. De ello
se deduce que, en base al mismo modelo marco, otro instrumeniadevapodria
registrar variaciones con respecto al actual, es dexiteoer diferentes items a los que
hemos manejado en esta investigacion, debido a una hipotéticsidiidecontextual o
de propositos evaluadores.

Resultados obtenidos.

Sintetizamos los datos obtenidos y los agrupamos en torno a losodiaagectos
considerados. Resaltamos que el conjunto de las valoraciones dalufogos
encuestados fueron superiores a 3,5 de media, sobre una escafumiess lo que
indica una buena valoracién de conjunto sobre los diversos aspecsigerados.
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El instrumento emplead@! instrumento de recogida de valoraciones se ha mostrado
completamente fiable, una vez sometido al correspondientesighéf su vez, el
modelo que sustenta el instrumento de analisis del punto dedeista estudiantes se

ha mostrado consistente y con caracter predictivo en relacidloaliversos aspectos
cualitativos del aprendizaje analizados.

El valor de los diversos entornos de aprendizdfes valores recogidos parecen
evidenciar, en su conjunto, una cultura del aprendizaje muy ceetmaglgprofesorado y
menos en el alumno y su propia autonomia. Esta afirmacion la vesgpogada en
otras evidencias que siguen.

El valor de los diferentes items singularestre los items singulares (Tabla n.2) que
merecen una mayor valoracion de los estudiantes encontramosmegsélativas a la
interaccion con los comparieros en el trabajo, seguido de ladetes comprender los
conocimientos teoricos. Entre los aspectos relativamente meosados, aunque
siempre por encima del valor 3, encontramos aquellos mashestiente vinculados
con la autonomia en el trabajo.

Tabla n.2. Los items mas y menos valorados por los estudiantes

Los cinco items més X | dvt Los cinco items menos| X dvt

valorados valorados
Intercambiar ideas y 4,59| 1,21 | Desarrollar actividades | 3,76 | 1,1
aprendizajes con los con criterios propios
compareros
Ayuda para entender la 4,5 | 1,18| Tener espacios parala | 3,75| 1,29
teoria iniciativa personal
Gestionar relaciones 4,48| 1,18 | Intercambios 3,74 | 1,28
personales en los trabajos enriquecedores con los
realizados. profesores
Puedo elaborar y desarrolla4,4 | 1,13) Carga de trabajo adecuada,66 | 1,32
actividades a los objetivos
Corregirnos los trabajos 4,39| 1,33| Trabajo escogiendo y 3,65| 1,21
entre comparfieros aplicando lo que me

interesa

El valor asignado a los distintos contextos de aprendizejendo los estudiantes
valoran las actividades en los diversos contextos de trabagocalificaciones los
ordenan del siguiente modo, (tabla n.3).

Tabla n.3. El valor asignado a los distintos contextos de aprendizaje
Contexto X
Actividades con interaccion social 4,46
Actividades en el aula 4,10
Actividades cerradas-dirigidas 4,09
Actividades abiertas: proyectos, casos, |.. 3,94

% El andlisis de fiabilizacion del instrumento, @gtobalmente como parcialmente, se ha realizado
mediante el modelo Alfa de Cronbach, y se obtuvaltande 0,96.
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Con respecto a la valoracion de los aspectos que dan sentido al gpogidizajelos
iguales los compafieros y comparieras, juegan en él un papel mugmelev

Con respecto a los profesordes estudiantes valoran de un modo destacado cinco
aspectos:

v Que promuevan actividades de aprendizaje relacionadas con siagacion
reales o verosimiles.

v" Que consideren una diversidad de formas de control sobre el apuieint
trabajo realizado.

v" Que proporcionen un apoyo tutorial que sea accesible.

v" Que sus explicaciones sean clarificadoras.

v" Que los objetivos del aprendizaje propuesto sean claros y conocidos.

Sin embargo, parecen mostrarse relativamente poco interesattxsintercambios con
el profesorado, quizas porque dichos intercambios no suelen senpar las razones
gue sea, en aspectos relevantes del trabajo, sino en aspktiess a las modalidades
de resolucién técnica de los mismos y a las modalidades delamaquellos.

En la relacién alumnos-profesdns datos parecen apuntar en la misma direccion de las
conclusiones anteriores. En efecto, la relacion dominante eoimen@s y profesor
posee un importante componente de heteronomia. Esta hipotese assada por los
siguientes datos:

Y La menor apreciacién del entordocumental (3,84)en relacién con todos
los items agrupados que definirianfaator profesorado (4,04)

v Los indicadores vinculados con el grado de autonomia personal de los
estudiantes son los que recogen niveles de apreciacion relatteamés
bajos.

V' Encontramos practicamente los mismos valores efactdr profesorado
(4,04) y el entornae autorregulacion(4,06). Ello nos lleva a pensar que la
autorregulacién del propio alumno se halla vinculada a la funciéoidger
por el mismo profesor, mediante las normas y regulacionesngjoduce la
figura docente.

\ Dentro de entorno “autorregulador’ aquellos items relacionados con la
autonomia personal (p.ej. trabajar a partir de criterios propissh los
relativamente menos valorados. Del mismo modo que en el entorno
“documental” lo que mejor valoran los alumnos es la comunicacién con el
profesor por encima de otras fuentes documentales.

Qué se valora en los diversos entornlos: aspectos considerados en cada entorno, de
acuerdo con las preferencias ordenadas de los alumnos, steam@n la tabla n. 4.
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Tabla n.4: Los aspectos mas y menos valorados, en relacion a cada loscedeornos
de aprendizaje considerados.

Entornos

Psicodinamico  Orientacién accion Autorregulador Documental

Aspectos mas valorados
Intercambiar ideas Ejemplificaciones  Ayuda para entender El modo de

y aprendizajes concomprensivas la teoria comunicar del
los comparfieros prof.
Corregirnos los  Actividades de Gestionar relaciones Informacion y doc.
trabajos entre aprendizaje personales en el suficiente para
comparieros relacionadas con trabajo utilizarla
situaciones reales o
verosimiles
Puedo contar con Explicaciones prof. Puedo elaborary  Cantidad adecuada
un apoyo tutorial clarificadoras desarrollar de actividades
accesible actividades

Diversidad de formasRelacionar lo
Trabajar sobre de control sobre el  trabajado con

realidades trabajo situaciones reales
profesionales Vincular lo nuevo Elaboro analisis y

con aquello que ya seconclusiones

conoce argumentadas

Aspectos menos valorados

Intercambios Entiendo el criterio  Trabajo escogiendo Carga de trabajo
enriquecedores  de valoracién y aplicando lo que adecuada objetivos
con profesores me interesa

La tutoria orienta Desarrollar
sobre procedimientosactividades con
y recursos criterios propios

Entre los aspectos mas valorados, tres son de caractomalaentre iguales. Dos de
ellos incorporan dimensiones reguladoras y autoevaluadoras (inbéacameas y
aprendizajes —entre iguales- y corregirse el trabajo mutuajnelithensiones presentes
en la cooperacién en el aprendizaje.

Las actividades de aprendizajiexs actividades por las cuales los estudiantes muestran
mayores preferencias son aquellas que vinculan los conocimie@osos con la
practica o con sus aplicaciones especificas, como la resoldeiproyectos.

El valor de aprender en el contexto de un “proyectefit el analisis comparado de los
subgrupos de estudiantes, vemos como aquellos estudiantes que cuesas roan
una idea de proyecto curricular o un modelo de actuacion doceotecta como tal
por sus profesores son los que recogen mejores valoraciones gespestentornos y
funciones identificados. Un buen ejemplo son los alumnos que trategda el modelo
ABP (Aprendizaje Basado en Problemas). Ellos son los que mueasiggores
valoraciones.
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Esta submuestra de alumnos es la que muestra un porcerafijendes con una mejor
orientacion hacia aspectos de autorregulacion, o hacia funciomeslas de explorar-
relacionar.

En la encuesta se pedia también a los alumnos que se auteckasién una escala de
cinco puntos, desde el aprobado hasta el excelente. Asi, daaci@hes realizadas por
los alumnos con mejor autovaloracion académica de si mismadrarugue éste es el
subgrupo que mejor valora los diversos entornos y las funciones codaileen
especial todos aquellos aspectos relacionados con la autonoméapesneizaje.

Principales preocupaciones de los estudianfetemas de darnos sus valoraciones, los
alumnos podian formular opiniones abiertas en los distintos apartatiosrdriesta. El
analisis de sus comentarios muestra sus preocupaciones fundasienta

= Sobre la evaluacion: saber como se les va a evaluar (dearzorginuada o
final), el nivel de justicia -mayor o menor- de las ponderasignée las formas
de evaluar y el hecho de tener o no tener referentes respkcevaluacion que
se les propone.

= Las propuestas de tratamiento del conocimiento: la relacion tedréa y
practica; la modalidad de aprender, mas superficial opraianda; la relacion
entre abstraccion y ejemplificacion; el hecho o no de presuponeo com
dominados los conocimientos previos por una materia; su nivel de
especializacion; su grado de integracion o de fraccionamiesuautilidad.

= La intensificacion del trabajo y del tiempo, es decir, etigrde “densidad” del
trabajo propuesto y el tiempo disponible: la relacion (normalmentavieable)
entre el trabajo propuesto y el tiempo disponible.

= La interaccion social en el trabajo: referida fundamentalmeetde modalidades
de trabajo grupal y a los problemas o cuestiones que deben resoére
relacion a esta metodologia.

= Los recursos para trabajar: referidos fundamentalmente a sor mamenor
utilidad percibida, a su existencia y su accesibilidad o sa,@aracter de ayuda
o de obstaculo.

Finalmente, el modelo que hemos utilizado para el analisi®, ®formulamos de
acuerdo con las valoraciones de los estudiantes encuestadograsaria del modo
siguiente:
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Contextos Entornos priorizados Funciones priorizadas
posibles
1° 20 1° 20
Explorar,
s Clase; Orientacion Psicodina- relacionar
S Ejercicio, accion mico ?
) actividad o 2
=3 cerrada; S 5
() ivi 3
2 Activid. Evaluar 2 2
c abierta, =) <
O . o )
= Proyecto; 3] <}
& Interaccion . o 3
S social Regulacion Documen- S 0.
- (auto) tal Orientacidn tutorie =
()
(2}

Conclusiones

El modelo de evaluacion utilizado (ECA08) muestra tener un yagatictivo respecto
de la organizacion de la ensefianza y aprendizaje en la EducaciéiorSyparmite
detectar los aspectos susceptibles de ser consolidados 0 mejdeadosgerdo con un
proposito que aspire a asegurar la calidad de los estudios ofrdaidlos.modelo y los
resultados obtenidos, muestran también su congruencia con las apegade las
investigaciones recogidas para la confeccion de nuestemrdaranalisis.

En efecto, el conjunto de datos recogidos y analizados, aderiastide acerca de qué
sucede y qué valoran los estudiantes en las diferentes aitescde aprendizaje,
también permite elaborar orientaciones sobre las decisiones dedentes. Ello puede
definir mejor lo que se hace y se les propone, asi como defintoggélidar o mejorar

en su practica, tanto en relacion con los aspectos -entornos y fisagivée valorados,

como en relacion con los menos apreciados.

Las funciones identificadas en el modelo de andlisis emphaadstran un potencial de
deteccion de los elementos de calidad. Los datos recogidos ciomala positivamente
la satisfaccion de los alumnos con la calidad otorgada a los estwdilbdos y una
percepcion de autonomia de los propios estudiantes, en la réalizieclos trabajos y
en la resolucion de la materia.

Los contextos como la clase y los trabajos dirigidos, es desrgjercicios, los
problemas cerrados o las actividades similares, son las idedizd de estudio-
aprendizaje mas valoradas, probablemente porque sean ladaaiets/dominantes en la
experiencia de los estudiantes. Ello nos hace pensar que udsaets encuestados
aprenden en contextos muy configurados por las indicaciones y oriensadehe
profesorado, por lo que su propia autonomia la consideran relatitepwro relevante.
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Por otra parte, también destaca la preferencia por los dsabeglizados en interaccion
con los compafieros. Es la situacion mas apreciada, a unaciistalativamente
apreciable del resto de contextos de actividad.

En definitiva, parece que los alumnos valoran mas aquello quedewrsi mas
“normal”, en funcion de sus vivencias. El hecho de que en elaaipasobre trabajos
abiertos no se registren preocupaciones evaluadoras —algo muy eesahtresto de
entornos- puede indicar que los aprendizajes evaluados de modo predominamte no s
los de naturaleza abierta, sino aquellos vinculados con lo gdesaeolla en clase o

con los de tipo mas cerrado, como los ejercicios y pradeasitadas.

Un segundo aspecto a destacar, es que una valoracion delda cidila docencia que
quiera ser realmente relevante no puede centrarse en consgiexha @esde el punto
de vista de acciones aisladas del profesorado. Debe consaier® sucede en nuestro
modelo, los efectos integrados — y mas o menos alineados- de angfhediacia tal
como son percibidos por el alumnado, en algunos aspectos definidosrmmates en
la relacion formativa.

Por otra parte, el sentido de autonomia que se percibe ent@hosos parece mas
referido al marco del trabajo que les definen los profesoresadaepropia agenda e
iniciativas de los mismos alumnos. Si consideramos que lavaodin, la
autorregulaciéon y la autoimagen académica no son disposicionesalestutel
individuo, sino, en buena parte, efectos también de una expendatig académica
concreta, es interesante considerar el impacto que podrisetgretos estudiantes una
buena organizacion y planificacion de los entornos mencionados, cuidandus
distintos elementos que los integran. La hipotesis que dadtaosicion es la de que
si se considerara lo anterior, mas alumnos llegarian a sideléogro y de rendimiento
superiores a los actuales.

La valoracioén de la calidad de los aprendizajes también sevalb®mucho mas ajustada
cuando se pide a los alumnos directamente por las propiedadéedasetetas diversas
funciones. En este sentido, dos de dichas funciones, “explorar-eestakinculos y
relaciones” y “orientacién y tutelaje”, parecen ejercer umgortante dimension
predictiva en la valoracion de la calidad de los aprendizpj@ parte de los alumnos.

La mejora de la calidad docente, entendida en los términos €lo aee el modelo
adoptado, facilita un mejor aprendizaje para todos los estudidesste contexto,
tanto los alumnos con menos autovaloracion académica, como |os Sredjamenos,
pueden encontrar las condiciones para seguir reforzando de npo®twa sus
competencias intelectuales. En estas condiciones, formuladongnagmsicoldgicos,
se podria decir que la motivaciéon intrinseca y la extrinsiecalen a reforzarse
mutuamente, gracias a las condiciones establecidas desddi@bimeente.

Una tercera consideracion es que del andlisis realizado surgemaociones para la
accion docente. Asi, la valoracion global de los estudiantes apupt@ los estudios o
materias que se enmarcan en un modelo de proyecto docente o aueiqlicitado

por los docentes son mejor valoradas que el resto de materias,estosl@spectos no
son explicitados. Esto puede ayudar a definir mejor lo que estdlisndo y lo que se
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propone a los estudiantes, asi el definir mejor lo que hay que damswinejorar en la
practica, desde el punto de vista de los aspectos mas y wao@sos.

Fecha de cierre de la redaccion del articulo 22 de miey909 .
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Apéndice
Tabla n.1 ¢ Quienes son los estudiantes encuestados? El perfil basaecmuestra.
Variables Rasgo dominante %
Sexo Hombres 42
Mujeres 58

Edad Menos de 24 afios 73,2
24 aflos o0 mas 27,8

Grado Ingenieria 27,2

El empleo del No trabajan, ni tan sélo esporadicamente 47,7

tiempo de los Trabajan mas de 20 horas, remuneradds 34

estudiantes

Tienen materias ninguna 41,6

pendientes de otros 1-2 42,1

cursos 3 0mas 16,3

Tabla n 2. Sintesis de los datos recogidos y n. de items asignadoa ancade los
aspectos analizados.

Datos Tipologia y n. de items | n
Poblaciona-| Sexo, Edad, Trabajo remunerado semanal. Curso de la matecula,
les relacion al de la primera matricula del estudiante eituladion. Tener
materias pendientes de semestres anteriores Grado de cidotiva
respecto a la materia; Percepcion subjetiva con respemadimiento
académico; Dimension del grupo clase.
items | Especificos (38) Generales (6)
singulares
items segun Aula Cerrado Abierto Interaccion social
contextos (7 (98) (8) (4)
Tot
items Documental | Orienta | Autorregu- Psicodinamico 44
referidos a (5) accion lador (14)
entornos (12) (7
items Comunica- | Actuacién | Explorar, | Evaluar | Planifi —
referidos a cion tutorial relacionar cacion
funciones (7 5) (24) (8) prof.
presentes en 3)
el
aprendizaje
La valoracion global del profesor (15)
Valoracion global del grado de autonomia reflexiva (20)

(Entre paréntesis, n. de items para cada aspecto. Obviamente det@osiiitems
informan sobre mas de un aspecto).
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