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Resumen:

Este trabajo explica los pasos que se han seguido para poner en funcionamiento un servicio en linea de
informacion al usuario de las adquisiciones, tanto de monografias como de normas, que se realizan
mensualmente en un departamento de documentacion especializado. Se han seguido especificaciones
para el disefio de las paginas web atendiendo a la ‘usabilidad’ y a la coherencia interna del centro.
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1. ANTECEDENTES

Nuestro centro se mueve en un dmbito tematico de cien-
cia y tecnologia. Damos servicio a mas de 100 investiga-
dores y otros especialistas, asi como a empresas de diver-
sos sectores que solicitan nuestro apoyo. El departamento
de Documentacién esta concebido, desde sus inicios, co-
mo un servicio fundamentalmente interno, pory para es-
te centro de investigacion aplicada. Esto le confiere ciertas
caracteristicas importantes a tener en cuenta, cuando se
trata de la organizacion y oferta de servicios.

La adquisicion de documentos, de cualquier tipologia,
se hace en mayor medida a peticién de los usuarios.
Un porcentaje menor de documentos, sobre todo de
los tipos monografias y normas, ingresan en el fondo
documental al ser enviados de oficio por distintos or-
ganismos. Al personal del centro se le pasa informa-
cién de novedades editoriales desde el departamento

de Documentacién, dando un servicio DSI (difusion se-
lectiva de la informacion), puesto que se seleccionan
previamente los temas y luego se dividen segun el inte-
rés para cada Seccion de Investigacion o de Gestién.
Por otro lado, siendo un centro de investigacion, sus
miembros manejan suficiente bibliografia, de la cual
eligen y solicitan la compra de aquellos documentos
que necesitan, considerandose a nuestros efectos no-
vedades aungue no lo sean realmente.

Las secciones de investigacion estan relacionadas, de for-
ma que se adquieren documentos que pueden ser de inte-
rés para varias de ellas. Asi mismo ocurre, aunque en me-
nor medida, entre los departamentos de gestién, de forma
que ciertos documentos son de interés para mas de uno.

Todo lo hasta aqui explicado es lo que justifica que
desde los origenes de este departamento de Docu-
mentacion, hace 14 anos, se decidiera elaborar, con
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periodicidad mensual, un boletin de sumarios, en el
cual aparecen las tablas de contenidos de todas las
monografias y de todos los ejemplares de revista que
llegan durante el citado periodo al centro. No es un
servicio de difusion que resulte grato de preparar a los
profesionales de la Documentacion, sobre todo porque
ponemos en tela de juicio su consulta periodica y por
tanto la utilidad del mismo. No obstante es un método
justificado y funcional en centros de las caracteristicas
y dimensiones del nuestro.

Dado el importante aumento en la adquisicion de do-
cumentos, consecuencia del aumento de actividad y de
personal del centro, con los afios se hizo incdmodo pa-
ra su consulta el boletin de sumarios y se optd por una
solucién organizativa; se realizé una division de los do-
cumentos segun tres tipos de contenido: cientifico,
tecnolégico y de gestion. Esta division, para ser funcio-
nal, estd preestablecida. Las signaturas que se utilizan
en Biblioteca tienen un significado tematico, ademas
de topografico, por tanto se decidié qué temas entrari-
an en cada uno de los tres boletines. Las colecciones
de revistas también fueron evaluadas para su inclusion
en uno u otro de los boletines.

Asi pues se editan mensualmente tres boletines de su-
marios, de los que se hace un determinado nimero de
copias, que circulan por los distintos departamentos y
secciones de investigacién. Una de las utilidades que
algunas secciones le dan a estos boletines es la de se-
fAalar en la copia aquellos articulos que desean sean in-
cluidos en nuestras bases de datos, haciéndose asi un
vaciado selectivo de documentos.

2. JUSTIFICACION

Con las opciones tecnoldgicas que tenemos, el depar-
tamento de Documentacién ha optado por dar un pa-
so mas y completar y mejorar el servicio de difusién de
nuevos documentos en nuestro fondo. No se trata de
una apuesta arriesgada ni especialmente novedosa. Se
pretendia utilizar los medios a nuestro alcance y que el
resultado fuera poco costoso en su elaboracion, pero
comodo y funcional para nuestros usuarios.

La nueva oferta consiste en un Boletin de Adquisicio-
nes que se consulta en la Intranet del centro, junto
con otros documentos y listados propios de Documen-
tacion. La metodologia que se siguié para el desarrollo

del sitio web se corresponde con el modelo en casca-
da que describe Powell y que consta de las siguientes
fases:

e Definicion del problema. Exploracion del concepto.
e Analisis de requisitos. Especificacion.

e Disefio de prototipos.

e Realizaciéon y pruebas unitarias.

e Integracion y ensayo del sistema.

e Publicacion, explotacion y mantenimiento.

Esta iniciativa mejora el servicio por dos razones:

— Todo el personal del centro puede hacer la consulta
desde su puesto de trabajo.

— No sélo se puede consultar el ultimo mes, sino tam-
bién los dos anteriores.

Ademas completa el servicio porque afiade la consulta
de otro tipo de documento, las normas, que no se
aportan en el boletin de sumarios en papel.

No obstante hay que poner de manifiesto que este Bo-
letin de Adquisiciones no sustituye, hoy por hoy, al bo-
letin de sumarios. En primer lugar porque no aparecen
las tablas de contenidos de cada documento (mono-
graffas y revistas), sino las referencias bibliograficas de
las monografias y las referencias de las normas. En se-
gundo lugar porque no aparecen las revistas, ya que
en el caso de estas no tiene objeto hacer saber la lista
de titulos de los que ha llegado un ejemplar o mas en
ese mes; todo el personal puede en todo momento ac-
ceder a la lista de titulos suscritos, y ademas hay un ex-
positor de Ultimo numero, en el que se consulta los ul-
timos ejemplares recibidos. Asi pues, esta nueva oferta
viene a reforzar la ya existente.

Una vez se ha concluido con la definicion del servicio y
antes de comenzar a desarrollar los prototipos del bo-
letin de adquisiciones, tuvimos que hacernos una serie
de preguntas para estudiar su viabilidad, que se corres-
ponden con la fase de analisis de requisitos:

— ¢A qué tipo de usuarios va dirigido?
— ¢ Qué objetivos perseguimos?

— ¢Coémo se evaluara la consecuciéon de los mismos?
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— ¢Cudl serd el coste de desarrollo? ;Y el de manteni-
miento?

— ¢Coémo realizaremos la puesta en marcha?

Por ultimo comentaremos que existen actualmente va-
rias experiencias de este tipo que ya estan en funcio-
namiento y que hemos comparado con nuestra pro-
puesta. A nivel internacional, podemos mencionar las
realizadas en la Law Society del Reino Unido, el Aus-
tralian Council Trade Union o el Vocational and Reha-
bilitation Research Institute de Calgary (Canada), entre
otras, mientras que dentro de Espaia nos encontra-
mos con el Centro de Documentacidn del Instituto
Andaluz de Patrimonio Histdrico, la Biblioteca de la
Universidad Rey Juan Carlos o el Centro de Documen-
tacion del Colegio de Arquitectos de Catalufia. En to-
das estas instituciones, la periodicidad de publicacion
del boletin de adquisiciones oscila entre las 2 semanas
y los 3 meses. Ademas suelen estar agrupados por
materias, dando la posibilidad en algunos casos de re-
alizar busquedas utilizando formularios online disponi-
bles en su web.

3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Todos los meses se realiza una consulta, cuya ecuacion
de busqueda previamente ha sido guardada en el siste-
ma, para localizar aquellos documentos que se han ad-
quirido en ese mes. Desgraciadamente, el formato en
el que se obtienen estas referencias es poco amigable
para ser visualizado directamente por los usuarios al
utilizar un navegador de internet. Es por ello que cuan-
do ya tenemos las adquisiciones realizadas en el mes,
damos un formato maés visual para mejorar el aspecto
de las referencias bibliograficas. Para realizar esta tarea
de una forma rapida y automatica se han creado una
serie de macros que se ejecutan sobre el programa Mi-
crosoft Word.

Una vez tenemos la informacién preparada en el for-
mato deseado, veremos a continuacién cual es la for-
ma de presentacién que tienen las referencias biblio-
graficas en la web, tanto para las monografias como
para las normas. De la misma manera, expondremos el
disefio de las diferentes paginas web que forman el
Boletin de Adquisiciones, asi como la estructura que se
ha creado para navegar por dicho boletin.

3.1. Forma de presentacion

El Boletin de Adquisiciones, como ya se ha menciona-
do, recoge dos tipos de documentos

e Monografias: estructuradas de igual forma que en el
boletin de sumarios, en cientifico, tecnolégico y de
gestion. Es una forma razonable y ya conocida por
los usuarios, a los cuales conviene introducirles los
cambios y novedades paulatinamente. De esta forma
les resulta mas amigable la consulta, es algo ‘conoci-
do’ a la vez que consistente con lo que reciben en
papel.

e Normas: estructuradas por organismos, es decir los
tres de mayor incidencia en nuestro fondo, las nor-
mas UNE (espafiolas), EN (europeas) e ISO (interna-
cionales), y un cuarto apartado de ‘otros’ (ASTM, AF-
NOR, DIN, etc.).

Tanto en el boletin de adquisiciones como en el suma-
rio, la organizacién de las monografias es alfabética
por signatura, lo cual implica organizacion tematica,
como ya se ha explicado en el apartado primero. En
tanto que en cada uno de los tres grupos mayoritarios
de normas, la ordenacién se realiza por niumero de la
norma, mientras que en el grupo ‘otros’ es alfabética 'y
luego por numero.

3.2. Diseiio de la web

Por lo que se refiere a la estructura que tiene nuestra
web, podemos decir que ha sido disefiada segun un
modelo de mallas. Tal como dice Pic6, esta estructura
impone muy pocas restricciones, teniendo como obje-
tivo el imitar el pensamiento asociativo y el flujo libre
de ideas. Asi los usuarios pueden seguir sus propios in-
tereses. Ademas esta estructura de web es muy Util pa-
ra sitios pequefos o bien para sitios dirigidos a usua-
rios muy expertos en el tema, que necesitan una
informacion muy avanzada. Ambos casos se ajustan a
nuestro centro, ya que la web esta dirigida Unicamente
a nuestros propios usuarios y ademas solamente es ac-
cesible a través de la intranet de la institucion.

Se ha intentado que la navegacién por la web del Bo-
letin de Adquisiciones sea lo mas intuitiva posible, para
reducir la posibilidad de la llamada pérdida en el hipe-
respacio, es decir, que el usuario sepa en todo momen-
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to en que pagina se encuentra y a donde puede ir. Pa-
ra ello se ha intentado que todas las paginas de la web
tengan un encabezamiento claro, que permita identifi-
car en todo momento la posicion en la que se encuen-
tra. Las paginas se han disefado para que se pueda
navegar por ellas sin necesidad de utilizar los botones
de "atrds” o “adelante” que poseen los navegadores
de internet, por lo que se consigue una mayor inde-
pendencia en la navegacion.

Por otro lado, y para facilitar la navegacion, se ha in-
tentado que la sobrecarga cognitiva que pueda tener
el usuario cuando visita nuestra web sea la menor po-
sible, por esta razon se ha mantenido una estructura
muy similar en practicamente la totalidad de las pagi-
nas (a excepcién de la pagina principal de adquisicio-
nes del mes actual y la pagina principal de consulta de
adquisiciéon de meses anteriores), por lo que se optd
por crear las paginas utilizando una plantilla previa-
mente disefiada. El uso de la plantilla tiene otra gran
ventaja, que es la facilidad de mantenimiento de la
web, ya que cuando se guarda cualquier modificacién
en la plantilla, todas las paginas que han sido creadas
a partir de la misma son actualizadas de forma auto-
matica. Esto es muy importante porque reduce consi-
derablemente los costes de mantenimiento de la web,
sobre todo en cuestion de tiempo. Ademas de la utili-
zacion de plantillas para reducir la sobrecarga cogniti-
va, se ha tenido en cuenta el estilo de disefio del resto
de paginas web pertenecientes a la intranet de la insti-
tucion por lo que se han usado las mismas hojas de es-
tilo, consiguiendo para intentar lograr una similitud es-
tructural que permita dar mayor consistencia a nuestra
web con respecto al resto de la intranet.

Otro aspecto que se ha tenido en cuenta para facilitar
la navegacion ha sido en lo referente a los vinculos. Si-
guiendo las indicaciones de Nielsen, los vinculos no tie-
nen una longitud muy grande en palabras, ya que si
esto ocurre el usuario no podria asimilar el significado
buscado. Ademas, se ha evitado la utilizacion de vincu-
los del tipo “haga clic aqui”, como texto de un vinculo
de hipertexto. La principal razén es que las palabras
“haga clic” o "aqui” llevan muy poca informaciény,
como tales, no deben ser empleadas como elemento
de disefo que atraiga la atencion del usuario. Por ello,
en vez de utilizar vinculos del estilo: “Para consultar in-
formacién sobre el mes de mayo, haga clic aqui”, se
ha preferido utilizar esta opcién: Boletin de adquisicio-
nes de mayo”.

Aunque parezca una cosa poco importante a priori,
es imprescindible que se dé una informaciéon en todas
las paginas independientemente del contenido, tal y
como referencia Lynch. Con esta informacion se in-
tenta responder a preguntas del tipo: quién, qué,
cuando y donde. Para ello, es necesario que conste
un titulo con valor informativo, la identidad del crea-
dor y del responsable del mantenimiento para que el
usuario se pueda poner en contacto, la fecha de la ul-
tima actualizacién y un enlace a la pagina principal
del boletin de adquisiciones. Ademas de esto, tam-
bién existe un enlace a la pagina principal del area de
documentacién, ya que, a parte del Boletin de Adqui-
siciones, ofrecemos otro tipo de servicios online a
nuestros usuarios, como por ejemplo, el acceso a re-
vistas electronicas.

4. PUESTA EN MARCHA

Una vez que se diseno la web del Boletin de Adquisi-
ciones y se desarrollaron los correspondientes prototi-
pos, se realizé una etapa previa a la puesta en funcio-
namiento, que fue la evaluacion de la web por una
serie de usuarios, correspondiente a la fase de pruebas
gue se comento anteriormente en el apartado 2, con
el fin de detectar y corregir los fallos que pudieran pro-
ducirse cuando los usuarios comenzaran a usar la web.
Para ello se solicitd a una pequefia muestra de usuarios
que probaran la web y dieran sus opiniones al respec-
to, pidendoles que destacaran tanto los puntos fuertes
como los puntos débiles.

Cuando estos errores se depuraron se integré el Bole-
tin de Adquisiciones, dentro del drea de Documenta-
cioén, en la intranet de la institucion. Sequidamente se
publicito el servicio utilizando el correo electrénico,
dando a conocer el nuevo servicio a todos los usuarios
con una breve explicacion referente a la informacion
gue iban a encontrar, asi como unas instrucciones para
la utilizacién del Boletin de Adquisiciones y una invita-
Cién a su uso periddico.

No obstante lo dicho, hemos decidido enviar un men-
saje ‘alerta’ cada mes, como recordatorio. Captary re-
tener a los usuarios en estos casos se consigue funda-
mentalmente a base de crearles la costumbre de
revision periodica.
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5. RESULTADOS PRELIMINARES

Como se ha comentado anteriormente, la finalidad ac-
tual del Boletin de Adquisiciones es complementar la
informacion que se da en el boletin de sumarios. Dado
que la informacion que se ofrece es meramente des-
criptiva e informativa, una buena medida de evalua-
cion de uso del Boletin de Adquisiciones, es el nimero
de accesos que realizan los usuarios. Para ello se ha in-
troducido en la pagina principal del Boletin de Adquisi-
ciones un contador de visitantes que se actualiza cada
vez gque un usuario se conecta al boletin. Se ha optado
por introducir este contador en la pagina principal ya
que los usuarios necesariamente pasaran por esta pa-
gina cada vez que accedan al mismo.

Durante el mes de mayo se registraron 37 accesos,
que si bien no es mucho si lo comparamos con en nu-
mero de usuarios potenciales (unos 150 aproximada-
mente), representa una cantidad razonable si se tiene
en cuenta que el servicio acababa de ponerse en mar-
cha. Sin embargo, tras haber intensificado de nuevo
las tareas de publicidad de este servicio, ya tenemos
registrados 39 nuevos accesos durante las 2 primeras
semanas de junio.

También es importante comentar que los costes de
mantenimiento de este servicio se han ajustado a las
estimaciones previstas, que eran de unas 2 horas al
mes, con lo que parece factible que el servicio se pue-
da seguir desarrollando sin que suponga un coste adi-
cional que no justifique su funcionamiento.

6. FASES EN DESARROLLO

Nuestro propésito de futuro, a la vista de los resulta-
dos expuesto en el apartado anterior, seria que el Bo-
letin de Adquisiciones llegara a sustituir por comple-
to al boletin de sumarios. Para ello deberiamos
preparar el protocolo de trabajo que sustituyera las
fotocopias por el ‘escaneo’ de las portadas y tablas
de contenidos, su organizacién y su sistema de visua-
lizacion, entre otras cosas. No obstante somos criti-
cos en cuanto a la comodidad de consulta en este
soporte, la legibilidad de los PDF, etc. En resumen,
gueremos analizar con cautela el posible resultado de
esta decisidn, puesto que no se trata de hacer aque-
llo que parece popularmente l6gico, si su ‘usabilidad’
es discutible.

Debemos detenernos un poco en la justificacion de
porqué en un centro como el nuestro, en que la mayo-
ria de las adquisiciones se hacen a demanda, no puede
ser funcional un expositor de novedades de monogra-
fias. Como ya se ha dicho, gran parte de las adquisicio-
nes gque se hacen de monografias se hacen previa peti-
cion de los usuarios, por tanto son documentos que
necesitan manejar cuando se consiguen. Mas del 70%
de las adquisiciones por peticién son de libros de im-
portacion y de ‘literatura gris’; materiales que todos sa-
bemos cuestan un tiempo de conseguir, a veces excesi-
vo. Consecuencia de ello es que los peticionarios estan
a la expectativa de su llegada; se les catalogan rapida-
mente y los toman en préstamo. No seria posible pues
tener un expositor de novedades, para este tipo de do-
cumentos, que reflejara la realidad de lo recibido y mu-
cho menos lo més interesante.

El médulo més reciente del Boletin de Adquisiciones es
el de "documentos estrella”, que esta pensado primor-
dialmente para monografias. Dado que el nimero me-
dio de documentos cuyo destino es la Biblioteca es de
45 al mes, y haciendo una estimacién a partir de lo re-
cibido en el ultimo afio, consideramos que cada mes
los documentos a destacar seran entre 3y 6. Hemos
establecido desde Documentacidn unos criterios que
nos permitan elegir esos documentos:

— Contenido interesante para varios grupos.
— Dificultad de consecucion (literatura gris).
— Precio alto.

— Opinién de los usuarios.

El primer criterio se explica por si mismo, cuantos mas
usuarios interesados en un documento mas util para el
fondo documental. En cuanto a la dificultad en conse-
guir un determinado documento, es necesario destacar
gue en nuestro departamento de Documentacion se
tramita un alto porcentaje de adquisiciones de lo que
profesionalmente denominamos ‘literatura gris’. Todos
sabemos lo que estos tramites significan y lo que com-
plica la obtencién, pero si se tiene éxito se cuenta con
una obra que luego estara a disposicion en muy pocos
fondos.

Parece frivolo establecer el precio como un factor a va-
lorar, pero nada mas lejos de la realidad. Si se toma la
decision de hacer un gasto importante en una obra es
porque previamente se ha obtenido informacién que
apoyaba su interés; siendo en cualquier caso deseable
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que se le de la mayor difusién y uso posible. Por Gltimo
esta la opinion de los investigadores; no significa esto
que sea el factor menos interesante, simplemente que
no esta en nuestro animo realizar sistematicamente al-
gun tipo de encuesta al respecto, y por lo tanto sélo
ocasionalmente sabremos de su opinién.

Una vez establecidos los criterios, el funcionamiento
dia a dia consiste en hacer cada mes una pequena lista
de candidatos a documentos estrella. En nuestro de-
partamento el ingreso de nuevos documentos es conti-
nuo, asi mismo la catalogacion se realiza a diario. Por
tanto conviene decidir sobre la marcha si una mono-
grafia retne condiciones adecuadas para estar entre
los documentos destacados al final del mes. La lista se-
ra revisada y ajustada, posteriormente se recuperaran
los documentos originales para proceder al ‘escaneo’
de la cubierta, siempre mas colorista y mejor referente
visual para el usuario que la portada.

Con esto no termina el trabajo preparatorio, puesto
gue nos proponemos darle un valor afadido al docu-
mento realizando un breve resumen de tipo informati-
vo, elaborado por analista documental, es decir que no
se tomara del propio texto si lo tuviera, tampoco se so-
licitard a ninguno de nuestros investigadores. Creemos
que el producto elaborado por el propio personal del
departamento de Documentacion tendra las mejores
caracteristicas; recuperando asi una tarea que se tiene
dejada un poco de lado por los profesionales de la Do-
cumentacién (por razones de disponibilidad de perso-
nal y de tiempo, fundamentalmente). Al tratarse de
pocas obras cada mes, creemos que sera abordable
con los recursos que disponemos.

Para poder llevar a cabo este nuevo desarrollo del ser-
vicio, se creard en la web una nueva seccion que estara
integrada dentro de la estructura ahora existente, en la
gue se incluirdn los documentos estrella de cada mes.
En esta nueva seccion, al igual que ocurre actualmen-
te, se mantendran los documentos de los Gltimos 3
meses. Ademas de esto, y ya que las referencias de es-
tos documentos estrella también se encontraran en su
correspondiente seccién y mes, se incorporaran unos
sefalizadores parpadeantes para que el usuario pueda
reconocer rapidamente de forma visual el documento
estrella sin necesidad de dirigirse a la seccion propia de
este tipo de documentos. Para aprovechar la idea de la
metafora de la estrella, se utilizard una imagen que la
represente de forma inequivoca.

7. CONCLUSIONES

A tenor de los primeros resultados obtenidos, parece
que este nuevo servicio a sido aceptado por los usua-
rios y que hay muchas posibilidades de que al cabo de
un periodo de tiempo relativamente corto se consolide
como un servicio imprescindible para nuestros usua-
rios, aunque es cierto que se deberian fomentar mas
aun las labores de publicidad y trabajar en los puntos
desarrollados en el apartado anterior para dar un valor
anadido a este nuevo servicio.

Por lo que se refiere al mantenimiento del Boletin de
Adquisiciones, se puede concluir que no es muy cos-
toso, ya que la mayoria de tareas estan automatiza-
das (ecuaciones de busqueda guardadas, utilizacion
de macros y uso de plantillas). El Unico inconveniente
de este servicio, es que se debe realizar a principios
de mes, ya que hasta que no comience el mes no po-
demos trabajar las adquisiciones del mes anterior. Sin
embargo, es posible realizar las modificaciones en las
paginas web del boletin durante el mes en curso, ya
que estas modificaciones se pueden guardar en la
maquina local en la que se esta trabajando sin nece-
sidad de hacerlo accesible a los usuarios a través de
la web, con lo que minimizamos el esfuerzo necesa-
rio de mantenimiento que se debe realizar a princi-
pios de mes.

Este trabajo nos aporta también unas cuantas refle-
xiones, sobre el modo de plantearse los avances en
departamentos que llevan afos en funcionamiento.
También sobre la adecuacién o no de distintos servi-
cios dependiendo de la orientacion y dimensién de
los centros. Sobre el avance basado en los medios
disponibles, asi como la posibilidad de retomar activi-
dades maés creativas para un profesional, dentro de su
disponibilidad.

Es importante insistir en el disefio sencillo de las apli-
caciones, porque como destaca Veen: "Descartar
conceptos basicos como colores de enlace, distribu-
ciones de paginas, sistemas de navegacion y jerar-
quia visual por aburridos o vulgares, es lo mismo
que reirse del volante de un coche por considerarlo
poco imaginativo”. También nos parece oportuno
tomar ideas de otros ambitos, como el estilo edito-
rial para publicitar documentos en centros de docu-
mentacion.
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