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1. INTRODUCCION

Actualmente, cualquier empresa, independientemente de cudl sea su actividad, precisa un
aumento o por lo menos el mantenimiento de su rentabilidad, lo cual pasa por una mejora de los
costes de la misma. En los ultimos afios, las empresas estan realizando fuertes desembolsos en
automatizaciones, instalacién de sistemas SCADA’s, BMS, etc con un coste elevado y que deben ser
amortizadas.

Tiempo atras y dado que en los origenes del mantenimiento solo se realizaban labores de
mantenimiento correctivo, este se consideraba como un coste, en ocasiones bastante elevado, no
solo por el precio de los materiales necesarios para la ejecucion de las reparaciones, sino también
por los costes debidos a las paradas de producciéon o faltas del servicio. Actualmente, el
departamento de mantenimiento de cualquier empresa, dispone de una dotacidn econdmica a
invertir en las diferentes tipologias de mantenimiento (correctivo, preventivo, predictivo, etc), cuyo
principal objetivo es mejorar la rentabilidad de la empresa evitando la generacién de costes
superfluos, debidos a periodos improductivos en la empresa.

Como en cualquier otro departamento de la empresa, el departamento de mantenimiento debe
tener unos procedimientos claros y bien definidos, asi como llevar la gestién de los mismos lo mas
controlada posible. Es en este ultimo aspecto en concreto, es en el que las herramientas
informaticas, y sobre todo los sistemas de Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador
(GMAO) estan desarrollando un papel cada vez mas relevante.

1.1. Objetivo y alcance del trabajo

El objetivo del trabajo es la implantacién de un GMAO para la gestién del mantenimiento en
la UPV. Para ello se procedera en varias fases fundamentales:

e En primera instancia se realizara una descripcion de la UPV como
empresa(antecedentes, localizacion, dimensionado, etc..) con el fin de obtener orden
de magnitud del tamafo de empresa en el que se desarrolla el proyecto y de la
envergadura de las instalaciones existentes a mantener en ella.

* Una segunda fase del trabajo abordara la descripcién del servicio de mantenimiento de
la institucion. En dicho apartado se realizard una descripcion de los antecedentes en
cuanto al Departamento de Mantenimiento, las diferentes estrategias utilizadas para la
realizacion del mantenimiento, los recursos técnicos de los que dispone la institucion, al
igual que los recursos humanos, los diferentes indicadores y por ultimo sobre el sistema
de gestidn de la informacion.

. Finalmente, y como fase mas importante, se realizard se describird el proceso de
implantacion de un nuevo GMAO comercial en la UPV, modernizando el sistema
existente en el Servicio de Mantenimiento de la UPV con 2 objetivos principales:

o Inclusién del mantenimiento preventivo: Con el sistema existente previo a este




proyecto (MANTEC) Unicamente se gestionaban en el sistema los partes de
correspondientes al mantenimiento correctivo desarrollado en la empresa, por lo
que con la nueva herramienta informatica (PRISMA3) se desea extender esta
gestion también al mantenimiento preventivo.

o Herramienta Universal para toda la UPV: Se desea dotar a la entidad de una
software para la gestiéon del mantenimiento, la cual pueda ser utilizada por la

globalidad de la comunidad universitaria.

1.2. Gestion del mantenimiento asistida por ordenador

La Gestion del Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAO), también conocido como
CMMS (Maintenance Management System), consiste en utilizar aplicaciones informaticas que nos
permitan mantener un control exhaustivo de todas las actividades de mantenimiento asociadas a
los activos de una empresa.

Las funciones principales de un GMAO son:

e Entrada, salvaguarda y gestion de toda la informacidon relacionada con el
mantenimiento, de forma que pueda ser accesible en cualquier momento.

* Permitir la planificacion y control del mantenimiento

* Suministro de informacion procesada y tabulada de forma que se emplea en la
evaluacion de resultados y como base para la correcta toma de decisiones

e Control y gestion de las infraestructuras, asi como de sus servicios asociados
Las principales ventajas que aporta a la empresa disponer de un GMAO son:

* Mejora de la planificacion, seguimiento y aplicacion

* Mejora de la calidad y la productividad de la organizaciéon

e Mayor fiabilidad y disponibilidad de los activos

* Informacién actualizada ( en tiempo real con app mobile)

* Mejora de los procesos establecidos

e Conocimiento inmediato de gastos generados por los activos

e Trazabilidad de las operaciones realizadas a los activos

En general, mejora del control de cualquiera de los procesos implicados en el mantenimiento de

los activos

Los objetivos generales que se pueden plantear a la hora de decantarse por el uso de un GMAO

serian

e Organizar las maquinas, equipos e instalaciones en estructura de niveles de activo.
e Gestionar el Mantenimiento Correctivo (optimizar el circuito de trabajo).



* Optimizar el Mantenimiento Preventivo y su plan de trabajos.

e Gestionar adecuadamente los costes: donde y por qué se gasta.
e Analizar Defectos-Causas-Acciones / Repetitividad de Averias.

* Simplificar el manejo de la informacion.

e Definir un Entorno de Gestién “Lean” con Prisma 3.

1.3. Proceso a seguir para la implantacion de un GMAO.

Dado que el Servicio de Mantenimiento ya tenia decidido cual seria el nuevo GMAO a

implantar, este trabajo no contempla el estudio y seleccion del GMAO mas adecuado a la empresa

concreta, si no que se centra en el proceso especifico de implantacidén del nuevo sistema.

Para ello, siempre que se desea implantar un nuevo GMAO, es preciso realizar una seria de

tareas previas si se desea obtener una implantacion satisfactoria de la herramienta seleccionada.

Estos pasos seran principalmente:

Definicion de médulos del producto que se desean implantar.
Planificaciéon del proyecto

Verificar que la infraestructura de hardware con la que se encuentra dotada
la empresa cumple con los requisitos minimos necesarios por el software.

Solicitud de informacién previa sobre el estado de la gestiéon del
mantenimiento en la empresa.

Estudio del flujo de trabajo actual, también VSM (Value Stream Mapping) de
la empresa previo a la implantacién de la nueva herramienta de gestién

Auditar el sistema de mantenimiento y en su caso proponer el flujo de
trabajo (VSM) futuro, tras la implantacion de la nueva herramienta, llegando
a modificar los procedimientos existentes en la empresa

Implantacion del GMAO seleccionado

v Definicidn de los niveles en los que se desglosa la estructura (arbol)
Definicion de la organizacion y codificacidon de activos
Carga de datos de toda la empresa
Definicion de estados de ST'sy OT's y posibles estados siguientes
Modelado usuarios, roles, permisos,talleres, operarios, etc

Modelado de normas vy valores

AN N NN

Modelado de KPI’s y [aminas
v" Modelado de OTs de correctivo y preventivo
Prueba en edificio piloto

v" Puesta en marcha.



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1. Antecedentes.

El germen de lo que es hoy la Universidad Politécnica de Valencia se remonta a 1968, cuando el
Instituto Politécnico Superior de Valencia, en virtud del Decreto-Ley 5/1968, que integra cuatro
centros: la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos, constituida en 1959, la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura constituida en 1966, y venia funcionando como seccion delegada
de la Escuela de Barcelona), la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos y por ultimo la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, estas dos ultimas
creadas en 1958 en virtud del Decreto 1731/1968.

El dltimo decreto, disponia que en el curso académico 1968-1969, ademds de los estudios de
Ingeniero Agronomo, también se impartieran en el Instituto Politécnico Superior de Valencia el
primer curso de Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos e Ingenieros Industriales asi como el
segundo y tercer curso de Arquitectura.

Durante el primer curso, la Escuela de Agronomos se traslada a la Avenida de Blasco lbanez y en
ella también se imparten los primeros curos de las nuevas ingenierias, mientras que en la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura se instala provisionalmente en el Palacio de la Exposicion en 1909,
cedido por el Ayuntamiento de Valencia hasta que las obras del camino de Vera fuesen finalizadas.

En 1970, el Instituto Politécnico Superior se traslada al campus de Vera y un afio mas tarde, a raiz
del Decreto que concede el maximo rango académico al Instituto Politécnico Superior de Valencia,
la institucion pasara definitivamente a Universidad Politécnica de Valencia.

Al nucleo inicial se le fueron incorporando el resto de centros, estos son: el Centro de Ingenieria
Técnica Industrial de Alcoy (hoy Escuela Politécnica Superior de Alcoy), Ingenieria Técnica Industrial
de Valencia (hoy Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio (ETSID)), Ingenieria de Obras
Publicas de Alicante (transferida a la Universidad de Alicante en 1991), Ingenieria Tencua Agricola
de Valencia (hoy integrada junto con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica y del Medio Natural), Ingenieria Técnica
Agricola de Orihuela (transferida a la Universidad Miguel Hernandez en 1997), Arquitectura Técnica
(hoy Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacién) y la Facultad de Bellas Artes.

Posteriormente, se crearan la Escuela Universitaria de Informatica y la Facultad de Informatica (hoy
integradas en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica), la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Geodésica, Cartografica y Topografica, y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicaciones.

En 1993, se fundd la Escuela de Gandia y un afio mas tarde, el centro de Alcoy pasa a ser Escuela
Politécnica Superior, rango también alcanza el centro de Gandia durante el curso académico 1999-
2000. Durante ese mismo curso se pone en marcha también la Facultad de Administracién y
Direccidén de Empresas.



2.2, Localizacidon y dimensionado.

La Universidad Politécnica de Valencia estd compuesta por tres campus, uno principal y dos
adjuntos. El campus principal se encuentra en la ciudad de Valencia, y recibe el nombre de
Campus de Vera. Los dos adjuntos se encuentran en Alcoy y en Gandia y reciben el nombre de
Campus de Alcoy y Campus de Gandia respectivamente.

Campus de Vera

El campus de Vera, es el campus principal de la UPV, y se encuentra ubicado al norte de la
ciudad de Valencia, en el cami de Vera, entre la Autopista V-21 y el mar, del que se encuentra
relativamente cerca.

La parcela que ocupa es de 558.306 m? en la que se distribuyen diversos edificios que albergan
462.848 m? de superficie construida en varias alturas.

Su construccidn se ha realizado en diferentes fases. La primera comenzo en 1970, que es donde
hoy en dia se encuentra la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Edificacién. En 1975, se
construyd la segunda fase, integrada por la zona del Agora, Rectorado y las escuelas de
Agronomos, Caminos, Canales y Puertos, Industriales y Arquitectura y a partir de los afios
noventa comenzd a expandirse hacia el este hasta llegar al actual edificio de la Ciudad
Politécnica de la Innovacion (CPI).
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Imagen 1. Universidad Politécnica de Valencia. Campus de Vera.



Campus de Alcoy

La Escuela Politécnica Superior de Alcoy, se encuentra ubicada en el casco urbano de la ciudad de
Alcoy en el edificio del Viaducto, las antiguas fabricas de Ferrandiz y Carbonell (edificios
emblematicos de la ciudad de Alcoy), y en el moderno edificio Georgina Blanes Nadal, que incluye
dependencias de investigacion, pabellén polideportivo y parking subterraneo.
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Imagen 2. Universidad Politécnica de Valencia. Campus de Alcoy.

Campus de Gandia

La EPSG esta ubicada en El Grao de Gandia, a escasos 600 metros de la playa, a 500 metros del
puerto y a 3 kildmetros de la ciudad. Ocupa una parcela de 25.461 m? sobre la que se sitlan varios
edificios con un total de 32.047 m? construidos.
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Imagen 3. Universidad Politécnica de Valencia. Campus de Gandia



2.3. Organigrama general

El organigrama general, a efectos administrativos o de gestion, de la Universidad Politécnica de
Valencia estara compuesto por un Gerente, que sera el que lidera la institucion, si bien es
sabido que la cabeza representativa a todos los efectos de esta entidad es el Rector.

Posteriormente, continuando con la parte de gestiéon de la empresa, nos encontramos con
diferentes departamentos como se muestra a continuacion: Servicio de Alumnado, Servicio de
Asuntos Generales, Servicio de Contabilidad, Servicio de Contratacién, Servicio de Gestion
Econdmica, Servicio de Fiscalizacidon, Servicio de Recursos Humanos y Servicio de
Infraestructuras. En este Ultimo, donde se engloba el servicio de mantenimiento de la UPV.

GERENTE

Imagen 4. Organigrama Servicios Universidad Politécnica de Valencia
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Como el presente trabajo corresponde en especial al estudio del mantenimiento realizado en la
institucion, se hard especial hincapié en el departamento de mantenimiento. El organigrama
especifico para dicho servicio serd el siguiente:

Marilda Azulay Tapiero

Vicerrectora de los Campus y
Sostenibilidad

Jose Antonio Marzal Sorolla

Servicio de prevencion de
riesgos laborales

Imagen 5. Organigrama Vicerrectorado de los Campus y Sostenibilidad.
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3. INSTALACIONES A MANTENER

Dado que la empresa objeto del presente trabajo, destina su uso principal a la docencia, los activos
a mantener en la misma estdn compuestos por edificios singulares destinados a los distintos
servicios de la UPV (Escuelas, facultades, Institutos, servicios administrativos, deportes, etc...) y sus
instalaciones correspondientes.

Es por ello que el sistema productivo a describir en el presente apartado enumera y describe las
instalaciones sujetas al mencionado mantenimiento, las cuales deben mantenerse en un estado
Optimo de operatividad para garantizar el confort de los diversos usuarios de las diversas
instalaciones.

Tal y como se ha comentado en puntos anteriores, las instalaciones a mantener en nuestro proceso
productivo se encuentran ubicadas en la totalidad de la UPV:

Campus

Campus de
Gandia

Campus de

Vera/Blasco Al

Ibafiez

Imagen 6. Distribucién Campus
Para estos campus y los edificios e infraestructuras singulares ubicados en los mismos, se

consideran las instalaciones que a continuaciéon se enumeran, como el sistema productivo de la
UPV, respecto al mantenimiento se refiere:
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Inst. Climatizacion (Producciones/distribucion)
ACS

Wentilacidan

etc....

Baja tension

Media Tension

Centros de Transformacion

Alumbrado piblico

Sistemas de alimentacian ininterrumpida, etc

Sist. deteccion y extincion de incendios
Sist. abastecimiento de agua para PCI
Hidrantes

Columna seca, etc...

Instalaciones de fontaneria
Instalaciones de saneamiento
Pozos de bombeo, gtc..

Ascensores
Montacargas
Plataformas elevadoras
Salva escaleras, etc...

Riego, Siega, Poda, Tratamientos fitosanitarios,
etbc...

Barridos manuales y mecanicos, papeleras,
limpieza mobiliario mantenimiento contenedores,

atr

Limpieza de suelos, techos, fachadas, vidrios,
eftc...

Mantenimiento y reposicion complementos aseos

Vitrificados de suelos, etc...

Imagen 7. Desglose de instalaciones a mantener en el servicio UPV
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3.1. Instalaciones Térmicas

Las instalaciones objeto del contrato de instalaciones térmicas son las que a titulo general se
enumeran a continuacion:

* Instalacion de climatizacion

* Instalacion de calefaccidn

= Instalaciones de ACS, incluyendo el sistema completo desde la produccién, acumulacion ,
distribucidén y mezcla, hasta las unidades de consumo en los nucleos humedos

* Instalaciones de energia solar térmica

* Instalaciones de gestidon centralizada asociadas a la climatizacion de los edificios

* Instalaciones de tuberias de calefaccidn, climatizacién y ACS de galerias tanto registrables
como transitables

= Tratamientos contra la proliferacion de la legionella en las instalaciones de riesgo ( torres de
refrigeracion, coolings de granjas, etc)

= Equipos descalificadores propios de las instalaciones térmicas

= Revision e higienizacién de conductos y elementos de climatizacion segin NE 100012:2005 y
UNE 171330 segun R.D. 238/2013.

Como rasgos generales a comentar de estas instalaciones, se puede decir que tenemos diferentes
tipos de producciones para obtener la climatizacién/ calefacciéon de los edificios:

a) Edificios con produccion propia mediante bombas de calor
En este tipo de edificios las mdaquinas destinadas a producir el agua fria de refrigeracién o
caliente de calefaccidén se encuentran ubicadas en el propio edificio y estan concebidas como

bombas de calor, es decir, son capaces de producir agua fria o caliente en funcién de la
temporada del afio en el que nos encontramos.

14
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INVIERHO

g

:

INVIERNO

Imagen 8. Esquema de edificios con produccion propia mediante bombas de calor

;

i

Edificios con produccion propia mediante Enfriadoras y bombas de calor

En este tipo de edificios las mdaquinas destinadas a producir el agua fria de refrigeracién o

caliente de calefaccion se encuentran ubicadas en el propio edificio y se dotan a los mismos de

una o varias enfriadoras (condensadas por aire o por agua) y una o varias bombas de calor que

cumplen la funcién de apoyar a la produccién de agua fria de refrigeracién en verano, asi como

produccién de agua caliente para calefaccién de invierno.
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Imagen 9:Esquema de edificios con produccion propia mediante Enfriadoras y bombas de calor
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¢) Edificios con produccion propia mediante Enfriadoras y calderas

En este tipo de edificios las mdaquinas destinadas a producir el agua fria de refrigeracién o
caliente de calefaccion se encuentran ubicadas en el propio edificio y se dotan a los mismos de
una o varias enfriadoras (condensadas por aire o por agua) y una o varias calderas que cumplen
la funcién de produccién de agua caliente para calefaccion en invierno asi como la generacién

de ACS todo el afio.
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Imagen 10:Esquema de edificios con produccion mediante Enfriadores y calderas.
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Imagen 11 Esquema de edlificios con produccion mediante Enfriadores y calderas.



d) Edificios con produccion mixta (refrigeracion propia y calefaccion conectada a galeria)

En este tipo de edificios las maquinas destinadas a producir el agua fria de refrigeracion se

encuentran ubicadas en el propio edificio mientras que la produccion de agua caliente para

calefaccion o ACS se genera mediante un circuito secundario de agua caliente que realiza una

transferencia térmica con el circuito primario de calefaccién que discurre por las galerias

subterraneas del campus de Vera.
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Imagen 12. Esquema de edificios con produccion mixta
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Esta agua caliente se genera en la central térmica del campus de Vera, la cual se ubica en el edificio
5Q vy dispone de calderas de gran potencia para combatir las cargas térmicas de una gran parte de
los edificios del campus principal de la UPV

Imagen 14 Ubicacion de la central térmica de calefaccidn y distribucion de anillo térmico a través de galerias
transitables a las zonas 2, 3,4y 5

e) Edificios que produccion propia mediante equipos VRV o partidos de expansion directa

Este tipo de edificios estdn dotados de equipos de VRV o partidos de expansion directa destinados
a refrigerar o calefactar las diversas estancias del edificio, los cuales se encuentran ubicados en el
propio edificio y estan concebidas como bombas de calor.

Imagen 15. Edificios con produccion propia mediante equipos VRV
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4

3.2. Instalaciones eléctricas

Las instalaciones objeto del contrato de instalaciones eléctricas son las que a titulo general se
enumeran a continuacion:

. Instalacidn eléctricas de baja tension

. Instalacidon de alumbrado de emergencia y sefializacion

. Baterias de condensadores de compensacion de energia reactiva

. Grupos electréogenos

. Instalaciones de media tensidn y centros de transformacién

. Instalaciones de alumbrado exterior e interior

. Instalaciones de SAl’s

. Instalaciones de lineas de baja tensidn, media tensidn, cuadros vy luminarias

interiores de galerias, tanto registrables como visitables.
Como rasgos generales a comentar de estas instalaciones en el campus de Vera, se puede decir que

se dispone de un centro de entrega en la zona de granjas, desde el que parten 4 anillos principales
de media tensidn, tal y como se puede apreciar en la imagen a continuacién:
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Imagen17. Instalacidn eléctrica Campus de Vera.

Cada uno de estos anillos alimenta a los diferentes centros de transformacion que se encuentran
distribuidos por el campus. Tal y como se aprecia en la imagen estos CT's se distribuyen de la
siguiente manera:

6A PAvellon
6G Nexus
6CITQ

9B

7E ETSID

Imagen18. Distribucion anillos de Media Tensién del Campus de Vera.

Desde estos CT’'s se distribuye la electricidad, ya en baja tensién, a los edificios préximos,
alimentando cada uno de los Cuadros Generales de Baja Tension (CGBT) de cada uno de los
edificios.

Interiormente desde estos CGBT, la electricidad se distribuye segin el esquema unifilar propio de
cada edificio a los correspondientes cuadros secundarios, terciarios, de climatizacién, etc...)

Practicamente con la misma distribuciéon de CT’s, existen grupos electrégenos para dar servicio
eléctrico a los sistemas prioritarios de los edificios en caso de fallo de suministro de red.
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En puntos criticos del campus como por ejemplo el CPD del ASIC, también existen grandes SAl’s con
el objeto de disponer de servicio eléctrico en todo momento en este nucleo prioritario del campus.

En el campus de Gandia existe 2 CT’s, uno para los edificios ubicados en la parte mas antigua del
campus y otro en la zona del CRAI que es la que alberga las construcciones mas modernas del
campus.

En el campus de Alcoy se dispone de un CT por cada uno de los edificios que lo componen.
3.3. Instalaciones de proteccion contra incendios (PCl)

Las instalaciones objeto del contrato de instalaciones de PCl son las que a titulo general se
enumeran a continuacion:

» Sistemas automaticos de deteccidn de incendios

= Sistemas manuales de alarma de incendios

= Sistemas de comunicacidn de alarma

= Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios

= Sistemas de hidrantes exteriores

= Extintores de incendios

* Sistemas de Bocas de Incendios Equipadas (BIE’s)

» Sistemas de columna seca

= Sistemas de extincion por rociadores automaticos de agua
= Sistemas de extincidn por agua pulverizada

= Sistemas de extincidn por espuma fisica de baja expansion
= Sistemas de extincién por polvo.

= Sistemas de extincidn por agentes extintores gaseosos.

Adicionalmente, también se incluye en este contrato:

= Motores de explosion interna diésel de los grupos de PCI

* Instalaciones de alumbrado de emergencia, segiun Documento Bdasico de Seguridad
contra incendios DB-SI

= Compuertas cortafuegos, paso de canalizaciones y sistemas de puertas asociados a los
sectores de incendios de los edificios segin Documento Basico de Seguridad contra
incendios DB-SI.

* Centralesy deteccion de gases (CO, gas natural, H2, hidrocarburos y metano)

La Universitat Politécnica de Valéncia cuenta en el Campus de Vera con una red ramificada y
sectorizada de agua, presurizada, para proteccidn contra incendios. Dicha red se distribuye a lo
largo de la Universidad dando servicio a las diferentes dotaciones de los edificios que componen el
Campus evitando la instalacion de grupos de presion en todos los edificios que componen el
Campus.
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Para dar servicio a las instalaciones de proteccién contra incendios de los edificios del Campus, la
red cuenta con grupos de bombeo y sus aljibes correspondientes para cumplir con las exigencias de
presién y caudal establecidas por la normativa de proteccién contra incendios vigente.

Por otra parte la red esta compartimentada por una serie de valvulas de corte que sectorizan la red
para una mayor eficiencia de la instalacién. En caso de fallo de un grupo de bombeo o su aljibe,
estas valvulas se abrirdn de manera controlada, para que los grupos de presién cercanos den
servicio al sector de red afectada.

En la siguiente imagen se presenta la sectorizacion de la red de agua contra incendios, resaltando
mediante puntos amarillos las valvulas que sectorizan la red de proteccién contra incendios:
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Imagen 19. Sectorizacion de la red de agua contra incendios del Campus de Vera.

En el campus de Gandia existen 2 grupos de PCl, uno para los edificios ubicados en la parte mas
antigua del campus y otro en la zona mas moderna (CRAI).

En el campus de Alcoy se dispone de un grupo de PCl por cada uno de los edificios que lo
componen.

3.4. Instalaciones hidraulicas

Las instalaciones recogidas en este apartado son aquellas redes de agua y alcantarillado de las que
estan dotados los diferentes edificios y urbanizaciones de los tres campus:

* Instalaciones de agua potable

* [Instalaciones de agua de pozo para riego y sanitarios

= Instalaciones de saneamiento/ alcantarillado ( red mixta y separativa)
= |Instalaciones de pozos de bombeo

= Etc.

Dado la magnitud del campus de Vera este se encuentra dotado de este tipo de instalaciones como
si fuera una pequeiia ciudad.
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Por ejemplo dispone de 2 pozos en el interior de las galerias (Este /Oeste) de manera que se
aprovecha el agua obtenida en estos pozos para tareas de riego y también como aguas para
alimentar sanitarios de ciertos edificios préximos.

Respecto a la red de saneamiento existen 2 sistemas perfectamente divididos por el eje de Norte-
Sur de deportes:

> La mitad oeste (la mas antigua), resaltada en magenta, tiene una red de alcantarillado mixta
en la que el agua de pluviales y fecales se mezcla.

> Sin embargo la mitad este del campus, marcada en azul, ya dispone de un red separativa por
la que se evacuan por separado y sin mezclarse por un lado las aguas de pluviales y por otro
lado las aguas fecales.

Imagen 20. Red de saneamiento del campus de Vera
3.5. Instalaciones de transporte vertical

En este contrato se mantienen todos los equipos de los tres campus de la UPV, relacionados con el
transporte vertical de personas o mercancias. El contrato lo tiene adjudicado una Unica marca y
mantiene tanto los activos de su marca como los de otras:

v/ Ascensores de todo tipo de tecnologias
Montacargas de todo tipo de tecnologias
Elevadores

Salvaescaleras

Etc.

NENENEN
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3.6. Jardineria y limpieza viaria

En el contrato de mantenimiento de zonas ajardinadas y limpieza viaria integral se incluyen
Unicamente los campus de Vera y Gandia. En el campus de Alcoy, al encontrarse ubicados los
edificios de la UPV dentro del centro urbano del municipio, no se realizan este tipo de labores ya
gue son competencia de los servicios municipales

En este contrato se recogen la realizacidén de las siguientes tareas:

Limpieza integral

&

N N N N N N SN N N N N NN NS NN NN

Barridos de calzadas
Barridos de vias peatonales

Barridos de plataforma elevada, exteriores y accesos

Barridos de caminos y superficies no urbanizadas

Barridos de aparcamientos de superficie/subterraneos

Barridos de frontones, velédromo, pistas de tenis, padel y gradas

Barridos de accesos a aparcamientos
Baldeo de calzadas

Baldeo vias peatonales

Vaciado de contenedores

Vaciado de papeleras

Limpieza de maceteros

Limpieza de alcorques

Limpieza de jardines y praderas
Limpieza de fuentes ornamentales
Limpieza no programadas

Limpieza singulares

Limpieza de pluviales

Limpieza de colectores

Limpieza de galerias de servicio
Limpieza de mobiliario urbano
Limpieza de cubiertas

Limpieza de fachadas

Limpieza de contenedores y puntos de vertido
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Imagen 21. Ejemplo de distribucion de dreas de barrido mecdnico nocturno por tipo de barredora

Mantenimiento de superficies ajardinadas

v
v
v

Mantenimiento y conservacion de las zonas verdes de las urbanizaciones de la UPV.
Conservacion de caminos empedrados o de tierra en dichas zonas verdes.

Mantenimiento de las instalaciones de riego. Planificacién y control de las programaciones
de riego.

Gestidon y retirada de los residuos que se generen en los diferentes trabajos de
mantenimiento.

Todas operaciones de conservacion, mantenimiento y medidas especiales que surjan como
resultado de la revisidn o inspeccion del conjunto a mantener.

Actualizacién permanente del inventario de las especies vegetales e instalaciones de riego.
Planificacion mensual y anual de los trabajos de mantenimiento, asi como los informes
mensuales de los trabajos realizados.

Aportacion de los medios humanos, necesarios para realizar el servicio.

El adjudicatario dispondra de la maquinaria, elementos de transporte, equipos,
herramientas y medios auxiliares necesarios para realizar el servicio. La adquisicién asi como
el mantenimiento y conservacion de los utiles y maquinaria de trabajo serdn por cuenta del
adjudicatario. También dispondra de las reservas correspondientes de las maquinas y
herramientas para suplir las posibles incidencias que surjan.

25



Imagen 22. Ejemplo de distribucion de praderas Vera para realizacion de siega

Praderas

Imagen 23. Ejemplo de distribucion de praderas en campus de Gandia para realizacion de siega
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3.7.

Limpieza interior de edificios

El contrato de limpieza interior de edificios se distribuye en diversos lotes y en la actualidad estos

lotes se encuentran distribuidos entre 3 empresas mantenedoras.

En el desarrollo de este tipo de contratos se realizan principalmente las tareas que a continuacion

se desc

&

N N N N N N N N N N N N N N N NN NN NN

riben:

Barrido

Fregado

Recogida

Vaciado

Limpieza de papeleras, ceniceros y maceteros
Limpieza de inodoros, urinarios, lavabos y duchas
Limpieza de mobiliario

Limpieza de carpinteria metalica y madera
Limpieza de paredes

Limpieza de techos

Limpieza de tablones

Limpieza de patios interiores

Limpieza de libros

Limpieza de lamas y persianas

Limpieza de cristaleria

Limpieza de rejillas instalaciones de climatizacion
Limpieza de cristaleria

Limpieza de falsos suelos

Limpieza interior de tarimas

Limpieza de moquetas y alfombras

Limpieza de suelos plasticos

Limpieza de cortinas

Limpieza de material deportivo y sanitario
Limpieza de colchonetas

Limpieza de tela

Limpieza de terrazas

Limpieza de garajes o sétanos

Limpiezas no programadas o singulares
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4. SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA

4.1. Antecedentes del Departamento de Mantenimiento

El servicio de mantenimiento de la UPV ha sufrido una evolucion progresiva idéntica a lo
ocurrido con el mantenimiento en general.

Desde sus origenes hasta el afio 1945, el Unico mantenimiento que se realizaba era el llamado
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, el cual es aquel que ““Comprende las operaciones no
sistematicas de ajuste, correccidn y sustitucidon de partes deterioradas, realizadas para restituir
el conjunto a mantener a sus condiciones normales de funcionamiento y originadas como
consecuencia de averias o anomalias, interrupciones de servicio, funcionamiento fuera de los
parametros normales o funcionamiento en condiciones que puedan causar dafios humanos o
materiales”.

No fue hasta 1945 que un grupo de ingenieros japoneses iniciaron un nuevo concepto en
mantenimiento que simplemente seguia las recomendaciones de los fabricantes de equipo
acerca de los cuidados que se debian tener en la operacion y mantenimiento de maquinas y sus
dispositivos. Esta nueva forma o tendencia de mantenimiento se llamé MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. Este nuevo mantenimiento “Comprende operaciones periddicas y sistematicas de
verificacion, inspeccidn, revision, limpieza, regulacion, ajuste, correccién y sustitucion de partes
deterioradas o desgastadas con la finalidad de asegurar su buen funcionamiento, ampliar su
vida util y reducir al minimo los problemas futuros”

A partir de 1980 se desarrolla una tercera generacién del mantenimiento con el fortalecimiento
de las asociaciones nacionales de mantenimiento creadas a final del periodo anterior, y que la
sofisticacion de los instrumentos de proteccién y medicion, la ingenieria de mantenimiento,
pasa a desarrollar criterios de prediccion de falla, visualizando asi la optimizacion de la
actuacion de los equipo de ejecucion del mantenimiento.

Estos criterios fueron conocidos como MANTENIMIENTO PREDICTIVO los cuales fueron
asociados a métodos de planificacién y control de mantenimiento
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Historia de Mantenimiento
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Imagen 24. Grdfico de la evolucién del Mantenimiento.
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Imagen 25. Grdfico de la evolucion de personal de clima, eléctricas y PCI.
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4.2, Organigrama

El servicio de mantenimiento de la UPV se encuentra organizado siguiendo el organigrama a
continuacion:

JEFE DEL SERVICIO DE
MANTENIEMIENTO

PERSONAL MANTENIMIENTO EMPRESAS
PROPIO UPV EXTERNAS

OPERARIOS MTO. OPERARIOS
DISTRIBUIDO POR EMPRESAS
EDIFICIOS EXTERNAS

OPERARIOS MTO.
CENTRAL (VERA)

Imagen 26. Organigrama del servicio de Mantenimiento de la UPV.

Segln se representa en este organigrama hay una parte del mantenimiento, principalmente
correctivo, que se realiza con personal propio de la casa y otro equipo compuesto por los
operarios que estan en plantilla de las empresas mantenedoras externas.

A continuacion, se muestra visualmente cuales son los ambitos de actuacion del personal de
mantenimiento UPV:

MANTENIMIENTO CENTRAL

Imagen 27. Mantenimiento central.
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E.T.S. GESTION DE LA EDIFICACION

Imagen 28. E.T.S. Gestion de la edificacion.

FACULTAD DE INFORAMTICA, DISCA Y DSIC

Imagen 29. E.T.S. Facultad de informdtica, DISCA y DISC

E.T.S.ARQUITECTURA
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Imagen 30. E.T.S. Arquitectura.

Imagen 31. E.T.S. Agrondmica y del medio natural.
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E.T.S.INGENIERIA de CANALES, CAMINOS Y PUERTOS

Imagen 32. E.T.S. Ingenieria de canales, caminos y puertos.

E.T.S.INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES, BIBLIOTECA GENERAL Y ASIC
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Imagen 33. E.T.S. Ingenieria de telecomunicaciones, biblioteca general y ASIC.

33



."_"' i

E.T.S.INGENIERIA INDUSTRIAL
I

Imagen 34. E.T.S. Ingenieria Industrial.

EDIFICIO NEXUS, ITQY CMT

Imagen 35. Edificio Nexus, ITQ y CMT.
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E.T.S INGENIERIA DEL DISENO

Imagen 36. E.T.S. Gestion Ingenieria del Disefio.
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Imagen 37. ADE y Topografia.
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CIUDAD POLITECNICA DE LA INNOVACION

Imagen 38. Ciudad Politécnica de la Innovacion.

INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA (IBV)
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Imagen 39. Instituto de Biomecdnica de Valencia.
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CAMPUS DE GANDIA

Imagen 41. Campus de Alcoy.

Este personal propio de la UPV tiene como nivel basico de estudios una Formacidn Profesional Il
de caracter técnico.
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El personal de las empresas externas dedicados a mantenimiento tanto correctivo como
preventivo se desglosa segun tablas adjuntas:

Evolucién persdnal Eléctricas

16

14

m direccién
W preventivo
W correctivo

M extra anual

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 . 2009 20;'10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 .

Imagen 42. Evolucidn del personal de Eléctricas.
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Imagen 43. Evolucién del personal de Clima.
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Evolucién personal PCI
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Imagen 44. Evolucidn del personal de PCI.

La cualificacidn de este personal externo se marca en los pliegos de prescripciones técnicas de
cada contrato y se distribuye de la siguiente manera:

Respecto al resto de contratos externos:

e Superficies ajardinadas y limpieza viaria. 20 personas ( 6 jardineros + 14 personas de
limpieza viaria diurna y nocturna)

e Transportes verticales: 1/2 técnicos

e Limpieza interior de edificios: 300 personas aprox.
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4.3. Estrategias de mantenimiento previas al nuevo GMAO
4.3.1.1. Correctivo.

La estrategia del mantenimiento correctivo de la UPV tiene 2 vertientes claramente diferencias:

a) Mantenimiento correctivo realizado por personal propio UPV.

En este caso, el personal propio de la UPV acomete la ejecucion del mantenimiento correctivo
mediante:

i. Elempleo de herramientas y repuestos dispuestos por el propio servicio de
mantenimiento UPV
ii.  Externalizacion el servicio

b) Mantenimiento correctivo realizado por las empresas mantenedoras externas

En este caso, los pliegos de prescripciones técnicas que rigen los contratos entre la UPV y estas
empresas externas, establecen dos modalidades diferentes de ejecucion del mantenimiento
correctivo:

i.  Mantenimiento correctivo realizado “de oficio” incluido en el precio cierto de
licitacion por el cual la empresa externa dispone los medios humanos, técnicos y
repuestos sin sobre coste para la propiedad.

ii.  Mantenimiento correctivo realizado por la empresa externa que precisa de la
presentacion, validacidn y aprobacion previa de un presupuesto.

En ambos casos, el proceso de partes de trabajo de correctivo es el que a continuacién se muestra
en el siguiente flujograma:
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Imagen 45. Proceso de las Ordenes de Trabajo de correctivo previo a la implantacion del GMAO
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Estos partes de trabajo correspondientes al mantenimiento correctivo se gestionan a partir
de una herramienta informdtica propia desarrollada en la propia UPV y que se denominaba
“MANTEC”. Este sistema no tenia capacidad para albergar ningln otro tipo de mantenimiento que

no fuera el correctivo
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE AVERIAS DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL AVISO

Fecha y hora : 23/04/2013 0B:56:11
Ubicacion : V-7E ETSID BLOQUE NORTE

Sotano Aula Pedro Dugque
Descripcidn :

Instalar toma corriente trifieica

NOMERO:136230

DATOS DEL SOLICITANTE

Login supervisor : carruta
Nombre supervisor : Carlos Rubic Tapias

Nombre solicitante : Carlos Rubio
Dpt .contacto : EUITI
Extensidn contacto : 18977

DATOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Lectura : 2370472013 08:57:25

Tipo : Blectricidad

Fecha impresifn : 23/04/2013 09:07:34
Descripcidn técnica

Cuadre H* 11.9%45 2 motores de 1w

Validacién
Empresa : ELECNOR

DATOS DEL PERSONAL TECNICO DE ELECHOR

Lectura : 23/04/2013 09:07:30
Degscripcidn técnica

Finalizacidn

Imagen 46. Aviso tipo de mantenimiento correctivo del sistema MANTEC

4.3.1.2. Preventivo. Plan de revisiones

En la UPV, el mantenimiento preventivo se realiza principalmente por el personal de las

empresas externas subcontratadas.

Cada empresa externa aporta en base a su Know-how, sus propios formatos para ejecutar estas

labores de mantenimiento preventivo

Respecto al plan de revisiones establecido para cada uno de los lotes, en funcidn del activo, se
establecen una serie de gamas, por ejemplo para el mantenimiento de instalaciones térmicas,
se establecen las siguientes revisiones de mantenimiento preventivo:
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Tabla 3.1. Operaciones de mantenimiento preventivo y su periodicidad.

Periodicidad
Operacion TOkW >70kW
1. Limpieza de los evaporadores t t
2. Limpieza de los condensadores t t
3. Drenaje, limpieza y tratamiento del circuito de torres de refrigeracion t 2t
4, Comprobacion de la estanquidad y niveles de refrigerante y aceite en equipos frigorificos t m
5. Comprobacion y limpieza, si procede, de circuito de humos de calderas t 2t
6. Comprobacion y limpieza, si procede, de conductos de humos y chimenea t 2t
7. Limpieza del quemador de la caldera t m
8. Revision del vaso de expansion t m
9, Revision de los sistemas de fratamiento de agua t m
_10.-Comprobacion de material refractario_. o 2t
11, Comprobacion de estanguidad de cierre entre quemador y caldera t m
12. Revision general de calderas de gas t t
13. Revision general de calderas de gastleo t t
14, Comprobacion de niveles de agua en circuitos t m
15. Comprobacion de estanquidad de circuitos de tuberias t
2t

18. Comprobacion de estanquidad de vélvulas de interceptacion

17. Comprobacion de tarado de elementos de seguridad . m

18. Revision y limpieza de filtros de agua

19. Revisidn y limpieza de filtros de aire

20. Revision de baterias de intercambio térmico

21. Revisién de aparatos de humectacion y enfriamiento evaporativo

22. Revisién y limpieza de aparatos de recuperacion de calor

23. Revision de unidades terminales agua-aire

t
t
{

24. Revision de unidades terminales de distribucion de aire t 2t
25. Revision y limpieza de unidades de impulsion y retorno de aire t
t

26. Revision de equipos autdnomos

27. Revision de bombas y ventiladores

28. Revision del sistema de preparacion de agua caliente sanitaria t m

29. Revision del estado del aislamiento térmico t

30. Revision del sistema de control automético

31. Revision de aparatos exclusivos para la produccion de agua caliente sanitaria de potencia térmica nominal 4a i
24,4 kW

Imagen 47.0peraciones mantenimiento preventivo de las instalaciones térmicas.

Tabla 3.1. Operaciones de mantenimiento preventivo y su periodicidad,

Pericdicidad

Operacion

32. Instalacién de energia solar térmica ?G.kW >?OIEW
33, Comprobacion del eslado de almacenamiento del biocombustible solido

34. Apertura y cierre del contenedor plegable en instalaciones de biocombustible saiido

35. Limpieza y refirada de cenizas en instalaciones de biocombustible soiido

36. Centrol visual de la caldera de biomasa

2{);.(:(;::;:22310;32 rz;;rr:leza. st procede, de circuita de humos de calderas y conductos de humos y chimeneas t

@ |3 (R ew

S
2t
m
S
m
m

38. Revision de los elementos de sequridad en instalaciones de biomasa m

S: una vez cada semana

m: una vez al mes; la primera al inicio de la temporada.
t una vez por temporada (afio).

2 t: dos veces por temporada (afio); una al inici i i i

o oo por e ge e r(n ese.?s una al o :S.de la misma y otra a la mitad del periodo de uso, siempre que haya
4a: cada cuatro afios.

*: cada cuatro afios.

Imagen 48. Revisiones mantenimiento preventivo de las instalaciones térmicas.
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Tabla 3.2. Medidas de generadores de calor y su periodicidad.

Periodicidad
-|-Medidas.de-generadores-de-calor 20kW <P iW=Pe 1 __ Y
onerdores e odlr 70KW 1000w ___| P> 1000KW
1. Temperatura o presion del fluido portador en entrada y salida del generador
de calor 2a 3m m
2, Temperatura ambiente del local o sala de maquinas 2a 3m m
3. Temperatura de los gases de combustion 2a 3m m
4, Coqtenido de COy €02 en los productos de combustion 2a 3m m
5. Indlps de opacidad de los humos en combustibles sdlidos o liquides y de
contenido de particulas sélidas en combustibles sdlidos 2 3m m
8. Tiro en la caja de humos de la caldera 2a 3m m
m: una vez al mes; 3m: cada tres meses, la primera al inicio de la temporada: 2a: cada dos afios.
Imagen 49. Revisiones mantenimiento preventivo de las instalaciones térmicas.
Periodicidad
. . 70kW <P P
Medidas de generadores de frio 1.000<kW >1 000kW
1. Temperatura del fluido exterior en entrada y salida del evaporador 3m m
2. Temperatura del fluido exterior en entrada y salida del condensador 3m m
3. Pérdida de presion en el evaporador en plantas enfriadas por agua 3m m
4. Pérdida de presion en el condensador en plantas enfriadas por agua 3m m
5, Temperatura y presion de evaporacién 3m m
6. Temperatura y presion de condensacion 3m m
7. Potencia eléctrica absorbida 3m m
8. Potencia térmica instantanea del generador, como porcentaje de la carga 3m n
maxima
9. CEE o COP instantaneo 3m m
10. Caudal de agua en el evaporador 3m m
11. Caudal de agua en el condensador 3m m

m: una vez al mes; la primera al inicio de la temporada; 3m: cada tres meses; la primera al inicio de la temporada,

Imagen 50. Revisiones mantenimiento preventivo de las instalaciones térmicas.
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5. IMPLANTACION DE LA APLICACION GMAO

Tal y como se ha comentado en el punto 1.1 del presente trabajo, las principales motivaciones
de los responsables del servicio de mantenimiento para la implantaciéon de un nuevo GMAO,
eran principalmente las 2 que se enuncian a continuacion:

o Inclusién del mantenimiento preventivo: Con el sistema existente previo a este

proyecto, MANTEC, Unicamente se gestionaban en el sistema los partes de
correspondientes al mantenimiento correctivo desarrollado en la empresa, por lo
gue con la nueva herramienta informatica,PRISMA3, se desea extender esta
gestién también al mantenimiento preventivo.

o Herramienta Universal para toda la UPV: Se desea dotar a la entidad de un

software para la gestion del mantenimiento, la cual pueda ser utilizada por la
globalidad de la comunidad universitaria.

5.1. Modulos del GMAO

Como es conocido en el sector en el que nos encontramos, este tipo de herramientas informaticas
se componen de diversos médulos que se contratan en funcidn de las necesidades del cliente, de
manera que si solo contratas el mddulo de mantenimiento avanzado, la herramienta tendrd una
funcionalidad muy basica y si por el contrario se contrata la totalidad de los médulos disponibles en
el sistema, tendriamos un GMAO “full equip”.

En el caso en concreto objeto del presente trabajo, implantacion de GMAO en la UPV, se
contrataron los 2 primeros modulos ( mantenimiento avanzado y gestiéon del conocimiento) por
completo y respecto a las opciones avanzadas, Unicamente se contrato el extra del prisma mobile,
ya gque se considerd que seria muy util , dada la dispersién de activos a lo largo de los campus y mas
en concreto en el campus de Vera.

Activos T
Recursos
Servicios Externalizados y Centratados
Trabajos

Completo sistema de gestién de mantenimiento, con una

representacion intuitiva de la estructura de activos a mantener, Seguridad Laboral y Prevencisn de
amplia informacion de los equipos y sus planes de Riesgos
. . . . . Correctivo, Preventivo, Predictivo
mantenimiento, sencilla organizacion y reporte del trabajo, Mantenimiento Proactive y Mejora
obteniendo informes histéricos técnico-econémicos precisos y Continua
ibl Histéricos Analiticos, Indicadores y
accesibles. Objetivos
\ Utilidades de Personalizacién Estandar
m—
OND ONC V NTO Indicadores ( KPIs)
Eventos y Disparadores (Eventrack®)
Sistema innovador que permite realizar una gestion por Generador Inteligente de Informes
L. . . Optimizacion del Mantenimiento y Stocks
excepcién de la planta y optimizar las politicas de RCM Fiabilidad
mantenimiento y almacén, aportando herramientas de analisis Diagnéstico de Averias (Sistema Experto)

y diagnostico sencillas y practicas.

OPCION AVANZADA | [ Gestion de Stocks ]
I Gestién de Compras ]
Ventas

Conjuntq de modulqs op_cmnales gracias a los cuales podra PRISM@net. dispatching de avisos
personalizar la funcionalidad de la aplicacion, en base a las PRISMA Mobile
necesidades de gestion, requerimientos de explotacion, Boligrafo Scaner

. .y . e . . - Ventas de Servicios y Facturacién
integracion de sistemas, movilidad de técnicos y adaptacion de - -
Utilidades de personalizacién Avanzadas

PRISMA3 [ Integracion via “Web Services”

= 6dulos Propuestos Opciones

Imagen 45. Mddulds que componen el GMAO Prisma 3
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El ambito del presente trabajo no recoge los criterios y toma de decisiéon sobre la adquisicion del
GMAO y de sus correspondientes médulos, ya que el alumno se incorpora como Jefe de este
proyecto UPV, justo en el momento en el que se inicia la implantacion del mismo.

En todo caso, la adquisicion de mddulos como el Prisma Mobile, en este proyecto, son decisiones
l6gicas, ya que en la UPV en general y mds en concreto en el campus de Vera, existen grandes
distancias entre los diferentes activos o entre los activos y las oficinas de mantenimiento, por lo
gue con la adquisicién de este mddulo en concreto se optimizan los tiempos de desplazamiento y
de reporte de las tareas de mantenimiento a realizar.
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5.2. Plan del proyecto de implantacion del GMAO en la UPV.

A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt del proyecto de implantacion de este GMAO en la
UPV:
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En este diagrama de Gantt, se puede observar como el plazo aproximado de implantacion de una
herramienta de este tipo para una empresa de una envergadura como la UPV, viene siendo de
aproximadamente un afio.

El proyecto de distribuye en 8 Workshops, que se descomponen en 2 jornadas completas con el
director de proyecto “in situ” en las instalaciones del cliente, mas los trabajos previos
correspondientes a cada Workshop, consistentes en trabajos de modelizacién de los distintos
apartados a abordar en cada Workshop.

Estas WS’s son lideradas por el alumno , junto con la colaboracién del desarrollador de la
herramienta informatica ( Sisteplant), la empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento de
instalaciones eléctricas ( ELECNOR) y la empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento de
instalaciones térmicas (FULTON).

En la tabla a continuacidn, se enumeran las tareas a desarrollar durante las Workshops y sus
trabajos previos:

IMPLANTACION DE PRISMA3

TIPO
TAREA DIAS TAREAS PROYECTO PRISMA

Interna Comunicacion Comercial - Dtor. Operaciones
Interna Asignacion a Célula (DP y AI)
Interna Lectura de la oferta

Lanzamiento

Actividad de la empresa, proceso fabricacion, datos.

Lanzamiento

Obijetivos y alcance del proyecto (incluyendo adaptaciones o desarrollos)

Lanzamiento

Equipo proyecto por parte del cliente

Lanzamiento

Requerimientos instalacion.

Lanzamiento

Plan de proyectos: fechas compromiso con el cliente

Lanzamiento

Estimacion de rrhh y asignacion de DPM

Lanzamiento

Estimacion de rrhh y asignacion de SPV

Lanzamiento

Fijar fecha arranque con el cliente

Admin. Entrega el Pedido a DOP
Admin. Notificacion de la Recepcion de Pedido al DP
Admin. Elaborar el Plan de Facturacion del proyecto
Admin. Alta de proyecto: Facturacion/Imputacion
Admin. Alta de proyecto: Avisos
Creacion de Licencia y Contrato Mantenimiento (entrega con la instalacion,
Admin. ficha mecanografia, enviar por correo ordinario)
Admin. Crear carpeta fisica para el cliente en SPV
Enviar email con Hard y soft para del servidor y puestos clientes (Oficina y
Previo WS0 planta) - Prerequisitos
Previo WS0 Enviar email para planificar e Instalar Prisma3 en el Servidor
Previo WSO Enviar calendario de Formaciones en Aula Prisma y planificar la formacion
Instalacién de servidor de BDD e IIS. Verificar el rendimiento de la
WorkShop 0 aplicacion
WorkShop 0 Instalacién Hardware
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WorkShop 0 |

| Instalacion SoftWare

Enviar email de de coordinacion de Arranque con agenda primera reunion,
asistentes, documentacion a preparar y Fechas propuestas para el plan de

Previo WS1 visitas
Previo WS1 Solicitar equipo de trabajo
Previo WS1 Preparacion de presentacion de lanzamiento
Crear Prismet: Plan de Proyecto, Objetivos, Equipo proyecto, Fechas
Previo WS1 Formacién de Prisma3 (entorno a la instalacion)
Previo WS1 Formacién en Aula Prisma
WorkShop 1 1 Presentacion de Proyecto y Prismet
WorkShop 1 1 Definir Equipo de Trabajo
WorkShop 1 1 Definicién de Objetivos
Revision de modelo actual de reuniones e informacion de soporte de las
WorkShop 1 1 mismas
WorkShop 1 1 Visita a la Planta
Andlisis de VSM Transaccional ACTUAL: Mapeo de procedimientos de
WorkShop 1 1 trabajo
WorkShop 1 2 Planning del proyecto
VSM FUTURO del mapeo de los procesos de gestion desde el la Solicitud de
WorkShop 1 2 la OT hasta su Cierre
Definicion de Estructura de Activos en Prisma3: Niveles de Empresa y
WorkShop 1 2 Criterios de Codificacién
WorkShop 1 2 Modelizacién de Recursos en Prismag3: Criterios de Codificacion
WorkShop 1 2 Entregar e instalar en el cliente el Prismet
WorkShop 1 2 Fecha para la proxima visita
WorkShop 1 2 Actualizar plan de proyecto y Realizar el acta
Previo WS2 Realizacion de los diagramas VSM ACTUAL, FUTURO y Plan de Acciones
Previo WS2 Reunidn Interna de supervision del Modelo de Gestion
Previo WS2 Rellenar el Documento de Modelizacién de Prisma3
Previo WS2 Supervisién documentos de Modelizacion y Explotacion de Prisma3
Previo WS2 Enviar Documentos de Modelizacion y Explotacion / Andlisis al cliente
Previo WS2 Inventario de Activos
Previo WS2 Invetario de Recusos
Previo WS2 1 Formacién y apoyo en alta de maestros: estructura, recursos
Previo WS2 Supervision telefonica del cumplimiento de las tareas del acta
WorkShop 2 1 Modelizacién de Circuito de Ots en Prisma3
WorkShop 2 1 Definicién de Perfiles de acceso a la aplicacion: Roles / Usuarios
WorkShop 2 1 Alta de modelizacion: Circuito de OTs, accesos
WorkShop 2 1 Entregar Licencia
WorkShop 2 1 Entregar Contrato
WorkShop 2 2 Definicién de la Modelizacion del Preventivo
WorkShop 2 2 Definicién de la planificacién del Preventivo
WorkShop 2 2 Revision de cumplimiemto de Objetivos del Proyecto
WorkShop 2 2 Fecha para la proxima visita
WorkShop 2 2 Actualizar plan de proyecto y Realizar el acta
Previo WS3 Actualizar el Documento de Modelizaciéon de Prisma3 y enviar a cliente
Preparar la propuesta de Panel, laminas, KPIs y Modelo de Reuniones y
Previo WS3 Rellenar el Documento de Explotacion / Analisis de Prisma3
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Previo WS3

Inventario de Preventivo

Previo WS3 Alta de Preventivo en Prisma3
Previo WS3 1 Formaciéon a Mandos
Previo WS3 Supervision telefonica del cumplimiento de las tareas del acta
WorkShop 3 1 Entrega por parte del cliente de la Licencia y Contrato firmados
WorkShop 3 1 Revisidn de la modelizacion del correctivo
WorkShop 3 1 Prueba Global del correctivo
WorkShop 3 1 Revision de la modelizacién del preventivo
WorkShop 3 1 Planificacién de trabajos preventivos
WorkShop 3 1 Completar los Perfiles de acceso
Formacion a Operarios (en funcién del n® de operarios, se planificacran
WorkShop 3 2 mas dias)
WorkShop 3 2 Arranque en pruebas del modelo correctivo
WorkShop 3 2 Presentacion de Panel, Ldminas, KPIs y Modelo de Reuniones
WorkShop 3 2 Revision de cumplimiemto de Objetivos del Proyecto
WorkShop 3 2 Fecha para la proxima visita
WorkShop 3 2 Actualizar plan de proyecto y Realizar el acta
Previo WS4 Realizacién de Ejemplos de Eventos, Laminas e indicadores
Previo WS4 Continuar la formacién a operarios
Previo WS4 Arranque en pruebas del modelo preventivo
Previo WS4 Seguimiento al arranque
Previo WS4 Supervision telefonica del cumplimiento de las tareas del acta
WorkShop 4 1 Visto Bueno del arranque en pruebas del Correctivo
WorkShop 4 1 Visto Bueno del arranque en pruebas del Preventivo
WorkShop 4 1 Revision de los requerimientos de HW y SW de Prisma Mobile
WorkShop 4 1 Recomendaciones relacionadas con Medio Ambientre
Definicion del Modelo de Gestién del Conocimiento: Eventos, laminas e
WorkShop 4 2 indicadores
WorkShop 4 2 Inicio de la modelizacion de Gestién de Conocimiento
WorkShop 4 2 Revision de cumplimiemto de Objetivos del Proyecto
WorkShop 4 2 Fecha para la proxima visita
WorkShop 4 2 Actualizar plan de proyecto y Realizar el acta
Previo WS5 Enviar encuesta intermedia
Previo WS5 Actualizar el Documento de Modelizaciéon Prisma3 y enviar a cliente
Previo WS5 Extension del arranque en real del correctivo y preventivo
Previo WS5 Continuar el alta de la modelizacién de Gestién de conocimiento
Previo WS5 Instalacion de Prisma Mobile
Previo WS5 Supervision telefonica del cumplimiento de las tareas del acta
WorkShop 5 1 Visto Bueno de la modelizacion de Gestién de conocimiento
WorkShop 5 1 Modelizacidn y Presentacion de Prisma Mobile
WorkShop 5 2 Arranque en pruebas de Prisma Mobile
Planificar la implantacion del modelo de gestion definido (Panel, Laminas,
WorkShop 5 2 KPIs y Modelo de Reuniones)
WorkShop 5 2 Revision de cumplimiemto de Objetivos del Proyecto
WorkShop 5 2 Fecha para la proxima visita
WorkShop 5 2 Actualizar plan de proyecto y Realizar el acta
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Previo WS6 Seguimiento al arranque de Prisma Mobile
Implantacién del modelo de gestién definido (Panel, Laminas, KPIs y

Previo WS6 Modelo de Reuniones)
Previo WS6 Supervision telefonica del cumplimiento de las tareas del acta
WorkShop 6 1 :Asistencia a reuniones

WorkShop 6 1 Auditoria sobrea Explotacion de Prisma

WorkShop 6 1 Revisién de cumplimiemto de Objetivos del Proyecto
Seleccién de Ratios para ver su evolucion 6 meses después de cerrado el

WorkShop 6 1 proyecto.

WorkShop 6 1 Entrega de encuesta Fin de Proyecto

WorkShop 6 1 Cierre de proyecto

WorkShop 6 1 Actualizar plan de proyecto y Realizar el acta

Reunién

Cierre Presentacion interna del Proyecto

Reunién

Cierre Reunién de Cierre de Proyecto y traspaso a SPV

Seguimiento Seguimiento diario de la actividad registrada por los operarios

Analizar las salidas de informacion definidas para el nuevo modelo de
Seguimiento reuniones
Seguimiento Supervision telefonica del grado de implantacion del proyecto

A PROYECTO CERRADO (6 MESES DESPUES)

Andlisis de la consolidacion del proyecto: repaso de ratios marcados para el
Seguimiento seguimiento del proyecto

5.3. Requisitos previos de hardware

Previamente a lo que es la labor propia de implantacién del GMAO, son requeridas, por
parte del desarrollador de la herramienta, una informacidén previa sobre la infraestructura de
hardware existente en la empresa y por otro lado, datos y procedimientos existentes en la empresa
previamente a la implantacidon del sistema.

Para el buen desarrollo y resultado exitoso de la implantacién, el desarrollador del GMAO,
indica a la UPV cuales son los requisitos minimos de hardware con los que debe estar dotada la
empresa. En el caso en concreto de la UPV, los requisitos previos establecidos fueron:

= Gestor Base de datos: Puede ser Oracle o Sql Server.

Si el n2 de terminales requeridos es pequefio, pueden emplearse versiones “express”
gratuitas. En otras instalaciones deben adquirirse versiones “standard” o “enterprise”, cuyas
licencias se contratan por procesador.

= Servidor Web: Debe ser IIS: Internet Information Services 6.0 o superior.

= Puestos Clientes: Internet Explorer 7.0 6 Superior
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Por otra parte, el cliente debe tener en cuenta tres cuestiones de vital importancia:
. Realizar salvaguardias periodicas de los datos.

*  Mantener permanentemente actualizadas las versiones de Sistemas Operativos,
Gestores de Bases de Datos (Oracle, SQL Server), Antivirus y otras utilidades que
tenga instaladas.

Adecuar los medios disponibles a las exigencias cambiantes de los Sistemas Operativos,
Gestores de Bases de datos, volumenes de los mismos y Aplicaciones.

1. GESTORES DE BASES DE DATOS / Servidor de Base de Datos
En todas las opciones deben estar instalados los Ultimos parches existentes.
1.1.Gestor Base de datos ORACLE.

* Es preciso ORACLE 11 o superior su caso. Para versiones anteriores debe consultarse
explicitamente al Servicio Técnico de Sisteplant.

e Oracle puede instalarse sobre cualquier sistema operativo que lo soporte (Windows 2003
Server, Linux, Aix, HP UX, Solaris...).

* Puede tratarse de un servidor o un cluster, admitiendo configuraciones activo / pasivo o
activo/activo. Para cluster activo/activo (RAC) se necesita Oracle 11 g Enterprise.

1.2. Gestor Base de datos SQL SERVER.
e Puede Sql Server 2005 / 2008.
* Debe instalarse sobre un Windows 2003 server o. superior
* Admite configuraciones cluster, activo — pasivo
2. SERVIDOR WEB
e El Internet Information Services (lIS) debe estar sobre Windows 2003 Server o superior.
e Admite configuraciones en Cluster con Balanceo de Carga (NLB: Network Load Balance).
* No existe afinidad de servidores.
* La conexidn entre el servidor Web y la base de datos debe ser una conexién LAN.
* Debe tener instalados framework 3.5.

e NO es recomendable instalar PRISMAS3 en:

* Servidores controladores de dominio.

* Servidores propietarios de CA.

* Servidores de correo, Exchange, Domino, etc.
* Servidores de seguridad perimetral.

* Servidores de seguridad antivirus.

* Servidores de copias de seguridad.

* Servidores centrales de un ERP.

* Servidores Sharepoint o Portal Server.
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Si la instalacion de la aplicacién Prisma 3 se realiza en un servidor compartido por otro tipo
de aplicaciones, consulte con Sisteplant para evitar incompatibilidades.

3. PUESTOS CLIENTES
e Funcionan sobre Internet explorer 7.0 6 superior.
¢ S.0.recomendado, Windows XP, Windows Vista o Windows 7.
* Acceso al servidor Web.
e Es necesario funcionar con resolucién de 1024x768 (recomendada) o superior.

* Versiones Office soportadas: A partir de Office 2000.

e Para Visualizacion de informes, Sisteplant proporciona compfiementos ActiveX para ser

instalados vy distribuidos sin coste.

* 4. CONECTIVIDAD

A nivel de conectividad se requieren instalaciones con alta velocidad en sus conexiones, con
el objeto de que el trabajo con la nueva herramienta sea dinamico y no se establezcan demoras en

la carga de datos que ralenticen el trabajo a desarrollar diariamente.

LL"U Conexion de el
B ol I Al SQL Server 2005
i E velocidad 1 T
Windows Server-2008 = .
Servidor WWW Servidor BBDD
A Windows ™ ORACLE" 1 1 g
— :‘ , DATABASE
o ® \Windaws 7
Windows Server-2008

Imagen 45. Conectividad del sistema
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Servidor WWW .
« "Servidor BBDD
(]

xion de a
velocidac

"
U

Conexion de
alta velocidad

PRIVADA

LAN Primaria Prisma3

Imagen 46. Conectividad del sistema

5.4. Solicitud de informacidn previa sobre la empresa

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la empresa desarrolladora del GMAO, solicitd
cierta informacion sobre los datos y procedimientos existentes en el servicio de mantenimiento
de la UPV, previamente a la implantacién de la herramienta. Esta informacion fue la que se
relaciona en la siguiente ficha:
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COORDINACION

DOCUMENTACION A PREPARAR PARA | 4%
LA REUNION INICIAL DE ¢

i

UNIVERSITAT

§F) POLITECNICA

DE VALENCIA

Empresa: UPV

Responsable: Juan Carlos Urefia

Fax: 946021202

E-mail: www.sisteplant.com

Informacién a preparar

¢ Existe?

Organigrama del departamento de Mantenimiento,
indicando n® de operarios y especialidades

M Si
] Parcialment

[IN

Estructura productiva de la empresa (Escuelas,
instituciones, departamento, edificios, planta, etc.)

M Si
] Parcialment

[IN

Inventario de Maquinas, si es posible, en hoja de
calculo. (CLIMA y ELECT)

M Si
] Parcialment

[IN

M sSi

xiste una sistematica de Reuniones en el
Departamento de  Mantenimiento, (con que [_]Parcialment
frecuencia, objetivo, asistentes, etc.) N

- M Si
Documentos utilizados actualmente: (Orden de [ Parcialment

Trabajo, Vale de almacén, Parte Diario, Pedidos,...)

[IN

Fichas de Mantenimiento Preventivo y Plan de
Preventivo actual

M Si
] Parcialment

[IN

Si se va a implantar la gestiéon de Stocks, N°
aproximado de materiales en el almacén vy
metodologia de gestion actual

[]Si
] Parcialment

HEN
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5.5. Value Stream Mapping (VSM) actual y futuro

Previo a cualquier trabajo de modelizacidon con la herramienta informatica, es preciso en la

WS1, el desarrollo del “Value Stream Mapping”actual , a partir de este momento VSM, o Mapa

de Flujo de Valor. Esta es una herramienta utilizada en sistemas de Lean Manufacturing para

analizar los flujos de materiales e informacién que se requieren para la prestacion del servicio y

optimizar estos flujos.

Para ello, en la primera WS, el alumno estudia con los demads integrantes del proyecto, los

diferentes procedimientos, establecidos en ese momento, para el desarrollo de las labores de

mantenimiento correctivo y preventivo en la UPV. También se analiza los métodos de gestién y

verificacion de la ejecucion de estas labores.

El resultado de esta reflexion previa queda reflejada en el complicado flujograma que se

muestra a continuacion:

Cierre

cli
™

/N

=l

Fulton

RE

Comumicar Incidencia LA 5 TS Informar OT edificio
Adm.
RE RE — adm. | (RZ}
. Cuando esta Mantec Varias veces .
Td.eﬂ_:rn, ng Al momento ol i aldia Telefono Tras |a consufta
3
or
2 » Asignacidn y Planificacion
—
RE —>| BZ (TM) 0 Adm. (BZ)
Tedéfono, orzl Analizada Teléfono Tras inf. edificio
s
= Fulton
L
B2 A e e *
| EPYC 0 EGF EGF
oral Mediodia isual cuando puede Reparto OT
™
r
B EGF
Papel Acabada la OT
Elecnor
No
No N
Bepon: Inf, Trabsjo realizado
No
EPYC 0 EGE _Y
< . RZ [EFYC) 0 EGE Termi ™
ML o l]inal del R : Wisual Wy Rep. Mediodia

EPYC o EGE

Imagen 47. VSM previo a la implantacion del GMAO

si
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Tras el analisis del mismo, este se simplificd con el objeto de facilitar la modelizacidon en Prisma
3 de los circuitos de trabajo de las diferentes ST's ( Solicitudes de Trabajo) y OT’s ( Ordenes de
Trabajo).

clhi RE

™M
/ Comunicar Incidencia Abrir OT
Si
Incidencia e v RE

Teléfona, oral | Al momenta k2 ::J:;"::s ho
Avisos y @ No l =

Comunicar Motiva Recharo v

Y
y

> gnacion y
RE
Teléfono, oral Analizada — RZ (TM) 0 Adm.{TM)
Awizos y @
P3,tel @ | Variasveces dia
v
Fulton

Euk Pdt Reparto OT

Inf, Estada OT Andlisis OT —

2 EPyC [EGF) f—| EGF Finalizada 5] ArabadaOT
oral Mediodia Visual Cuando puede
A Elechor 4
No o 5
// Terminada ™
Cierre « - Fi
si
RE EPYC 0 EGE

Imagen 48. VSM de trabajo con Prisma 3

5.6. Niveles Estructura.

Previa a la carga masiva de datos de los diferentes activos de una empresa, el GMAO requiere
que se defina una estructura denominada “Arbol de activos” de manera que estos, se organizan
jerdrquicamente segun su importancia.

Para la empresa UPV, objeto del presente trabajo, se revisaron y analizaron los activos a
mantener, se identificd las idiosincrasias propias de la actividad y se revisé la informacidn
disponible. Teniendo en cuenta todo lo anterior, se propuso y se acordd en la reunién una
modelizacion de los niveles de empresa basandose en la estructura de activos del GIS, existente
en la UPV y utilizando como criterio la ubicacion fisica para definir los niveles.

El arbol de activos se estructura en los siguientes niveles de empresa:
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NIVELES DE EMPRESA

Nivel 1 Empresa
Nivel 2 Campus
Nivel 3 Zonas
Nivel 4 Edificios
Nivel 5 Plantas
Nivel 6 Estancias
Nivel 7 Equipos

Imagen 49 Niveles de Estructura.

5.7. Organizacion de activos.

El inicio del proceso de implantacién requiere disponer de un inventario completo de todos los
activos a cargar, que estén identificados y organizados por los diferentes niveles de activo que
tendra el sistema.

Como parte positiva, cabe resefar que las empresas externas que prestan los diferentes
servicios de mantenimiento por especialidades, ya disponian de un inventario bastante
completo en Excel.

Los activos existentes en los diversos inventarios UPV, hubo que renombrarlos antes de su carga
masiva al GMAO, de manera que quedasen organizados en el sistema con el nombre de activo
asignado.

Para ello, cada activo arrastra el cédigo del elemento al que pertenece en la estructura,
afladiéndose por lo general dos digitos al codigo padre. Se aprovecha el criterio de codificacién
establecido por la UPV tiempo atras

Ejemplos:

V3F1047CFCT02007: Campus Vera, zona 3, edificio F, estancia 047, clase de maquina padre e
hijo, maquina 2007

V1UG44EBCV02029: Campus Vera, zona 1, galerias, nudo 44, clase de equipo padre e hijo y
numero de maquina.
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P i 28

risma o
sisteplant

[ Guardar

Modelizacion Hodelzac

Parametrizacion T

Maestros Generales

Recursos

Equipos

Politicas de Mantenimiento

Stacks

Compras

Diagndstico

Gestidn Energética

Eventtos, Indicadores y Objetivos

Utilidades

Explotacion
Anslisis

5.8. Talleres

&) - Disloge de pagina web

(&) UPV - UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCTA
Bl ¢4 A - CAMPUS DE ALCOY
)¢ G - CAMPUS DE GANDIA
4 V- CAMPUS DE VERA
&0 vi-zona1
¢ V1A - EDIFICIO 1A
1.¢:4 V1B - EDIFICIO 18 ETSIE
E ],,,E,L‘, V1BO - PLANTA 0 ETSIE
=+ §5J V180001 - Hall EUAT Sur - EUAT
(75 V1BOOD1ECDR10115 - CUADRO ELECTRICO
(7% V1B0001ECDR10116 - CUADRO ELECTRICO
() V1B0001EEMRO0027 - LUMINARIA EMERGENCIA

(7% V1B0001EEMR00028 - LUMINARLA EMERGENCIA
() VIBOIEXT132 - EXTINTOR PG6
-3 V180002 - Hall EUAT Sur - EUAT
-3 V180003 - Pasillo - EUAT
{3 V180004 - Despacho. Asig: Mediciones, Presupuestos - DCAR
5 {53 V1B0OOS - Despacho. Asig: Organizacidn, Programad - DCAR
{53 V180005 - Despacha. Asig: Legislacion. - DU
{9 V180007 - Despacho. Asig: Construccidn I - DCAR
§£3 V180008 - Despacho. Asig: Instalaciones - DCAR
53 V180009 - Despacho, Asig: Estructuras Il - DMMCTE
£ V180010 - Despacho. Asig: Construccion IV-V - DCAR
-3 V180011 - Despacho. Asig: Construcdidn T - DCAR
& V180012 - Sala de Juntas - EUAT
££3 V180013 - Despacho. Asig: Materiales de Construcci - DCAR
{3 V180014 - Despacho. Asig: Oficina Técnica - DCAR
{3 V180015 - Despacho - DFA
£ V180016 - Despacho . Asig: Calculo Nimerico - DMAA
{53 V1B0D17 - Servicios - EUAT
£ V180018 - Despacho, Asig: Dibujo I - DD
{3 V180019 - DESPACHO. ASIG: DIBUIO T- DD
- £ V1B0020 - UPV
&£ V180022 - Pasillo - EUAT
- 3 V180023 - Pasillo - EUAT
{3 V180024 - SUBD. ORDENACION ACADEMICA - ETSA
, a 'V1B0025 - Secretaria de Direccion y Secretario - EUAT
DS -

Filtrar...

Aceptar

Cancelar

Imagen 50. Arbol de activos

Dado que el servicio de mantenimiento se encuentra organizado por especialidades, se opto por

modelizar diversos “talleres”. Los talleres consisten en agrupaciones de recursos (por ejemplo

operarios) de modo que permitan una gestion conjunta.

Durante las WS, se definid generar un taller por cada una de las empresas externas que prestan

servicios de mantenimiento externalizados en la UPV, de manera que al cumplimentar este

campo en las OT’s, estas se redirigiesen automaticamente a la empresa encargada del

mantenimiento de este tipo de equipos.

La codificacién que se definio en las WS y se modelizé para los talleres fue la siguiente:

Criterio de Codificacion:

AAA: cddigo alfanumérico correspondiente a las iniciales de la contrata (por naturaleza del

trabajo).

Ejemplos:

PCI: Soler

CLI: Fulton

ELE: Elecnor

MTO:UPV (Personal propio)
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2] Talleres Lista sencilla - Didlago de pagina web 2%

Prisma 3
sisteplant -
Resultado de la Bisqueda | Campos a visualizar | Opciones Avanzadas

Modelizacion [ solo registros Operativos Lista sencilla Paso a Excel

Parametrizacion
Maestros Generales Taller « Denominacién Taller Guardar como...
Recursos Fitrar...

Equipos 1ar FULTON

Polficas de Mantenimiento 2 ELE ELECNOR

3 LOTEL ZONA OESTE - FULTON, S.A.

4 LOTE2 ZONA CENTRO - ELECTROTECHIA MONRABAL - SECTOR REHABILITACION
Compia® 5 LOTE3 ZONA ESTE - CONTRATAS VILOR, S.L.

Diagnéstico 6 LOTES CAMPUS GANDIA Y ALCOI - FULTON, S.A.

Gestion Energética 7 MTO MANTENIMIENTO UPV

8 oc 0BRA CIVIL

9 pa SOLER

Stocks

Eventos, Indicadores y Objetivos
Utilidades

RIRIBRREE [

Salida

Explotacion

Andlisis

Imagen 51. Talleres modelizados

5.9. Operarios.

En el GMAO PRISMA3:, igual que en el resto de herramientas de este tipo, se incluye una
pestafia en la que se pueden modelizar los datos referentes a cada uno de los operarios de las
empresas que prestan el servicio de mantenimiento de la UPV.

Los principales datos que se modelizan respecto de estos operarios son :
e Taller
e (Categoria
e Turnos
* Horarios

Al ser la mayoria de estos operarios, empleados asalariados de empresas externas, no se
modelizan datos de coste, ya que estos son propios de estas empresas externas.

En origen, se modelizd acceso individualizado al Prisma 3 para cada uno de los operarios,
generandoles su propio usuario y contrasefia, para que se pudieran “loggear” directamente en
la aplicacién.

Posteriormente, y dado que cada uno de los operarios ya cuenta con un usuario y clave para
acceder a la intranet UPV, se solicité un desarrollo adicional a la empresa Sisteplant, llamado
Single Sign On (SSO). Esta desarrollo adicional permite, a cada operario, acceder directamente

al GMAO, una vez se ha loggeado en la intranet UPV. De esta manera, el GMAO es capaz de
cargar en la Orden de Trabajo todos los datos disponibles del operario.
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= cuardar < Limpiar ] Eiminar < Atrés « @ Ayuda

Modelizacién zacion | Recursos | Operarios

Gelametgieacidn Operarios | Tipos de Hora | Grupos de Trabajo | Competencias | Textos | Documentos

Maestros Generales
Recursos Operario 1002 Y JOAQUIN PALMA
Equipos

Politicas de Mantenimiento Ofido GEN &
Stacks )
E— Categoria Q
D'\agn‘u'st\w - — e q
Gestidn Energética

Eventos, Indicadores y Objetivos

Utilidades

Proveedor Q

Calendario Q
% Dedicacion Preventivo (=]
Coste Fijo 1@

Teléfono

E-Mail

Estado Registro | Operativo
Explotacion

Andlisis

Imagen 52. Ejemplo de operario modelizados

5.10. Solicitudes y Ordenes de Trabajo

Las solicitudes de trabajo, a partir de ahora ST's , que posteriormente se convierten en Ordenes
de trabajo (Ot’s) son el eje principal sobre el que gira un GMAO.

En el caso del proyecto UPV, uno de los objetivos principales al inicio del proyecto, era que
fuese una herramienta universal para toda la comunidad universitaria. Esto es, que cualquier
persona, pudiera trasladar al servicio de mantenimiento UPV, incidencias que detectase en cada
uno de los 3 campus.

Esto se resolvid modelizando las llamadas Solicitudes de trabajo.

En ellas, cualquier trabajador PAS o PDI, con acceso a la intranet UPV, es capaz de transmitir de
manera agil y sencilla, incidencias sobre el estado de mantenimiento de las instalaciones UPV,
sin requerir ningun tipo de conocimiento técnico. Esto tipo de solicitud se convertird
posteriormente en en una OT de mantenimiento correctivo.

62



Prisma 3°

sisteplant
Gestion de STs r
Gestion de OTs 4
Gestidn de Preventivo b
Reporte de OTs b

0]

< Limpiar

Recogida de Solicitudes

Tipo Solicitud Trabajo

Fecha intervencidn

Activo

Solicitante

E-Mail

Teléfono 1

Denominacion

Descripcion

BAJA

V4QAO12EGRE13915 Q [EH E

Fuga Circuito de refrigeracion (PRUEBA)

al realizar la gama quincenal del GE , se detecta fuga en drcuito de refrigeracin |

Inicio Solicitud

Imagen 53. Ejemplo de Solicitud de trabajo modelizada

En otro tipo de situaciones, un empleado de empresa externa, durante el desarrollo de labores

de mantenimiento preventivo, puede generar también una ST, sobre algun paramentro en

concreto del equipo que esta revisando.

Posteriormente estas ST's se transforman en OT’s y describen el circuito de trabajo que a

continuacion se muestra:
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ROLES DE USUARIOS DE LA ORGANIZACION |
1) Cliente (CLI). - B e
z} edﬁ:;{na_ O0-Estzdo it Eotaces de Bcliofiud
3) Adminsirativa (Adm) [Elecnor] e
#ITmhﬁﬁﬁE;Tmm - Eciados de OT
5) Enc. General [Fulton EGF y Elecnor EGE]
%m@zﬂmfm ———— Ek
Enc. de preventvo y correctve (EPYC) [Fuhon]
cul
m a
RE DBO-Crescion
20-Rechazada RE

RE 10-Converfida 8 OT

10-inicial
RZ {Fulton)
ADM (Elecnor)
™
11-13-Fendienies por ™
diversos motivos
T “Tesminada ™

Imagen 54. Flujograma de las OT’s UPV
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{2 hitps:/iprismx.upv.es/Prisma3/DynamicPagesMorkOr der/Master/interme diateWorkOr der.Custom.xuiPr. - Windows Internet Explorer

En la OT se define el elemento sobre el que hay que actuar, donde esta ubicado, el taller que es
responsable de su mantenimiento ( correctivo o preventivo), la incidencia que ha detectado el
usuario ,la operacién de mantenimiento ejecutada por el operario del taller correspondiente,
etc.

2] https 1upy.es F y aster{IntermediabeWork . Eey=92250prismatistt adodal=t8Processhlare=Tnte : g |8 B
I“éa.ardar S —@rmpar _ﬂﬁina < Atras % Ayuda
Ordenes de Trabajo | Mano Obra y Salidas | Normas y Defectos| Textos| Consultas | Documentos
Namero OT 9.2254 [  Fuga Crcutto de refrigeracion (PRUEBA)
Solicitante 1001 X
Activo V4QAD12EGRE13915 Q B [HE
Estado OT 10 Q
FechafHora Edicion 24/03/2014 13:17 @ Prioridad 2@
Taler ELE Q
Proveedor =Y
Clase Trabajo cou o
Descripcién OT al realizar |a gama quincenal del GE , se detecta fuga en crcuite de refrigeracion
Inicio Parada =2 Fin Parada =2 T.Parada
[ Cerrada Fecha/Hora Cierre =
Imprimir

Imagen 55. Ejemplo OT correctivo UPV

Principalmente existiran 2 tipos principales de OT’s: las de mantenimiento correctivo, o no
planificadas, las cuales ya se gestionaban anteriormente a esta implantacién, de manera
similar, con el sistema MANTEC y las de mantenimiento preventivo, que es el segundo de los
objetivos principales del servicio de mantenimiento con la implantacién del GMAO Prisma 3.
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5] Guardar é < Alrds G P Ayuda
Modelizacidn Explotacidn bajo
Explotacion . .
Ordenes de Trabajo | Otros datos | Solictudes de Trabajo | Mano Obra prevista por OT | Cargos Previstos por OT | Mat Externos previstos por OT | Articulos Previstos por OT | Herramientas Previstas por OT | Permisos | Riesgos | Acdor  »
Recursos b
§ Nimero OT \'r’ 571854 [Z  GAMA TRIMESTRAL BAJA TENSION
Equipos
Ordenes de Trabajo [ =
Origen OT q N
Preventivo y Predictivo b
Venta de Servicios i Solictante 340504 q
RCM b
Captura y Dispatching b Fecha/Hora Solicitud [ Documento OT
Stocks b
Compras b Fecha/Hora Edicidn 25/11/2015 12:00 B Prioridad 20
Prism@net b
Diagndstico b Ao qE E
Gestidn Energéica b
E Taller ELE Q
Eventos, Indicadores y Objetivos. b
Estado OT 99 q
Gama Q
Clase Trabajo PRV Q
Fecha Prevista = Duracidn Prev. Tiempo Parada Prev.  0:00
Fecha Prevista Minima 15/11/2015 12:00 =] Fecha Prevista Maxima 05/12/2015 12:00 =]
Descripcidn OT
Imprimir
Andlisis
1) Los datos se han cargado sati i g v

Imagen 56. Ejemplo OT preventivo UPV

5.11. Tareas de mantenimiento

A continuacién se definiran las principales tareas de mantenimiento que se modelizaron en el
GMAO del proyecto UPV y se mostraran OT’s de ejemplo de cada uno de los mantenimientos
realizados.

Los trabajos modelizados en el GMAO UPV corresponden principalmente a:

¢ Mantenimiento Correctivo

Comprende las operaciones no sistematicas de ajuste, correccion y sustitucion de partes
deterioradas, realizadas para restituir el conjunto a mantener a sus condiciones normales de
funcionamiento y originadas como consecuencia de averias o anomalias, interrupciones de
servicio, funcionamiento fuera de los pardametros normales o funcionamiento en
condiciones que puedan causar dafios humanos o materiales.

¢ Mantenimiento Preventivo

Comprende operaciones periddicas y sistemadticas de verificacidn, inspeccidn, revisién,
limpieza, regulacién, ajuste, correccion y sustitucion de partes deterioradas o desgastadas
con la finalidad de asegurar su buen funcionamiento, ampliar su vida util y reducir al minimo
los problemas futuros”

66



Para poder modelizar las diferentes normas que aparecerdn en una OT cualquiera de

mantenimiento preventivo, es preciso recabar toda la informacién disponible del fabricante de

cada uno de los activos, asi como tener en cuenta la experiencia aportado por cada uno de los

mantenedores en su especialidad.

Segun se muestra en las imagenes a continuacion las OT's se componen de diversas pestafias

con informacion sobre la tarea de mantenimiento a ejecutar y que variara en funcién de si esta

OT corresponde a mantenimiento correctivo o preventivo.

Mantenimiento Correctivo

En el proyecto UPV se definié que cualquier incidencia debe ser comunicada al servicio de
mantenimiento de la UPV mediante una Solicitud de Trabajo (ST) que posteriormente se
transformara a Orden de Trabajo de mantenimiento correctivo.

Prisma 3°

(=] < Limpiar

Gestion de ST
estion de 5Ts Recogida de Solicitudes

Gestion de OTs
. Tipo Solicitud Trabajo
Gestion de Preventivo

Reporte de OTs

v v v =

Fecha intervencion

Activo

Solictante

E-Mail

Teléfono 1

Denominacion

Descripcién

.
8"

VAQAO12EGRE13915 Qq

Fuga Circuito de refrigeracién (PRUEBA)

al realizar la gama quincenal del GE , se detecta fuga en dircuito de refrigeracion |

Inicio Solicitud

Imagen 57. Ejemplo de Solicitud de Trabajo
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Tal y como se describe en el flujo de trabajo del apartado anterior, la ST le aparece al

responsable del edificio en su pantalla “Paso de Solicitudes a OT’s”:
e upv

P%ma?

T
D ELISEO VILLANUEVA

ROMERO
H  Limpar A 2 Atrds % Ayuda
EHTp Paso de Solictudes a 0Ts
Gestion de 5Ts
Fitro Solcitudes ST abjertas REETSICCP [ Detener refiesco
NoSoficitud Denonminacion Sofidtud Trabajo Fecha/Hora Soficitud ~ Activo Denominacion Activo Denominacién Estado Solicitud Trabajo Pt
}l ! 721 Fuga Circuto de refrigeracion (PRUEBA) 24/03/2014 13:06 V4QA012EIGRUPO ELECTROGEND Estado inicial por defecto
Imagen 58. Paso de ST a OT
Si esta ST es convertida a OT, aparece en la carga de trabajo de ese edificio:
el upv

Prisma 3°

nt

ROMERO
= < Limpiar a8 @ Atds @ Ayuda
HetRrc s Estado de trabajos en curso
Gestion de 5Ts
Fitro de Ots 2. OTs ablertas ETSICCP Cargar
Ntimero OT Denominacién OT Activo Denominacion Activo Fecha/Hora Edicion Denominacion Estado OT
=3 1.750 MAQUINA A.A. AVERIADA DESPACHOS 13 PLANT VAF1012 DIC 07/11/2013 08:28 Estado de OTs pte vaidacion ATCSM
=3 1.755 CLIMATIZADOR NO MUEVE EL AIRE VAIZ001CLUT29C CLIMATIZADOR 07/11/2013 08:31 Estado de OTs pte vaidacion ATCSM
&3 2.392 No va el a.a sala profesores 12 plant. V4G1031IPAI223{UDAD INT. EVAPORADORA FRIO-CAL TECHO 20/11/2013 08:29 Estado de OTs pte vaidacion ATCSM
&3 3.490 4E2, aula A6 termostato V4E2 PLANTA 2 11/12/2013 10:22 Estado de QTs con VoB® mantenedor
&3 3.581 4H2, Saldn de Actos a.a. V4H2 PLANTA 2 12/12/2013 13:54 Estado de OTs pendiente de material
&3 4,365 4EO, serv. sefioras V4ED .PLANTA 0 14/01/2014 17:01 Estado inical por defecto
=3 4.367 4E1, serv. cabaleros VAE1 [PLANTA 1 14/01/2014 17:03 Estado inicial por defecto
=3 4.742 4HO Topografia, Sr. Herraez VaHo [pLanTA O 27/01/2014 12:28 Estado de OTs pendiente de material
=3 5.115 4], nave de puertos val .PLANTA 0 05/02/2014 13:33 Estado inicial por defecto
=3 6.329 4H2 direccion ( Rosario ) VaH2 PLANTA 2 18/02/2014 17:12 Estado inicial por defecto
=3 6.527 Aula escuela 2 y lab. mecanicade suelos vamn PLANTA O 24/02/2014 09:41 OTs en ejecucion
=3 7.558 41, CL2 varz PLANTA Z 04/03/2014 12:14 Estado inicial por defecto
=3 7.576 40, CL 4 vaQ EDIFICIO 4Q 04/03/2014 12:18 Estado de OTs con VOB mantenedor
=3 7.577 4A2, serv. cabaleros Vap2 PLANTA 2 04/03/2014 16:55 Estado de OTs con VOB mantenedor
=3 7.578 4G1, serv. cabaleros 12 planta dpto. VaGL PLANTA 1 04/03/2014 16:56 Estado de OTs con VOB mantenedor
3 7.579 4G0, sala estudio VaGo PLANTA O 04/03/2014 16:57 Estado inicial por defecto
=3 7.693 4G2, dpto. construccion despacho 60 vaGz PLANTA 2 06/03/2014 12:14 Estado de OTs con VOB mantenedor
3 7.708 4Q CL4 vaQ EDIFICIO 4Q 06/03/2014 14:07 Estado de OTs con VOB mantenedor
=3 7.805 4E2, aula A6 a.a. Vag2 PLANTA 2 11/03/2014 10:26 Estado de OTs con VOB mantenedor
3 7.831 4H2 saldn de actos VaHz PLANTA 2 11/03/2014 12:27 Estado inicial por defecto
% =3 9.225 Fuga Circuito de refrigeracion (PRUEBA) VAQAO12EGREL3GRUPO ELECTROGENO 24/03/2014 13:17 Estado inicial por defecto
3 14.210 GAMA TRIMESTRAL BATERIA DE CONDENSADORES \V4EO024EBCV1 1 BATERIA CONDENSADORES 10/03/2014 12:00 Estado inicial por defecto
3 14.211 GAMA TRIMESTRAL BATERIA DE CONDENSADORES \V4EO024EBCV1 1 BATERIA CONDENSADORES 10/03/2014 12:00 Estado inicial por defecto
12345867

Imagen 58. Carga de trabajo en curso

En las OT’s de mantenimiento correctivo de prisma3 se trabaja principalmente con la primera
de las pestanas, ya que es en ella en la que aparece la informacidn mas relevante y util de la
tarea a realizar. Los campos principales que se cumplimentan son:

e NoOT
e Breve descripcién
e Solicitante

e Activo
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e Estadodela OT

* Fecha/Hora de edicidn
e Taller

e C(Clase de trabajo

e Descripcién

e Siesta cerradaono

* Fecha/Hora de cierre

{2 hitps:Hprismx.upv.es/Prisma3/DynamicPages/MWorkOr der/Master/IntermediateWorkOr der.Custom. xui?Pr - Windows Internet Explorer

& https upv.es iDynamich a " _ % : = A s 3 i I
[= Guardar ) < Limpiar £} Eiminar 5 Atrds % Ayuda =
Ordenes de Trabajo | Mano Obra y Salidas | Normas y Defectos | Textos | Consultas | Documentos
Nimero OT 92254 2  |Fuga Circuito de refrigeracion (PRUEBA)
Solicttante 1001 Q|
Activo VAQAO12EGRE13915 Q&= [E
Estado OT 10 @
Fecha/Hora Edicidn 24/03/2014 13:17 3 Prioridad 2@
Taler ELE A
Proveedor Q
Clase Trabajo cou =Y
Descripcion OT al realzar la gama quincenal del GE , se detecta fuga en circuito de refrigeracion
Inicio Parada =) Fin Parada =) T.Parada
[ cerrada Fecha/Hora Cierre =
Imprimir

Imagen 59. OT de correctivo

La mayoria de estos campos se cumplimentan automaticamente con los datos que el solicitante
ha rellenado en su correspondiente ST.

El operario que ejecuta la reparaciéon debe reportar en la misma OT que ha finalizado los
trabajos y en que han consistido. Su encargado le dard el Visto Bueno del mantenedor y esta OT
volvera al Responsable del edificio para que tenga conocimiento de que la reparacion ha sido
realizada y que por tanto puede pasarse a verificar los trabajos y cerrar definitivamente la OT.

Estas OT’s cerradas desaparecen de la pantalla de “Estados de Trabajos en curso” y pasa a ser
parte del histdrico que genera el software.
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Mantenimiento Preventivo:

Las Ot’s de mantenimiento preventivo que se han modelizado en el proyecto de la UPV son muy
similares a las OT’s de mantenimiento correctivo, salvo que tienen 2 diferencias principales:

1. No requiere de una ST previa ya que estas son generadas y lanzadas en tiempo y
forma por los jefes de servicio u encargados de las empresas adjudicatarias de cada
uno de los mantenimientos.

2. Ademas de la primera pestafia, también se utiliza mucho la tercera, la cual
corresponde a las normas y defectos. En esta se enumeran todos los puntos a revisar
por el técnico. En funcion de la norma modelizada, el técnico debera cumplimentar la
misma con un estado ( por ejemplo correcto o incorrecto) o con un valor, por
ejemplo si estd revisando mediante mandmetro la presién de una instalacion.

e upv

: =
2 VILLAR ARCO, OSCAR

[& Guardar & Limpiar £ Eliminar < Atras % Ayuda

Explotacion / Ordenes de Ti Ordenes de Trabajo / Orden de Trabajo

Ordenes de Trabajo | Mano Obra y Salidas Normas y Defectos | Textos | Consultas | Documentos

Gama Q
[[]usar fecha cabecera =
Denominacion Norma Fecha Estado Norma Denominacion Estado Norma
Accesibilidad 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Ventilacion 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Tluminacion 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Alumbrado Emergencia 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Temperatura ambiente superior a 4°C 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Deteccion Incendios 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Rociadores Extincion 03/02/2016 13:20 B NO PROCEDE
Estado tuberias 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Aspiracion Positiva 03/02/2016 13:20 1 CORRECTO
Aspiracion Independiente 03/02/2016 13:20 3 NO PROCEDE
Insertar
[l Incluir Activo en Defecto
Fecha Defecto Denominacion Defecto Causa Denominacion |

Imagen 60. Pestafia de Normas y defectos en OT de Preventivo

Al igual que ocurre con las OTs de correctivo, una vez el operario ha cumplimentado la OT de
preventivo, su encargado la pone en estado Visto Bueno de mantenedor y el Responsable del
edificio puede verificar los trabajos ejecutados y posteriormente cerrar la OT.

70



5.12. Planificacion

Tras la modelizacidon de las ST's y de las diferentes OT’s y conocidas por pliego de prescripciones
técnicas del contrato, las frecuencias, se realizard una planificacién de las labores de
mantenimiento preventivo, con el objeto de optimizar los medios materiales y humanos
dispuestos por las empresas de mantenimiento en el servicio de mantenimiento UPV.

En la pantalla de “Tareas de planificacion” es posible planificar de una manera muy visual las
labores a realizar sobre los diferentes activos. Esta pantalla permite planificar todas las Ot’s a
ejecutar en un periodo en concreto y posteriormente, en la fecha establecida, las “lanza”
automadticamente para que aparezcan en la carga de trabajo de cada operario.

Obviamente, desde esta pantalla también se pueden realizar, de manera muy intuitiva, ajustes,
correcciones, etc en funcidn del desarrollo de |a actividad diaria.

[l Guardar & Limpiar f <@ Atrds G Conf ¥ Ayuda
Modelizacion Explotacidn [ Preventiva y Predictivo [ Planificacidn | Consulta y Modificacion Grafica de Tareas Planificadas
Explotacion
plo Tareas de Planificacién
Recursos [
; . o
Equipos b Nimero Planificacidn -
Ordenes de Trabajo b -
! Intervalo Fechas H 9 [Tl Desglose por Turno ] Cargar resto de tareas excluidas
Preventivo y Predictivo [
> =
GG RO Cargar [7J o realizar el proceso de asignacicn
RCM 3 3
Captura y Dispatching L3
20173
I
e 1 2 34567809 10 1112131415 1617 181920 2122 232425 26 27 2829 30 31
Compras % V3PZOD1CLDE31399 - VASO DE EXPANSION =
Prism@net i SISTEMA SOLAR
o V3PZ001CLDE31406 - VASO DE EXPANSION [ ]
agpcaics i PRIMARIO CALDERA
Gestidn Energética b V4ADD29TPAI27564 - UDAD INT, [ ]
Eventos, Indicadores y Objetivos 2 EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4AL008IPAI27554 - UDAD INT, [ ]
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4A1030IPAI27557 - UDAD INT, [ ]
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4A1044IPAT27537 - UDAD INT, [ ]
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4AL045IPAT27538 - UDAD INT, [ ]
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4AL051IPAI27547 - UDAD INT, [ ]
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4A2014IPAI27586 - UDAD INT, [ ]
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
V4A2022IPAT27572 - UDAD INT, |}
EVAPORADORA FRI-CAL DE TECHO
\4AZ001CLRT27590 - UDAD ROOF-TOP [ ]
V4AZO01CLVE28905 - EXTRACTOR [ ]
V4AZO01CLVE28920 - EXTRACTOR [ ]
VADZOD1IPAE21844 - UNIDAD [ ]
CONDENSADORA EXTERIOR POR ARE [ ]
V4DZO01TPAE21914 - UNIDAD [ ]
CONDENSADORA EXTERIOR POR AIRE [ |

Andlisis

Imagen 61. Pestaia de tareas de planificacion
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5.13. Gestion del conocimiento (KPI's e informes)

Uno de los objetivos principales de implantar un GMAO es la obtencién y consulta,
practicamente en tiempo real, de los datos del servicio de mantenimiento de manera que los
responsables del mismo puedan disponer de esta informacidn, analizarla y tomar decisiones
estrategicas sobre el servicio

En el inicio del proyecto , el jefe del servicio de mantenimiento de la UPV solicito la
modelizacion de datos como, por ejemplo, en qué edificio se producen mas mantenimientos
correctivos o como ha cubierto el mantenimiento preventivo cada una de las empresas
contratadas

En el proyecto Prisma 3 de la UPV, se modelizaron principalmente tres tipos diferentes de
indicadores o informes:

* Informes graficos de Prisma3 sobre un indicador en concreto
e Cuadros de mando
* Laminas

INFORMES GRAFICOS DE PRISMA 3

Respecto a los informes graficos de prisma3, se utilizaron por ejemplo para consultar datos
sobre el grado de cumplimiento del mantenimiento preventivo de un taller a lo largo de un
periodo en concreto:
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% CUMPLIMIENTO PREVENTIVO FULTON TEST UPV
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Imagen 62. Informe grafico tipo de Prisma3

Como muestra la imagen, este tipo de informe visual Unicamente se utilizaba cuando se
deseaba consultar un dato en concreto, en este caso, el grado de cumplimiento del
mantenimiento preventivo mensual a lo largo de una anualidad.

Con este tipo de informacién agil y visual, el jefe del servicio de mantenimiento es capaz de
decidir si el servicio se encuentra bien dimensionado o si por el contrario se estuviese prestando
un servicio deficiente sobre el cual habria que tomar las medidas correctoras oportunas.
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CUADROS DE MANDO

Los cuadros de mando también son un tipo de informe que se puede modelizar en Prisma3,
cuya funcionamiento es una especie de tabla dindmica con la estructura de arbol de activos, de
manera que se puede consultar también, de manera agil y dindmica, un indicador en concreto
por niveles de activo y periodo.

Prisma 3°

sisteplant

= < Limpiar 2 & Atras 4 Ayude
Modelizacion Analisis / E s, Indicadores y Ob / Calculo Cuadros de Mando
B Cuadro de Mando | Calculo Cuadro de Mando
Analisis nom. Indicador Ano anterior Ano Actual Enero Ante Enero Febrero An Febrero
Ipv 10.155,07 22.885,37 706,52  9.672,90 758,18  1.007,87
REcttos AS ALCOY 125,08 266,67 56,00 2,50 9,50 11
Equipos AS GANDIA 098,85 322,92 32,00 15,50 20,85 11
Ordenes de Trabajo b | AS VERA 9.926,13| 22.295,78 618,52/  9.654,90 727,83 97¢
et » | TADAS ZONA 1 1.199,82 1.644,53 90,50 91,85 93,75
"ADAS ZONA 2 580,08 014,68 87,00 74,42 53,33
Seguridad £
ADAS ZONA 3 1.208,92 10.786,18 52,25  8.865,00 83,67
Servicios Externalizados "ADAS ZONA 4 1.194,78 1.342,83 73,75 130,00 48,93
Venta de Servicios b | "ADAS ZONA 5 1.188,12 1.682,30 52,83 123,67 74,83
Moo DRTADAS VERA EDIFICIO 5B 2,00 3,00 0,00 0,00 0,00
T » | DRTADAS VERA EDIFICIO 5C 79,50 172,00 4,00 1,33 14,00
DRTADAS VERA EDIFICIO 5D 63,42 150,92 0,00 0,00 3,33
Coipras " | ORTADAS VERA EDIFICIO 5E 166,70 165,25 7,83 10,50 3,50
Diagndstico DRTADAS VERA EDIFICIO 5F 46,00 29,50 3,00 2,00 1,00
GG Er et » | DRTADAS VERA EDIFICIO 5G 38,67 65,12 0,00 11,50 15,50
) o DRTADAS VERA EDIFICIO 5H 83,83 151,33 6,00 5,00 2,50
Eventos, Indicadores y Objetivos [
ORTADAS VERA EDIFICIO 51 11,33 60,43 0,00 5,00 0,00
Utilidades " | DRTADAS VERA EDIFICIO 57 110,75 157,67 2,00 11,67 2,00
DRTADAS VERA EDIFICIO 5K 21,50 63,17 0,00 13,00 0,00
ORTADAS VERA EDIFICIO 5L 87,50 91,33 0,00 0,50 2,00
ORTADAS VERA EDIFICIO 5M 70,00 104,67 9,50 6,00 10,00

I anwar araficn Ada 1 anwar ardfica Ada Dacn = Fwaal

Imagen 63. Cuadro de mando tipo de Prisma3
Como se puede apreciar en la imagen, este cuadro de mando obtenia datos econdmicos sobre
el mantenimiento correctivo por niveles de activo, en este caso en concreto, se consultaba el
coste del mantenimiento correctivo, de la UPV, los 3 campus, dentro del campus de Vera, las 5
primeras zonas y posteriormente se puede ver el dato de los diversos edificios de la zona 5.
Asi mismo este tipo de cuadro compara el dato anterior con el actual, tanto en lo que se refiere
a la anualidad como mensualmente.
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LAMINAS

Este tipo de informe con varios indicadores al mismo tiempo ha sido el mas desarrollado y
utilizado en el proyecto UPV.

El jefe de servicio de mantenimiento nos solicitd que se modelizard este tipo de laminas ( 1
general por campus y 1 por cada zona del campus de Vera), con un entorno visual mas
agradable y facil de identificar.

Estas ldminas disponen de 8 indicadores. Cada indicador dispone de su correspondiente
contador de OT’s, en funcidon de la tipologia de la misma. El contador tienen establecido unos
umbrales para el numero de OT’s , de manera que en funcién de ese nimero muestra un icono
u otro, es por ello que funciona en un modo similar a un semaforo.

Por ultimo y con el objeto principal de agilizar las consultas, si se realiza un click sobre
cualquiera de los semaforos, el sistema mismo envia al usuario a la pantalla de carga de trabajo,
en las que aparecen listadas las “n” OT’s que esta mostrando el contador.

Este tipo de l[dmina es muy util tanto para el jefe del servicio como los responsables de
mantenimiento, para consultar agilmente como esta la “foto” de las diferentes OT’s de su
ambito de responsabilidad.

@
O (3 B m

O

D

.35
O o
O oA

Imagen 64. Ldmina zona 5
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6. CONCLUSIONES

En lo que se refiere a las conclusiones técnicas sobre el proyecto en cuestion se puede

comentar que se ha realizado una implantacién exitosa del GMAO Prisma 3, con las siguientes

mejoras para la UPV:

Al analizar los flujos de trabajo (VSM) se han optimizado los procedimientos de
trabajo del servicio de mantenimiento, con ello tiempos de respuesta y por
consiguiente la prestacion del servicio de mantenimiento en general.

Se ha migrado todo el sistema de mantenimiento correctivo desde una herramienta
arcaica y obsoleta, con entornos de trabajo poco amigables (MANTEC), a una
herramienta comercial mucho mds potente con innumerables posibilidades, que si
se realiza una correcta explotacion de la misma, es capaz de mejorar
sustancialmente la gestion y control de las tareas que realizan.

La nueva herramienta incluye también todas las tareas de mantenimiento preventivo
(Objetivo inicial del servicio de mantenimiento UPV), con lo que todo ello supone a
nivel de mejora en la gestidon de esta faceta del servicio. Asi mismo se eliminan miles
de partes impresos, generandose un ahorro elevado de consumo de papel.

Asi mismo con la implantaciéon de la herramienta Prisma mobile, los operarios
pueden reportar en la OT correspondiente a medida que realizan las labores, sin
esperar a tener que realizar todas las tareas de la ruta y posteriormente llegar al PC
de la oficina para realizar el reporte. Esto permite conocer practicamente en tiempo
real el estado del mantenimiento UPV

Con la implantacion del moédulo de gestidon del conocimiento, se han modelizado
indicadores, cuadros de mando y laminas que permiten:

o Por un lado, los responsables de mantenimiento de edificio o zona pueden
consultar y gestionar con una simple carga de datos el estado de las OT’s de
su zona de correctivo, preventivo, etc.

o Por otro lado, el Jefe del Servicio de mantenimento dispone también de este
tipo de datos a nivel general de manera que le permite la toma de decisiones
estratégicas sobre la gestidn del Servicio .

Finalmente, volver a comentar que la herramienta tiene un caracter Universal, es
decir que cualquier integrante de la comunidad universitaria, es capaz de acceder al
sistema a través de su intranet y generar una Solicitud de trabajo sobre cualquier
incidencia que detecte a nivel de mantenimento. Esto directamente se traduce en
una Universidad mejor mantenida y cuya imagen mejora notablemente hacia los
usuarios, clientes, etc.
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Como conclusién personal sobre lo que este proyecto ha aportado al alumno, simplemente
comentar que la experiencia ha sido muy positiva, ya que a pesar de tener mas de 15 afos de
experiencia en ejecucién y mantenimiento de instalaciones singulares, nunca las habia
abordado desde el punto de vista de Jefe de proyecto de implantacion de un GMAO.

Ademas el hecho de poder desarrollar este proyecto en una empresa como la Universidad
Politécnica de Valencia, dota al mismo de envergadura inimaginable al inicio del mismo.
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