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Abstract

In the framework of the Project for Innovation and Improvement in
Education “Support for formative assessment by means of strategies for the
collection of information and evidences about non-presential work” the
EICE group TASCA studies different methodologies and tools for the
collection of information about non-presential work carried out by the
Students with the purpose of improving the process of teaching and learning.
This contribution discusses the importance achieved by non-presential work
in the new plans of study, and presents the main goals and steps of the
proposed innovation. Afterwards, details are provided about the tools
designed for the collection of this information as well as the applied
methodologies, and the derived results are analyzed. Finally, conclusions
from the interpretation and reading of these analysis are presented.

Keywords: Non-presential work, tools, methodologies, feedback, formative
assessment

Resumen

En el marco del Proyecto de Innovacion y Mejora Educativa “Apoyo a la
evaluacion formativa mediante el uso de estrategias para la obtencion de
informacion y evidencias sobre el trabajo no presencial” el grupo EICE
Tools and Strategies for Competences Assessment (TASCA) estudia distintas
metodologias y herramientas para la obtencion de informacion sobre el
trabajo no presencial que realiza el alumno con el objeto de mejorar el
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proceso de enseiianza y aprendizaje. En esta contribucion se describe el
trabajo realizado en varios apartados. Primero, se describe y justifica la
importancia que ha adquirido el trabajo no presencial en los nuevos planes
de estudio, a continuacion se explican los objetivos del proyecto planteado y
las diferentes fases que se han seguido para su desarrollo, después se
explican las herramientas disefiadas y las metodologias aplicadas segin
tipos de trabajos y actividades para conseguir esta informacion, analizando
los resultados obtenidos. Por ultimo, de la interpretacion y lectura de dichos
resultados se extraen unas conclusiones.

Palabras clave: trabajo no presencial, herramientas, dedicacion,
metodologia, retroalimentacion, evaluacion formativa.

1. Introducciéon

Desde la entrada del Plan Bolonia como plan director de los estudios universitarios, el
trabajo no presencial (fuera del aula) ha adquirido una importancia mas relevante todavia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, esta aparente importancia parece que se
ha traducido en muchas ocasiones en un rutinario y simple control cuantitativo, donde s6lo
se busca conocer el tiempo que el alumno dedica al trabajo fuera de clase, para saber si
cumple con el tiempo asignado segun el nimero de créditos de la asignatura. Por otra parte,
con independencia del plan de estudios vigente, los trabajos no presenciales se han
consolidado como una estrategia fundamental para la formacion en competencias
especificas y para el desarrollo de las capacidades de los alumnos, y por tanto, son un
extraordinario instrumento para la evaluacidon continua y formativa (Mohanan, 2005).

Bajo el epigrafe general de “trabajo no presencial del alumno” se recogen demasiados
parametros con caracteristicas muy diferentes que acaban perdiendo su singularidad e
identidad y, por tanto, su valor especifico. Asi, este trabajo queda limitado a la presentacion
de determinados entregables evaluables y su control estadistico formalizado en el numero
de horas dedicadas. Sin embargo, el resto de parametros intangibles no concretados en el
entregable quedan perdidos en una especie de limbo del que no se tiene informacion ni
evidencias y, por tanto, quedan fuera del proceso de control y evaluacion.

Conocida la importancia del trabajo no presencial de los alumnos, resulta paraddjico que
exista tanta dificultad para conocer el trabajo no presencial real (no sélo el nimero de horas
dedicadas) realizado por los alumnos, ya que en ocasiones no se dispone de suficientes
evidencias que avalen dicho trabajo. En concreto, se plantean las incégnitas expuestas de
forma esquematica en la Figura 1.
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i Se dispone realmente de suficiente informacion sobre el trabajo no presencial?

:Se puede determinar si el alumno ha realizado realmente el trabajo?

iHa resultado realmente provechoso y util al alumno?

¢Se conoce la opinion de los alumnos acerca de estas actividades no presenciales?

Fig. 1 Preguntas planteadas sobre el trabajo no presencial.

Obviamente, hay parte del trabajo no presencial que queda recogido en un documento,
evidencia o resultado, el entregable a realizar. Sin embargo existe falta de informacién
acerca de gran parte del trabajo no presencial mas alla del resultado obtenido, como la
organizacion y coordinacion seguida (sobre todo si se trata de trabajo en equipo), la
metodologia utilizada para abordar la tarea (proceso), la dedicacion del alumno para la
consecucion de la tarea, etc., de los que no existen pruebas fisicas ni evidencias, pero que
serfa muy util conocer para mejorar y completar el proceso de evaluacion formativa y
aumentar la retroalimentacion proporcionada a los alumnos (Bain, 2005) .

2. Objetivos

Uno de los objetivos iniciales de la innovacion planteada es analizar la posibilidad de
emplear diferentes herramientas tecnoldgicas existentes para obtener informacion y
evidencias sobre el trabajo no presencial de los alumnos, y para guiar a los alumnos en la
consecucion de los objetivos docentes de la asignatura.

Con este objetivo en mente se ha realizado un estudio de las herramientas tecnoldgicas
institucionales disponibles y de otras herramientas abiertas accesibles a través de Internet,
que permitan recoger la mayor cantidad de informacion posible sobre el trabajo no
presencial realizado, para asi evaluarlo de una manera coherente y apropiada (Biggs, 2006).
El conjunto de herramientas seleccionado debe tener como finalidad facilitar, recoger,
analizar y gestionar las evidencias del trabajo no presencial:

e Pruebas concretas del trabajo no presencial, incluidas las que no se materializan en
un entregable

e Estimacion real y sincera del tiempo dedicado a este trabajo
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e Analisis de la carga de trabajo de los alumnos

e Opinién de los alumnos sobre la actividad propuesta, grado de utilidad y
satisfaccion

e Informacion sobre el proceso de trabajo y no solo del resultado obtenido

Con todo ello se intenta unificar y dotar de coherencia a todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, eliminando la gran barrera existente entre la evaluacion, seguimiento y
retroalimentacion del trabajo presencial y no presencial (Ramsdem, 1992). Los beneficios
que esta aproximacion puede proporcionar tanto a alumnos como profesores incluyen:

e  Mayor retroalimentacion para los alumnos acerca del trabajo realizado, incluyendo
la organizacién y proceso, no solo el resultado.

e Retroalimentacion para el profesor a través de las opiniones y sugerencias de los
alumnos, lo que permitira adaptar y mejorar las clases y el trabajo tanto presencial
como no presencial.

e Estimulacion del trabajo reflexivo y de la capacidad de analisis y critica de los
alumnos.

e Generacion de un trabajo mas activo, dindmico y participativo fuera del aula, que
podria continuar de una forma muy natural y fluida dentro de la misma

e Aumento de la motivacién del alumno.

El objetivo principal de la innovacion, desde el punto de vista docente, consiste en el
analisis, aplicacion y posterior evaluacion, de metodologias y estrategias docentes que,
basadas en la evaluacion continua y formativa, sean capaces de evaluar, en todas sus
componentes, el trabajo no presencial realizado por los estudiantes. Asi, serd posible
gestionar e incorporar la informacion y los resultados obtenidos de una manera natural a la
dinamica de las clases presenciales, aumentando la motivacion, la participacion y la
retroalimentacion del alumnado, generando una mayor flexibilidad con el objeto de
conseguir que los alumnos aprendan mediante el procedimiento que mejor funcione (Barr,
1995). Con toda la informacion generada:

e Se incorpora el trabajo no presencial a la dindmica general del curso.

e Se determina qué actividades han sido las mas adecuadas para los diferentes
objetivos docentes planteados.

e Se evalua el grado de consecucion de los objetivos de aprendizaje por parte de los
alumnos.

e Se conoce la motivacion y satisfaccion de los alumnos con el trabajo no presencial.
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e Se puede ajustar y modificar el ritmo en el aula y las actividades presenciales en
funcién de la informacion obtenida (Melmer, 2008).

3. Desarrollo de la innovacion

La innovacion planteada se ha ido desarrollando en varias fases, que se enumeran a
continucacion:

Fase 1. Estado del arte: Se ha realizado una busqueda de informacion y bibliografia que
recogiera los aspectos mas importantes que pudieran interesar para desarrollar y definir
posteriormente el enfoque dado a la innovacion, incluso para replantear los objetivos
inicialmente propuestos. Fundamentalmente, la busqueda de informacion y documentacion
se ha centrado en dos apartados, considerados prioritarios por ser objetivo principal del
proyecto:

- Bibliografia sobre el trabajo no presencial y distintos tipos de herramientas y
procesos pedagdgicos para controlarlo y cuantificarlo.

- Busqueda, andlisis y seleccién de herramientas tecnoldgicas web que permitieran
integrar la obtencion de informacion sobre el trabajo no presencial con las
tecnologias web habituales.

En un planteamiento inicial se penso en el uso de herramientas similares a las que se
utilizan en las empresas para el “control de tareas” de un proyecto. Existen herramientas
que permiten dar de alta proyectos, tareas, asignar personas, imputar horas, validar horas,
etc., que normalmente estan integradas con las herramientas de Gestion de Proyectos.
Muchas de estas herramientas son de pago, aunque también hay herramientas libres
(TRAC, REDMINE, etc.) que se podrian emplear para la innovacion. No obstante, estas
herramientas suelen ser complejas de manejar y pueden dificultar mucho la recogida de la
informacidn, por lo que nos decantamos por usar herramientas mas sencillas.

Fase 2. Disefio de herramientas pedagégicas. Para obtener y analizar la informacion
sobre el trabajo no presencial se han elaborado modelos de cuestionarios y hojas Excel de
control y seguimiento. Segun los criterios establecidos por el profesor, la asignatura o el
tipo de actividad o trabajo a realizar por el alumnado, estas herramientas se han ido
adaptando y modificando en funcion de las diferentes aplicaciones que se han considerado
oportunas. Se pueden clasificar en dos grupos:

- Cuestionarios incluidos en la propia actividad a realizar: que incluyen preguntas,
opiniones y comentarios criticos sobre la actividad realizada, y donde se incluyen
las preguntas sobre el tiempo y el esfuerzo dedicado a la actividad, su idoneidad y
oportunidad y utilidad. Estos cuestionarios se entregan con la propia actividad, y
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se han aplicado tanto en actividades cortas (una semana), como en trabajos de
practicas de mayor duracion (4-5 semanas).

- Hojas de calculo tipo “Excel” para conocer la dedicacion del alumno a la
asignatura fuera de las horas de clase: Esta herramienta se ha utilizado en
asignaturas cuatrimestrales para controlar el tiempo dedicado al trabajo no
presencial durante 12-14 semanas por alumnos de las asignaturas de un mismo
curso. Esta herramienta se ha aplicado creando una “tarea” en la plataforma de la
UPV PoliformaT y se ha centrado en conocer y clasificar el tiempo de dedicacion
de los alumnos para: estudiar, hacer trabajos u otras actividades.

Fase 3. Aplicacién de las herramientas pedagégicas. En la segunda parte del curso, se
han empezado a aplicar los cuestionarios disefiados. Las baterias de preguntas se han ido
adaptando al tipo de actividad realizada, segun criterios docentes, debido a la
interdisciplinareidad del equipo que ha desarrollado la innovacion. Para ello, se ha
realizado una adaptacion de estos instrumentos a las diferentes asignaturas involucradas,
teniendo en cuenta aspectos tales como la titulacion en la que se imparte, el perfil del
alumnado, las caracteristicas intrinsecas de la asignatura o el tipo y duracion del trabajo a
realizar.

Se ha aplicado a asignaturas de distintas titulaciones, de Grado, de Master, cuatrimestrales,
anuales, incluso a “asignaturas verticales” (misma asignatura pero con tres niveles
diferentes de alumnos en la misma clase).

Fase 4. Analisis de los resultados obtenidos. Los resultados obtenidos durante la fase de
aplicacion se han analizado, realizando una puesta en comun entre los distintos tipos de
actividades para validar la consecucion de los diversos objetivos propuestos. En base a este
analisis, se ha realizado un diagnostico de errores comunes que se han repetido, y asi, se
han modificado algunas estrategias propuestas para adaptarlas y mejorarlas para intentar
conseguir los objetivos propuestos.

4. Herramientas utilizadas y Resultados

Se han aplicado herramientas pedagdgicas para la obtencion de informacion en asignaturas
y actividades de diversa indole y caracter, desde las mas teoricas a las puramente practicas.

Las asignaturas donde se han realizado estos instrumentos son las mostradas en la Fig. 2.
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el Proyectos arquitectonicos

+ Grado en Arguitectura

Disefio de Arquitectura en VLS| v Disefio de Sistemas

Digitales

» Grado en Ingenieria Informatica
+ Master Universitaria en Ingenieria de Computadores y Redes

e SOluciones informaticas para dispositivos moviles

+ Grado en Ingenieria Informatica

= Cultivo in vitro y Transformacion Genética de Plantas

+ Grado de Biotecnologia

e Aplicaciones del Cultivo in vitro a la Mejora Vegetal

+ Master de Mejora Genética Vegetal

e  PTOpagacion

+ Grado en Ingenieria de Telecomunicaciones, Somido e Imagen

= Nuevas tecnologias aplicadas al turismo

» Grado en Gestién Turistica

] Arquitectura de la Informacién en la Web

+ Grado en Informacion y Documentacion (UV)

Fig. 2 Listado de asignaturas y titulaciones donde se imparten.
Las distintas herramientas aplicadas se pueden agrupar en tres grupos diferentes:
4.1 Herramientas de tipo “Cuestionario”

Este tipo de herramienta se basa en la realizacion de una serie de preguntas generales, de
tipo abierto, con el objetivo de recoger informacion y obtener feedback inmediato sobre un
trabajo o actividad, de corta o media duracion que se ha realizado en casa y que se entregan
juntos, con la intencion de obtener la informacion de la manera mas natural y fluida posible.

A continuacion, se presenta una tabla con el tipo de trabajo no presencial que ha realizado
el alumno y el modelo de cuestionario que se ha realizado. Este tipo de pruebas se ha
aplicado a todas las asignaturas antes mencionadas, excepto a ‘“Nuevas Tecnologias
Aplicadas al Turismo” y a “Soluciones informaticas para dispositivos moviles”

014, UniversitatPolitécnica de Valéncia

1 Jornadas IN-RED (2014)

1144



Dedicacion del alumnado, utilidad y adecuacion de las tareas no presenciales

Trabajo no-presencial a realizar
por el alumno

Forma de seguimiento del trabajo no presencial

Lectura de un articulo cientifico
previo a la explicacion de contenidos
en clase

Actividad realizada tras una clase
“tedrica™: Aplicacion practica de la
teoria en el proyecto del alumno

Busqueda de un articulo. Extraccion
de informacion como se trabaja en
clase y preparacion de la exposicion
que realizara a posteriori

Resolucion de un problema largo y
completo sobre los contenidos de dos
temas. El alumno dispone de 15 dias
para entregar el problema resuelto a

través de PoliformaT.

Cuestionario:

(Cudl es la idea mas interesante que has aprendido?
(Por qué?

(Qué pregunta te gustaria que respondiéramos en la
siguiente clase? ;Por qué?

(Qué es lo que te ha quedado menos claro del tema?
Por qué?

(Qué parte del tema no precisa explicacion después de
leer el material? ;Por qué?

(Cuanto tiempo (en minutos) has necesitado para leerte
el material y contestar a este cuestionario?

Cuestionario:

(Ha quedado claro el concepto fundamental de la
clase? ;Qué dudas tienes?

(Has encontrado dificultad para aplicarlo en tu
proyecto? ;Por que?

(Te ha servido el ejercicio para aclarar los conceptos
tedricos explicados en clase?

(Te han surgido nuevas preguntas o dudas después de
realizar el ejercicio? ;Cuales son?

(Cuanto tiempo (en minutos) has necesitado para
repasar la clase y realizar el ejercicio (incluyendo este
cuestionario)?

Cuestionario:

(Cuanto tiempo te ha costado encontrar y seleccionar el
articulo?

(Te ha resultado dificil 1a comprension y extraccion de
la informacion? ;jPor qué?

(Qué se concluye en el articulo trabajado?

;Te ha servido esta actividad para adquirir nuevos
conocimientos /competencias?

(Cuanto tiempo has dedicado a trabajar el articulo y
preparar la presentacion?

Cuestionario:

(Cuanto tiempo (en horas) has necesitado
aproximadamente para resolver el problema?

;Te ha servido el problema para repasar y entender
mejor los contenidos de los temas?
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4.2 Herramientas web de la plataforma docente de la UPV: PoliformaT

Otra herramienta utilizada para la recogida de informacion ha sido mediante la plataforma
web docente de la Universitat Politecnica de Valéncia llamada PoliformaT: esta
herramienta tecnoldgica se ha aplicado en dos asignaturas diferentes en la EPSG y se ha
desarrollado utilizando la herramienta “tarea” de la plataforma docente con el mismo
objetivo de recoger informacion sobre el trabajo en casa, pero diferencias entre ellas: se han
utilizado metodologias distintas y su desarrollo en el tiempo ha sido diferente tambien. Se
explican brevemente los dos métodos utilizados:

4.2.1 Herramienta Hoja de calculo Excel en PoliformaT

La experiencia se ha aplicado en la asignatura “Nuevas Tecnologias Aplicadas al Turismo”
(10128) y se ha desarrollado durante 12 semanas, es decir, ha durado casi un cuatrimestre
completo. El procedimiento operativo ha sido el siguiente: se ha creado en Poliformat una
tarea denominada “Control de Trabajo no Presencial, en la que se les ha explicado a los
alumnos la importancia de realizar esta tarea, y las instrucciones para hacerla, ademas, los
alumnos que han participado voluntariamente han recibido un punto extra al final del curso
(10% de la nota de la asignatura).

La tarea implica que todas las semanas los alumnos deben apuntar las horas "no
presenciales" que dedican a cada asignatura (es decir sin contar clases y practicas en las
aulas), a diferencia de otro tipo de herramientas utilizadas (vistas anteriormente) que
recogian informacion general directamente relacionada a algun trabajo o actividad
concretos, este procedimiento recoge informacion referida inicamente a tiempo dedicado a
trabajar en la asignatura, sin estar necesariamente asociada a trabajos o actividades
especificos. También se ha aplicado a otras asignaturas del mismo curso.

La tarea incluye la Hoja de Calculo que los alumnos tienen que completar. En la siguiente
imagen podemos ver el disefio de esta hoja:

(=] =
B1

Insertar

CONTROL TRABAJO NO PRESENCIAL xlsx = Microsoft Excel

Disefio de pagina

o

Formulas

Datos  Revisar  Vista  Acrobat

A

LUNES

B

DOMINGO

€

ESTUDIO

D

E F G H

TRABAJOS

OTROS

o No s W N

©

10
1
12
13
14

10/03/2014 16/03/2014]
17/03/2014 23/03/2014]
24/03/2014 30/03/2014]
31/03/2014 06/04/2014]
07/04/2014 13/04/2014]
14/04/2014 20/04/2014]
21/04/2014 27/04/2014]
28/04/2014 04/05/2014]
05/05/2014 11/05/2014]
12/05/2014 18/05/2014]
19/05/2014 25/05/2014]
26/05/2014 01/06/2014]

H_4> V1] 10126 GF, 1018 NT 10131 OGE Nl 10142 GPR:
Listo |

(10147 ING_J] 4

[EEIEI @ 100 O

Fig. 3 Hoja de cdlculo

014, UniversitatPolitecnica de Valéncia

1 Jornadas IN-RED (2014)

1146



Dedicacion del alumnado, utilidad y adecuacion de las tareas no presenciales

El disefio es bastante sencillo y los alumnos simplemente tienen que apuntar las horas no
presenciales que cada semana han dedicado a cada asignatura, desglosado en tres
categorias: estudiar, trabajos y otros.

4.2.2  Herramienta tipo “cuestionario” en PoliformaT

La herramienta se ha aplicado en la asignatura “Propagacion” (11278) de la titulacion de
Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion, Sonido e Imagen, se ha procedido a
realizar un breve cuestionario a través de PoliformaT tras la realizacion de una actividad no
presencial.

La actividad consiste en la resolucion por parte del alumno de un problema largo (5
apartados) y muy completo sobre los contenidos impartidos en los temas 1, 2 y 3 de la
asignatura. Los alumnos disponen de 15 dias para entregar el problema resuelto, y la
entrega se realiza exclusivamente a través de la herramienta Tareas de PoliformaT.

A través de la Tarea de PoliformaT se les invita a contestar una pequefia encuesta (dos
preguntas) relacionadas con la actividad realizada:

- (Cuanto tiempo (en horas) has necesitado aproximadamente para resolver el
problema?

- (Te ha servido el problema para repasar y entender mejor los contenidos de los
temas?

La encuesta la contestan justo en el momento de subir la tarea (ejercicio resuelto) a
PoliformaT.

4.3 Herramienta tipo “cuestionario” en herramientas web de acceso libre

También se ha experimentado con una nueva metodologia para recoger informacion sobre
el trabajo no presencial, que se basa en la utilizacion conjunta y combinada de las
herramientas de tipo cuestionario (preguntas rapidas y cortas) planteadas y propuestas
mediante una herramienta web gratuita 1lamada Socrative (http:/beta.socrative.com). Esta
prueba se ha realizado en la asignatura de “Soluciones informaticas para dispositivos

moviles” que se imparte en la ETS de Ingenieria Informatica de la UPV; se ha planteado
una estrategia consistente en, para cada tema, proponer un cuestionario que ayude a los
alumnos a repasar los contenidos estudiados. Dicho cuestionario ird acompafiado de un
post-cuestionario que permita al alumno estimar la calidad del trabajo realizado, el tiempo
empleado en dicha actividad, subrayar las bondades o defectos del cuestionario propuesto y
proporcionar sugerenciasde mejora al mismo.

Cabe sefialar que, aunque los cuestionarios varian de un tema a otro, el post-cuestionario es
siempre el mismo. Por un lado, esto se ha hecho asi para conseguir obtener el mismo tipo
de informacion para todos los temas del curso. Por otro lado, la repeticion del post-
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cuestionario tema tras tema hace que los alumnos estén muy familiarizados con las
preguntas a responder, con lo que la dedicacién exigida al alumno para completarlo es
minima. De esta forma se mitiga el efecto perverso de sobrecarga que se produciria al
solicitar esta informacion de realimentacion al alumno. Con este mismo proposito, se han
limitado el nimero de preguntas a responder, reduciéndolas a 8: 4 de tipo verdadero/falso, 3
de seleccion de una alternativa entre varias propuestas y finalmente, una de respuesta
abierta para el que el alumno aporte los comentarios, observaciones y sugerencias que
estime necesarios.

A continuacion se detallan las preguntas incluidas en el cuestionario:

1. ¢Cuanto tiempo has dedicado aproximadamente a responder al cuestionario del

tema?

a. Menos de 30 min
b. Entre 30 miny lh(}
c. Entre 1 hy 1h30min
d. Entre 1h30y 2h(]
e. Masde2h

2. (Te han permitido las preguntas formuladas trabajar el contenido visto en clase?
a. True
b. False

3. (Con qué nivel de profundidad has trabajado dicho contenido?
a. Superficialmente
b. Adecuadamente
c. En profundidad
4. (Consideras que las preguntas planteadas te han hecho reflexionar sobre los visto

en el tema?
a. True
b. Falsel]

5. Las reflexiones llevadas a cabo mientras contestabas a las preguntas y el trabajo de
consulta realizado /te han permitido encontrar respuestas a tus dudas y clarificar
aspectos que no tenias claros antes?

a. True

b. False

6. /Se han generado dudas que piensas que podrian requerir de una tutoria o de una
reflexion grupal en clase?

a. True

b. False

7. (En qué medida consideras que el cuestionario de este tema te ha ayudado a
estudiarlo?

a. Muy util, de hecho me ha permitido revisar el material y plantearme
dudas que me hecho reflexionar sobre el mismo y terminar conociéndolo
mejor.

b. Util, ya que me ha permitido revisar el material de teoria y saber qué tipo
de preguntas van para examen.

c. Poco til, lo he hecho por curiosidad, pero no he consultado el material de
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teoria y me he limitado a ver las respuesta y a intentar aprender de las
mismas.

d. Completamente inutil, no he aprendido nada que no supiera ya haciendo
este cuestionario, con lo que lo considero una pérdida de tiempo.

8. Introduce a continuacion cualquier comentario/observacion/sugerencia que estimes
pertinente para mejorar el cuestionario suministrado y su eficacia como soporte de
estudio de los contenidos abordados en clase. Gracias por tu contribucion.
(Respuesta abierta)

Asi al finalizar el curso, es posible obtener de una estimacion promedia del tiempo
dedicado por cada alumno a cada tema, asi como de la calidad de los cuestionarios
suministrados con el objetivo de ayudar al alumno a estudiar, asimilar y profundizar en los
contenidos tedrico-practicos trabajados previamente en clase.

Para llevar a cabo el estudio se ha utilizado una herramienta web llamada Socrative
(http://beta.socrative.com). Esta herramienta ofrece clases virtuales en las que los
profesores pueden proponer a sus alumnos cuestionarios o preguntas rapidas via web.

Tras introducir y plantear el cuestionario, el profesor puede obtener un informe de las
respuestas suministradas por distintas vias: email, descarga de archivo (pdf y/o Excel),
almacenamiento de resultados en Google Drive y Vista de resultados en el navegador web.

Si se opta por visualizar los datos via web, la informacion suministrada es la siguiente (se
muestra un extracto de 6 respuestas):

O A
sercamas
Josele
nombre
sercamas

Emanuel Alloza ...

Jessica Carpinte...

Fig. 4 Imagen de la informacion obtenida (6 alumnos) para las 8 cuestiones
Resultados: Analisis e interpretacion

La heterogeneidad de asignaturas, de herramientas aplicadas, de tipos de cuestionarios, de
tipos de actividades, trabajos o asignaturas, asi como de su duracion en el tiempo, han
producido lo que cabria esperar, tanto una heterogeneidad de resultados como una riqueza
de interpretaciones tan interesantes como practicas.
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Para sintetizar esos resultados en un breve documento, conviene aclarar:

a) La participacion del alumnado en este tipo de herramientas y experiencias varia mucho
en funcion de las bonificaciones o “puntos extra” que el alumno consiga para su nota final.
Esa es una realidad incuestionable que hay que asumir, de ahi que muchas de las
herramientas utilizadas hayan valorado y premiado la participacion en este tipo de
innovaciones. Si el alumno no recibe recompensa por participar, no lo hara. Algunas de
estas pruebas se habian intentado realizar con la participacion voluntaria y no ha sido
posible llevarla a cabo por el bajo numero de alumnos involucrados.

b) Durante la realizacion de estas pruebas, con el fin de conseguir la mayor veracidad y
sinceridad en la informacién obtenida, se ha determinado, tras encendidos debates, que el
alumno es mas fiable cuando realiza su cuestionario inmediatamente después de realizar la
actividad o trabajo no presencial, es decir, se ha considerado fundamental que el alumno
entregue la informacion requerida junto con el trabajo que debe entegar. Cuando se han
realizado pruebas para determinar el tiempo de dedicacion del alumno al trabajo en casa,
sin estar asociado a ningun trabajo concreto, se ha realizado un control semanal; pensar que
la informacion obtenida del alumno en plazos superiores a una semana puede ser fiable es
cometer un error que invalida la metodologia propuesta. Como estas herramientas
funcionan en el mismo lapso de tiempo que la realizacion del propio trabajo, la informacion
obtenida es muy creible, el alumno es sincero. Su trabajo ya esta hecho y tiene una opinién
muy clara sobre él, y muy reciente. Son datos muy utiles para conseguir feedback casi
inmediato con el trabajo no presencial

¢) La heterogeneidad de resultados obtenidos segun actividades, asignaturas o trabajos, da
lugar a multiples lecturas, mas o menos complejas, siempre interesantes ya que su analisis
arrojara luz sobre la idoneidad y oportunidad de los trabajos, sobre la estimacion de horas
previstas por el profesor, sobre la marcha de la clase y su dedicacion en casa, etc. A pesar
de esta diversidad de informacion obtenida, se ha creido conveniente aportar al menos dos
graficos que reflejan la relacion entre el numero de horas dedicadas a la realizacién de la
actividad (eje X) y el resultado obtenido en esa actividad (ejeY). Las graficas responden a
tipos de trabajos distintos en asignaturas distintas de titulaciones distintas y con duraciones
distintas. Sin embargo, su aspecto es muy similar (obviando los valores numéricos) si
atendemos a las formas y composiciones de los graficos, en ninguno de los dos se observa
una correlacion clara entre el tiempo dedicado y la nota, se observa que las notas buenas
(parte superior de los graficos) se extienden muy horizontalmente, es decir, hay trabajos
con buena nota y con tiempos de dedicacion muy diferentes. En cualquier caso, la
informacion obtenida para extraer interpretaciones de estos resultados es muy util.
Probablemente una pregunta en el cuestionario sobre el conocimiento previo del alumno en
los temas tratados hubiera sido interesante.
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d) Otro resultado interesante que produce la lectura de los graficos es que, a pesar de su
heterogeneidad, siempre hay una “mancha” de mayor tamafio que indica que existe una
mayoria de alumnos que dedica un tiempo parecido para obtener un determinado resultado.
Este tipo de cuestionarios es muy util para determinar el tiempo medio que se tarda en
realizar esa actividad o trabajo. Cada alumno, seglin su capacidad, motivacion o forma de
trabajar, va a desarrollar la actividad en un tiempo concreto, no hay dos alumnos iguales, no
habra dos tiempos iguales, pero para el profesor disponer de esta informacioén sera muy
practico para plantear futuros trabajos y actividades y conocer el tiempo aproximado de
dedicacion y asi ajustar la estimacion previa que hace el profesor de la duracién del trabajo
no presencial que va a pedir en los proximos.

- DAV-I
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Fig. 5 Grdfico que relaciona las horas dedicadas a un trabajo con la evaluacion obtenida
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Fig. 6 Grdfico que relaciona las horas dedicadas a un trabajo con la evaluacion obtenida
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Se ha considerado mas oportuno reflejar los resultados en dos diagrams “tipo” para extaer

conclusiones de los resultados, antes que incluir todos los resultados de las asignaturas

entendiendo que lo més interesante es realizar una lectura critica y racional de algunos mas

representativos.

5. Conclusiones

Una vez examinados y revisados los resultados, primero de una manera individualizada por

cada profesor y después en una puesta en comun entre los diferentes profesores con

distintas asignaturas y titulaciones, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

I.

La primera conclusion evidente es que cuanta mas informacion tengamos de los
alumnos, mas criterios y facilidades tendremos para mejorar nuestra docencia.
Tener informacion de los alumnos es garantia de realizar una evaluacién justa y
objetiva, ademas de poder organizar y estructurar las clases seglin la informacion
disponible. El famoso lema “Tener la informacion es tener el poder” es una verdad
incuestionable, y si ese poder se canaliza en la mejora de la docencia, el proceso
de aprendizaje y de ensefianza y los resultados de los alumnos mejoraran
notablemente.

La informaciéon del tipo “juicio critico, opinién, adecuacion, oportunidad o
conveniencia” es un feedback fundamental para completar el proceso de
evaluacion formativa de los alumnos. Normalmente, el profesor tiene informacion
sobre resultados de los alumnos, incluso, durante la clase puede obtener
retroalimentacion, pero si este intercambio mutuo se lleva al trabajo no presencial,
el profesor ya dispone de una completa informacion para detectar los aciertos y los
errores del proceso de ensefianza aprendizaje. Determinar periddicamente el grado
de satisfaccion de los alumnos con la asignatura, las clases, los trabajos, es una
valiosa informacion para modificar o recomponer el calendario y la organizacion
de la asignatura y sus actividades o trabajos.

A pesar de la heterogeneidad de los datos obtenidos, la informacién sirve para
realizar una estadistica y detectar problemas de aprendizaje. Cada alumno realizara
el trabajo en un tiempo determinado, pero tanto como si ha dedicado mucho
tiempo o poco tiempo, el resultado del trabajo sera el que valide el proceso. No se
debe olvidar que todas estas herramientas estan disefiadas para favorecer y mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje, en si mismas no tienen mas valor que la
simple informacion, pero lo interesante es el manejo de esta informacion. Los
buenos trabajos, si se hacen en poco tiempo, demuestran que el alumno es eficaz 'y
se sabe organizar y planificar, si lo hace en mucho tiempo, tendra que aprender a
manejar los conceptos de organizacion y eficacia para rentabilizar mejor su
esfuerzo. Los malos trabajos seran un problema a subsanar siempre, si han
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dedicado mucho tiempo, habrd que descubrir donde tiene ese alumno el problema
(problemas de aprendizaje); si ha dedicado poco tiempo, lo normal es que esa sea
la causa directa de su mal resultado. Con el grado de satisfaccion del alumno
ocurre exactamente lo mismo, tener su opinion y juicio critico para validar o no el
proceso de ensefianza es una informacion prioritaria.
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