DESARROLLO PLATAFORMA WEB
LITEBI

LITEBI

data at your service U N IVERS'T/-\T
POLITECNICA
DE VALENCIA

Alumno: Juan Carlos Herrera Bedoya

Director: Vicente Pelechano Ferragud

TESINA MASTER EN INGENIERIA DE SOFTWARE, METODOS FORMALES
Y SISTEMAS DE INFORMACION

Universidad Politécnica de Valencia



1

INDICE

INTRODUGCCION ...oeiiiiicce e e e e e e e e e eaa e eaneees 10
1.1 INTrOAUCCION.....cci i 10
1.2 EStado Del Arte ..o 10
1.3 Descripcion De La Actividad De La EMpresa.........ccccceeeeeieiiviveeeenennn. 12
1.4 ENtorno De Trabajo.......cooooeiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 12

MODULOS DE LITEBI ...cocuveieeeceeeeeceeeeceeeee ettt 14
Nt R I | (Y o = Lo = USSP 14
2.2 LItEINTEOIatOr ..ccceiiiiiiiiiiieieeeeeeee et 16
2.3 MOdUlos De ANAIISIS........ccoevviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 18

2.3.1  LIEEEXPIOTE v 18

P2 I 1 (=1 1Y/ [ 1 o 20
2.4 Caracteristicas Del Producto..............uueeeiiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 21

A A 1 =35 o 1= Tt N 24

2.4.1.1  DefiNir UN CUDO ....coeiiiiiiie e 24
2.4.1.2 Definicion de una dimension compartida ..............ccceevvvvvnnnnn. 27
2.4.2  LIEEINEOIatOr. .. ..o 29
2.4.2.1 Pasode Output a LiteDi........ccooeveeiiiii 30

2.4.3  LIEEEXPIOTEN ..ueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31

244 LIEEMONITON ettt 32

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA DE LITEBI ...ccocovecveeeeceecececece 35
3.1 Inteligencia de NEQOCIOS ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 35
3.2 SOftWAre @S @ SEIVICE ...cccceeiiieeiiiiei et e e e e e e e e eeeenes 35
T S I RSP 36
3.4 CUDOS (Olap) ... cceeieie e 37
I T B 1 1= 1= (o | o ISR 37
3.6 JEIAIQUIA ...cciiiiiiiiiiiieiiee e 38
3.7 Data War€NOUSE .......uuiiiiieiiiiiiiiiie ettt e e e e eeeees 38



3.0 MDD X e 40
3.9.1 Principales Aspectos de la SintaxiS ...........ccccevvvvvviiiiiieeceeeeiiiinnn, 42
3.9.2 Miembros calculados, medidas y férmulas complejas................... 44

3.10  Arquitectura de la aplicacion .............ccccceeeriiiiiiiiiiiieee e 45
3.10.1 GWT (Google Web TOOIKit) .......cceuurumiiiieeieiieeeiieee e 46
3.10.2  Protocolo de tranSferenCia.............uuuvurrruumrmiiriiiiiiiiiiieiiininnennnnnnn 47
0 0 B o 11 0= g T = 48
3104 J2EE ... 48
3.10.5  ServidOr 0€ MaP@ ..........uuuuuuuumummeniiiiiiiiiiiiniiiniiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeaaaes 49

3.10.5.1  GBOSEIVEL ...t e 50
3.10.5.2 Abrir y compartir datos espaciales.............ccccceeeeeeeereeiinninnnnnn. 51
3.10.5.3 Uso libre y open Software ... 51
3.10.5.4 Interaccion con Mapping API existentes..........cccovevvvvveeeennnn. 51
I 0 0 X G I |V o T o [ = o 52
3.10.7  KElE oo 54
3.10.8  MYSQL .eeviiiiiiiiiiiiiniintiuueatiia e ——————————————————————————————_ 55
3.10.9  WED SEerviCe aXiS2.......uuuuiiiiiiieiieiiiiicie e 55
3.10.9.1 ArqUItECIUIa AXIS2 ....cooeeeeeeee e 56

3.11  Aspectos tecnicos de lIitebi........cccoooeeeiiiiiiiiiii 57

3.11.1  Implementacion de Axis2 en Litebi..........cccccvvviiiiiii i, 59

3.11.1.1 Modulo de seguridad para AXIS2 ..........ccceeeeiiiiiiiieee e 68

4 CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS ..o, 74

Bibliografia .........vuuiiee e 78
ANEXOS

Anexo 1 — Diagrama de clases de Litebi..........ccoocevvviiiiiiiiiiiiiiciee e, 80

Anexo 2 — Documento de requisitos de LiteDi..........ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 85



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: LiteSpace (Sistema de archivos y carpetas) .........ccccceeveeevvvvninneeennn. 15
Figura 2: LiteSpace (Editor de CUDOS) ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 16
Figura 3: LiteINTE@OIatOr ........uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei it 18
1o 10 = B Sl I (=] =brq o] [0 = 19
Figura 5: LiteMonitor (Gestor de diSEM0) .........uuiiieieeeiiieiiiiii e 20
Figura 6: LiteMonitor (ViSualizacion) ............oooiuiiiiiiiiieeeeiiiiiieeee e 21
Figura 7: Uso mOdulos de LiteDi...........ciiiiiiiiiiiieee e 22
Figura 8: Creando un cubo €n LIiteSPaCe .........ccoevvieeiiiiieiicii e 25
Figura 9: Creando una dimension el LiteSpace..........cccccccceeeeeiieeieeciviiiciee e, 27
Figura 10: Paso de Output to Litebi (Kettle) .............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 30
Figura 11: Visor Olap de LiteDi............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 31
Figura 12: Creacion de cuadros de mando .........cccccevvvvveiiiiiiiiieeeeeeeeeien e 33
Figura 13: Diagrama servicios de Litebi..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiicce e, 34
o 18] = S O o [ O ] £ o RN 37
Figura 15: Ejemplo de modelo de datos en estrella ...............ueveveeiiiiiiiiiiinnnnnns 39
Figura 16: ArquiteCtura LItEDI ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
Figura 17: Infraestructura servidores de mapas..........cccuvvveeieieeeeeeeeiiiiiiineeeeenn, 49
Figura 18: Comunicacion Litebi - GEOSEIVES ..........ccovvveviiiiiiieeeeeeeeeeiee e 52
Figura 19: Funcionamiento de MoNdrian .................eeeeiieeeemiieeiiiiiiiiiiiiiiiiieiienaees 53
Figura 20: Ejemplo fichero XML con el esquema de Mondrian en Litebi.......... 54
Figura 21: Componentes de la arquitectura de AXiS2.........c.cccevviiieieiiiiieeeeennnn. 57
Figura 22: Diagrama de paquetes en Litebi ..........ccccooeveiiiiiiiiiiiiieceeee, 59
Figura 23: Modelo comunicacion CON AXIS2 ..........uuuuuuuurumrmmneriieniiiininnennnnnnnennnns 60
Figura 24: Relacion ESPacio Y USUANO ...........uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeniannnennens 80
Figura 25: Relacion Espacio, Usuario, Fichero y Carpeta...........cccccevvvveeeennn.. 81
Figura 26: Relacién Cubo, Dimensién, Jerarquia, Nivel, Vista, Dashboard y
T = o 81
Figura 27: Relacion Usuario, Rol, ACL, Fichero y Carpeta ...........ccccvvvvveennnnns 81
Figura 28: Generalizacion DIMENSION .............uueuuururuemiirneeriniriienneeneenneenenene. 82



Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:

Relacion Cubo, Measure y DIMeNSION ..........ccvvvvvvvvivieiiiiiiiieeeeeeeee, 82
Relacion Dimension Compartida, jerarquiay nivel............ccccceeeeeeen. 83
Relacion VISta y CUDO ........uuiiiiiieiieeeeeee e 83
Relacion vista 'y Dashboard................iiiiiiiiiiiiiecie e, 83
Diagrama de clases de Litebi..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 84
Diagrama de caso de uso: Hacer 10gin .........eevvvvveviiiiiiiiiiiiiinenennn. 89
Diagrama de caso de uso: LiteSpace..........cccvvvvevvvviiiieeeeeeeeeiiiinnn, 90
Diagrama de caso de uso: Editor de Cubo...........cccceeeeeervivininnnnnnn. 100
Diagrama casos de uso: Edicion Dimensiones Compartidas......... 103
Diagrama de caso de uso: LiteMoNitor............ccevvvvvveveiiiiiiiiieneennn. 106
Diagrama de caso de uso: LiteEXplorer ...........cccceeeeeeeieeeeiieiiinnnnnn, 109



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:

Tabla 26:

INDICE DE TABLAS

Especificacion Caso de Uso de Hacer Login............cceeveveeeivvveeinnnnnnn. 89
Especificacion Caso de Uso de Crear Carpeta .........cccceeeeeeeeeniiinnnnee. 91
Especificacion Caso de Uso de Copiar Carpeta.........cccceeeeeeeeriiinnnne. 91
Especificacion Caso de Uso de Cortar Carpeta ........cccoeeeeeeeveeeevvnnnnnn. 92
Especificacion Caso de Uso de Eliminar Carpeta .............ccceevvvvvvnnnnn. 92
Especificacion Caso de Uso de Crear Informe..............cccoeeeeeeeeeee. 93
Especificacion Caso de Uso de Explorar Informe ..........ccccccoovvnnneee. 93
Especificacion Caso de Uso de Eliminar Informe...............cccevvvvnnnnnn. 93
Especificacion Caso de Uso de Copiar Informe .........cccoooeeevevvvinnnnnnnn. 94
Especificacion Caso de Uso de Cortar Informe..............ccoeeeeeeee. 94
Especificacion Caso de Uso de Crear Dashboard ........................... 95
Especificacion Caso de Uso de Visualizar Dashboard..................... 95
Especificacion Caso de Uso de Eliminar Dashboard........................ 95
Especificacion Caso de Uso de Copiar Dashboard.......................... 96
Especificacion Caso de Uso de Cortar Dashboard .......................... 96
Especificacion Caso de Uso de Crear Cubo ............cceeeeeeeeeeeeeeeennn. 97
Especificacion Caso de Uso de Editar Cubo...........ccccccceeeeiiiiinnn, 97
Especificacion Caso de Uso de Eliminar Cubo ..............cc.oooooooe. 97
Especificacion Caso de Uso de Cortar Cubo ...........cooeeeeeeeeeeeeeennnn. 98
Especificacion Caso de Uso de Crear Dimension Compartida......... 98
Especificacion Caso de Uso de Eliminar Dimensién Compartida..... 99
Especificacion Caso de Uso de Editar Dimensién Compatrtida ........ 99
Especificacion Caso de Uso de Cortar Dimension Compartida........ 99
Especificacion Caso de Uso de Crear y Editar Métrica................... 100
Especificacion Caso de Uso de Crear y Editar Dimensién Embebida
.......................................................................................................... 101
Especificacion Caso de Uso de Asociar Dimension Compartida.... 101

Tabla 27: Especificacion Caso de Uso de Desasociar Dimension Compartida



Tabla 28: Especificacion Caso de Uso de Guardar y Editar Cubo ................. 102

Tabla 29: Especificacion Caso de Uso de Crear y Editar Niveles .................. 103
Tabla 30: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Nivel ...................oooeeee. 104
Tabla 31. Especificacion Caso de Uso de Crear y Editar Jerarquias.............. 104
Tabla 32: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Jerarquias .............cc....... 104

Tabla 33: Especificacion Caso de Uso de Asociar nivel a las Jerarquias ...... 105

Tabla 34: Especificacion Caso de Uso de Guardar y Editar Dimension

(7o) 0] o 7> 15 1o = USSP 105
Tabla 35: Especificacion Caso de Crear un Informe ........cccccccvvvvvvvvvviieenennnnnn. 107
Tabla 36: Especificacion Caso de Uso de Importar un Informe..................... 107
Tabla 37: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Vista Creada .................. 107
Tabla 38: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Vista Importada............... 108
Tabla 39: Especificacion Caso de Uso de Previsualizar Dashboard............... 108
Tabla 40: Especificacién Caso de Uso de Guardar Dashboard ..................... 108
Tabla 41: Especificacion Caso de Uso de Explorar datos de forma
MUIIAIMENSIONAL ... ettt annsnnennnnnne 109
Tabla 42: Especificacion Caso de Uso de Exportar Informe ...............c.cco...... 110

Tabla 43: Especificacion Caso de Uso de Visualizar Datos Graficamente..... 110
Tabla 44: Especificacion Caso de Uso de Guardar Vista..........ccccccvvvveeeeenenen. 110
Tabla 45: Especificacion Caso de Uso de Editar Vista..........cccccceeeeeeeeeeeeennnns 111



AGRADECIMIENTOS

Quiero dar las gracias y admiracion a Javier Giménez Aznar y a Jorge Lépez
Mateo, fundadores de Lite Internet Solutions S.L. y comparieros de trabajo, por
brindarme la posibilidad de desarrollar la tesina en su empresa y ampliar mis
conocimientos profesionales. Lugar donde he tenido un recibimiento muy
agradable desde el primer dia y que siempre me han ayudado en la medida de
lo posible.

Quiero agradecer también la indispensable ayuda del tutor de la tesina, Vicente
Pelechano, quien me ha guiado durante el proceso de desarrollo de esta tesina
y alcanzar los obijetivos fijados.

Y sobre todo quiero agradecer el esfuerzo de mi familia, mis padres Oscar Luis
y Maria Mercedes, a mi tia Lourdes, ya que sin su ayuda no habria podido
realizar este master; extiendo el agradecimiento a mi hermano Oscar Elias y a
mi esposa Yuneidis por estar siempre cerca de mi apoyandome, ayudandome

en todo durante mi estancia en este pais.

Gracias a todos por darme la oportunidad de ser lo que soy.



DATOS DE LA PRACTICA EN LA EMPRESA

No. De horas totales:
960

Ubicacion puesto:
Desarrollador de software

No. créditos a reconocer:
20

Denominacion de la empresa:

Lite Internet Solutions, S.L.

Lugar de realizacion:

Pascual y Genis 10 - 3°D, 46002 Valencia, Espafia

Web:

www.litebi.com



LISTA DE ABREVIATURAS

SaaS
Bl
ETL
OLAP
SAP
ERP
CRM
RDBMS
MDX
SQL
EIS
KML
SOA
SOAP
MPL
LGPL
GWT
KML
GML
SIG

Software as a Service

Business Intelligence

Extract, Transform and Load

On-Line Analytical Processing
Sistemas, Aplicaciones y Productos
Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management
Relational Database Management System
MultiDimensional eXpressions
Structured Query Language
Executive Information System

Keyhole Markup Language

Service Oriented Architecture

Simple Object Access Protocol

Mozilla Public License

Lesser General Public License

Google Web Toolkit

Keyhole Markup Language

Geography Markup Language

Sistema de Informacién Geografica



1 INTRODUCCION

1.1 Introduccidn

Durante el tiempo que he estado trabajando, como practicante, en esta
empresa, he aprendido diferentes conceptos que se manejan en la inteligencia
de negocios, ademas de multiples herramientas, lenguajes y modelos para el
desarrollo de software, que es el area en que deseo especializarme al finalizar

el Master.

Litebi es una innovadora plataforma Web de Inteligencia de negocios,
comercializada bajo el modelo SaaS, cuya tecnologia permitira integrar y

analizar informacién de cualquier origen de forma sencilla y segura.

Se ha desarrollado Litebi para ser la herramienta que resuelva determinado
problema empresarial, la toma de decisiones, de la forma mas inteligente
(potente, facil, asequible) que se ha sido capaz de concebir. Creo que una
herramienta como Litebi es necesaria y que puede ayudar a muchas empresas

sin generar gastos innecesarios.

1.2 Estado Del Arte

El modelo SaaS es considerado como una de las tendencias actuales mas

importantes en el sector de las tecnologias de la informacion.

El porcentaje de empresas y ejecutivos de Tl que utlizan al menos una

tecnologia SaaS aumenté de un 11% a un 26% en 2006.*

! fuente: Saugatuck Technology
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La empresa mas representativa y exitosa del modelo SaaS es la empresa de
CRM Salesforce, cuya facturacion el 2006 fue de 300 millones de dolares y que
tiene una cuota de mercado dentro del mundo del CRM SaaS del 44% con

unas expectativas enormes de crecimiento.

Practicamente todas las grandes empresas de tecnologia estan dando pasos

hacia el modelo SaaS (SAP, Microsoft, Oracle, etc...).

La inteligencia de negocio o Business Intelligence es actualmente una de las

prioridades de los responsables de informética de las empresas. 2

Las aplicaciones de analiticas para empresas y los servicios relacionados,
generaron un volumen de negocio durante el afio 2006 de 16.600 Millones de

Délares.

Por todo esto, tanto SaaS como el Bl son dos mercados con gran proyeccion.
Bl + SaaS es un mercado emergente y muy atractivo por explotar. Este modelo
es un complemento al modelo tradicional de implantacién de sistemas de Bl y
abre una gran oportunidad a miles de Pymes que no tendrdn que invertir

decenas de miles de euros en software, hardware o mantenimiento.

Entre las caracteristicas de este modelo destaco:
« No requiere inversion en hardware o software.
e Pago por uso.
e Listo en pocos dias.
« Informesy cuadros de mando self-service.
e Herramienta SaaS / On Demand para carga de datos.

o Comunicable con cualquier otra tecnologia abierta.

2 fuente: Gartner, IDC
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El enfoque de posicionamiento de Litebi es proporcionar al cliente las ventajas
del SaaS (precio mas asequible y flexible, simplicidad, inmediatez), pero
manteniendo un alto nivel de calidad y de funcionalidad, mas propio de las
aplicaciones de Bl tradicionales. Para ello se desarrollaran tecnologias propias
punteras e innovadoras que permitan llevar las posibilidades del Business
Intelligence a un nuevo nivel acorde con un mundo en el que Internet es el

centro de los procesos.

1.3 Descripcion De La Actividad De La Empresa

Es una empresa Start-up, con sede en Valencia (Espafa), que se dedica al
desarrollo y comercializaciébn de una aplicacion de Business Intelligence
SaaS.

La empresa comenz6 en el afio 2008 con un objetivo en mente, hacer posible
el Business Intelligence para todo el mundo. En este mundo saturado de
informacion su visibn es ofrecer una herramienta que haga faciles las

decisiones de negocio mas dificiles.

1.4 Entorno De Trabajo

Como ya se ha mencionado, este trabajo se esta desarrollando dentro de la
empresa Lite Internet Solutions S.L, cuyos fundadores son Javier Giménez

Aznar y Jorge Lopez Mateo.

La mayoria de las empresas recopilan una gran cantidad de datos de sus
operaciones de negocio. Para el manejo de esa informacién se tendria que
usar una amplia gama de programas de software como Excel, Access y
diferentes aplicaciones de bases de datos para los distintos departamentos de
su organizacion. El uso de mdltiples programas de software hace que sea dificil

recuperar la informacion de manera oportuna y realizar el analisis de los datos.
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Litebi ofrece diferentes servicios a sus usuarios para el manejo inteligente de la
informacion de su negocio y la toma de decisiones. Los servicios de LiteSpace,
LiteIntegrator y LiteMonitor han sido desarrollados por mi persona con la
colaboraciéon de Jorge Lopez Mateo, director de investigacion y desarrollo

de Litebi, bajo los requerimientos de Javier Giménez Aznar, director de Litebi.

En este documento se describe la estructura, caracteristicas, desarrollo y
funcionalidad de cada uno de los modulos o servicios desarrollados para dicha
aplicacion, asi como las diferentes herramientas y tecnologias utilizadas para

su implementacion.
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2 MODULOS DE LITEBI

Litebi [1] es una completa plataforma SaaS de Inteligencia de negocios con
cubos OLAP, Reportes, Cuadros de Mando y una Herramienta ETL de
integracion de datos. Esta plataforma Bl permite definir un data warehouse
(almacén de datos) completo, o simplemente cargar y analizar datos de un

excel en pocos minutos.

La funcionalidad de Litebi esta dividida en modulos y varia desde
funcionalidades de probada eficacia como sistemas OLAP y Cuadros de
Mando, hasta tecnologias innovadoras y propias que hace que Litebi sea una
herramienta de Inteligencia de negocios de una nueva generacion cémo el
uso de técnicas de integraciéon de informacion, inteligencia artificial o web
semantica aplicadas a la toma decisiones empresariales.

2.1 Litespace

Es el diccionario de metadatos de Litebi, contiene datos y estructuras de
metadatos que serdn utilizadas en los procesos de analisis de informacion por
el usuario, englobados en dos familias:
— Estructurados: Cubos y dimensiones para el analisis OLAP y la mineria de
datos. Enfocado a analisis cuantitativos
—No estructurados: Para analisis semanticos, textuales y de contenido.

Enfocado el analisis conceptual.

Una caracteristica fundamental de liteSpace es la posibilidad de que el usuario,
de forma sencilla y visual defina su propio diccionario de metadatos,
creandose automaticamente las estructuras fisicas y l6gicas necesarias para

albergar la informacion.
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Esta innovacion supone un gran salto respecto al modo tradicional de
desarrollar sistemas de Bl (en concreto las tareas relativas al disefio e
implementacion de Data Warehouse) y diferencia a LiteBi de todos sus

competidores.

e (Cada cliente dispone de su propio liteSpace (espacio) con sus datos

analiticos (Cubos) e informes (Vistas de andlisis).

e Editor de Cubos y Dimensiones: Permite definir los modelos analiticos en
los que se cargaran los datos.

e Seguridad basada en roles.

e Sistema de gestion de contenidos, permite organizar tus elementos de

analisis en carpetas. Cada usuario tiene unas carpetas privadas y hay un

espacio compartido de carpetas publicas.

L] fOO d Administrator  Setfings  Dats  Feedback  Sign Out
© Folders | L)
'New Falder I New View o New dashbaard = cut I'I Copy X Delete E Edit QE—‘rupeme; Explorer
'\:.My Folder |-_d Brand evolution Administratar
4 {lpublic folder o 24/06/08 - 13:18
Inctividad Comercial )
L_. ' New dashboard Administrator
4 {Imarketing = — 07/08/08 - 18:05
dlExplorar
(JLead Ganaration —=—
I5ales |-d e e K Administrator
(= 5

24/08/09 - 13:14
Bicopy 24/08/08 - 13:1

3 Cut
|_4 Sales by coun f Administrator
Elnew View 24/06/09 - 13:12
[niew Falder
Sales dashbay Administrator
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Dowarad by Litabi &
T —

Figura 1: LiteSpace (Sistema de archivos y carpetas)
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Figura 2: LiteSpace (Editor de cubos)

2.2 Liteintegrator

Herramienta de integracion de datos basado en la popular y potente
herramienta de ETL Open Source Kettle, que pretende llevar la integracion de
informacion en organizaciones al entorno actual, en el que cada vez hay mas
informacion distribuida en multiples formatos y fuentes en Internet, que una
organizacion bien informada ha de tener en cuenta junto con los origenes de

datos existentes en sus sistemas.

Permite:

o Definir procesos para integrar, transformar y preparar la informacion
para ser analizada en liteSpace, capaces de ejecutarse de forma
periodica en la plataforma de Litebi.

e Integrar datos provenientes de la infraestructura del cliente, situados
“‘detras del firewall’. Por ejemplo: BBDD corporativas, ficheros excel,

texto plano, etc.
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e Integrar datos provenientes de origenes situados en internet: Por
ejemplo: Otras aplicaciones SaaS, Plataformas de Cloud Computing,
Feeds RSS, servicios web, etc.

e Integrar datos estructurados (Origenes relacionales, XML, RSS) y no

estructurados (Webs, PDFs, Texto, etc.).

Litelntegrator esta compuesto de tres componentes fundamentales:

1. Capa Servicios Web: Desarrollados usando la tecnologia AXIS2,
permiten carga a través de canales securizados de datos en liteSpace
desde cualquier lugar a través de Internet. Suponen la base para la
construccion de una API de Servicios Web que permita embeber con
facilidad la funcionalidad de Litebi en productos de terceros, apoyando la
linea de negocio de OEM partners.

2. Agente de Integraciéon: Accede a cualquier origen de datos y ejecuta
los procesos de integracién de Informacion que cargan liteSpace a
través de la capa de servicios web.

3. Servidor de Integracion: Es responsable de coordinar los procesos de
integracion de informacién, ya estén estos ejecutandose en un agente o
en el propio servidor. Es capaz de ejecutar procesos de integracion en la
plataforma de Litebi.
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Figura 3: Litelntegrator

2.3 Modulos De Anadlisis

Una vez los datos estan cargados en LiteSpace con Litelntegrator es posible

utilizar diferentes herramientas analiticas.

A continuacién se explicaran cada una de estas herramientas.

2.3.1 LiteExplorer

Potente herramienta OLAP de analisis y exploracion de datos estructurados, de
uso sencillo orientada al usuario final, permite:

e Interactuar con la informacion residente en liteSpace de forma intuitiva,
dinamica y potente, ayudando al analisis de grandes cantidad de
informacion para la toma de decisiones.

e Realizar operaciones de exploracion multidimensional, drill down, drill

up, axis swaping, filtros, jerarquizacion, etc...
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e Visualizar graficamente los datos explorados, mediante multiples tipos
de graficas.
o Exportar los informes generados a formatos habituales como Excel y
PDF.
o Realizar operaciones de mineria de datos:
- Prediccidon. Obtener automaticamente previsiones de resultados
futuros en funcién de los disponibles (ej. proyeccién de ventas)
- Extrapolacion: En funcion de valores numéricos de un area
informacion, predecir posibles valores para otras variables (ej.
Teniendo en cuenta el comportamiento de este producto en esta

zona, ¢que he de esperar en esta otra region?).

Administrator  Settings Dats  Feedback  Sign Out

Akron City Map
Akron Akron Eyeglass Screwdriver
Akron
[l Columns American
- e
3 Applause
Atomic < or
888 Best 54,1600 € 97,470.0 € 15 0
Best 5,690.0 € 14,250.0€ 15,940.0 €
Best Choice 54,0100 € 117,600.0 € 171,610.0 €
Better 38,170.0 € 78,310.0 € 116,400.0 €
Big City 6,720.0€ 10,550.0¢
8ig Time 51,380.0 € 105,610.0 € 155,550.0 €
HlRows 8ird Call 2,280.0 € €0,770.0 €| 93,050.0 <
E - Black Tie 3,130.0 € 7,550.0 €| 10,690.0 €
Blue Label 35,930.0 € 67,950.0 € 103,880.0 €
Blue Medal 080.0 € 15,300.0 € 25 ¢
Booker 3,380.0 € 65,520.0 € 95,300.0 €
Bravo s C 70,140.0 € 105,540.0 €
Carlson 35,2200 ¢ 71,000.0 € 105,220.0 €
Carrington 52,680.0 € 106,220.0 €| 155,500.0 ¢
cor 45,830.0 € 84,500.0 € 130,330.0 ¢
Powered by Litchi &
—
U food Administrator ~ Settings Data  Feedback  Sign Out

[E) Total
[EIM ol

il columns
-
= 0000
200000
~ o0
1= rows 100000
Customer ||

n
Washington

Powered by Litehi &

Figura 4: LiteExplorer
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2.3.2 LiteMonitor

Es la herramienta de cuadros de mando de Litebi (dashboards), permite al

usuario disefiar cuadros de mando utilizando controles visuales para

representar la informacion existente en LiteSpace: Tablas de datos OLAP,

graficas, alarmas, datos textuales, patrones, scorecards, etc., permitiendo la

interaccion con el mismo mediante filtros y operaciones de drill-through. En

definitiva, LiteMonitor permite al usuario monitorizar los aspectos clave del

negocio, integrando recursos.

Con LiteMonitor es posible:

lIfOO [ Administrator  Seftings Data  Feedback  Sign Out

a
4 sales dashboard [ | A e ]
+ [HLayout
Eevolution Column 1 Calumn 2 Column 3

Powsrad by Litebi £

Obtener una vista resumida de la informacion mas relevante de tu empresa.
Controlar la evolucién de tus indicadores clave de rendimiento (KPIs) a
menudo.

Crear cuadros de mandos ricos y potentes a través de una Interfaz Web
muy usable.

Profundizar (Drill-through) desde cualquier dashboard a una vista de detalle
en LiteExplorer.

il # sales dashboard * x

®, Praview

dley vear .
Evalution

Row 1

By Year
Eew view
g tmport view
[eAdd column

E3Add row

Figura 5: LiteMonitor (Gestor de disefio)
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Adminstrator  Settings  Dats  Feedback  Sign Out

ufood
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5.4
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[rear  FEEY
26,25 mql Qz Q3 Q4

Canada 111,600.0 € € 3,66 31,460.0 €
Mexico 561,330.0€  540,050.0€  575,720.0€ 359,040.0€
USA 687,850.0€  621,550.0€ €5 € : €
Total 1,370,780.0€ 1,357,450.0 €| 1,394,120.0 €

ear
Total

87,81

B conss: W Mexico usa

Figura 6: LiteMonitor (Visualizacién)

2.4 Caracteristicas Del Producto

En un principio los todos los médulos fueron desarrollados para el usuario final,
pero en la mayoria de los casos el usuario final no tiene los conocimientos
suficientes para generar modelos analiticos eficientes para el manejo de sus

datos.

Por lo tanto, los mdodulos referentes a la manipulacién de los modelos
analiticos (cubos y/o dimensiones) estaran a cargo de los consultores y/o
Partners de Litebi, quienes seran capaces de generar modelos analiticos
eficientes para la posterior consulta, manipulacion y creacion de almacén de
datos que podra estar a cargo del usuario final, cuyos informes consultara para
la toma de decisiones inteligentes para su negocio.
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Figura 7: Uso mddulos de Litebi

En la figura 7 se puede observar los médulos que, en la mayoria de los casos,
tienen a cargo el Consultor y el Usuario final. A continuacion se explica las
caracteristicas de cada uno de estos modulos.

Basicamente Litebi funciona en tres pasos:

1. Definir la informacion que se desea analizar a través de una interfaz
web. Esto genera todas las estructuras de datos y metadatos
(datawarehouse y modelos analiticos) necesarios para satisfacer las
necesidades de informaciéon del cliente. Es a lo que se denomina

como liteSpace.

2. Cargar la informacién proveniente de los sistemas del cliente

(ERP, CRM, Excel, Web Services, etc.) a los modelos definidos
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en liteSpace. Para hacer esto se apoya en un producto open
source de ETL y una capa de servicios web que permite construir

de forma sencilla procesos de integracion de datos muy potentes.

A este conjunto, que nos permite integrar la informacion que se

desea analizar se llama litelntegrator.

3. Analizar una vez los datos residen en liteSpace, se cuenta con
una herramienta de reporting avanzado (OLAP) con la que el
usuario final puede, de forma muy sencilla y potente analizar desde
cualquier punto de vista la informacion y generar sus propios
informes que pueden ser compartidos a lo largo de toda la
organizacion. Es el fin de los informes hecho a medida o el caos

semi-gestionado a base de excels.

Cabe anotar que el producto ha sido desarrollado sobre el framework GWT
(Google Web Toolkit), que permite crear aplicaciones programando desde java
y utilizando sus librerias, por ello la posibilidad de asistir a la asignatura
Desarrollo de aplicaciones en Java, fue de gran ayuda para una optima

utilizacion de la librerias y poder realizar una programacion bien estructurada.

Para almacenar la informacién necesaria para el funcionamiento de Litebi, se
tiene actualmente por un lado en la base de datos lo referente a la
configuracion de cada espacio y la estructura de los diferentes modelos
analiticos, de ahora en adelante llamado SpaceDB; y por otro lado los datos
cargados de fuentes externas mapeados para cada modelo analiticos disefiado

en Litebi, de ahora en adelante llamado DataMart. Ver figura 16.
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2.4.1 LiteSpace

En el centro de Litebi esta liteSpace, que es como un "espacio analitico” o un
"Data Warehouse gestionado”. La idea es bien sencilla, ser capaz de ofrecer
las ventajas de un Data Warehouse clasico (responder a las necesidades
analiticas del cliente, integrar informacién de cualquier origen, dar cobertura a
toda la organizacion, etc.) pero sin la complejidad, el riesgo y el coste qué este

tipo de proyectos suelen conllevar.

Gracias al modelo SaaS se elimina la necesidad de gestionar el Data
Warehouse por el cliente (y el hardware, y el despliegue...), y en parte gracias a
que se tiene una tecnologia capaz de permitir a cualquiera definir el "que"
quiere analizar a través de interfaces web (modelos dimensionales) y dejar que
sea Litebi el que haga todo el trabajo duro entre bastidores (construccion de

modelos, optimizacion de los mismo, disefio de metadatos, etc.).

2.4.1.1 Definir un cubo

Para definir cubos en Litebi, ha de usarse el editor de cubo en el diccionario de
liteSpace. Un cubo coincide a grandes rasgos con el concepto de “tabla de

hechos” en un modelo en estrella tradicional (ver figuras 14 y 15).
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Figura 8: Creando un cubo en LiteSpace

Una vez creado el nuevo cubo, el funcionamiento es muy sencillo:

A la izquierda tenemos un arbol con la estructura del cubo, a la derecha las
propiedades del elemento seleccionado.
1. Podemos cambiar el nombre del cubo y su definicion.
2. Podemos crear nuevas métricas y definir para cada métrica:
- Nombre y descripcién
- Formato: Sigue el estandar de Java (#,### ###.0)
- Agregador: Las formas de agregacion que deseamos para la métrica al
totalizarla (que se sume, que se haga la media de los hijos, que se
escoja el maximo o el minimo de los hijos).

- El tipo de datos (habitualmente Integer o Number para una métrica).
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3. Podemos crear dos tipos de dimensiones:

Compartidas: Indicamos que el cubo utilizara una dimensién compartida
(definida aparte) y fijamos un alias para el uso. Es posible utilizar una
misma dimension en un cubo mas de una vez (ej: Fecha de venta,
Fecha de entrega).
Embebidas o propias: Son dimensiones que soélo existen para un cubo.
Es habitual utilizarlas para definir propiedades (Ej. Estado de una
factura) o simplemente para simplificar el modelado. Al crear una
dimension embebida podemos:
o Definir su nombre y descripcion
o Especificar si tiene “Total” es decir un elemento superior que
totalice toda la estructura actuando cémo cuspide de la jerarquia.
o Una serie de niveles de detalle que forman una Gnica jerarquia.
Para cada nivel podemos definir
= Nombre y descripcién
* Tipo de datos del nivel (de la columna c6digo)
» Si tiene columna descripcion (siempre es de tipo String).
Ademas cada nivel puede tener una serie de propiedades
asociadas (Ver definir una dimensiones compartidas)
Para mas informaciébn sobre las columnas cédigo, las
columnas descripcion de un nivel y propiedades de un nivel

ver Definicién de una dimensién compartida.

4. Es posible crear miembros calculados para realizar calculos avanzados

sobre los objetos del cubo, utilizan el lenguaje MDX y es posible definir
desde calculos sencillos (Facturacion = Precio unitario * Cantidad
vendida) hasta férmulas complejas (Incrementos entre periodos de
tiempo, porcentajes del total, y un amplio etc.). La edicion de miembros

calculados requiere de un conocimiento del lenguaje MDX.
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2.4.1.2 Definicion de una dimensién compartida

Desde el diccionario de Litebi es posible definir dimensiones compartidas que
seran utilizadas por los cubos. Tipicamente en los proyectos hay dimensiones
(estructuras jerarquicas) que son utilizadas en varios cubos (sets de datos)

como por ejemplo la dimension temporal.

4 JTiempo . . v
- Niveles de una dimension

a Hiararchies
==Time1 Jerarguias de una dimension

4 ) Source

oads Info Informacion carga de datos de una dimension

Figura 9: Creando una dimensién el LiteSpace

1. Definir cual es el nivel base de la dimension.

- El nivel base es el nivel de maximo detalle de la dimension, el que
posteriormente se utilizara para relacionar la dimensién con el cubo. Ej.
En una dimension temporal el nivel base podria ser el dia, si en el cubo
tenemos la informacion a nivel de dia.

2. Crear los niveles que van a ser usados (independientemente de las
jerarquias que posteriormente los agrupen). Ej. Afio, Trimestre, Mes, Dia
de la semana, Semana del afio, Quincena, etc...

- Al definir estos niveles hay que tener en cuenta que un nivel tiene dos
tipos de campos

o Campo Id:
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= Es obligatorio.
» Puede ser de cualquier tipo de datos.
= Define al nivel.
Ej. En el nivel “Producto” seria el “Codigo de producto” en el nivel
“afo” seria el numero del afio “2007".
o Campos Descripcion:
= Es opcional.
= Siempre es de tipo String.
= Siexiste es utilizado para mostrar el elemento al usuario.
= Sino existe se utiliza el campo Id para mostrar el elemento
al usuario.
Ej. En el nivel “producto” seria el “Nombre del producto”, pero en

un nivel “afio” no seria necesario.

3. Definir las jerarquias: Una vez creados los niveles que van a utilizarse
en la dimension, se definen las jerarquia que los van a agrupar.

o Una dimension puede tener tantas jerarquias como se desee,
para dar mas alternativas de analisis al usuario.

o Toda dimension ha de tener al menos una jerarquia.

o Todas las jerarquias incluyen el nivel base cdmo maximo nivel de
detalle.
Ej. Jerarquia “Por Trimestre” formada por los niveles “Afo >

Trimestre > Mes > Nivel base dia”

Primero que todo, partiendo de los requisitos para el desarrollo de los editores,
se ha modificado el SpaceDB y se han generado las clases necesarias para
empezar a implementar los diferentes servicios para la creacion y edicion de un
cubo y de una dimension compartida. (Ver figuras 29 y 30). Para esta tarea
fueron muy importantes los conocimientos adquiridos en las asignaturas vistas
en este Master, como por ejemplo, sistema avanzado de base de datos, para

un buen disefio de las tablas y sus relaciones, y técnicas avanzadas de
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ingenieria de requisitos, para el correcto entendimiento y desarrollo de los
requisitos dados para la implementacién de estos modulos.

2.4.2 Litelntegrator

Litebi cuenta con una potente herramienta de ETL a la que llamamos
litelntegrator, que consta de una parte que se ejecuta en el lado del
cliente, apoyada en la fantastica herramienta open source Kettle, y una

capa de servicios web en el lado de Litebi. Ver figura 16.

Es una herramienta que sirve para tomar datos de cualquier origen, mapearlos
y cargarlos en los diferentes modelos analiticos definidos en Litebi para un
espacio privado del usuario, ademas permite configurarlo de tal manera que los
datos sean cargados diariamente, para siempre tener datos actualizados en los

modelos analiticos.

Con Litebi el objetivo es construir los procesos que obtengan la informacion de
los origenes deseados, los organicen de la forma deseada para cargarlos en

los cubos y dimensiones de liteSpace.

Los problemas que pueden aparecer a la hora de construir procesos de
integracion son de diversa indole, asi que se centrard aqui en el

funcionamiento principal de la herramienta.

Para ver un funcionamiento completo de Kettle lo recomendable es su propia y
extensa documentacion:
http://wiki.pentaho.com/display/EAl/Latest+Pentaho+Data+Integration+(a

ka+Kettle)+Documentation
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2.4.2.1 Paso de Output a Litebi

Ademas de todos los pasos de lectura, transformacion, lookup, etc., de kettle el

paso fundamental para cargar datos a Litebi es el “output a litebi”:

- Permite asociar los campos recibidos en la transformacion a la
estructura de un cubo o una dimensién en liteSpace de un espacio
privado, para ello se necesita el usuario y clave del cliente.

- Una vez los campos estan correctamente asociados, Kettle es capaz
de subir los datos a los cubos y dimensiones quedando estos listos
para su andlisis.

- La IP a utilizar para cargar datos al entorno de Litebi es:
“app.litebi.com”

- Se puede configurar el nimero de datos por paquete de envio, por

defecto esta de 1000 datos por paquete.

8] Litebi Step O]

Step name  Output to Litebi Structure fields

" = Structure Field type Type Input field
P 8798134129 1 Count Measure Integer opportunity_id ~
User name  admin_suger 2 Probability Measure Double L C
3 Amount Measure Double |0PPOrtunity_des
Possword eesessseses 4 Date Closed SharedDimension  Date gj:';ﬂﬂed
Output Cube S Date Entered SharedDimension Date opE;an\tk type *
X 6 Sales Stage - Stage Levelld String
Dimension 23 ¥
7 Campaign - Campaign Levelld String
Selection tree  Opportunities 8 Opportunity - Opportu...  Levelld String
9 Opportunity - Opportu... LevelDescnption String
Cubes 10 Type - Type Levelld String
W Leeds 11 User assigned - User as.. Levelld String
@ Opportunities 12 Source - Source Levelid String

Size Package 1000
Overwnite?  Standard
@ Update data

Check fields Clear fields
Clear data first

OK Cancel

Figura 10: Paso de Output to Litebi (Kettle)
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Ademas de la interfaz grafica para el mapeo de los datos externos con los
modelos analiticos de Litebi, era necesario la implementacion de la capa de
Servicio Web que tendria la funcion de conectar a Kettle con el lado del

servidor de Litebi, para ello utilizamos AXIS2. Ver figura 23.

Para esta tarea fue importante los conocimientos adquiridos en las asignatura
Modelado, Disefio e Implementacion de Servicios Web, para una buena
implementacion y configuracion de AXxis2, ya que Se puso en practica
conceptos, arquitecturas y metodologias aprendidas para la correcta
implementacion del servicio. La implementacion tecnoldgica y configuracion de

AXxis2 sera explicado detalladamente en el capitulo 4.

2.4.3 LiteExplorer

El funcionamiento es muy sencillo, al explorar un cubo o reporte (vista de cubo)
se abre liteExplorer quedando en el panel izquierdo disponibles las

dimensiones que conforman el cubo y que es posible utilizar para el analisis

[Dimensions ———————@fvew ——— |
¥ Fier i @ & & ti B @ » =
‘
Customer - Total Y [ Total
1997 8 Tatal
B 1) [6rans [Product vear | | pm—
AD) s
Akron City Map 1Sort descending
Akron Akron Eyeglass Screwdriver OB Keep only this
N Akron
[l Columns American 4P Exclude this
Applause R=Exclude all children
Atomic T oviv v
B8B Best 97,470.0¢€
Best 14,250.0 €
Best Choice 117,600.0 €
Better 78,310.0 €
= Big City 6,720.0 €
’_l‘l‘wﬂ Big Time 105,610.0 €
= Bird Call 60,770.0 €
Blue Label 67,950.0 €
Blue Medal 15,300.0 €
Booker 65,520.0 €
Bravo 70,1400 €
Carlson 71,0000 €
Carrington 106,220.0 €
> CDR 84,500.0 €

Figura 11: Visor Olap de Litebi
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Este panel tiene tres areas:

e Filtros: Dimension que no se estan visualizando en la vista pero sobre
las que es posible seleccionar filtros (acotar la informacion que se ve).
Ej. No deseo ver los afios en filas o columnas, pero deseo ver datos
Unicamente del afio 2008.

e Columnas: Dimensiones que deseo ver en la vista del cubo cémo
columnas.

e Filas: Dimensiones que deseo ver en la vista del cubo cémo filas.

e Edicién de Filtros: Sobre cualquier dimension es posible activar
(mediante botén derecho del ratén) los filtros, pudiendo seleccionar los

elementos de la dimensién que quiero utilizar en la vista.

Ademas se da la posibilidad de generar graficos con respecto a los datos
observados en el Visor Olap y ademas, si existen datos geogréficos, es posible
obtener un mapa que represente estos datos, para ello se utiliza el servidor de
mapas GeoServer Ver capitulo 4.

2.4.4 LiteMonitor

Con LiteMonitor es posible crear cuadros de mando, con los datos cargados
en Litebi, en minutos y modificarlos en tiempo record, todo desde una sencilla

interfaz web.
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Figura 12: Creacion de cuadros de mando

1. Cada cuadro de mando esta asociado a una vista o informe.

2. La vista o informe asociada puede ser importada o creada desde
LiteMonitor.

3. En el panel de la izquierda aparecera en forma de arbol las diferentes
vistas asociadas al tablero de los cuadros de mando.
Se podra decidir posicion y tamafio de cada cuadro de mando.

Se tiene la opcién de vista previa.
Para el desarrollo de este servicio fue de gran ayuda tener conocimientos
avanzados en HTML, ademéas modificar el SpaceDB y generar y/o modificar las

clases necesarias para el correcto funcionamiento del servicio. Ver figura 32.

En la figura 13 se puede observar el diagrama de servicios de Litebi, algunos

ya implementados y otros para implementacion futura.
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Figura 13: Diagrama servicios de Litebi
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3 IMPLEMENTACION TECNOLOGICA DE LITEBI

Para la construccion de Litebi se utilizé la estructura cliente-servidor, que es

aguella que se maneja para el uso del modelo SaaS.

3.1 Inteligencia de Negocios

El término Inteligencia de Negocios (BI) representa las herramientas y sistemas
que juegan un papel clave en el proceso de planificacion estratégica de la
corporacion. Estos sistemas permiten a una compaiiia recopilar, almacenar,
acceder y analizar datos de la empresa para ayudar a la toma de
decisiones. Generalmente estos sistemas ilustran la inteligencia de negocios en
las areas de perfiles de clientes, atencion al cliente, estudios de mercado, la
segmentacion del mercado, la rentabilidad del producto, andlisis estadistico, y

el inventario y andlisis de la distribuciéon por nombrar algunos.

3.2 Software as a Service

“...También se conoce como 'Software on Demand', permite acceder a todas
las funcionalidades de la aplicacién a través de la Web.

Puede considerarse como una evolucién del modelo ASP, con el que a menudo
es comparado. En este caso, no se trata de trasladar toda la complejidad de un
SAP® (Sistemas, Aplicaciones, Productos en procesamiento de datos), por
ejemplo, fuera de la empresa, sino de poder customizar y abrir ciertos

componentes predefinidos a las caracteristicas de los usuarios en todo tipo de

® Es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), desde el cual se puede administrar toda

la empresa. Desde el ingreso de una factura, hasta la salida de mercaderia, pasando por la

gestién de los recursos humanos, etc.
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aplicaciones, segun sus necesidades (presentes y futuras). Esto hace, que

econdémicamente este modelo sea muy beneficioso para los usuarios...” [2]

“...El software se hospeda en el servidor del proveedor, controla un proceso del
negocio como lo es la gestion de clientes, gestion de proyectos, punto de venta
y hasta el control de la totalidad de los procesos de la empresa a través de la
integracion de un ERP; el software es propiedad del proveedor y el cliente paga

una cuota mensual, semestral o anual por tener acceso al software en linea...”

[3]

3.3 ETL

“...Los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga constan de mdltiples
pasos, cuyo objetivo es transferir datos desde las aplicaciones de produccion a

los sistemas de Inteligencia de negocio:

e Extraccion de los datos desde las aplicaciones y bases de datos de
produccion (ERP, CRM, RDBMS, archivos, etc.)

¢ Transformacion de estos datos para reconciliarlos en todos los sistemas
source, realizar célculos o andlisis sintactico de cadenas, enriquecerlos con
informacion de busqueda externa y, ademas, adaptarlos al formato preciso
por el sistema objetivo (Third Normal Form, Star Schema, Slowly Changing

Dimensions, etc.)

e Carga de los datos resultantes en las diversas aplicaciones de BI:
almacenes de datos histéricos generales (data warehouse) o almacenes de
datos empresariales, almacenes de datos historicos individuales (data

mart), aplicaciones OLAP (Procesamiento analitico en linea) o “cubos”, etc.

La latencia de los procesos ETL varia desde los lotes (a veces, de forma

mensual o semanal, pero en la mayoria de los casos diariamente), al tiempo
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casi real con actualizaciones mas frecuentes (cada hora, cada pocos minutos,
etc.)...” [4]

3.4 Cubos (Olap)

Este proceso consiste en obtener datos relevantes entre la gran cantidad de
informacion contenida en el sistema. Se pueden agregar multiples dimensiones
para realizar los cruces que permitiran extraer, en forma rapida y eficiente, la
informacion que se requiere. Los cubos estan formados por métricas y

dimensiones. Ej. Cubo de ventas, Cubo de contabilidad, etc.

A TIANE A=
;r:.ilj‘i'_ Ul=>)
“Autos Locos”™

“items™

"Munecas”

1
|
l
v

“"Munecas”™ “Autos Locos”

Figura 14: Cubo Olap*

3.5 Dimension

Una dimension representa una perspectiva de los datos. Las dimensiones son

usadas para seleccionar y agregar datos a un cierto nivel deseado de detalle.

4 Figura extraida: DYBOX, Cubos (OLAP). Chile http://www.dybox.cl/pdf/cubos.PDF, pag.4,
2007
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Las dimensiones se relacionan en jerarquias o niveles. Ejemplo: la dimension

Tiempo que presenta los niveles: dia, semana, mes y afio.

3.6 Jerarquia

Una dimension puede tener una 0 varias jerarquias, una jerarquia es un
conjunto de niveles cada uno expresando un nivel de profundidad en la
informacion. Permiten analizar la informacién de forma agrupada (ventas por
afo) o al detalle (ventas diarias). Ejemplo. La dimensién tiempo esta formada
por la jerarquia “Por Trimestre”, que tiene los niveles “Afio > Trimestre > Mes >
Dia’.

3.7 Data Warehouse

“...El Data Warehouse (traducido como Almacén o Bodega de datos
normalmente) es un concepto central a partil del cual (junto con los Sistemas
de Informacion ejecutiva y unas cuantas siglas mas) se desarrolla hace mas de
una década el concepto del Business Intelligence. En esencia consiste en
construir un gran almacén de datos que recoja las informaciones empresariales
de fuente de datos heterogéneas, la integre, la limpie, la almacene

histéricamente, y la deje disponible para el analisis....”. [5]

3.8 Esquema en estrella

El esquema en estrella es la representacibn mas importante del modelo
dimensional. En el modelo dimensional encontramos hechos y dimensiones.
Todo objeto de analisis es un hecho. Este hecho se representa en el modelo
dimensional en forma de tabla de hechos o fact table. Los hechos son
analizados a su vez, a través de las dimensiones o componentes (tantas como
dimensiones participen en la descripcion del hecho), que se representan en el

modelo dimensional a partir de las tablas de dimensiones.
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Si realizamos este esquema mental (tabla de hechos en el centro y tablas de

dimensiones alrededor), todo parece dibujar una forma de estrella, origen del
nombre.

Los hechos tienen columnas de datos denominadas métricas y las dimensiones

tienen columnas que representan los niveles de jerarquias.

[Dimension_Producte ___ ~

v idProducto: INTEGER
'O Nombre: VARCHAR(E0)

& Categoria: VARCHAR(E0)

@ Subcategoria: VARCHAR(E0)
@ Marca: VARCHAR(S0)

Q Peso: FLOAT

@ Akura: INTEGER

—
"o : @ Anchura: INTEGER |Dimension_Tiempo -
°'"."""°" [imacen = @ Profundidad: INTEGER Hydrie"DO: INTEGER
[ e Aacen: T G fecha: DATE
u _°. ARCHAN0) TABLA DE HECHX ,v;,l @ anyo: INTEGER

@ Dreccion_1: VARCHAR(100) —ide e = O Wrimestre: INTE
| G Dwecclon_2: VARCHAR(100) |Hechos_Ventas - > 5

A @ mes: INTEGER

@ CP: VARCHAR(S) ¥ «Producto: INTEGER (FK)
| 2 < semana: INTEGER
| @ Localidad: VARCHAR(70) ¥ idalmacen: INTEGER (FK) B A i S ARE (10)
& Provincia: VARCHAR(S0) ¥ idPromocion: INTEGER (FK) - AN

| ¥ idCliente: INTEGER (FK)

| ¥ WTiempo: INTEGER (FK)
@ Unidades: INTEGER

| @ Precio: DOUBLE

Dirmension_Promocion s Dimension_Clente
¥ idPromocion: INTEGER ¥ idChente: INTEGER
O NomPromocion: VARCHAR(80) @ Nombre: INTEGER

G Tipo: VARCHAR(S0) & Sexo: VARCHAR(10)
| Coste: FLOAT G Edad: INTEGER

| @ Inicio: DATE & Fecha_Registro: DATE
| & Fin: DATE

Figura 15: Ejemplo de modelo de datos en estrella

Este esquema es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado en
analisis multidimensionales (OLAP, Datamarts, EIS, etc.). Permite acceder
tanto a datos agregados como de detalle.

El disefio de esquemas en estrella permite implementar la funcionalidad de
una base de datos multidimensional utilizando una clasica base de datos

relacional (mas extendidas que las multidimensionales).
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Otra razon para utilizar los esquemas en estrella es su simplicidad desde el
punto de vista del usuario final. Las consultas no son complicadas, ya que las
condiciones y las uniones (JOIN) necesarias soélo involucran a la tabla de
hechos y a las de dimensiones, no haciendo falta que se encadenen uniones y
condiciones a dos o méas niveles como ocurriria en un esquema en copo de
nieve. En la mayoria de los casos son preferibles los de estrellas por su
simplicidad respecto a los de copo de nieve por ser mas faciles de manejar.

Finalmente, es la opcion con mejor rendimiento y velocidad pues permite
indexar las dimensiones de forma individualizada sin que repercuta en el

rendimiento de la base de datos en su conjunto.

3.9 MDX

Este lenguaje fue creado en 1997 por Microsoft. No es un lenguaje estandar,
sin embargo diferentes fabricantes de herramientas OLAP (entre ellos
Mondrian [6]) lo han adoptado como estandard de hecho.

El MDX es en los sistemas OLAP el equivalente al SQL en los sistemas
gestores de bases de datos relacionales. Eso significa que es el lenguaje a
través del cual podemos explotar la informacién que reside en los motores

OLAP y satisfacer consultas multidimensionales.

El andlisis multidimensional consiste en organizar la informacion y los datos de
una organizacion de forma que los elementos medibles o métricas del negocio
(también llamados hechos) puedan ser cualificados utilizando las diferentes

"dimensiones" o vistas del negocio.
Ejemplo:

Tenemos un supermercado con una tarjeta de fidelizacibn que nos permita

saber quién compra que y cuando.
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Un andlisis u organizacion multidimensional de los datos de ventas de un
supermercado nos podria permitir responder a preguntas como:

e ¢ Qué articulo es el mas vendido este mes?

e ¢ Qué tienda ha vendido mas articulos del tipo X?

e (Qué edad tienen los clientes que mas gastan en mi supermercado (de

media)?

A continuacidn se ve el paralelismo entre estas consultas y el modelo

multidimensional.

e ¢ Que articulo es el mas vendido este mes?
En esta pregunta queremos analizar el hecho articulos vendidos y lo
gueremos analizar desde 2 dimensiones distintas: tiempo y familia de
productos

e ¢ Que supermercado ha vendido mas articulos del tipo X?
El hecho a contar aqui es el mismo (cantidad de articulos), pero las

dimensiones son aqui las diferentes tiendas y la familia de productos

MDX es un lenguaje de consulta mas cercano al lenguaje natural que el sql sin
embargo tiene funciones y formulas que lo hacen muy potente para el analisis

de datos.

La principal diferencia del mundo OLAP respecto al mundo relacional radica en
que las estructuras dimensionales estan jerarquizadas y se representan en
forma de arbol y por lo tanto existen relaciones entre los diferentes miembros

de las dimensiones.

Este hecho hace que el lenguaje MDX disponga de funciones y atributos
especiales que permiten referenciar los diferentes elementos de las
dimensiones con expresiones como MIEMBROS-HIJO, MIEMBROS-PRIMO,
MIEMBROS-PADRE, etc.,, haciendo wuna analogia con los arboles

genealdgicos.

41



Estas estructuras jerarquizadas son especialmente (tiles para poder visualizar

los datos de forma comparada a nivel temporal.

3.9.1 Principales Aspectos de la Sintaxis

El lenguaje MDX permite realizar consultas con una sintaxis parecida al

lenguaje natural.

Para ejemplificar las consultas y la sintaxis trabajaremos con un ejemplo de un

cubo.

Imaginamos un cubo de ventas con las siguientes dimensiones:
¢ Dimension temporal de las ventas con niveles de afio y mes.
e Dimension productos vendidos con niveles de familia de productos y
productos.

¢ Dimension de medidas con importe de las ventas y unidades vendidas.

Ejemplo:
Si queremos obtener el importe de las ventas para el afio 2008 para una familia

de productos lacteos, la consulta seria la siguiente:

SELECT

{ [Medidas].[importe ventas]}
on columns,
{[Tiempo].[2008] }

on rows

FROM [cubo ventas]
WHERE ([Familia].[lacteos])
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Analizando el ejemplo anterior se puede establecer una analogia con una

consulta sql, para asi explicar mejor la estructura del lenguaje.

En primer se tiene la estructura idéntica general de la consulta con las
clausulas SELECT ... FROM ... WHERE que en MDX se usa idénticamente al
sqgl especificando en el Select un conjunto de elementos que queremos
visualizar, en el From indicamos el cubo del que queremos sacar la informacion

y en el Where las condiciones de filtrado.

Una de las particularidades del MDX es que la informacion la devuelve en
forma tabular normalmente y debe ser procesada. En la clausula Select se usa
la clausula on columns. Esta clausula sirve para separar los elementos que
gueremos visualizar en las filas de los que queremos en las columnas. En la
consulta de ejemplo se verd el importe en las columnas y el tiempo en las filas.
Los { } son para permitir listas de elementos en las selecciones y los [ ]

encapsulan elementos de las dimensiones y niveles.

A nivel de funcionalidades y potencia a la hora de realizar consultas el MDX es
potente como el SQL aunque su objetivo estd orientado a temas de

comparaciones, relaciones jerarquicas entre elementos, etc.

Una de las funcionalidades que distinguen al MDX es el acceder a los
elementos utilizando estructura de arbol. Asi para un determinado nivel de una
dimension tenemos comandos como:
e [Familia].[lacteos].CurrentMember : Permite acceder al miembro
actual.
e [Familia].[lacteos].Children : Permite acceder a los hijos de la familia
de los lacteos.
e [Familia].[lacteos].prevMember: Permite acceder al miembro anterior

de la dimension.
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Por otro lado existen diferentes funciones que permiten realizar calculos y

complementar las consultas como por ejemplo:

e CrossJoin(conjunto_a,conjunto_b): Obtiene el producto cartesiano de
dos conjuntos de datos.

e BottomCount(conjunto_datos,N): Obtener un numero determinado de
elementos de un conjunto, empezando por abajo, opcionalmente
ordenado.

e BottomSum(conjunto_datos,N,S): Obtener de un conjunto ordenado
de los N elementos cuyo total es como minimo el especificado en S.

e Except(conjunto_a,conjunto_b): Obtener la diferencia entre dos

conjuntos.

MDX también tiene implementada muchas funciones matematicas, estadisticas

y trigonométricas que permiten enriquecer los analisis.

3.9.2 Miembros calculados, medidas y formulas complejas

Una de las funcionalidades méas potentes que ofrece el lenguaje MDX es la
posibilidad de realizar calculos complejos tanto dinamicos (en funcién de los
datos que se estadn analizando en ese momento) como estaticos. Los cubos
multidimensionales trabajan con medidas y con miembros calculados. Las
medidas son las métricas de la tabla de hechos a las que se aplica una funcién
de agregacion (count, distinct count, sum, max, avg, etc.), en otras palabras
son las métricas del negocio en estado puro. Los miembros calculados son
tratados como métricas a la hora de explotar los cubos, sin embargo son

mucho mas potentes que estas.

Un miembro calculado es una métrica que tiene como valor el resultado de la

aplicacion de una formula que puede utilizar todos los elementos disponibles en
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un cubo, asi como otras funciones de MDX disponibles. Veamos un ejemplo

sencillo.

Tenemos dos métricas en nuestro cubo que son: [Medidas].[importe ventas]

y [Medidas].[Numero de articulos vendidos].

Se podria obtener el precio medio de articulo utilizando un miembro calculado
con la siguiente formula:

[Medidas].[precio medio articulo] = [Medidas].[importe ventas] /
[Medidas].[Namero de articulos vendidos]

3.10 Arquitectura de la aplicacién

A continuacion se hara una descripcion de la arquitectura y tecnologias usadas

para el desarrollo de Litebi.
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Figura 16: Arquitectura Litebi

3.10.1 GWT (Google Web Toolkit)

Para la creacion de esta aplicacion Web se ha usado el Framework creado por
Google, Google Web Toolkit , que basicamente lo que permite hacer es crear el
coédigo en Java usando cualquier entorno de desarrollo (IDE) de Java y el

compilador lo traducira a HTML y JavaScript.

GWT [7] permite crear aplicaciones AJAX en el lenguaje de programacién Java

gue son compiladas posteriormente por GWT en codigo JavaScript ejecutable
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optimizado que funciona automaticamente en los principales navegadores.
Durante el desarrollo de una aplicacion, se puede repetir rapidamente el mismo
ciclo "editar - actualizar - ver" tipico de JavaScript y aprovechar la ventaja
afiadida de poder depurar y recorrer una a una todas las lineas de codigo Java.
Cuando se esté listo para la implementacion, GWT compilara el codigo fuente
Java en archivos JavaScript optimizados independientes.

Fue seleccionado debido a:
e Uso de estandares como javascript en lugar de runtimes propietarios.
e Es Open Source
e Ofrece una gran productividad al equipo de desarrollo.

e Garantia de continuidad y calidad del producto a futuro.

GWT utiliza Java, por lo que se puede utilizar todas las herramientas de
desarrollo con Java (Eclipse, IntelliJ, JProfiler, JUnit) al crear las aplicaciones
AJAX; por ello para Litebi se utiliza la herramienta de desarrollo integrado

Eclipse.

3.10.2 Protocolo de transferencia

GWT admite un conjunto indefinido de protocolos de transferencia, como JSON
(JavaScript Object Notation) y XML, pero el mecanismo de llamada a
procedimiento remoto (RPC) de GWT, el utilizado para la transferencia de
datos en Litebi, permite el establecimiento de comunicaciones Java de una
forma especialmente sencilla y eficaz. Al igual que ocurre con el mecanismo de
invocacion de métodos remotos (RMI) tradicional de Java, tan sélo hay que
crear una interfaz que especifigue los métodos remotos que se quieran
ejecutar. Al realizar una llamada a un método remoto desde el navegador, el
mecanismo RPC de GWT serializara automaticamente los argumentos,
ejecutara el método adecuado en el servidor y anulara la serializacion del valor

de retorno del codigo cliente. EI mecanismo RPC de GWT también es bastante
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sofisticado: permite gestionar jerarquias de clase polimérfica y ciclos de
graficos de objetos, e incluso generar excepciones durante el proceso.

3.10.3 Hibernate

Herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma Java, que facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo
de objetos de una aplicacibn, mediante archivos declarativos (XML) u
anotaciones que permiten establecer estas relaciones. Un estandar en
aplicaciones empresariales. Otorga productividad en el desarrollo e

independencia del sistema de gestion de bases de datos.

3.10.4 J2EE

Es una plataforma de programacion (parte de la plataforma Java), para
desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de programacion
Java con arquitectura de N niveles distribuida, basandose ampliamente en
componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de

aplicaciones.

La tecnologia Java es utilizada como espina dorsal de la arquitectura del
producto. Algunas de las ventajas que se derivan de su uso son:

e Tecnologia estandar en aplicaciones empresariales

e Tecnologia sélida de calidad contrastada.

e Abundancia de librerias Open Source

¢ Integracion natural con GWT.

e Facilidad para encontrar profesionales altamente cualificados con

conocimientos de Java / J2EE.
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3.10.5 Servidor de mapa

Los servidores de mapas permiten la interaccion con la informacion espacial
almacenada en servidores de datos espaciales accesibles via web. El usuario
accede a la informacion de manera que puede visualizarla, consultarla y, en
funcion de las caracteristicas de los servidores y de los servicios prestados,
descargarla o realizar andlisis espaciales.

El usuario se conecta a los servicios prestados por estos servidores de mapas
a través de cliente tanto ligeros, aplicaciones web que permiten la consulta de
estos servidores de mapas desde el navegador, como pesados, aplicaciones
SIG de escritorio con médulos que permiten la conexion a servidores de

mapas.

#im

Usuarios Finales
Organismos , Ciudadanos y Empresas

------------ I INTERFAZ DE ACCESO Y CONSULTA I- e e
J,ig ""i\ = e
Aplicaciones Aplicaciones Web
de (Geoportal)
Escritorio
................ | SERVICIOS WEB INTEROPERABLES |emmemsmeccscenme -
WMS WFS WCS WPS CSwW
Servidor de Mapas Servidor de Mapas Servidor de Mapas Servidor de Catalogo
..........................| DATOS Y METADATOS |..............................
Repositorio de Repositorio de Bases de Datos Repositorio de
Ficheros Vectoriales Imagenes Raster Espaciales Metadatos

. & & B

Figura 17: Infraestructura servidores de mapas
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Para Litebi se utiliza el servidor GeoServer para el manejo de mapas dinamicos
en el Visor Olap de la aplicacion.

3.105.1 GeoServer

Geoserver [8] es un servidor de codigo abierto desarrollado en Java, lo que le
hace ser multiplataforma, que permite a los usuarios compartir y editar datos
geoespaciales. Disefiado para la interoperabilidad, publica datos de cualquier

fuente de datos espaciales con estandares abiertos.

Geoserver estd desarrollado sobre la base Geotools, una biblioteca de
sistemas de informacién geografica. Geoserver lee una variedad de formatos
de datos, incluyendo PostGIS, Oracle Spatial, ArcSDE, DB2, MySQL,
Shapefiles, GeoTIFF, GTOPO30, ECW, MrSID y JPEG2000. A través de
protocolos estandares es capaz de generar KML, GML, Shapefile, GeoRSS,
PDF, GeoJSON, JPEG, GIF, SVG, PNG y otros. Ademas, se puede editar
datos a través de WFS transaccionales (WFS-T). Geoserver incluye un cliente

integrado OpenLayers capaz de visualizar datos para obtener una vista previa.

Geoserver permite la publicaciéon eficiente de datos geoespaciales de Google
Earth a través de la utilizacion de enlaces de red, utilizando KML. Permite
utilizar las funciones avanzadas de Google Earth para incluir plantillas de
salida, pop-ups, el tiempo, altura de visualizaciones, y "super-overlays".

Geoserver es la implementacion de referencia del Open Geospatial Consortium
(OGC) para las normas Web Feature Service (WFS) y Web Coverage Service
(WCS), ademas esta certificado como servidor de alto rendimiento para Web
Map Service (WMS). Geoserver es un componente basico de la Web

Geoespacial.
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3.10.5.2 Abrir y compartir datos espaciales

GeoServer le permite mostrar la informaciébn espacial del mundo.
Implementando el estandar de la Web Map Service (WMS), GeoServer puede
crear mapas en una variedad de formatos de salida. OpenLayers, una
biblioteca de cartografia gratuita, est integrada en GeoServer, lo que hace la
generacion de mapas rapidos y faciles. GeoServer se basa en Geotools, un

conjunto de herramientas de codigo abierto de Java SIG.

GeoServer también se ajusta al estdndar Web Feature Services (WFS), que
permite la participacion real y edicion de los datos que se utiliza para generar

los mapas.

3.10.5.3 Uso libre y open software

GeoServer es software libre. Esto reduce significativamente las barreras

econdémicas en comparacion con los productos tradicionales de los SIG.

Ademas, no soélo estd disponible de forma gratuita, también es de codigo
abierto. Las correcciones de errores y mejoras de caracteristicas en el software
de cddigo abierto estdn mas aceleradas en comparacion con las soluciones de

software tradicional.

3.10.54 Interaccién con Mapping API existentes

GeoServer puede mostrar los datos en cualquiera de las aplicaciones de
mapas populares, tales como Google Maps, Google Earth, Yahoo Maps y
Microsoft Virtual Earth. Ademas, GeoServer puede contactar con las

arquitecturas tradicionales de los SIG como ESRI ArcGIS.
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Figura 18: Comunicacion Litebi - GeoServer

3.10.6 Mondrian

Mondrian [9], ahora rebautizado como Pentaho Analysis Services, es el motor

OLAP integrado en la suite de Business Intelligence Open Source Pentaho.

Mondrian es un proyecto Open Source, licenciado bajo la Mozilla Public
License (MPL). Esta licencia es una de las “Business Friendly” lo cual implica
gue es de las menos restrictivas para su uso desde la mayor parte de los
puntos de vista (al igual que la resto de la suite de Pentaho), permitiendo
Modificar, Embeber, Modularizar, el software sin restricciones; dejando al

parecer de la organizacion el aporte o no de los cambios realizados al proyecto.

El esquema de Mondrian es el utilizado para la exploracion de cubos Olap en

LiteExplorer
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Figura 19: Funcionamiento de Mondrian [10]

Mondrian se encarga de recibir consultas dimensionales (lenguaje MDX) y

devolver los datos de un cubo, sélo que este cubo no es algo fisico sino un

conjunto de metadatos que definen como se han de “mapear” estas consultas

que tratan conceptos dimensionales a sentencias SQL ya tratando con

conceptos relacionales que obtengan de la base de datos la informacién

necesario para satisfacer la consulta dimensional.

Es utilizado como gestor de metadatos dimensionales para LiteSpace.

Potente, rico en caracteristicas.

Utilizado ampliamente por organizaciones y también, de forma
embebida, en productos comerciales, incluso otras alternativas SaaS BI
como Lucidera®.

Producto sélido y altamente testado (7 afios de historia)

Independiente del SGDB

® http://www.lucidera.com/
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e Adaptable a las necesidades concretas de Litebi (Open Source)
e Basado en estandares del sector (MDX, XMLA, etc.), posibilidades de

interoperacion con otros sistemas.
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Figura 20: Ejemplo fichero XML con el esquema de Mondrian en Litebi

3.10.7 Kettle

Kettle [11]es un proyecto Open Source que incluye un conjunto de
herramientas para realizar ETL. Uno de sus objetivos es que el proyecto ETL
sea facil de generar, mantener y desplegar.

Se compone de 4 herramientas:
e SPOON: permite disefiar de forma gréfica la transformacion ETL

e PAN: ejecuta la transformaciones disefiadas con SPOON
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e CHEF: permite, mediante una interfaz grafica, disefiar la carga de datos
incluyendo un control de estado de los trabajos.

e KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef.

Es utilizado como base para la version de Litelntegrator (cliente/servidor).
e Producto sdlido con un largo recorrido
e Multiplataforma (java)
¢ Ampliamente conocido en el sector del Business Inteligence.

e Adaptable a las necesidades de Litebi (Open Source)

3.10.8 MySQL

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar y increiblemente rapido.
También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet. Por
un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita

este uso. Esté desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Este reconocido sistema de gestion de base de datos es utilizado en nuestra
aplicacion; ya que Litebi es una aplicacibn Web, por lo tanto hay baja
concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el entorno es intensivo

en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

3.10.9 Web Service axis2

Para la arquitectura de servicios web (SOA) se utiliza Axis2, que es la version
mejorada del contenedor de Web Services AXIS. El proyecto ha evolucionado

independientemente de la primera version debido a que implementa
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especificaciones diferentes. AXIS en su primera version implementaba JAX-
RPC y proveia un contenedor relativamente versatil para su época de

lanzamiento y sobre todo de propagacion (entre 2004 y 2007).

AXIS originalmente se convirti6 en uno de los contenedores mas extendidos
para implantar soluciones basadas en Web Services o0 que proveian acceso a

sistemas preexistentes mediante Web Services SOAP.

Axis2 soporta SOAP 1.1, SOAP 1.2 y REST. Axis2 es mas eficiente, mas
modular y mas orientado a XML que Axisl. Ha sido disefio para la facil
agregacion de plug-in “modulos”, que extienden su funcionalidad para la

seguridad y fiabilidad.

Los criterios para su utilizacion el proyecto son:
e Ampliamente usado en software empresarial.
e Open source
e Basado en estandares (WSDL, SOAP, etc.)

3.10.9.1 Arquitectura Axis2

La arquitectura de Axis2 se ha desarrollado manteniendo la uniformidad de los
servicios. Primero separa la l6gica y los estados; el codigo que procesa lo
l6gica es usualmente apétrida. Esto permite que el cddigo sea ejecutado
libremente en hilos paralelos. Segundo, que toda la informacién es mantenida
en un modelo de informacién; esto permite al sistema ser almacenado y
reanudado. Y finalmente, la arquitectura es modular; la arquitectura divide a

AXxis2 en los siguientes siete modulos:
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Deployment | WSDL

SOAP Processing Information
Processing

XML Processing
AXTIOM

Client | Transport

Figura 21: Componentes de la arquitectura de Axis2 [12]

1) Information Model

2) XML processing Model

3) SOAP Processing Model

4) Deployment

5) WSDL and Code Generation
6) Client API

7) Transports

3.11 Aspectos tecnicos de litebi

El patrén utilizado para la implementacion de Litebi es el modelo vista
controlado, el cual es utilizado para separar los datos, la interfaz de usuario, y

la 16gica de control en 3 componentes distintos.
Como se ha mencionado anteriormente, Litebi estd siendo desarrollada
utilizando Eclipse, en esta seccion se explicara como fue organizada esta

aplicacion en dicha herramienta.

Se decidio separar Litebi en 6 grandes proyectos o paquetes de desarrollo (ver

figura 22) que a continuacion se enumeran:

57



1)

2)

3)

4)

5)

6)

LitebiTypesOlap: Contiene todas las clases de datos necesarias para el

funcionamiento del Visor Olap (LiteExplorer).

LitebiTypesSolution: Contiene todas las clases de datos necesarias para

el funcionamiento de LiteSpace.

LitebiWidgets: Contiene todas las clases referente a la interfaz de usuario,

clases que no depende de los demas proyectos.

Litebiweb: Contiene, béasicamente, la logica de producto y los
controladores responsable de recibir los eventos de entrada, invocar
cambios en el modelo y en la vista. Este proyecto conoce o depende de los
3 proyectos anteriores.

LitebiwebService: En donde estdn todas las clases y librerias que

necesitamos para generar el servicio Web con Axis2.

LitebiKettlePlugin: Contiene todas las clases necesarias para la creacion

de un plugin para Kettle que sirve para conectar con Litebi.

Lo que se busca en todo esto, es la reutilizacién de codigo y de esa manera

hacer mas facil el mantener el cddigo en un futuro, entre otras cosas.
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Figura 22: Diagrama de paquetes en Litebi
3.11.1 Implementacidén de Axis2 en Litebi

Para el proceso de carga de datos desde el exterior a Litebi utilizamos AXIS2.

En un principio tuvimos problemas a la hora de construir el servicio Web por la

poca documentacion y ejemplos que habia en el momento, pero al final hemos

logrado implementar los servicios de manera 6ptima, en la figura 23 se muestra

el modelo de comunicacion entre los servicios de Litebi y el plugin de Litebi

para Kettle.
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Q 1. 1
A Kettle (PC)
Usuario ==component==
LitebivwehkettleFlugin
1
SOAP
1
LitebivwwebhServices
==component== ==component==
wsoL o T oo AXIS2 - ———— Tomcat
Document
1
S0AP
1
Server : Litehi
==components== ==component==
JZEE Tomcat
1 1 1
Hibernate DB mondrian §F OLAP Server
1 1 1
Servidor de base de datos Datahdart
==component==
WSl ==component==
¥ My Sl

Figura 23: Modelo comunicacion con Axis2

Para empezar el proceso de implementacion de Axis2 se descarga la
distribucién binaria estandar®, especificamente en AXIS2_HOME/samples/
dentro de los directorios: quickstart, quickstartadb, quickstartaxiom,
guickstartjibx y quickstartxmlbeans. La misma incluye los buildfiles (archivos

build.xml) para Ant que sirve para hacer una compilacion mas facil.

® http://ws.apache.org/axis2/download/1 3/download.html#std-bin
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A continuacion hago una guia rapida para la implementacion de un servicio
Web con Axis2 utilizando JIBX.

Empiezo explicando el contenido del archivo build.xml:

1. build-shared:

Compila con Jibx, con el comando bind, las clases que le pongamos en
binding.xml

e binding.xml: Hace referencia a wsdl-binding.xml y a types-binding.xml.

e wsdl-binding.xml: Excepciones que queremos serializar.

e types-binding.xml: Las clases que queremos serializar.

El bind de build.xm| se encarga de generar clases extras para permitir serializar
las clases que le configuremos en building.xml, building solo necesita las rutas
de todas las clases que estén implicadas, estas clases la necesita el cliente
(nuestra aplicacion java) y el servidor (tomcat). Las clases generadas son del

tipo xxx_acces.class.

2. build-client:
e generate-client: Genera las clases del cliente.

e compile-cliente: Compila las clases generadas en el cliente.

3. build-server:
e (generate_server: Genera las clases del servidor

e compile-server: Compila las clases generadas del servidor

La diferencia entre generate-server con generate-client, es que generate-server

tiene un argumento -ss que le dice que genere clases para la parte servidor.
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Las clases generadas sirven para enviar y recibir los objetos que se serializan
en Jibx. La parte cliente consta basicamente de WebServiceClient.java (nuestra
aplicacion) que utiliza  clases  generadas por  axis2 como
JibxUnwrapLibraryStub, etc. y nuestras clases, es decir, Measure, Dimension,

etc...

e packaged: Genera el archivo .aar (que en realidad es una jar con la
extension aar), que es lo que necesita axis2 para definir un servicio web,
dentro del .aar, aparte de clases, hay un archivo services.xml, en la

carpeta META-INF, con la definicion del servicio Web.

4. deploy:
Copia el archivo .aar junto con todos los archivos .xml, .class, .jar, etc., que se
necesitan para que el servicio web funcione, en las carpetas respectivas de

Axis2/WEB-INFO, que se encuentra dentro de la carpeta de tomcat/webapps.

Con todo lo anterior tenemos lo necesario para ejecutar sin problemas el

Servicio Web.

El archivo binding.xml hace referencia a wsl_binding.xml y a types-

binding.xml.

En ws_binding.xml agregamos las excepciones que queremos serializar.

En types_binding.xml agregamos las clases que queremos serializar, para
nuestra aplicacion queremos serializar las clases: Measure, SelfDimension,

SharedDimension, Cube, Hierarchy, Level, File y Folder.

Si queremos agregar una clase con solo atributos, se hace de la siguiente

forma:
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Agregando la clase File, por ejemplo:

<mapping abstract ="true"
class="com.litebi.web.client.shared.solution.File"
type-name = "tns:File">
<value name="id" style="attribute" field="id"/>
<value name="name" style="attribute" field="name"/>
<value name="description" style="attribute" field="description"/>
<value name="owner" style="attribute" field="owner"/>
<value name="date" style="attribute" field="date"/>

</mapping>

Para referenciar cada clase agregada, se utiliza el atributo type-name de la
etiqueta mapping, como se puede ver en el ejemplo anterior.

Si queremos agregar una clase que ademas tenga colecciones de objetos, se

puede hacer de la siguiente manera:

Agregando la clase Cube, por ejemplo:

<mapping abstract = "true"

class="com.litebi.web.client.shared.dictionary.Cube”

type-name="tns:cube">

<value name="id" style="attribute" field="id"/>

<value name="name" style="attribute" field="name"/>

<value name="description" style="attribute" field="description"/>

<collection field="measures"
item-type="com.litebi.web.client.shared.dictionary.Measure">
<structure name="measure" map-as="tns:Measure"/>

</collection>

<collection field="selfDimensions"
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tem-type="com.litebi.web.client.shared.dictionary.SelfDimension">
<structure name="selfDimension" map-as="tns:SelfDimension"/>
</collection>
<collection field="sharedDimensions"
item-
type="com.litebi.web.client.shared.dictionary.SharedDimension">
<structure name="sharedDimension"
map-as="tns:SharedDimension"/>
</collection

</mapping>

Noétese que para la clase Cube, existen 3 colecciones de objetos (Measure,
SelfDimension, SharedDimension), los cuales previamente ya han sido
agregados a types-binding.xml. Al definir las colecciones como lo muestra

ejemplo, se permite que todas las clases sean abstractas.

Si queremos agregar una clase que tenga como atributo algun objeto creado

por nosotros, lo hacemos de la siguiente manera:

Agregamos la clase SelfDimension, por ejemplo:

<mapping abstract = "true"
class="com.litebi.web.client.shared.dictionary.SelfDimension"
type-name = "tns:SelfDimension">

<value name="id" style="attribute" field="id"/>

<value name="name" style="attribute" field="name"/>

<value name="description" style="attribute" field="description"/>
<structure name="hierarchy" field="hierarchy" map-as="tns:Hierarchy"
usage="optional"/>

</mapping>
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En este ejemplo, ademas de los atributos simples de la clase, hemos agregado
un objeto (Hierarchy), que también se ha agregado a types-binding.xmi

previamente.

Por ejemplo: si queremos crear un método para recibir un objeto Cube,

escribimos lo siguiente:

Primero especificamos el nombre del método y cual es el nombre y el tipo del
parametro de entrada, es posible que no haya parametros de entrada, en ese

caso dejamos la etiqueta sequence vacia.

<element name="getCube">
<complexType>
<sequence>
<element name="id" type="int"/>
</sequence>
</complexType>

</element>

Luego se especifica que tipo de respuesta se recibir4, en este caso se

especifica recibir un objeto Cube, lo cual especificamos en el atributo type.

<element name="getCubeResponse">

<complexType>

<sequence>
<element name="getCubeReturn" minOccurs="0"
type="tns:cube"/>

</sequence>

</complexType>

</element>
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Mas adelante agregamos las siguientes instrucciones, para que Axis2 sepa
cuales son los métodos que hemos implementado y que hacer con ellos.

<wsdl:message name="getCubeRequest">

<wsdl:part element="wns:getCube" name="parameters"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message name="getCubeResponse">

<wsdl:part element="wns:getCubeResponse" name="parameters"/>
</wsdl:message>

<wsdl:operation name="getCube">

<wsdl:input message="wns:getCubeRequest" name="getCubeRequest"/>
<wsdl:output message="wns:getCubeResponse"
name="getCubeResponse"/>

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="getCube">

<wsdlsoap:operation soapAction="urn:getCube"/>

<wsdl:input name="getCubeRequest">

<wsdlsoap:body use="literal"/>

</wsdl:input>

<wsdl:output name="getCubeResponse">

<wsdlsoap:body use="literal"/>

</wsdl:output>

</wsdl:operation>

En JibxUnwrapLibrarylmpl.java se sobrescriben los métodos del servicio

Web, definidos en library.wsdl.

En WebServiceClient.java Se llaman los métodos especificados en
JibxUnwrapLibrarylmpl.java, hay dos maneras de llamar a los métodos, de
forma sincrona y asincrona. Para nuestro desarrollo se ha utilizado la forma

asincrona.
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Para ilustrar un poco, hagamos un ejemplo de una llamada asincrona para el

método getCubes().

e Primer paso:

Creamos la interfaz estdtica CubesCallback que extiende de
JibxUnwrapLibraryCallbackHandler, con dos métodos, que se encarga de
recibir la respuesta si todo sale bien y otro método que recibe la excepcion si

hay algun tipo de error:

public static class CubesCallback extends
JibxUnwrapLibraryCallbackHandler
{
private boolean m_done;
private Exception m_exception;
private Folder cubesFolder;
public synchronized void receiveResultgetCubes(Folder resp) {
cubesFolder =resp;
m_done = true;
}
public synchronized void receiveErrorgetCubes(Exception e) {
m_exception = e;

m_done = true;

e Sequndo paso:

Llamar al método, para esto escribimos lo siguiente:

CubesCallback cbs = new CubesCallback();
stub.startgetCubes(cbs);

long start = System.currentTimeMillis();
synchronized (cbs) {

while (Icbs.m_one) {
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try {
cbs.wait(100L);

} catch (Exception e) {}

}

System.out.printin("Asynchronous operation took " +
(System.currentTimeMillis()-start3) + " millis");
if (cbs.cubesFolder !'=null) {
Folder cubesFolder = cbs.cubesFolder;
} else {

cbs.m_exception.printStackTrace(System.out);

3.11.1.1 Modulo de seguridad para Axis2

Incluimos Rampart [13] que es un médulo basado en Apache WSS4J [14], que
a su vez implementa OASIS Web Services Security, estdndar para la seguridad

de servicios Web mediante SOAP.

Se utiliz6 para la validacion de usuario entre el plugin de Litebi para Kettle y el
servicio Web, a continuacién se muestra la clase en el cliente, donde se

especifica el sistema de seguridad:

package com.sosnoski.ws.library.jibx;

import org.apache.ws.security. WSPasswordCallback;

import javax.security.auth.callback.Callback;

import javax.security.auth.callback.CallbackHandler;

import javax.security.auth.callback.UnsupportedCallbackException;

import java.io.lOException;

public class ClientPWCBHandler implements CallbackHandler {
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public void handle(Callback[] callbacks) throws IOException,
UnsupportedCallbackException {
System.out.printIn("client handle callback!");
for (inti=0; i <callbacks.length; i++) {
WSPasswordCallback pwcb = (WSPasswordCallback) callbacksli];
String id = pwcb.getldentifer();
System.out.printin("client id :" +id);
if("bob".equals(id)) {
pwcb.setPassword("bobPW");

}

Axis2 llamaréa al método handle cuando necesite obtener la clave del usuario.
Se puede implementar de cualquier manera, el resultado debe ser que sobre el
objeto WSPasswordCallback se le asigne la clave que le corresponda al

usuario (con la linea pwcb.setPassword("bobPW "); ).

3.11.1.1.1 Seguridad y generacion de certificados

Es muy importante la seguridad en la carga de datos entre el plugin de Litebi
para Kettle y Litebi, para ello se utiliza el protocolo de capa de conexién
segura- (SSL).

Tanto si se emplea un certificado autofirmado como si se crea una autoridad de

certificacion, los cambios en el fichero server.xml de Tomcat son los mismos.
Hay que buscar el siguiente elemento Connector que aparece comentado:
<I-- Define a SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8443 -->

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
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port="8443" minProcessors="5" maxProcessors="75"
enableLookups="true"
acceptCount="10" debug="0" scheme="https" secure="true"
useURIValidationHack="false">
<Factory
className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteServerSocketFactory"
clientAuth="false" protocol="TLS" />

</Connector>

SSL proporciona autenticacion y privacidad de la informacion entre extremos

sobre Internet mediante el uso de criptografia.

Para activar el uso de SSL, hay que dejar sin comentarios el elemento
Connector. Los aspectos mas destacables de la configuracion que se activa
son:

» Se habilita el acceso al servidor de forma segura a través del puerto 8443.
Por tanto, las URL que se tienen que emplear son de la forma: o
https://servidor:8443/aplicacionweb/recurso.

» No se solicita certificado al cliente durante el establecimiento de la conexién
SSL. Por tanto, no es necesario cambiar nada en el navegador Web que

usemaos.

Por medio de una tarea Ant generamos el certificado un par de claves clave-
publica/clave-privada, hay que sefalar que la clave privada sirve para cifrar los
mensajes de Litebi, mientras que la clave publica solo sirve para descifrar;
luego repartimos la claves, la clave privada solo la tiene el servicio Web y la
clave publica la tendra el plugin de Litebi para Kettle. Como Kettle es una

aplicacién de escritorio, no es seguro que tenga la clave privada.

SSL implica una serie de fases béasicas:

= Negociar entre las partes el algoritmo que se usara en la comunicacion
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= Intercambio de claves publicasy autenticacion basada en certificados
digitales

= Cifrado del trafico basado en cifrado simétrico

En el primer contacto entre el Cliente (plugin de Litebi para Kettle) y servidor
(LitebiwWebService) tienen un intercambio secreto de claves por medio un
sistema de cifrado asimétrico (protocolo Diffie-Hellman [15]), la demas

comunicacién se hace de forma simétrica, por cuestiones de velocidad.

A continuacién se muestra la tarea Ant para generar el certificado.

1) Esta tarea genera el par de claves, lo mete en el keystore
(tomcat_keystore) con el password del keystore(tomcat_keystore_pass),
el password para poder utilizar el par de claves es keyspass.

<exec dir="." executable="keytool" failonerror="true">

<arg value="-v"/>

<arg value="-genkey"/>

<arg value="-validity"/>

<arg value="3650"/>

<arg value="-keyAlg"/>

<arg value="RSA"/>

<arg value="-alias"/>

<arg value="${tomcat_alias}"/>
<arg value="-keystore"/>

<arg value="${tomcat_keystore}" />
<arg value="-keypass"/>

<arg value="${keypass}"/>
<arg value="-dname"/>

<arg value="${dname}" />

<arg value="-storepass"/>

<arg value="${tomcat_keystore_pass}"/>
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</exec>

2) Con esta tarea se separa la clave publica en un archivo separado .cert

<exec dir="." executable="keytool" failonerror="true">
<arg value="-v"/>
<arg value="-exportcert"/>
<arg value="-alias"/>
<arg value="${tomcat_alias}"/>
<arg value="-keystore"/>
<arg value="${tomcat_keystore}" />
<arg value="-keypass"/>
<arg value="${keypass}"/>
<arg value="-storepass"/>
<arg value="${tomcat_keystore_pass}"/>
<arg value="-file"/>
<arg value="${plugin_cert_file}"/>

</exec>

3) con esta tarea se crea un nuevo keystore (para uso con el plugin) en el que
importamos la clave publica que hemos separado antes. El password para
el keystore es plugin_keystore_pass y el password para acceder a la
clave publica es keypass; estos passwords no son criticos, porque en el

keystore gque generamos solo existe la clave publica de litebi.

<exec dir="." executable="keytool" failonerror="true">
<arg value="-v"/>
<arg value="-importcert"/>
<arg value="-noprompt"/>
<arg value="-alias"/>
<arg value="${plugin_alias}"/>
<arg value="-keystore"/>
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<arg value="${plugin_keystore}" />

<arg value="-keypass"/>

<arg value="${keypass}"/>

<arg value="-storepass"/>

<arg value="${plugin_keystore_pass}"/>
<arg value="-file"/>

<arg value="${plugin_cert_file}"/>

</exec>
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4 CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Litebi ofrece una aproximacion diferente al Business Intelligence. Se
pretende eliminar el coste y la complejidad asociada a este tipo de soluciones
mediante el modelo de Software como Servicio (SaaS), es decir accesible a
través de Internet y con pago por uso. En resumen se elimina la necesidad de
implantar y mantener la solucién de Bl en el cliente, con el ahorro que supone
en inversion inicial en hardware y software, y en mantenimiento. Ademas Litebi
va mas alld y simplifica enormemente el proceso de creacion de las soluciones

analiticas.

Litebi es el primer producto con vocacion integral y autonoma de Business
Intelligence desarrollado en Espafa del que se tenga noticia. El producto no es
Open Source, y ha sido construido desde cero con el modelo SaaS en mente.
Ahora bien, cédmo todo software desarrollado en la actualidad, nos hemos
apoyado en algunos productos de Software Libre (bajo licencias adecuadas,
MPL, LGPL, etc.) en especial para la herramienta de ETL, aunque hay mas
componentes, por ejemplo AXIS2 para la capa de servicios Web o algunas otra
librerias Java. Sin profundizar mas, el producto esta desarrollado sobre el
framework GWT, que también es Open Source y una excelente plataforma que
nos ha facilitado muchisimo el desarrollo.

En este informe se ha mostrado las diferentes tecnologias y arquitectura
utilizada para el desarrollo de los diferentes modulos de Litebi. Hasta el
momento el trabajo realizado es realmente sorprendente y bastante rapido;
pero aun faltan muchas funcionalidades por desarrollar y que permitan que el
producto sea mas novedoso y competitivo. Entre estos modulos futuros

encontramos.
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1) liteEureka:

A partir de la informacién contenida en liteSpace, liteEureka aplica técnicas de
mineria de datos e inteligencia artificial para localizar patrones de

informacion que puedan ser (tiles al usuario.

El objetivo es el descubrimiento automatico de informacion relevante entre
los datos estructurados residentes en liteSpace utilizando las estructuras

dimensionales.

liteEureka funciona como un framework para crear sistemas expertos que se
adapten a las necesidades del usuario (bien entrenandolo, bien definiendo
reglas). Sera posible crear sistemas expertos verticalizados adaptados a las
necesidades de distintos ambitos (ej. sistema experto de control de calidad en

una linea de fabricacion).

El concepto clave en liteEureka es el de “descubrimiento” el sistema funciona
como un sugeridor/descubridor capaz de adaptarse a las necesidades del

cliente.

Se plantea el desarrollo propio desde cero de liteEureka apoyandose en
librerias y técnicas de IA y Mineria de Datos que permita al sistema trasladar al

usuario descubrimientos como:

e Clasificacion: Dadas unas variables determinadas (para un cliente:
sexo, edad y region), genera y propone una serie de “arquetipos” para
comprender la informacion (ej. Un 12% son mujeres entre 25-35 afios de

Madrid, Un 9% hombres de 40-50 afios de Barcelona, etc.)
e Informacion potencialmente relevante. En base a las reglas definidas

en el sistema experto mostrar informacion similar a la informacion que

anteriormente se considero valiosa.
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e Datos anémalos (limpieza de datos, deteccién de casos exéticos ). Ej.
El cliente A efectu6 una compra 20 veces superior a su media en

determinado dia, etc.

2) liteTeam:

Como parte del enfoque de Software como Servicio, Litebi incorpora
funcionalidades que optimizan el uso de la aplicacion por parte de equipos de

trabajo.

liteTeam aporta:

e Mail Integrado: El sistema es capaz de enviar correos electrénicos con
informes adjuntos. Se puede programar el envio de estos correos o
bien enviarlos en el momento del analisis.

e Alarmas: Es posible definir Alarmas de forma que, ante determinados
eventos (ej. Un valor supera el umbral indicado) desencadenen un
suceso (ej. envio de un correo o aviso a un usuario). Permite controlar la
informacion de forma pasiva.

e Colaboracién: Es posible agregar comentarios a los elementos de
andlisis, o llamar la atencion de otro usuario sobre datos determinados.
(ej. proceso de revision de objetivos de ventas en el que el responsable
va marcando elementos de datos y explicando los motivos detras del

valor).

3) liteConcepts

Herramienta para el analisis de los datos no estructurados (textuales)

almacenados en liteSpace o existentes en Internet.

LiteConcepts supone la creacién un lenguaje de representaciéon de ontologias

relacionadas con el modelo dimensional almacenado en liteSpace. Planteamos
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un desarrollo propio apoyandose en librerias y técnicas de mineria web y

tecnologias semanticas (ver anexo liteConcepts) que permitir:

Relacionar informacion no estructurada con informacion
estructurada. Por ejemplo mientras se realiza un andlisis OLAP ser
capaz de ofrecer un contexto relacionado de Noticias, documentos o
webs relacionadas.

Vigilar un determinado sector de Internet. El sector se define como un
conjunto de conceptos construidos usando técnicas de mineria web a
partir de un input suministrado por el usuario (keyrwords, webs, etc.). (Ej.
Vigilancia competitiva del sector del calzado, posibilitando recibir noticias
relacionadas, descubrimiento de informacion relevante, monitorizacion
de webs, etc.)

Usar para el proceso de toma de decisiones informacion proveniente de
diferentes origenes ya existentes en internet (Google Trends, Noticias,
Google Sets, Digg, Freebase, Technorati, etc.) (Ej. Uso de noticias de
internet, datos internos de ventas, y tendencias detectadas en Google
Trends para presentar un Cuadro de Mando sobre tendencias de

marketing en un determinado sector)

Para finalizar, pienso que la gran mayoria de la informacion, privada y publica,

residira en Internet. Las personas y las empresas estableceran relaciones

sobre plataformas en Internet, la red sera ubicua y plana, sin dejar por ello de

ser segura o de tener areas privadas. Con este proyecto se quiere aportar un

granito de arena a esa tendencia que creo natural y sana.
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Anexo 1 — Diagrama de clases de Litebi

El objetivo de este documento es mostrar las clases utilizadas para el disefio
de los datos en Litebi y su relacion.

A continuacién algunos puntos a explicar sobre el diagrama de la figura 33:

= Litebi da la posibilidad de crear espacios para cada cliente (empresa o

auténomo).

*= Un espacio puede tener uno o muchos usuarios

Lser o Space

Figura 24: Relacion Espacio y Usuario

= Cada espacio tiene un conjunto de carpetas y ficheros, hay 3 tipos de
carpetas: las que contienen los modelos analiticos cubos o dimensiones y
las que contienen informes y dashboards; y esta Udltima pueden ser
carpetas publicas (espacio compartido) o privadas (espacio Unico para el

usuario actual).

File
o> 1
Folder 0.~
1.7
1
1 1
User 1.* 1 Space
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Figura 25: Relacion Espacio, Usuario, Fichero y Carpeta

Las carpetas, cubos, dimensiones, jerarquias, niveles, informes (vistas de

analisis) y dashboard extienden de File.

Measure

e

Clube

Dirmension

Vi

Hierarchy

Dashboad

File

Vi

Py

Lewel

Figura 26: Relacion Cubo, Dimensién, Jerarquia, Nivel, Vista, Dashboard y File

La seguridad de carpetas, archivos y usuarios esta basado en roles y acls

(escritura, lectura y borrado).

ACL

Role

File

Folder l< o.*

-

Lser

Figura 27: Relacion Usuario, Rol, ACL, Fichero y Carpeta
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Una dimension puede ser compartida o propia.

EmheddedDimensian SharedDimension

Dimensian

Figura 28: Generalizaciéon Dimension

Un cubo debe tener al menos una Medida, miembro calculado y dimensién.

Measure

EmheddedDimension

SharedDimension

Cube Dimensian

Figura 29: Relacion Cubo, Measure y Dimensién

82



¢ Una dimension compartida debe tener al menos un nivel y jerarquia. Una

jerarquia debe tener al menos un nivel asociado.

SharedDimension

1.% 1.%

Hierar:hy Level

Figura 30: Relacion Dimensién Compartida, jerarquia y nivel

e Una vista debe estar asociada a un cubo.

Wiy 0= Cube

—_

Figura 31: Relacion vistay cubo

e Un Dashboard debe tener al menos una vista asociada

ey Dashhoad

Figura 32: Relacion vista'y Dashboard
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Calculated Member

EmbeddedDimensiaon

SharedDimension

* 0.~
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Measure ) - .
L 1 CLube o+ Dimension Hierarchy | o = 1= Level
0.~
rad 1
Wiewy
L_"} File
1.7 1 - Folder 0.~
o.*
0.~ 1. 1
Drashbhoad -
1
1 1 ]
AL ; Role Llser 1 Space
E -
1 -1"* D._* .1"*

Figura 33: Diagrama de clases de Litebi
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Anexo 2 — Documento de requisitos de Litebi

El siguiente documento es una especificacion de requisitos de Software de

Litebi.

Proyecto: Litebl

Documento de Requisitos del
Sistema

Version 1.0
Fecha: 01-11-2009
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Historial de Revisiones

Fecha

Descripcion

Autor

01-11-2009

Documento inicial de creaciéon

Juan Carlos H.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Litebi es una innovadora plataforma web de Inteligencia de negocios cuya
tecnologia permitira integrar y analizar informacién de cualquier origen de

forma sencilla y segura.

Una vez los datos han sido cargados en el diccionario de datos de Litebi, es
posible realizar potentes analisis (desde cuadros de mando y olap hasta
técnicas de inteligencia artificial o data mining), desde Internet, de forma
segura, y sin necesidad de hardware o proyectos de implantacion.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

e Subir e integrar datos en nuestro diccionario de datos a través de un
canal altamente seguro.

e Disponer de un Espacio de Analisis para la empresa propio,
customizable y seguro, con Reporting, Analisis Dinamico (Cubos),
Cuadros de Mando, Mineria de Datos, IA, etc...

e Acceder a Litebi desde cualquier plataforma con acceso a Internet

e Mejora el proceso de toma de decisiones, haciendo a la organizacion
mas eficaz y competitiva a partir de muy pocos dias de uso.

e Reduce el coste total de disponer de un sistema de Business

Intelligence.

CATALOGOS DE REQUISITOS DEL SISTEMA

La especificacion de requisitos del sistema ha sido realizada a través de la
identificacion de las principales caracteristicas (features) del sistema y de la
identificacion de las caracteristicas necesarias que deben existir en el entorno

para que el sistema funcione correctamente.
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REQUISITOS FUNCIONALES

Principales caracteristicas (Features) del sistema

1. Login

2. LiteSpace
e Gestion de contenido
e Editor de cubo
e Editor de dimensién

3. LiteExplorer

4. LiteMonitor

DEFINICION DE LOS ACTORES

Actor:

Cliente

Descripcion:

Denominacion de la persona antes de hacer login en el sistema

Comentarios:

Actor:

Usuario

Descripcion:

Denominacion del cliente después de hacer login en el sistema

Comentarios:

El usuario es una persona con los suficientes conocimientos
para la creacién de modelos analiticos en Litebi, normalmente
es el consultor, pero puede ser cualquier persona que conozca

el proceso para el manejo de los modelos analiticos.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los casos de uso del sistema se organizan de acuerdo a las caracteristicas

principales (features) del sistema, para cada uno de ellos se muestra el

diagrama de caso de uso y su especificacion.

LOGIN :

—

Cliente

|

|

I .
==includes==
|

|

LiteSpace

Figura 34: Diagrama de caso de uso: Hacer login

Caso de uso:

Login

Descripcion: El sistema verifica si el cliente se encuentra registrado
en el sistema y si el espacio al cual pertenece se
encuentra habilitado

Actores: Cliente

Precondicion:

Escenario

Principal:

1. El actor inserta su usuario y clave.

2. El sistema verifica si el usuario y clave
concuerdan con los registrados en el sistema.

3. El sistema muestra el espacio de carpetas y
ficheros del cliente (LiteSpace)

Tabla 1: Especificacion Caso de Uso de Hacer Login
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LITESPACE:

i i o - T =zinclude== e — _____""--.._
(xh___w:auanzar ashhoard ,> {_ Crearyeditardashboard ~ »---------- = LiteManitor J
— R — I — I
i /’, _—_— e ——
K e - =<ingludes» i T
. T K Crear Cuboy editar Cubo j— —————————————— Editor de Cubos )
; T — — —
4 _,”’ _--"" e - T - ==includes= T T
. Pt .y Creary editar Dimension compartida _‘)——————————\,ﬁ< Editor de dimension )
/, /J‘d __a"’ e P e - H“‘——_—_—'—"'
L ’_ ddddddd -
e
UsuarinF o> i o
[N, T el
e D —
‘l \\ R Teell <l Eliminar informes, dashboard, cubos, dimensiones compartidas y carpetas )
I Y H'\H_ -\-"'\-_‘h ——_____ I
) . e T
\1 b R el - —_—
1 . " - - -
' . T L Cartar y pegar Cubo )
4 \\ \"n\- - ——— —
4 N -
1 AN A
L t. ‘ﬂ.\:
\ ~ J— —
v N P -
b A Cottary pegar Dimensian Embebida 2
1 \\\ ) — e
b Copiar, cortar y pegar informes v dashboards I
N
ol . <<includes= T -
Creary explarar Informe )——————————————————}( visualizacion LiteExplorer )
— i e

—

Gestion de contenido

Figura 35: Diagrama de caso de uso: LiteSpace

3.

Caso de uso: Crear Carpeta
Descripcion: El sistema permite crear carpetas, donde se podran
almacenar diferentes tipos de ficheros, como informes,
dashboard, cubos y dimensiones.
Actores: Usuario
Precondicion: e La carpeta debe tener una carpeta padre
e Para esta accion el usuario debe tener permiso
necesarios sobre la carpeta padre.
Escenario 1. El actor selecciona la carpeta donde crear la
o nueva carpeta
Principal: b

2. El actor selecciona la opcién: Nueva Carpeta.
El sistema despliega una ventana con el campo
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de nombre y descripcion para la nueva carpeta.
4. El actor selecciona la opcion aceptar.
5. El sistema creara la carpeta dentro de la carpeta
seleccionada

Tabla 2: Especificacion Caso de Uso de Crear Carpeta

Caso de uso:

Copiar Carpeta

Descripcion: El sistema permite copiar y pegar carpetas entre
carpetas
Actores: Usuario

Precondicion:

e La carpeta destino debe ser diferente a la carpeta
padre

e Para esta accion el usuario debe tener permiso
necesarios sobre las carpetas origen y destino.

e Solo se puede copiar carpetas entre las carpetas
publicas y privadas o0 copiar carpetas que
pertenezcan solo a la de Cubos o solo a la de
Dimensiones

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona la carpeta donde crear la

nueva carpeta

El actor selecciona la opcion: Nueva Carpeta.

El sistema despliega una ventana con el campo

de nombre y descripcion para la nueva carpeta.

4. El actor selecciona la opcion aceptar.

5. El sistema creara la carpeta dentro de la carpeta
seleccionada

W

Tabla 3:

Especificacion Caso de Uso de Copiar Carpeta

Caso de uso:

Cortar Carpeta

Descripcion: El sistema permite cortar y pegar carpetas entre
carpetas
Actores: Usuario

Precondicion:

e La carpeta destino debe ser diferente a la carpeta
padre

e Para esta accion el usuario debe tener permiso
necesarios sobre las carpetas origen y destino.

e Solo se puede copiar carpetas entre las carpetas
publicas y privadas o0 copiar carpetas que
pertenezcan solo a la de Cubos o solo a la de
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Dimensiones
No se pueden cortar las carpetas padres

Escenario

Principal:

A wN e

El actor selecciona la carpeta a cortar

El actor selecciona la opcion: Cortar.

El actor selecciona la carpeta destino.

El actor selecciona la opcion: Pegar.

El sistema vincula la carpeta cortada a la carpeta
destino

Tabla 4:

Especificacién Caso de Uso de Cortar Carpeta

Caso de uso:

Eliminar Carpeta

Descripcion:

El sistema permite eliminar carpetas

Actores:

Usuario

Precondicion:

No se puede eliminar una carpeta padre.
Solo se pueden eliminar carpetas vacias.

Escenario

Principal:

W =e o

El actor selecciona la carpeta a eliminar
El actor selecciona la opcion: Eliminar.
El sistema elimina el registro de la carpeta.

Tabla 5: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Carpeta

Caso de uso:

Crear Informe

Descripcion: El sistema crea informes a partir de un cubo, el cual es
un modelo analitico con datos cargados.
Actores: Usuario

Precondicion:

El cubo debe existir en el sistema y tener datos
cargados

Solo se puede crear informes en las carpetas
privadas, publicas e hijas.

Escenario

Principal:

W N

oo

El actor selecciona la carpeta donde crear el
informe

El actor selecciona la opcion: Nueva Vista.

El sistema despliega una lista de cubos y un
campo para el nombre del informe.

El actor selecciona el cubo al cual desea crear el
informe 'y escribe el nombre del informe
(obligatorio).

El actor selecciona la opcion aceptar.

El sistema verifica si el usuario tiene permisos
necesarios para crear datos en la carpeta
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seleccionada.
7. El sistema creara el registro del informe y se
ejecutara el LiteExplorer.

Tabla 6: Especificacion Caso de Uso de Crear Informe

Caso de uso: Explorar Informe

Descripcion: Explorar los informes registrados en el sistema

Actores: Usuario

Precondicion: e Los informes deben estar registradas en el
sistema

e El cubo y las dimensiones asociadas al informe
deben estar registradas en el sistema y tener
datos cargados.

e El actor debe tener los permisos necesarios para
explorar el informe

Escenario 1. El actor selecciona el informe a explorar
o 2. El actor selecciona la opcién explorar
Principal: ) . . )
3. El sistema ejecutara el LiteExplorer
Tabla 7: Especificacion Caso de Uso de Explorar Informe
Caso de uso: Eliminar Informe
Descripcion: Eliminar un informe registrado en el sistema
Actores: Usuario
Precondicion: e El informe debe estar registrado previamente en
el sistema.
e El informe debe pertenecer al actor que desea
eliminarlo.
Escenario 1. El actor selecciona el informe a eliminar
o 2. El actor selecciona la opcion eliminar
Principal: . I . )
3. El sistema elimina el registro de la vista
Tabla 8: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Informe
Caso de uso: Copiar informe
Descripcion: El sistema permite copiar y pegar informes de una
carpeta a otra.
Actores: Usuario
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Precondicioén:

e Solo se puede copiar informes entre carpetas
pertenecientes a las publicas y privadas.

e El actor debe tener los permisos necesarios sobre
el informe y la carpeta para realizar esta accion.

e La carpeta destino debe ser diferente a la carpeta
origen

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona el informe a copiar

2. El actor selecciona la opcion: Copiar.

3. El actor selecciona la carpeta destino a pegar el
informe.

4. El actor selecciona la opcion pegar

5. El sistema creara un registro del informe pegado
en la carpeta destino.

Tabla 9: Especificacion Caso de Uso de Copiar Informe

Caso de uso:

Cortar informe

Descripcion: El sistema permite cortar y pegar informes de una
carpeta a otra.
Actores: Usuario

Precondicion:

e Solo se puede cortar informes entre carpetas
pertenecientes a las publicas y privadas.

e El actor debe tener los permisos necesarios sobre
el informe y la carpeta para realizar esta accion.

e La carpeta destino debe ser diferente a la carpeta
origen

Escenario

Principal:

El actor selecciona el informe a copiar

El actor selecciona la opcion: Copiar.

El actor selecciona la carpeta destino a pegar el
informe.

El actor selecciona la opcion pegar

El sistema vincula el registro del informe a la
carpeta destino.

6. El sistema eliminara el registro de la carpeta
origen

WwnN e

ok

Tabla 10: Especificacion Caso de Uso de Cortar Informe

Caso de uso:

Crear Dashboard

Descripcion:

El sistema crea ficheros tipo dashboard

Actores:

Usuario

Precondicion:

e El actor debe tener los permisos necesarios en la
carpeta para crear ficheros.

e Solo se puede crear informes en las carpetas
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privadas, publicas e hijas.

Escenario

Principal:

W

El actor selecciona la carpeta donde crear el
dashboard

El actor selecciona la opcién: Nuevo Dashboard.
El sistema despliega una ventana para escribir el
nombre y descripcion del dashboard.

El actor selecciona el cubo al cual desea crear el
informe, escribe el nombre (obligatorio) y la
descripcion (opcional).

El actor selecciona la opcién aceptar.

El sistema creara el registro del informe y se
ejecutard el LiteExplorer.

Tabla 11:

Especificacion Caso de Uso de Crear Dashboard

Caso de uso:

Visualizar Dashboard

Descripcion:

Visualizar dashboard disefiado por los actores

Actores:

Usuario

Precondicion:

El dashboard debe estar registrado previamente
en el sistema

El actor debe tener los permisos necesarios para
visualizar el dashboard

Escenario

Principal:

WwnN e

El actor selecciona el dashboard a visualizar

El actor selecciona la opcion visualizar

El sistema abrirA una péagina donde se podra
visualizar el dashboard.

Tabla 12: Especificacion Caso de Uso de Visualizar Dashboard

Caso de uso:

Eliminar Dashboard

Descripcion:

Eliminar un dashboard registrado en el sistema

Actores:

Usuario

Precondicion:

El dashboard debe estar registrado previamente
en el sistema.
El actor debe ser el propietario del dashboard.

Escenario

Principal:

WK e

El actor selecciona el informe a eliminar
El actor selecciona la opcion eliminar
El sistema elimina el registro de la vista

Tabla 13: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Dashboard
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Caso de uso:

Copiar Dashboard

Descripcion: El sistema permite copiar y pegar dashboard de una
carpeta a otra.
Actores: Usuario

Precondicioén:

Solo se puede copiar dashboards entre carpetas
pertenecientes a las publicas y privadas.

El actor debe tener los permisos necesarios sobre
el dashboard y la carpeta para realizar esta
accion.

La carpeta destino debe ser diferente a la carpeta
origen

Escenario

Principal:

WwnN e

4.
5

El actor selecciona el dashboard a copiar

El actor selecciona la opcion: Copiar.

El actor selecciona la carpeta destino a pegar el
dashboard.

El actor selecciona la opcion pegar

El sistema creara un registro del informe pegado
en la carpeta destino.

Tabla 14: Especificacion Caso de Uso de Copiar Dashboard

Caso de uso:

Cortar Dashboard

Descripcion: El sistema permite cortar y pegar dashboard de una
carpeta a otra.
Actores: Usuario

Precondicion:

Solo se puede cortar dashboard entre carpetas
pertenecientes a las publicas y privadas.

El actor debe tener los permisos necesarios sobre
el dashboard y la carpeta para realizar esta
accion.

La carpeta destino debe ser diferente a la carpeta
origen

Escenario

Principal:

wnN e

El actor selecciona el dashboard a copiar

El actor selecciona la opcion: Copiar.

El actor selecciona la carpeta destino a pegar el
dashboard.

El actor selecciona la opcion pegar

El sistema vincula el registro del dashboard a la
carpeta destino.

Tabla 15: Especificacion Caso de Uso de Cortar Dashboard
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Gestion de Cubos y Dimensiones

Caso de uso:

Crear Cubo

Descripcion: El sistema crea modelos analiticos para cargar datos, en
este caso un cubo
Actores: Usuario

Precondicion:

e Solo se pueden crear cubos en la carpeta Cubos.

e EIl nimero de cubos creados debe ser menor o
igual al nimero maximo de cubos permitidos para
el usuario.

Escenario

Principal:

El actor selecciona la carpeta donde crear el cubo
El actor selecciona la opcién: Nuevo Cubo.
El sistema ejecutara el Editor de Cubos.

WwnN e

Tabla 16: Especificacion Caso de Uso de Crear Cubo

Caso de uso:

Editar Cubo

Descripcion:

El sistema permite editar los cubos

Actores:

Usuario

Precondicion:

e Solo se pueden editar cubos registrados en el
sistema.

e El usuario debe tener los permisos necesarios
sobre el cubo para editarlo

Escenario

Principal:

El actor selecciona el cubo a editar
El actor selecciona la opcion: Editar.
El sistema ejecutara el Editor de Cubos.

WwnN e

Tabla 17: Especificacion Caso de Uso de Editar Cubo

Caso de uso:

Eliminar Cubo

Descripcion:

Eliminar un cubo registrado en el sistema

Actores:

Usuario

Precondicion:

e El cubo debe estar registrado en el sistema.
e El actor debe tener los permisos necesarios sobre
el cubo para eliminarlo.

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona el cubo a eliminar.

2. El actor selecciona la opcion eliminar

3. El sistema elimina el registro del cubo y los datos
cargados en él.

Tabla 18: Especificacién Caso de Uso de Eliminar Cubo
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Caso de uso:

Cortar Cubo

Descripcion:

El sistema permite cortar cubos de una carpeta a otra

Actores:

Usuario

Precondicioén:

Las carpetas origen y destino deben ser parte de
la carpeta Cubos.

La carpeta origen no puede ser la misma que la
carpeta destino

El actor debe tener los permisos necesarios sobre
el cubo para cortarla y pegarla en otra carpeta.

Escenario

Principal:

ahwpnE

El actor selecciona el cubo a cortar.

El actor selecciona la opcion: Cortar.

El actor selecciona la carpeta destino

El actor selecciona la opcién: Pegar

El sistema vincula el registro del cubo a la carpeta
destino.

Tabla 19: Especificacion Caso de Uso de Cortar Cubo

Caso de uso:

Crear Dimensién Compartida

Descripcion: El sistema crea modelos analiticos para cargar datos, en
este caso una dimensién compartida
Actores: Usuario

Precondicion:

Solo se pueden crear dimensiones compartidas
en la carpeta Dimensiones.

Escenario

Principal:

1.

2.

3.

El actor selecciona la carpeta donde crear la
dimension compartida

El actor selecciona la opcion: Nueva Dimension
Compartida.

El sistema ejecutara el Editor de Dimensiones.

Tabla 20: Especificaciéon Caso de Uso de Crear Dimensién Compartida

Caso de uso:

Eliminar Dimension Compartida

Descripcion: Eliminar una dimension compartida registrado en el
sistema
Actores: Usuario

Precondicion:

La dimensién compartida debe estar registrada en
el sistema.

La dimension compartida no puede estar en uso
por un cubo.

El actor debe tener los permisos necesarios sobre
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la dimension compartida para eliminarlo.

Escenario

Principal:

2.
3.

El actor selecciona la dimensién compartida a
eliminar.

El actor selecciona la opcion eliminar

El sistema elimina el registro de la dimension
compartida y los datos cargados en ella.

Tabla 21: Especi

ficacion Caso de Uso de Eliminar Dimension Compartida

Caso de uso:

Editar Dimension Compartida

Descripcion:

El sistema permite editar las dimensiones compartidas

Actores:

Usuario

Precondicion:

Solo se pueden editar dimensiones compartidas
registradas en el sistema.

El actor debe tener los permisos necesarios sobre
la dimension compartida para editarla

Escenario

Principal:

2.
3.

El actor selecciona la dimensién compartida a
editar

El actor selecciona la opcion: Editar.

El sistema ejecutara el Editor de Dimensiones.

Tabla 22: Especificacion Caso de Uso de Editar Dimension Compartida

Caso de uso:

Cortar Dimension Compartida

Descripcion: El sistema permite cortar dimensiones compartidas de
una carpeta a otra
Actores: Usuario

Precondicion:

Las carpetas origen y destino deben ser parte de
la carpeta Dimensiones.

La carpeta origen no puede ser la misma que la
carpeta destino.

El actor debe tener los permisos necesarios sobre
la dimension compartida para cortarla y pegarla
en otra carpeta.

Escenario

Principal:

=

akwN

El actor selecciona la dimension compartida a
cortar.

El actor selecciona la opcion: Cortar.

El actor selecciona la carpeta destino

El actor selecciona la opcion: Pegar

El sistema vincula el registro de la dimensién
compartida a la carpeta destino.

Tabla 23: Especificacién Caso de Uso de Cortar Dimension Compartida
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Figura 36: Diagrama de caso de uso: Editor de Cubo

Caso de uso:

Crear y Editar Métrica

Descripcion:

El sistema permite crear y editar una 0 mas métricas en

un cubo

Actores:

Usuario

Precondicion:

e El cubo no debe tener datos cargados

Escenario

Principal:

El actor selecciona el item Métricas.

El actor selecciona la opcion: Crear Métrica.

El sistema crea una métrica nueva.

El actor llena los campos de la métrica.

El sistema editara laos campos de la métrica
mientras que el actor llena los campos de la
meétrica.

A

Tabla 24: Especificacién Caso de Uso de Crear y Editar Métrica

100




Caso de uso:

Crear y Editar Dimensién Embebida

Descripcion: El sistema permite crear y editar una 0 mas
dimensiones embebidas en un cubo
Actores: Usuario

Precondicioén:

e El cubo no debe tener datos cargados

Escenario

Principal:

El actor selecciona el item Dimensiones.

2. El actor selecciona la opciéon: Nueva Dimension
Embebida.

3. El sistema crea una dimension embebida.

4. El actor llena los campos de la dimension
embebida.

5. El sistema editara los campos de la dimensién

embebida mientras que el actor llena los campos

de la dimension.

=

Tabla 25: Especificacion Caso de Uso de Crear y Editar Dimensién Embebida

Caso de uso:

Asociar Dimension Compartida

Descripcion: El sistema permite asociar una o mas dimensiones
compartidas en un cubo.
Se puede asociar la misma dimension compartida
varias veces en el mismo cubo.

Actores: Usuario

Precondicion:

e El cubo no debe tener datos cargados

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona el item Dimensiones.

2. El actor selecciona la opcién: Nueva Dimensién
Compartida.

3. Aparecerd una lista con las dimensiones
compartidas registradas en el sistema.

4. El actor escoge la dimension compartida que se
quiere asociar.

5. El actor selecciona la opcién: Aceptar.

6. El sistema asocia la dimensiébn compartida al
cubo.

Tabla 26: Especificacién Caso de Uso de Asociar Dimensién Compartida

Caso de uso:

Desasociar Dimensién Compartida

Descripcion: El sistema permite desasociar una o mas dimensiones
compartidas al cubo
Actores: Usuario
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Precondicioén:

La dimension compartida debe estar registrada
en el sistema y asociada al cubo
El cubo no debe tener datos cargados

Escenario

Principal:

2.
3.

El actor selecciona la dimension compartida a
desasociar.

El actor selecciona la opcion: Eliminar.

El sistema desvincula la dimension compartida
del cubo.

Tabla 27: Especificacion Caso de Uso de Desasociar Dimensién Compartida

Guardar registros de un Cubo

Caso de uso:

Guardar y Editar Cubo

Descripcion:

El sistema permite guardar los registros de un cubo

Actores:

Usuario

Precondicion:

El cubo no debe tener datos cargados

El usuario debe tener los permisos necesarios
sobre el cubo para guardarlo

Un cubo debe tener al menos una dimension y
métrica asociada

Escenario

Principal:

El actor selecciona la opcién: Guardar.

El sistema eliminara los datos cargados, si los tiene, y

guardard los registros del cubo.

Tabla 28: Especificacion Caso de Uso de Guardar y Editar Cubo
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Figura 37: Diagrama casos de uso: Edicion Dimensiones Compartidas

Edicién de dimensiones compartidas

Caso de uso: Crear y Editar Niveles

Descripcion: El sistema permite crear y editar uno 0 mas niveles en
la dimension

Actores: Usuario

Precondicion: e La dimension no debe tener datos cargados, ni

estar asociado a uno o mas cubos

El actor selecciona el item Niveles.

El actor selecciona la opcion: Crear.

El sistema crea un nivel nuevo.

El actor llena los campos del nivel.

El sistema editara los campos del nivel mientras
gue el actor llena los campos del nivel.

1. Escenario
Principal:

SUhOLN

Tabla 29: Especificacion Caso de Uso de Crear y Editar Niveles

103



Caso de uso:

Eliminar Nivel

Descripcion:

El sistema permite eliminar uno o mas niveles

Actores:

Usuario

Precondicioén:

La dimension no debe tener datos cargados, ni
estar asociado a uno o mas cubos.

Solo se pueden eliminar niveles creados por el
actor

Escenario

Principal:

wn e

El actor selecciona el item Niveles.

El actor selecciona la opcion: Eliminar.

El sistema elimina el registro del nivel
seleccionado.

Tabla 30: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Nivel

Caso de uso:

Crear y Editar Jerarquias

Descripcion: El sistema permite crear y editar una o mas jerarquias
en una dimension compartida
Actores: Usuario
Precondicion:
Escenario 1. El actor selecciona el item Jerarquias.
o 2. El actor selecciona la opcién: Nueva.
Principal: . . .
3. El sistema crea una jerarquia.
4. El actor asocia uno 0 mas niveles de la

dimensién compartida a la jerarquia y llena los
campos de sus propiedades.

El sistema editara la jerarquia a métrica que el
actor asocia niveles y llena los campos de la
jerarquia.

Tabla 31. Especificacién Caso de Uso de Crear y Editar Jerarquias

Caso de uso:

Eliminar Jerarquias

Descripcion: El sistema permite eliminar las jerarquias de la
dimension compartida
Actores: Usuario
Precondicion:
Escenario 1. El actor selecciona la jerarquia a eliminar.
L 2. El actor selecciona la opcion: Eliminar.
Principal: . - . . .
3. El sistema elimina los registros de la jerarquia.

Tabla 32

: Especificacién Caso de Uso de Eliminar Jerarquias
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Caso de uso:

Asociar nivel a las jerarquias

Descripcion: El sistema permite asociar uno 0 mas niveles a una
jerarquia
Actores: Usuario
Precondicion: e Los niveles a asociar deben estar registrados en
el sistema.
e Las jerarquias deben estar registradas en el
sistema.

Escenario

Principal:

El actor selecciona una jerarquia.

El actor selecciona la opcion: Agregar Nivel.

El sistema muestra una lista de niveles

El actor escoge el nivel a agregar

El actor escoge la opcién: Agregar

El sistema asocia el nivel escogido con la
jerarquia actual.

oukhwbE

Tabla 33: Especificacién Caso de Uso de Asociar nivel a las Jerarquias

Guardar registros de una dimension compartida

Caso de uso:

Guardar y Editar Dimension Compartida

Descripcion: El sistema permite guardar los registros de una
dimension compartida
Actores: Usuario

Precondicion:

e La dimensidon compartida no debe tener datos
cargados

e EIl usuario debe tener los permisos necesarios
sobre la dimensién compartida para guardarlo

e Una dimensién compartida debe tener un nivel
base y al menos una jerarquia asociada.

Escenario

Principal:

El actor selecciona la opcion: Guardar.
El sistema eliminara los datos cargados, si los tiene, y

guardard los registros del cubo.

Tabla 34: Especificacién Caso de Uso de Guardar y Editar Dimension Compartida
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Figura 38: Diagrama de caso de uso: LiteMonitor

Gestion de informes o vistas

Caso de uso:

Crear un informe

Descripcion:

El sistema permite crear uno o mas informes para asociar

a un dashboard

Actores:

Usuario

Precondicion:

e El cubo asociado al informe debe tener datos
cargados.

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona el lugar que se le asignara a la
vista en el dashboard.

2. El actor selecciona la opcién: Nueva Vista.

3. El sistema mostrara una lista de cubos.

4. El actor selecciona el cubo deseado

5. El actor llena los campos para el nuevo informe

6. El actor selecciona la opcién: Aceptar

7. El sistema crea un registro de la nueva vista
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asociada al dashboard
8. El sistema ejecuta LiteExplorer

Tabla 35: Especificacion Caso de Crear un Informe

Caso de uso: Importar un informe

Descripcion: El sistema permite importar uno o0 mas informes

registrados en el sistema para asociar a un dashboard

Actores: Usuario
Precondicion: e Elinforme debe estar registrado en el sistema.
Escenario 1. El actor selecciona el lugar que se le asignara a la
o vista en el dashboard.
Principal: . L .
2. El actor selecciona la opcion: Importar Vista.
3. El sistema mostrara una lista de vistas registradas
en el sistema.
4. El actor selecciona la vista deseada
5. El actor llena los campos para el importe de la vista
6. El actor selecciona la opcién: Aceptar
7. El sistema asocia la vista asociada al dashboard
8. El sistema ejecuta LiteExplorer
Tabla 36: Especificacién Caso de Uso de Importar un Informe
Caso de uso: Eliminar vista creada
Descripcion: El sistema permite desvincular y eliminar el registro de
uno o mas informes creados de un dashboard
Actores: Usuario
Precondicion: e El informe debe estar registrado en el sistema.
Escenario 1. El actor selecciona la vista a eliminar
Principal: 2. El actor selecciona la opcion: Eliminar.
pak: 3. El sistema desvincula la vista del dashboard y
elimina el registro de la misma.
Tabla 37: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Vista Creada
Caso de uso: Eliminar vista importada
Descripcion: El sistema permite desvincular uno o mas informes
creados de un dashboard
Actores: Usuario
Precondicion: e Elinforme debe estar registrado en el sistema.
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Escenario

Principal:

1. El actor selecciona la vista a eliminar
2. El actor selecciona la opcion: Eliminar.
3. El sistema desvincula la vista del dashboard.

Tabla 38: Especificacion Caso de Uso de Eliminar Vista Importada

Gestion de dashboard

Caso de uso:

Previsualizar dashboard

Descripcion:

El sistema permite previsualizar un dashboard

Actores:

Usuario

Precondicion:

e El dashboard debe estar registrado en el sistema.
e E| dashboard debe tener al menos una vista o
informe asociado

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona la opcién: Previsualizar
2. El sistema abrira una pagina donde se podra ver
como se vera el disefio del dashboard.

Tabla 39: Especificacion Caso de Uso de Previsualizar Dashboard

Caso de uso:

Guardar dashboard

Descripcion:

El sistema permite guardar los registros de un dashboard

Actores:

Usuario

Precondicion:

e E| dashboard debe tener al menos una vista o
informe asociado.

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona la opcién: Guardar
2. El sistema guardara el registro del dashboard.

Tabla 40: Especificacién Caso de Uso de Guardar Dashboard
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Figura 39: Diagrama de caso de uso: LiteExplorer

Gestion de Datos

Caso de uso: Explorar datos de forma multidimensional

Descripcion: El sistema permite explorar los datos cargados a los
modelos analiticos de litebi (cubos y/o dimensiones)

Actores: Usuario

Precondicion:

Escenario 1. El actor selecciona las diferentes opciones

U navegacionales sobre los datos cargados.
Principal:

Tabla 41: Especificacion Caso de Uso de Explorar datos de forma multidimensional

Caso de uso: Exportar informe

Descripcion: El sistema permite exportar a un fichero tipo Excel un
informe

Actores: Usuario
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Precondicioén:

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona la opcién: Exportar a Excel

2. El sistema genera un fichero tipo Excel

3. El actor selecciona la ubicacion donde se guardara
el fichero

4. Elfichero se guarda en la ubicacion escogida

Tabla 42:

Especificacion Caso de Uso de Exportar Informe

Caso de uso:

Visualizar datos graficamente

Descripcion: El sistema permite visualizar los datos explorados de
forma grafica
Actores: Usuario
Precondicion:
Escenario 1. El actor selecciona la opcion: Tipo de gréafica
o 2. El sistema muestra la lista de las graficas
Principal:

disponibles

3. El actor selecciona la grafica deseada y activa la
opcién mostrar grafico.

4. EI sistema genera y muestra
seleccionada.

la gréfica

Tabla 43: Especificacion Caso de Uso de Visualizar Datos Graficamente

Caso de uso:

Guardar vista

Descripcion:

El sistema permita guardar la vista explorada

Actores:

Usuario

Precondicion:

e La vista esta registrada en el sistema

Escenario

Principal:

1. El actor selecciona la opcion: Guardar vista de
cubo

2. El sistema muestra una ventana donde se podra
escoger la carpeta donde se guardara el informe y
ponerle un nombre y descripcion al informe.

3. El actor selecciona: Aceptar.

4. El sistema guarda el informe explorado.

Tabla 44: Especificacion Caso de Uso de Guardar Vista

Caso de uso:

Editar vista

Descripcion:

El sistema permita editar y guardar la vista explorada

Actores:

Usuario

Precondicion:

e La vista esta registrada en el sistema
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Escenario 1. El actor selecciona la opcion: Guardar Vista

Principal:

2. El actor selecciona: Aceptar.
3. El sistema guarda el informe explorado.

Tabla 45: Especificacién Caso de Uso de Editar Vista

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Para hacer uso de las opciones para construir soluciones analiticas avanzadas

con Litebi, el usuario debe tener una sesion iniciada en el sistema con los

respectivos privilegios asignados al rol que le corresponde a su usuario.

GLOSARIO DE TERMINOS

Editor de Cubos y Dimensiones: Permite definir los modelos analiticos
en los que se cargaran los datos.

Cubo: Elemento fundamental de liteSpace. Conjunto de datos
organizado orientado al analisis, estructurado de forma dimensional. Los
cubos estan formados por métricas (measures) y dimensiones. Ej.
Cubo de ventas, Cubo de contabilidad, etc...

Métrica: Cantidades numéricas que deseamos controlar en un cubo. Es
lo que aparece en las celdas al analizar un cubo. Ej. Cantidad vendida,
Cantidad facturada, Precio unitario, etc...

Dimension: Punto de vista de la informacién que deseamos en el
analisis. Ej. Dimension geografica (¢donde sucedido la venta?),
Dimension Cliente (¢a quién le vendi?), Dimensién Producto (¢Qué
vendi?). Las dimension pueden ser compartidas (entre varios cubos) o
embebidas (pertenecientes a un solo cubo).

Jerarquias: Una dimension puede tener una o varias jerarquias, una
jerarquia es un conjunto de niveles cada uno expresando un nivel de
profundidad en la informacion. Permiten analizar la informacion de forma
agrupada (ventas por afio) o al detalle (ventas diarias). Ej. La dimension
tiempo esta formada por la jerarquia “Por Trimestre”, que tiene los
niveles “Afio > Trimestre > Mes > Dia”.
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Embebidas: Son dimensiones que soélo existen para un cubo. Es
habitual utilizarlas para definir propiedades (Ej. Estado de una factura) o
simplemente para simplificar el modelado.

liteExplorer es la herramienta de reporting avanzado OLAP que permite
realizar consultas multidimensionales sobre los cubos construidos y
almacenar informes.

liteMonitor es la herramienta de cuadros de mando de Litebi, permite
componer representaciones visuales integrales con diferentes puntos de
vista. Es una herramienta de control.

Compartidas: Indicamos que el cubo utilizard una dimensién compartida
(definida aparte) y fijamos un alias para el uso. Es posible utilizar una
misma dimension en un cubo mas de una vez (ej: Fecha de venta,
Fecha de entrega).

Miembros calculados: Permiten realizar célculos avanzados sobre los
objetos del cubo, utilizan el lenguaje MDX y es posible definir desde
calculos sencillos (Facturacion = Precio unitario * Cantidad vendida)
hasta féormulas complejas (Incrementos entre periodos de tiempo,
porcentajes del total, y un amplio etc...). La edicibn de miembros
calculados requiere de un conocimiento del lenguaje MDX y queda fuera
del &mbito del presente manual.

Nivel base: es el nivel de maximo detalle de la dimensién, el que
posteriormente se utilizara para relacionar la dimensién con el cubo. Ej.
En una dimension temporal el nivel base podria ser el dia, si en el cubo
tenemos la informacion a nivel de dia.

Datos: Informacién de origenes externos cargada a los modelos
analiticos de Litebi (cubos y/o dimensiones).
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