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Analisis de la estructura de documentales interactivo

Resumen

El siguiente trabajo plantea el andlisis y la comparacion de varios documentales
interactivos desde la perspectiva de la interactividad en el medio audiovisual.

La interactividad permite al usuario pasar de ser un mero observador a formar parte
de lo que esta viendo, a ser parte activa de la historia; una comunicacion

bidireccional entre el video y el espectador.

No se puede encontrar una definicion concreta para el video interactivo, pero se
puede entender el significado a través de sus caracteristicas y diferencias con el
video lineal. Este trabajo de final de grado busca el acercamiento del lector a estos
nuevos términos a través de los dos conceptos que lo componen: interactividad y

video digital.

En este proyecto se muestra la facilidad de creacion de estos nuevos formatos
gracias tanto a la programacion, como a las numerosas y nuevas herramientas que
han ido surgiendo en los dltimos afios. Herramientas con una interfaz sencilla e

intuitiva que permite transformar videos lineales en otros con interactividad.

Mediante el estudio de los documentales se obtendra la estructura de cada uno de
ellos y se aproximara al potencial de estas nuevas maneras de produccion

audiovisual interactiva.

Palabras clave

Video interactivo, interactividad, documental, multimedia, video lineal.
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Abstract

The following work encompasses the analysis and comparision of several interactive

documentaries from the point of view of interactivity in audiovisual.

Interactivity allows users to go from being just observers to be involved in what they
see, to be part of the story: a two-way communication between the video and its

audience.

We cannot find a particular definition for interactive video, but it is possible to
understand its meaning though its features and differences with the lineal video. This
final project aims to give the reader an approach to these new terms through the two

concepts it is made of: interactivity and digital video.

The following project shows the ease to create these new formats thanks both to
code and many new tools that have arisen in the last few years. Tools with simple
user-friendly interfaces that allow to transform lineal videos into interactive videos.
By studying the documentaries we will get the structure of each of them and we will

get close to the possibilities of this new ways of interactive audiovisual production.

Key words:

Interactive video, interactivity, documentary, multimedia, linear video.
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1. Introduccién

Este proyecto se centra en la investigacion del documental interactivo. Para ello,
primero se habla del video interactivo y se describe este nuevo formato mediante la

explicacidon de las dos palabras que lo componen: video e interaccion.

A continuacion, hemos redefinido el concepto, tomando de base las diferentes
explicaciones que han dado sobre el video interactivo diversos autores. Seguido a

ello encontramos la comparativa entre el video lineal o pasivo y el video interactivo.

Tras analizar diversos programas de creacion de interactivos, definir las diferentes
narrativas que existen, asi como los géneros mas populares, se ha realizado el

andlisis de la estructura narrativa de varios documentales y de su interfaz.

A continuacion, se detallan la motivacion del trabajo, los objetivos, y la metodologia

empleada.

1.1 Motivacion

El proyecto surge a partir del deseo de realizar un trabajo de investigacion sobre el
video interactivo para que el publico se familiarice con esta nueva tecnologia que,

aungue esté en auge, aun no se encuentra extendida en la sociedad.

A raiz de las practicas extracurriculares realizadas en la empresa Playfilm empecé
a mostrar mayor interés por esta forma de creacién de piezas audiovisuales. Playfilm
trabaja con videos interactivos y ha desarrollado un software online que permite la
creacion de dichos videos. Mediante una interfaz sencilla y muy visual tenemos la
oportunidad de, importando nuestros propios videos lineales, dotar de interaccion a

estas piezas.

Tras finalizar las practicas mi interés por el tema aumentd y empecé a investigar
mas sobre este nuevo género audiovisual, y sobre la demostracion de creatividad al

dotar de interaccion los videos.

Algunas fuentes que, como Somacomunicacion (2018), confirman que el video
interactivo genera mas atraccion al publico que aquellos que poseen una estructura

lineal.
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Este trabajo de final de grado se centra, en primer lugar, en definir y ayudar al lector
a entender de manera eficaz de qué trata el interactivo. Una vez definido, el segundo
paso consiste en explicar una seleccion las diferentes herramientas que existen para

Su creacion, tanto gratuitas como de pago.

Al igual que encontramos diversos géneros o campos para clasificar los videos
pasivos 0 no interactivos, los que si que lo son también se pueden catalogar segun
su formato. Por ello hablaremos de los géneros que han ido surgiendo con la

aparicion de esta nueva tecnologia, centrandonos mas adelante en el documental.

Para concluir realizaremos el analisis de la estructura narrativa de varios
documentales: Montelab (2014) y Dyatlov Pass (2014)

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es delimitar la estructura multimedia y narrativa

de varios documentales interactivos y definir el concepto de video interactivo.
Como objetivos secundarios hemos planteado los siguientes:

- Definir el concepto video interactivo desde los dos términos que componen

la palabra: video e interaccion.

-Acercarse a la definicion a partir de sus caracteristicas y diferencias con el

video lineal.

- Encontrar una base de composicidon y tematica de los videos interactivos

diferenciados por géneros.

- Explicar los métodos y herramientas para generar videos interactivos.

1.3 Metodologia

La metodologia llevada a cabo para la creacion de este trabajo de fin de grado ha

sido la siguiente:

En primer lugar, la investigacion del concepto. Para acercarnos mas a la cuestion

pertinente ha sido necesaria la lectura, asi como un breve analisis, de articulos de
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revistas especializadas en multimedia interactiva, trabajos tanto de fin de grado
como de fin de master y paginas web especializadas en tecnologia e informatica.

En segundo lugar, con vistas al analisis de los documentales visualizados, se ha

estructurado la informacion obtenida.

Por ultimo, se ha llevado a cabo el propio analisis de la estructura narrativa de los
documentales. La estructura de los documentales no posé un Unico camino (lineal),
por lo que ha sido necesario la prueba de cada una de las soluciones y respuestas

que permitia cada documental.

1.4 Estructura de la memoria

La primera parte del trabajo se centra en el video interactivo. Se abordan las
definiciones de video digital e interactividad como dos conceptos autonomos, para

mas adelante explicar el formado por ambos: el video interactivo.

Dentro de este apartado de marco teorico se trata el paso del video lineal al video

interactivo y la comparacion entre ambos términos.

Después de concretar ambos significados aportamos las diferentes formas de
crearlos: tanto a través de la programacion como mediante nuevas herramientas
que han surgido en los ultimos afios para transformar el video lineal en uno con

interaccion entre el video y el espectador.

El modelo de guion de los interactivos es otro tema a reflejar, modelos en rama,

linea, etc.

Tras aclarar lo anterior proseguiremos con el género de estos videos y qué ejemplos

podemos encontrar sobre ellos.

Antes de entrar de lleno en la investigacion se expone el concepto de documental y
su término 2.0, el video documental interactivo. Una vez conceptualizado

empezaremos el analisis de varios documentales: Montelab y Dyatlov.

En el Ultimo apartado investigaremos sus estructuras narrativas y trataremos tanto

sus interfaces, como su forma de desarrollo.
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2. Marco teorico

A lo largo de los afios, la comunicacién ha experimentado un gran avance y, en la
actualidad, se ha visto influenciado por las nuevas tecnologias. Como resultado se

ha producido una modificacién en nuestra forma de comunicarnos.

Hoy en dia, la manera de comunicarnos y de transmitir los mensajes es muy
diferente a como se hacia hace 50 afos, y esto se debe, como hemos remarcado,

a la aparicion de tecnologias mas modernas.

Asi, siguiendo la tesis de El Barri (2010), afiade que el hombre tiene arraigada la
necesidad de comunicarse. Por este motivo, la historia de la humanidad es la historia
de la creacion de elementos y objetos que han facilitado una comunicacion mas

efectiva.

Medios tecnologicos como el telégrafo, la television, internet, el teléfono o los
ordenadores son medios con los que la sociedad ha mejorado sus comunicaciones

a lo largo del tiempo.

Como sabemos, muchas de estas tecnologias han sido reemplazadas por otras mas
actuales. Todas ellas han variado nuestra manera de desarrollar actividades

creativas, personales y profesionales (El Barri, 2010).

La mayoria de las innovaciones traen mas ventajas que desventajas. Pero pese a
que contemos con méritos y progresos indiscutibles, no hay que olvidar, al mismo
tiempo, que es necesario que se ejerza un control para no caer en la dependencia

de ciertos medios.

Todas estas nuevas creaciones son, en el campo del audiovisual, el producto de la

fusion de tres areas: la informética, el video y la comunicacion.

Por una parte, la informatica, ha desarrollado nuevos productos en los que todo esta
integrado. En la actualidad los dispositivos nos permiten conectarnos a internet,

grabar a altas calidades o reproducir contenido multimedia.

Los cambios en el video también se han hecho notar, y es que hemos podido
observar tanto una mejora de la calidad de la imagen como un progreso en los

equipamientos, por ejemplo, en el tamafio cada vez mas reducido de los mismos.

La velocidad de informacion, la rapidez del desarrollo de las nuevas tecnologias o

los cambios tecnoldgicos han hecho que estos procesos de comunicacion fluctien
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a lo largo de los afios. Y todos estos cambios han sido impulsados y acompafiados
por los cambios tecnolégicos que la sociedad ha ido sufriendo.

Una de estas nuevas tecnologias es el video interactivo. El video interactivo nace
de la fusion de la informatica y del video. Estos nuevos contenidos multimedia, por
ejemplo, nos permiten elegir entre varias opciones, hacer la compra de un producto
desde el mismo video o afiadir el correo para que te manden mas informacién al

respecto.

En el siguiente apartado analizaremos la tecnologia que nos atafie en nuestra

investigacion: el video interactivo.

2.1 Video Interactivo

El concepto de video interactivo empezd a ver la luz a principios de los afios 80. Por
aquel entonces ya encontramos manuales y articulos sobre tecnologia que hablan
de la fusion de dos plataformas tremendamente potentes, el video y la informatica.
Aungue en los primeros afios no fueron mas que teorias y pruebas, asentaron las

bases de lo que es hoy en dia.

La interactividad en los videos se ha enfocado desde muchos puntos de vista, asi
como también se han desarrollado aplicaciones para sus diferentes campos.
Podemos encontrarnos aplicaciones para la creacién de interactivos que van desde

la educacion al entretenimiento.

Parafraseando a Hammoud (2006), hasta ahora la mayoria de los videos se han
visto principalmente de manera pasiva. Por esto entendemos que la interaccion del

usuario ha sido bastante limitada.

Las acciones mas comunes que nos permite un reproductor es reproducir, pausar,
parar, avanzar y retroceder, retroceder de manera rapida o reproducirlo a camara
lenta. Estas escasas opciones hacen que se nos presente la historia de manera

lineal, es decir, la Unica manera que tenemos de descubrirla es seguir la narracion.

Hammoud entiende el video interactivo como una forma poco comun de documento
de video en el que se acepta y responde a las acciones del espectador, con respecto

al video, mas alla de las opciones de reproducir y pausar.
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El video interactivo acoge multitud de sistemas, y no todos con el mismo grado de
complejidad. Aunque de primeras tratar de abordar su estudio resulta complicado
debido a que no existe una definiciobn generalmente aceptada, si que podemos

intentar acercarnos al concepto tomando como referencia diversos autores.

Salinas (2009) se refiere al video interactivo como la conjuncion de las posibilidades
que ofrecen la tecnologia del video y la tecnologia informatica. Nos habla del
concepto como la fusién de estos dos medios “combinando el poder de evocacion
de laimagen con la capacidad de dialogo (interactividad) de los medios informaticos”
(Salinas, 2009).

Otra de las definiciones nos la da Hammoud (2006), al afiadir que un video
interactivo es un video producido mediante técnicas tradicionales al que se le ha

enriguecido su contenido mediante la agregacion de datos.

Aunque se trata de una definicion bastante amplia, podemos ya establecer, para

empezar, algunos aspectos importantes.

Por una parte, el video interactivo surge de la combinacion del video y la informética.
La informatica esta ligada desde su inicio a la interactividad y, por otra parte, la
capacidad de agregarle datos a este video sera el punto clave para la creacion del

interactivo.

“Los datos que agregamos a un video normal para hacerlo interactivo pueden ser
visibles o transparentes para el usuario. Por ejemplo, los elementos visibles podrian
ser el acceso a documentos en distintos formatos (HTML/HTML5, PDF, PPT, DOC),
secuencia de imagenes, audio (musica, voz humana o artificial), animaciones y
simulaciones (SWF)” (Sabater, 2003).

Desde esta base, dos son los conceptos que necesitamos conocer mas de cerca
para entender esta nueva tecnologia. Por un lado, el video digital y por otro la

interactividad.

10
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2.1.1 Video digital

Recapitulando lo comentado en el anterior apartado, el video interactivo esta
formado por un video digital al cual se le dota de una serie de elementos o datos,
como puede ser un hiperenlace! a una pagina web. Estos son los que conceden la
interactividad al video. Pero, ¢a qué nos referimos cuando hablamos de video
digital?

¢ Cuando un video pasa a estar en este tipo de formato?

A continuacion, vamos a explicar las cuestiones planteadas. También describiremos
sus caracteristicas, al igual que sus diferencias y ventajas respecto al video

analogico.

Por ejemplo, cuando escaneamos una foto la pasamos de un formato analdgico a
un formato digital. Si grabamos nuestra voz con el microfono del ordenador estamos

transformando nuestra voz a digital.

El blog fotonostra? (s.f.) declara en uno de sus articulos que, una camara convierte
la imagen real captada en un leguaje binario de 1 y 0. Esta informacién en sistema
de bits hace que se pueda almacenar en discos duros o en soportes digitales. El
formato digital asi, esta formado por este sistema de bits, y el video que exportemos

a un ordenador o encontremos en internet es, por lo tanto, un video digital.

A raiz de toda esta informacion, y asi como afirma Cutanda (2003), todo lo que

trabajemos en el ordenador es digital.

El video digital no es méas que la transformacion de un video analdgico mediante un
proceso de digitalizacién. Segun advierte Bartolomé (2003), la digitalizacion es el
proceso que convierte una informacion anal6gica, y por tanto continua, en una

informacién digital.

1 Elemento de un documento electrénico que hace alusién a otro documento diferente, a una parte
especifica del mismo documento o a otro recurso.
2 El blog se encuentra en https://www.fotonostra.com/digital/digitalvid.htm

11
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Figura 1.- Video digital. Fuente: dobleclic.com

Pese a que son de 2005, y las caracteristicas del video digital hayan seguido
desarrollandose, el blog digitalfotored.com?® (2005) nos sirve de referencia para

marcar las ventajas y diferencias entre el video digital y el analégico:

- En primer lugar, la calidad de la imagen en los sistemas de video digital es
siempre la misma, durante el proceso de digitalizacion es en el Unico
momento en el que se va a ver afectada. Por el contrario, en los sistemas de
video analdgico depende de diferentes factores, ya sea la calidad de la cinta
del video, del reproductor, etc.

- En el momento de realizar copias, el sistema de video digital no presenta
ninguna pérdida de calidad, podemos asi realizar tantas copias como
queramos. Por su parte, en el sistema analdgico, la calidad depende del
namero de copias y grabaciones, con muchos més factores externos.

- Por dltimo, los colores de la ediciébn de video analégico se encuentran

limitados a la hora de reproducir una imagen en el contraste y el brillo.

En la actualidad, el uso de camaras digitales nos permite ahorrarnos el paso de
digitalizar el material analdgico.

Entendemos, con todo lo recapitulado en este apartado, que cualquier sistema
analdgico que pase un proceso de digitalizacidon se transforma en un sistema digital.

3 El blog se encuentra en http://www.digitalfotored.com/videodigital/diferenciasdigitalanalogico.htm

12
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En este caso el video digital es el resultado de la transformacion de la imagen real
captada por una camara al lenguaje binario de 1y 0.

El video que hayamos exportado al ordenador o encontremos en la red es un video
digital. Una vez tenemos el video digital tendremos que pasar a darle interactividad,

pero, ¢qué entendemos por interactividad?

2.1.2 Interactividad

Cada vez es mayor el uso de del término interactividad para dar un valor de
actualidad e innovacion, pero pese al gran uso de este concepto, encontramos

escasas definiciones de él.

Y tanto es asi que encontramos pocos documentos de consulta general que hagan
referencia a dicho término. Estebanell (2002) nos cuenta que su “interpretacion mas
generalizada mantiene una estrecha relacion con aspectos técnicos del campo de

la tecnologia, en concreto con el campo de la informatica”.

Tal y como hemos citado anteriormente, nos topamos con pocos autores que definan
el concepto. Asi puestos, vamos a proceder a mostrar algunas de las definiciones

que hemos recopilado.

Uno de los autores que ha trabajado con el término interactividad es Lamarca (2018),
que nos habla de que el término interactividad, hoy en dia, cuenta con dos sentidos
diferentes. Por un lado, como un sinénimo de participaciébn en una relacién
comunicativa establecida entre las personas; refiriéndose principalmente a cuando
dialogamos o conversamos con otro individuo. Por el otro a la relacion que se
establece entre los seres humanos y las maquinas, o, dicho de otra manera, el

método por el cual un usuario se comunica con un ordenador.

Cuando trabajamos con un video interactivo, la comunicacion se esta estableciendo
entre una persona y una maquina, asi que nos vamos a quedar con esta ultima

acepcion, la relacion entre usuario-maquina.

Por otra parte, Danvers (1994) habla de la interactividad relacionandola con esta
ultima definicion de la relacion entre usuario y maquina. El autor la define como la
relacion de comunicacion entre un usuario o actor y un sistema, tanto informéatico
como de video. También anade que “el nivel de interactividad mide las posibilidades

y el grado de libertad del usuario dentro del sistema, asi como la capacidad de

13
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respuesta de este sistema en relacion al usuario, en cualidad y en cantidad”
(Danvers, 1994).

Tal y como nos cuenta Estebanell (2002) “con la posibilidad de que el usuario
intervenga o modifique la secuencia de desarrollo de una determinada emision
audiovisual se ha experimentado un cambio en el rol que se otorgaba a los usuarios

de productos tecnoldgicos”.

Por lo tanto, de ser meros espectadores, cuya Unica posibilidad de interaccion
respecto al video era la de reproducir y pausarlo, se ha pasado a requerir de la

intervencion del usuario.

De esta manera vemos un paso de una emisién unidireccional a un proceso
bidireccional entre usuario y maquina, en la que se nos implica en una experiencia

con mayor posibilidad de intervencion.

El grado de interactividad nos lo dan los diferentes recursos que permitan al usuario
establecer una actuacion participativa-comunicativa. Con un elevado nivel de
participacion, junto con la existencia de numerosas opciones de acceso a la
informacion y la rapidez con la que el espectador realiza los procesos, crea un alto

nivel de interactividad en el video.

“Dependiendo de las finalidades para las que hayan sido desarrollados los
materiales, y en relacion con el tipo de recursos tecnolégicos y de programacion
informatica que se hayan empleado en su implementacién, la interactividad que
posibilite el producto podra pasar de ser casi inexistente a permitir un elevado nivel

de participacion del usuario” (Estebanell, 2002).

De este modo, un video en el que el actor actlle como mero espectador, cuya Unica
posibilidad de comunicacion sea pausar y reanudar, contendra un nivel de
interactividad muy bajo. En cambio, aquel en el que el usuario, con su actuacion,
‘esté modificando el valor de las variables que intervienen en un determinado
fendmeno y pueda ver como el programa se ajusta a los valores asignados,
visualizando el resultado mediante la ejecucion del proceso” (Estebanell, 2002)

supondra un elevado nivel de interactividad.

14
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Tras lo expuesto anteriormente, entendemos el concepto de interactividad como una
comunicacion bidireccional, tanto por parte de dos personas, como por parte de una
persona y una maquina, siempre que suceda dicha comunicacion a través de un
medio tecnoldgico. Un dialogo bidireccional, en el caso del video interactivo, entre
el actor y el video.

2.2 Nueva definicion

Después de haber revisado ambas definiciones vamos a proceder a redefinir el

concepto y asi esclarecer todo lo explicado en los anteriores apartados.

El video interactivo acepta y responde a las acciones que nosotros indicamos, con
respecto al video, méas alla de las clasicas pausar y seguir viendo. El interactivo
surge de la fusién del video y la informatica y combina las principales caracteristicas
de ambos, el poder de evocacién que surge de la imagen y la capacidad de didlogo

gue nos proporciona la informatica. Esta capacidad de dialogo es la interactividad.

Asi también sabemos que el video interactivo es un video al que se le han afadido
unos datos. Estos datos pueden ser una descarga directa de un PDF, un enlace a

otra pagina web o la capacidad de seleccionar el camino que queremos seguir.

El grado de interactividad del video se puede medir segun los distintos recursos que
permita la interactividad. Con un elevado nivel de participacion, junto con la
existencia de numerosas opciones de acceso a la informacién y la rapidez por la que

el espectador realiza los procesos, crea un alto nivel de interactividad en el video.

De este modo, un video en el que el usuario actie como mero espectador, cuya
Unica posibilidad de comunicacion sea pausar y reanudar, contendra un nivel de

interactividad muy bajo.

Por el contrario, aquel en el que el usuario, con su actuacion, modifique el valor de
las variables que intervienen en el video y pueda ver como el programa se ajusta a

los nuevos valores asignados, supondré un alto nivel de interactividad.
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experiencias Unicas

Pilar Cuello
Profesora de inglés
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Las herramientas digitales
deben renovar el modelo
educativo

Victor Manuel Vitoria
Profesor de biologia, anatomia
y quimica

VER EL VIDEO

Estamos en el siglo XXl y
nuestro deber es
entusiasmar a los jovenes

Vicky Herndndez
Profesora de filosofia
y ciencias sociales

VER EL VIDEO

Mis alumnos aprenden
religién con un videojuego

Daniel Pajuelo
Sacerdote e ingeniero
informético

Figura 2.- Fotograma de Profesores innovadores. Fuente: Propia

Los libros de “elegir nuestro propio camino” son un claro ejemplo de lo que sucede
en el video. En estos libros, el lector tiene la posibilidad en un momento dado de
elegir varios caminos a seguir. Asi, si escogemos la opcion A tendremos que seguir
leyendo en una pagina, por el contrario, si escogemos la opcion B nos mandara a

una pagina diferente.

Elige tu propia aventura, la serie de libros juveniles conocidos como libro-juegos,

son un claro ejemplo de lo explicado.

El video interactivo, a grandes rasgos, se trata de un tipo de video en el que nosotros
como espectadores nos convertimos en sujetos activos, ya que con nuestras
decisiones elegimos el camino que va a seguir. Los usuarios tenemos la posibilidad,
segun la opcién que escojamos, de ampliar una informacién, cambiar de una

animacion a otra o girar el video 360°.

Para ello a la hora de crearlo se afladen varias capas transparentes como elementos
multimedia, otros comunicacionales como encuestas o formularios y otros

interactivos como los botones. (ver fig. 3)
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Encuesta
Opcion A
Opcién B
Opcion C
Opcion D

Figura 3.- Encuesta interactiva. Fuente: Propia

De esta manera podemos hacer video tutoriales, videos con un formato de

videojuego (videos gamificados) o historias con diferentes finales alternativos.

Como veremos en los proximos apartados, tenemos muchas mas opciones como
comprar un producto desde el propio video, suscribirse mediante correo electrénico

a un periddico o visionar el trailer de una pelicula en modo de juego

2.3 Del video lineal al video interactivo

En 2018, Somacomunicacion establece que el video es uno de los formatos mas
consumidos en Internet gracias al incremento de las velocidades de navegaciony al
desarrollo de nuevos y mejorados smartphones. Pese a estas caracteristicas, no
todos los videos generan la misma atraccién en el cliente o espectador, y esto se

debe a la aparicidon del video interactivo.

¢Por qué no generan la misma atraccion? El motivo principal es que en el video
pasivo o lineal el espectador no interactia ni forma parte de manera activa en la
historia, mientras que la experiencia del video interactivo es mucho mas

emocionante y forma parte de la historia.

Somacomunicacién (2018) cita las palabras de la plataforma de creacion de videos
interactivos Playfilm. Para la empresa, “el engagement que se genera se eleva al

68%, mientras que con un formato lineal se traduce en un 22%” y continua diciendo
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gue “en general, el valor principal del video interactivo es que mejora las ratios de
conversion y la experiencia del usuario al permitirle tomar decisiones que afectan a

la historia”.

Por consiguiente, ya encontramos un estudio que muestra que la atraccion que
generan los videos interactivos es mucho mayor que la que procede de aquellos

videos con un formato lineal.

A continuacién, vamos a proceder a enumerar las principales diferencias entre el

video interactivo y el lineal

Primero empezaremos explicando el video interactivo, dentro del @mbito de la web,

entrando en las caracteristicas que lo diferencias con el lineal:

-El usuario es el protagonista, se hace participe de la historia mediante sus

clics.

-El video interactivo permite realizar una compra de un producto o servicio
desde el propio video, no tiene la necesidad de acceder a una pagina externa

para llevar a cabo la compra.

-Contiene metadatos que ayudan al posicionamiento de la pagina en la que

estd embebido, no un calar de terceros como Vimeo o YouTube.

-Tenemos la posibilidad de realizar cambios en el video, reemplazarlos o
introducir nuevas imagenes sin tener que exportarlo de nuevo y perder las

visitas ya conseguidas.

-Las funcionalidades o el disefio del reproductor son completamente
personalizables, asi pues, puedes adaptarlos a la necesidades e imagen de

nuestra marca o nuestra produccion.

- Contamos ademas con métricas avanzadas que permiten saber mas de

nuestra audiencia observamos sus clics.
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Figura 4.- Fotograma de Welcome to Pine Point. Fuente: Propia

Por otro lado, el video lineal o pasivo, que encontramos en cualquier pagina web,

cuenta con las siguientes diferencias:

El espectador es pasivo, no forma parte de la historia.

El video lineal lleva el trafico a una web de terceros y, aungque esté embebido
dentro de nuestra web, los datos se registran en el canal de Vimeo o
YouTube.

A la hora de realizar un cambio o ajuste tendremos que exportar el video de
nuevo y publicar un nuevo contenido, perdemos las visitas y las métricas
conseguidas.

En la mayoria de los casos apareceran videos de terceros.

El player que aparecerd, sera el predeterminando por la web en la que
subamos nuestro video, no podremos personalizarlo con el color e imagen

de nuestra marca.

De esta manera, la evolucion hacia lo interactivo, para el usuario, posibilita la opcién

de no tener que salir del video para contratar un servicio 0 comprar un producto,

también poder obtener informacion acerca del producto integradas en el video y

tomar decisiones que varien el rumbo de la historia, ya que se pueden crear

multiples lineas narrativas con diferentes desenlaces.
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Asimismo, permite a las empresas obtener mas informacion sobre los clientes, no
perder visitas a la hora de modificar el video y poder integrarlo en tu web sin

necesidad de plataformas externas.

Somacomunicacion (2018) afade que “para las marcas, este formato les ayuda
a captar datos sobre la audiencia, desde como interactua, hasta donde muestra mas
interés. También puede conseguir datos personalizados a través de formularios
totalmente integrados y cuenta con la posibilidad de gamificar videos, creando retos
y rankings que fomenten la repeticion de la experiencia y aumentan el tiempo de

permanencia en el video.”

En conclusion, la atraccion generada por el espectador es mayor en el caso de los
interactivos gracias a que el usuario esta inmerso en la historia. Nos ahorra mucho
mas tiempo gracias a la posibilidad de poder realizar acciones de compra o visionar
otras animaciones sin salir del video y nos permite conocer mejor a la audiencia que

lo visita viendo las diferentes métricas que genera.

También cabe destacar que no todo el mundo esté interesado en esta nueva forma
de creacion de audiovisuales. El interactivo necesita de una formacion previa a la
hora de llevar a cabo el desarrollo de los videos. Para la creacion de videos
interactivos es necesario una formacién, o bien en programacién, o bien en el uso

de los softwares online para su elaboracién.

Asi, las interfaces de los interactivos pueden resultar complicadas si el usuario no
tiene cierto conocimiento de informatica, asi como el tiempo necesario para su
completa visualizacién es mayor que en el caso de los videos lineales. Estos motivos

son los que dificultan la implantacién del video interactivo en nuestra sociedad.

3. Creacion de videos interactivos

Como ya hemos descrito, el video interactivo es un tipo de video en el que nosotros
como espectadores nos convertimos en sujetos activos, ya que con nuestras

decisiones elegimos el camino que va a seguir.

Dos son los principales modos con los que contamos para poder crear dichos videos.
Por una parte, mediante la programacion, se pueden crear infinidad de creatividades

multimedia a medida.
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Otra opcién, mas econdémica y al alcance de cualquier usuario, es la utilizacion de
softwares especializados en la creacion de interactivos. Navegando por internet
podemos encontrarlos tanto de pago como gratuitos. En los préximos apartados
vamos a desarrollar cada una de las opciones que tenemos para la creacion de

interactivos.

3.1 Programacion

Los videos interactivos, como hemos desarrollado en los anteriores apartados, estan
estrechamente relacionados con el mundo de la tecnologia, concretamente con el

mundo de la informatica.

Aunque existen plataformas y herramientas que nos permiten crear nuestros propios
interactivos de manera sencilla y rapida, lo cierto es que estos programas solo

aplican ciertos tipos de lenguajes informaticos.

Asi, la creacion de videos interactivos se puede realizar a través de lenguajes de
programacion como ActionScript®.

La opcion de producir un video interactivo con nuestro equipo de desarrollo y
programando manualmente nos permite elaborar proyectos totalmente hechos a
nuestra medida. Esta es la principal ventaja de programar nuestro interactivo, pero

tenemos que tener en cuenta su elevado precio.

A la hora desarrollar un video interactivo mediante programacion los costes son mas
elevados debido a la complejidad de esta tarea y la necesaria contratacion de

diferentes especialistas en la materia como desarrolladores y disefiadores.

La inversion implica unos costes de produccién mucho mas elevados, asi como
limitar la innovacion a lo que tecnolégicamente puede desarrollar una agencia o

productora por su cuenta (Marketingdirecto, 2016).

4 Es el lenguaje de programacién de la plataforma Adobe Flash. Dicha programacion permite mas eficiencia
en las aplicaciones de la plataforma Flash para construir animaciones de todo tipo, desde simples a
complejas, ricas en datos e interfaces interactivas
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3.2 Herramientas

Existen numerosas herramientas para la elaboracion de videos interactivos. Tras
una busqueda rapida en cualquiera de los motores de busqueda mas conocidos,
encontramos que hay una gran cantidad de softwares online, tanto de pago como

gratuitos, para una elaboracién mas sencilla 0 mas elaborada del interactivo.

Generalmente, el funcionamiento de estas herramientas parte de la insercion de un
video lineal a la plataforma en cuestion, tanto subido desde nuestro ordenador como
ya integrados en la red. Una vez tenemos el video o videos con los que vamos a
trabajar pasamos a la parte importante, dotarlos de interaccién. Las pestafas,
iconos e imagenes que aparecen con interaccion en los videos se conocen como

botones. (ver fig. 5)

E'; Explore  Playlists Channels Blog  Interactive  Education  Digital Boutique  Search Help  Francais
e last time when we more or less went through the
motions of change together, everyone excited
by the same things, at the same time.

Colours,

ca. 1980:
Die, mother |
nature, die.

Pine Point didn’t have much in the
way of phone-book-cover-worthy
symbols. The water tower emerges
as a constant, lovingly portrayed

| always found this comforting. We were all in the same
over years and through seasons.

boat — or at least swimming nearby. Now, we're all in
our own little boats, in our own little oceans. It seems so

much harder to be collectively surprised, exhilarated. I can’t for the life of me remember

what Regina’s icons might have
been. Maybe the SaskPower
NTRO Building. Because it curved.

Figura 5.- Botones en el video interactivo. Fuente: Propia

A continuacion, vamos a enumerar varios de estos programas, uno de pago y otro

gratuito:

3.2.1 Vizia

Empezaremos con la herramienta gratuita Vizia. Vizia tiene integrada diversas
herramientas para la creacion de videos interactivos de manera gratuita. Puedes

agregar cuestionarios, encuestas, opcion mdltiple y cuestionarios con respuestas
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cortas. Puede integrarse facilmente en el LMS®, plataformas de Blog®, e-commerce’
y otras (Hernandez, 2017).

Registrado el usuario en la plataforma pasamos a la creacion del interactivo. Vizia
solo nos permite dotar de interactividad aquellos videos que ya se encuentran en la
red. Una vez introducida la URL® en cuestién, donde se encuentra alojado nuestro

video, podemos empezar a afadir los botones que queramos.
Son cuatro las interactividades que Vizia nos permite afiadir a nuestro interactivo:

En primer lugar, tenemos el quiz, un botdn que nos permite afiadir una pregunta y
cuatro respuestas a ella, asi como seleccionar cual de nuestras respuestas es la
correcta. Vizia también nos permite afiadir un poll o cuestionario, de esta manera
podremos saber, por ejemplo, la opinidn de los usuarios que visionaran el interactivo.
Otra de las opciones de interaccion que podemos afiadir es el response, esta opcion
permite que los usuarios dejen su opinién, comentario, contestacion, etc. de manera
escrita. El Ultimo boton es otro de los clasicos en los videos interactivos, el call-to-

action, que no es mas que un hipervinculo a otro enlace.

Una vez afiadidas todas las interacciones tenemos la posibilidad de darle titulo a
nuestra creacién, asi como de incrustar el video dentro de nuestra web o blog. Vizia,
ademas, genera un iframe® que podemos afiadir al lenguaje HTMLC de nuestro sitio
web para poder visionarlo. Sumando caracteristicas que nos trae el programa,
también tenemos un link rapido de visionado para compartir nuestro audiovisual

interactivo en redes o poder pasarlo a través del correo.

El caso de los video interactivos en redes aun esta en proceso de desarrollo, hay
plataformas como Instagram!! que nos permiten afiadirles encuestas o diferentes

botones de interaccion, tanto a los videos como a las imagenes.

5 LMS son las siglas de Learning Management System (Sistema de Gestion de Aprendizaje).

6 Pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura cronoldgica que se actualiza
regularmente y que se suele dedicar a tratar un tema concreto

7 Un sistema de compra y venta de productos y servicios que utiliza Internet como medio principal de
intercambio.

8 URL son las siglas de Uniform Resource Localizator. Direccion especifica que se le asigna a cada pagina
web.

9 Un iframe es un documento de una web que se inserta en otra pagina web.

10 HTML son las siglas HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto).

11 Red social de fotografia.
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Vizia nos proporciona todos los resultados de cada visitante mediante dos opciones;
mediante un archivo .csv!? que podemos abrir desde cualquier programa de hoja de

calculos o vinculandolo a Google Sheets?s.

Otro de los aportes es poder solicitar al acabar el video el correo y nombre del

usuario.

Como podemos observar en la figura 6. cuenta con una interfaz muy intuitiva y limpia
visualmente. Nos permite generar videos interactivos simples pero que pueden
proporcionar al creador mucha informacién. No nos permite jugar con la narrativa
del visionado, pero si nos aporta una informacion muy detallada y las reacciones del

espectador.

Embed

) 155370215 Responses (0)

B Openin Goo;

Add interaction

Gate video

Figura 6.- Interfaz de Vizia. Fuente: Propia

3.2.2 Playfilm

El siguiente programa que vamos a describir es Playfilm, un software profesional de
videos interactivos con el que se pueden afiadir todo tipo de elementos interactivos
de una forma muy sencilla para no realizar una inversion demasiado elevada en

programadores.

12 Tipo de archivo que puede crear o editar en cualquier programa de hija de célculo como Excel. Los
archivos CSV almacenan los datos en forma de columnas y separados por comas.
13 Software online de hojas de célculo de Google
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Playfilm cuenta con un software de creacion bastante intuitivo y completo que
permite al que lo utiliza la posibilidad de crear interactivos muy variados y
profesionales. Aunque estad mas enfocado al mundo empresarial, lo cierto es que
Playfilm es perfecto para cualquier tipo de publico y creacién, ya sea un corto, un
trailer, un tutorial, etc. (ver fig. 7)

MIGHTY BUTTON

00:00.08 ) 23 195

Figura 7.- Interfaz Playfilm. Fuente: Playfilm

Se trata de una herramienta bastante sencilla en la que tenemos que importar
nuestro video a la plataforma, arrastrar las acciones interactivas y configurar una

serie de parametros que nos proporcionaran el efecto deseado.

Tal y como nos muestra WWWhatsnew (2016), Playfiim ofrece mudltiples
posibilidades interactivas y a su vez automatiza el proceso. Este software esta
alojado en la nube por lo que no hay que instalar ningun archivo en el ordenador y

se puede usar desde cualquier lugar con acceso a internet.
Esta herramienta nos ofrece una gran variedad de formatos de videos interactivos:

-El video choice, permite crear varios puntos de decision para cambiar la

historia del video y romper su linealidad.
-El video commerce convierte nuestro interactivo en una tienda online
-El video catcher convierte un anuncio en un juego participativo.

-El video learning que es la evolucién de los videos tutoriales.
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-Y, por ultimo, el video 360° que nos permite girar la camara 360° mientras

visualizamos.

En primer lugar, tenemos que importar todos los recursos, tanto los videos como las
imagenes que vamos a utilizar tanto como portadas como para los botones. Una vez
importados todos los elementos, pasamos a la edicion del interactivo. En este
momento iriamos montamos los diferentes botones que vamos a utilizar, el tipo de

interactivo que queremos crear y las configuraciones respectivas.

Terminada la edicién pasamos a cambiar la apariencia del reproductor: el botén de
play, la barra de visualizacion y la precarga. Mediante estas caracteristicas
conseguiremos poder diferenciar nuestro video de cuando estamos en Vimeo o

youtube.

La ultima parte sera publicar el interactivo, asi como configurar las métricas. Los
videos interactivos, a diferencia de los lineales, permiten saber los resultados, visitas

e interacciones de los usuarios que han visionado nuestro interactivo.

Playfilm también cuenta con la posibilidad de acceder a un enlace de prepublicacion,
para enviarlo a clientes o compafieros de trabajo. Una vez publicado el video nos

crea el codigo necesario para poder insertarlo mas tarde en nuestra web o blog.

Asi, el video interactivo siempre cuenta con la posibilidad de modificar nuestro

proyecto sin tener que crearlo de cero.

Aungue podemos acceder a una cuenta gratuita, con caracteristicas muy limitadas,
Playfilm cuenta con diversos paquetes donde podemos acceder o bien a interactivos
ya creados en los que solo tenemos que modificar los textos y videos de fondo, o

un plan de precio mas elevado una plataforma de ediciébn mucho mas completa.
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4. Narrativa de los videos interactivos

La youtuber** Ortega (2012) en su video ¢qué es la interactividad?, explica la
importancia de los programas y las aplicaciones y, sobre todo, el disefio que se

presenta al usuario, este disefio es la interfaz.

Lamarca (2018) define la interfaz de usuario como la cara visible de los programas
que nos permite interactuar con ellos y con la informacién en ellos contenida. Afiade
gue se tendra especial cuidado en la disposicion y organizacién de los elementos
dentro de la pantalla, combinando la informacién, los elementos de interaccion y la
informacion interactiva. La eficacia de la interfaz radica en su capacidad para

implicar al usuario y, por tanto, favorecer la interactividad.

Podemos equiparar los programas a los videos interactivos, del mismo modo,
entendemos que la interfaz de los interactivos es todo aquello con funcionalidad que

va a aparecer en pantalla.

El objetivo del guionista de interactivos no es la creacion de una obra Unica y cerrada
sino la creacion de un entorno y un contexto. En este entorno se dan las
informaciones de contenido tanto educativo, documental, lidico, etc. ademéas de
contener una representacion conceptual y grafica que aproxima y acoge al
espectador a la experiencia interactiva. Estebanell (2002) denomina metéfora a esta
ltima acepcidn, lo que se traduce en la conceptualizacion del disefio, una interfaz y

los objetivos para llegar a ella.

El ordenador Macintosh!®, aunque no fue el primero en usarlo, si que fue quien
popularizé esta conceptualizacion de la interfaz. Asi la comunicacion con el
ordenador se hizo con una interfaz gréfica. Esta idea consistié en un escritorio en el
que el actor manejaba documentos, carpetas donde introducirlos y una papelera
donde reciclar aquellos que no se iban a usar. Gracias a su disefio, junto con una
buena calidad grafica, marcé en informéatica personal lo que el resto de sistemas

operativos acabaria adoptando.

En la ideacion de la interfaz, la libertad es la misma que en cualquier otro campo del
disefio: hay espacio para la imaginacién, pero también es util seguir algunas

recomendaciones. Entre ellas, tener en cuenta la comprension de la audiencia sobre

14 Persona que sube de continuo videos a la plataforma YouTube.
15 El Macintosh 128K fue la primera computadora personal que utilizé una interfaz grafica en lugar de la
linea de comandos.
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el manejo de ordenadores, investigar los significados posibles del concepto
representado, escoger disefios adecuados a la audiencia o escogerlos con la

estructura mas rica posible.

Una interfaz conceptual y graficamente pobre, devalla el programa, por ello es

necesario hacer atractiva la navegacion con suficientes recursos audiovisuales.

Otro de los factores a tener en cuenta es que a mayor calidad de la interaccidbn mas
potente tiene que ser la interfaz. No hay que caer en el exceso de simbologia, esto
es algo que el autor menciona como una regla de oro, ya que el resultado es una

pérdida absoluta del interés del espectador.

A la hora de utilizar cualquier programa podemos toparnos con este problema, y es
que, si nos encontramos con una ventana llena de recursos, se traduce en una
dificultad y sobrecarga de contenidos que hace perder el interés. En el disefio de

interfaces la simplicidad favorece la comprension y la navegacion de los usuarios.

La interfaz principal, que corresponde al espacio global de navegacion, tiene que

componerse a su vez de otras para definir los subespacios.

Las diferentes opciones de interactividad, como abrir una pagina web desde un
video, las hemos visto en apartados anteriores. Asi pues, y como nos explica
Berenguer (1997) “todos estos sucesos y los contenidos a los que se asocian, se
han de organizar y estructurar en forma de arbol, a la manera de los diagramas de
flujo de la informatica”. Existen diferentes posibilidades de relacionar las diferentes
pantallas o sucesos, por lo tanto, existen diferentes y muy variadas estructuras.
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Lines] ramificads Ramificada Hipermedia Contributoria

Secuencia principal Meni de opciones que Desde cualquier El ususrio puede
invariante con ramas  conducen al siguiente suceso se puede  afiadir sucesos que
ocasionales que retornan  suceso, que conduce 8 ir & cualquier  después son opeione
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Figura 8.- Algunas pautas de interaccion. Fuente: Xavier Berenguer
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Estas estructuras corresponden con el guion narrativo o la narrativa del interactivo.

Mestre (2018) define las narrativas como “aquellos tipos de historias, dando igual su
clasificacion, género o plataforma, que necesitan de la respuesta directa de un
espectador o usuario para ser consumidas” sin importar la manera, ya sea a través

de ventanas emergentes, clics o scroll*®.

Por tanto, siguiendo una serie de arquetipos narrativos, es posible involucrar al
usuario y permitir que la ficcion gire en entorno a él, personalizando la experiencia

para cada uno. (Mestre 2018)

La estructura narrativa de un video interactivo esta estrechamente relacionada con
la creacion del mismo. Esta estructura no es mas que un guion visual para poder ver

cOmo esta compuesto el interactivo.
Pero, ¢,qué arquetipos podemos aplicar al disefio de nuestros interactivos?

Mestre (2018) clasifica y define siete diferentes tipos de estructuras, con sus

respectivos beneficios y desventajas.

Narrativa lineal:

O-0O~0O

Figura 9.- Narrativa lineal. Fuente: Juanjo Mestre

16 Término inglés que se utiliza para hablar del desplazamiento vertical para ver el contenido que se
muestra, por ejemplo, en la ventana de un navegador.
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Es la mas simple, el creador del interactivo controla el recorrido de la historia, asi
todos los usuarios experimentan el mismo principio, nudo y final. Su principal ventaja
es que la manejabilidad del video aumenta, pero su principal fallo es que no genera
una experiencia personalizada ya que no permite que el usuario se maneje cOmo y

por dénde quiera.

La narrativa ramificada:

o

O>01

Qéo

Figura 10.- Narrativa ramificada. Fuente: Juanjo Mestre

Este segundo arquetipo es exponencial, eso quiere decir que segun se abra mas en
abanico mayor sera el contenido. El usuario parte de un inicio comun, pero segun
vamos avanzando en la historia las opciones se van desviando hasta llegar a finales
completamente diferentes, asi, la sensacion de control es completa. Por esta razon,
como ventaja principal tenemos la posibilidad del usuario de elegir su historia y su
final. Como contra tenemos que es el mas dificil de manejar debido a que el
disefiador se pierde el control del usuario y de la historia debido a que no controla

el camino que va a seguir la persona que visualice el interactivo.
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Narrativa de espina de pescado:

O
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Figura 11.- Narrativa espina de pescado. Fuente: Juanjo Mestre

Esta narrativa permite desviarse de la trama principal y explorar pequefias
subtramas, pero siempre devolviéndoles al hilo principal. Su principal ventaja es que
el director tiene mayor control, asi como el usuario no pierde el foco del argumento
principal. El principal fallo de este estilo es que se pierde un poco la dinamica de

gamificacion.

Narrativa dinamica:

Figura 12.- Narrativa dindmica. Fuente: Juanjo Mestre
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Esta estructura experimental, Mestre (2018) explica que “ofrece a los usuarios una
narrativa que se extiende tanto como el usuario lo desee o los elementos narrativos
lo permitan.” Ahade que “contienen historias independientes en forma de sucesos
interconectados con multiples conexiones entre los nodos de dicha experiencia.” El
actor puede construir una narrativa a voluntad con diferentes puntos de entrada y
salida. Su principal ventaja es que nos ofrece un alto grado de personalizacion de la

historia, su principal desventaja es su dificil ejecucion tecnoldgica.

Narrativa concéntrica:

Q Q
Q0 0%
50
6t &5

Figura 13.- Narrativa concéntrica. Fuente: Juanjo Mestre

Esta estructura comparte un punto central compartido, posee multiples entradas a
distintos hilos de la historia. Los espectadores eligen el camino que quieren tomatr,
en el orden que lo quieran, siempre volviendo a esta area central. Son estructuras

muy sencillas de configurar.
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Narrativa en hilo:

_0-0-0-0_
0:0~0+0+0+0~0
0~0~0+O

Figura 14.- Narrativa en hilo. Fuente: Juanjo Mestre

Las historias se dividen en pequeiios fragmentos, con tramas que pueden cruzarse
entre ellas o no. El usuario elige el camino a seguir, asi como en qué orden. Esta
narrativa cuenta una historia a través de multiples puntos de vista. La principal
ventaja es que cantidad de inicios, nudos y desenlaces que puede tener una historia.
El principal problema es intentar guardar el hilo conductor a la hora de la creacion

de dicho interactivo.

Narrativa paralela:

Figura 15.- Narrativa paralela. Fuente: Juanjo Mestre

Las decisiones de cada usuario cambian el recorrido narrativo que se esta llevando,
pero siempre volviendo al hilo principal para momentos decisivos y hechos

comunes. Esta estructura es mucho mas manejable y permite al usuario cambiar el
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arco narrativo. Su principal problema es saber diferenciar bien las diferentes lineas

narrativas.

Estos son algunos de los esquemas que Mestre (2018) agrupa segun sus patrones
repetidos, pero advierte de que “no son todas las posibilidades que se abren en el

universo interactivo y, desde luego, este abanico esta en continua expansion.”

En modo de sintesis, la estructura narrativa de un video interactivo esta
estrechamente relacionada con la creacién del mismo. Esta estructura no es mas

que un guién visual para poder ver su composicion.

La interfaz, por su parte, es la cara visible de este programa, todo aquello que
aparece en pantalla, los botones, imagenes, disefos, etc. que tienen usabilidad
dentro del video. Es importante no caer en la sobrexposicion de elementos para no

abrumar al espectador, asi como también que sea lo mas intuitivo imposible.

Todas estas caracteristicas derivan en lo que podemos considerar un buen video

interactivo.

5. Géneros y ejemplos

De la forma en la que hemos podido comprobar en apartados anteriores, el concepto
del video interactivo es amplio y se puede aplicar a un gran niumero de géneros y

formatos.

Observamos en el articulo de Marketingdirecto (2016) que, al igual que encontramos
una gran cantidad de formatos de video que se benefician de la interactividad, han

ido apareciendo nuevos formatos que no existian en el caso del video pasivo.

La lista de formatos es casi muy elevada debido a la cantidad de ambitos en los que
se puede aplicar la interactividad en un video. De esta forma, encontramos videos
corporativos, de ficcion, informativos, comerciales o de formacion. Ejemplos de la
infinidad de posibilidades son el documental interactivo, el cual procederemos a

analizar mas adelante, asi como traileres o promociones, videoclips, etc.

Pese a que podriamos afiadir mas géneros vamos a centrarnos en cinco campos

solamente: publicidad, educacién, cine, series y documental.

34



Analisis de la estructura de documentales interactivo

5.1 Publicidad

En el ambito de la publicidad cada vez es mas comun el uso de los interactivos para
atraer la atencion de los clientes. Tal y como explica el articulo de la web
Marketingdirecto (2016), el video interactivo aplicado a los diversos formatos de
video y publicidad interactiva genera un efecto positivo tanto para las agencias y las

productoras, como para las propias marcas y anunciantes.

Afirma que, en general, los resultados de conversion se multiplican por diez, en
comparacion con los formatos de publicidad pasiva, y por cinco el tiempo de

permanencia del usuario en comparaciéon con el video pasivo.

Esto se debe a que estos nuevos formatos logran un mayor engagementt’,

interaccion, tiempo de visionado y por lo tanto mayor exposicion de la marca.

Como hemos explicado, a través de los botones es posible, sin necesidad de salir
del video poder realizar una compra del producto. De esta manera el comprador no
pierde concentracién en el video ya que sin salir de él puede acceder a la

informacion del producto o del servicio, adquirirlo y demas.

El video interactivo ya estd ayudando a productoras y agencias a aumentar sus
beneficios mediante la creacion de una linea de negocio. En un mercado tan
estancado como el del video, una nueva forma de generar beneficio econémico es

mucho mas que una bocanada de aire freso (Marketingdirecto, 2016).

Otro punto clave que se destaca es que las campafias basadas en video interactivos
incrementan notablemente la exposicién y el impacto de la marca y su interacciéon

con el potencial comprador.

Un ejemplo de este formato interactivo es este anuncio que vemos en la fig. 16,
realizado por la marca de ropa Oysho. Conforme el video va avanzando tienes la
oportunidad de hacer clic encima de cualquiera de los disefios y comprarlo sin

necesidad de acudir a la web y buscar el producto.

17 La atraccidn que les genera a los usuarios el video.
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Figura 16.- Fotograma video Oysho. Fuente: Propia

5.2 Educacion

Los avances en la tecnologia y en la comunicacién han permitido también la

insercién de videos interactivos en el campo de la educacion.

Dependiendo del usuario al que se quiera llegar, el disefio de interfaces se amolda
a sus necesidades. Asi, los videos interactivos no solo se aplican en las empresas,

sino también en escuelas de secundaria.

Tal y como afirma EIl Barri (2010) “las escuelas secundarias notaron una brecha en
la ensefianza desde lo interactivo y lo digital, por lo cual incorporaron gradualmente

las aplicaciones y el equipamiento necesario para llevarlas a cabo.

La insercidn de videos interactivos busca enriquecer la educacién y lo lleva a cabo

mediante el uso de estas nuevas tecnologias.

Este uso del interactivo propone una nueva forma de aprender ya que los nifios y

nifias estan acostumbrados, hoy en dia, al uso de lo digital y del interactivo.

Cuesta de Diego (2018) nos cuenta que la introduccion de preguntas en un video
para aprender cualquier contenido teorico, permite optimizar el proceso de
aprendizaje de los alumnos, de una manera mucho mas efectiva que en el caso del

video pasivo.

El autor, ademas, enumera las diferentes ventajas a la hora de utilizar los

interactivos:
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En primer lugar, ayudan al alumnado a ser conscientes de aquello que saben, por
lo tanto, se trabaja la metacognicion o el aprender a aprender.

Como ya hemos comentado en diferentes apartados, mantiene mucho mas a la

atencion del espectador y hace mas activo el aprendizaje.

En segundo lugar, la informacion que le aportan los resultados a los profesores es
de gran ayuda. De esta manera pueden saber en qué fallan sus alumnos, asi como
una informacion mas personal de cada uno de ellos. Al acceder a los datos de

interaccion el profesor sabra de cada alumno sus aciertos y sus respectivos fallos.

En tercer lugar, permite mostrar en las clases cuales son los resultados positivos de

los test.

Por ultimo, en tiempo real, el alumno conocera cada uno de sus aciertos y sus fallos

para asi poder aprender de sus errores. (Cuesta de Diego, 2018)

Asi, y tal y como recalca el autor “la utilizacion de una herramienta tecnoldgica en
esta actividad proporciona unas ventajas muy importantes a la hora de hacer que

un video sea interactivo”. (Cuesta de Diego, 2018)

Un ejemplo de este formato interactivo es Language Arts - Word Recognition, creado
para los mas pequefio en el que, mediante videos explicativos, irdn escuchando y
reteniendo diferentes palabras en inglés que mas tarde tendran que localizar en la

siguiente pantalla. (ver fig. 17)

e-Learning,®
A ; °rk ,,,,,,, S Spot the Vowels

oK ds TtHt BREe e

Figura 17.- Fotograma de video educativo. Fuente: Propia
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5.3 Series y Peliculas

Como hemos podido comprobar, el interactivo despierta interés en muchos

formatos, como en la publicidad y en la educacion.

Encontramos también en el entretenimiento ejemplos de cine y series que han

empleado esta nueva tecnologia.

Al igual que sucede con los anteriores géneros, el interactivo genera una gran
atraccion al publico. En la mayoria de los casos, encontramos estas series y
peliculas con una narrativa de arbol de decisiones. Esto es, conforme vamos
avanzando en el interactivo se nos iran presentando diversas opciones, asi, segun

cual elijamos nos llevara a un resultado diferente.

Plataformas como Netflix se han sumado a la experiencia inmersiva y son varios los

ejemplos que encontramos dentro de ella.

Uno de estos ejemplos es la pelicula sacada en Black Mirror: Bandersnatch (2018).
Este film permite a los espectadores tomar ciertas decisiones que afectan a la trama
de la pelicula. Mientras vamos visionando, aparecen en pantalla diversas opciones

que van cambiando el sentido de la historia. Segun las decisiones que tome el

espectador dard lugar a numerosas combinaciones, asi como a cinco posibles
finales. (Ver fig. 18)

Figura 18.- Fotograma de Black Mirror: Bandersnatch. Fuente: Propia
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Sanchez (2019) afiade que la interaccion en la pelicula es el foco de atencion mas
importante en los espectadores. Lo realizado por Netflix no es algo nuevo que haya
hecho la plataforma, desde 2017, ha estado experimentando con este tipo de

formato. Bandersnatch es solamente el primer gran éxito interactivo de la compafiia.

Desde hace afios hemos encontrado ejemplos de series interactivas en Youtube. En
estos casos, también se nos muestra en pantalla qué camino queremos tomar. Al
elegirlo nos carga en enlace donde esté alojado el siguiente acto. Por el momento,
la plataforma de videos no cuenta con la opcién de carga del video dentro de la

misma reproduccion.

5.4 Documentales

Otro de los grandes formatos, en el que se centra el presente TFG, es el documental

interactivo o webdoc?8.

A diferencia de los documentales tradicionales, que siguen una estructura lineal
donde vamos de un punto de inicio a uno final elegido por el autor de la obra, en el
caso de los documentales interactivos son muchos los caminos y finales que pueden

surgir.

Aungue el punto de inicio si que esté elegido por el creador del proyecto, sera el

usuario el que elija su direccion.

Gifreu (2013) en su tesis afiade que “tampoco hablamos de un solo discurso, sino

de diferentes desarrollos y, por extension, de diferentes historias posibles”.

Hay un gran nimero de interactivos basados en este género, con estructuras

narrativas muy variadas y llamativas.

Parafraseando a Ambrojo (2014), tanto el documental interactivo como el tradicional
pretenden documentar la realidad, pero en el caso del clasico solo se necesita una
participacion cognitiva de la audiencia. El interactivo implica, ademas de lo anterior,

un ejercicio fisico para mover el ratén, teclear, etc.

18 Término inglés para el documental interactivo
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6. Analisis del documental interactivo

Una vez hemos conocido en profundidad el concepto de video interactivo, la
importancia que tiene la interfaz para crear buenas narrativas y los principales
géneros que encontramos, analizaremos dos documentales que desarrollan esta

nueva tecnologia.

Como ya hemos explicado, a la hora de crear un interactivo es muy importante el
uso de una interfaz agradable, por ello, se ha de perfilar bien la disposicion y la

organizacion de los elementos que apareceran en pantalla.

Si nos encontramos con una ventana llena de recursos creara en el espectador una

sensacion de fatiga visual que le hara perder el interés.

De este modo, la simplicidad favorece la comprension y la navegacion de los

usuarios.

Vamos a analizar tanto la interfaz de los videos como su guion narrativo para

después compararlos y sacar conclusiones.

La estructura del guion, o estructura narrativa, de un video interactivo forma parte
de su interfaz. De esta manera extraeremos un diagrama de cada uno de los
documentales para saber como estd estructurado el guion. Es decir, cual es el

camino o caminos que se pueden seguir para el visionado del documental.

Como podemos observar en la fig. 19, existen algunas recomendaciones a la hora
de crear un interactivo. En el proceso de andlisis de la interfaz las tendremos en

cuenta para definir la calidad del documental.
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Pantallas

No poblar ni rellenar excesstvaraente las pantallas

Evitar pantallas desernxollables ("scrollings") v superpuestas ("overlays")
Usar ventanas para organizar la nformacion

Usar redidas v estilos tipograficos diferentes para enfatizar

Poner titulos ¥ encabezaraientos en todas las pantallas

Usar erafismos sierapre que sea posible
Atencion: la resolucidn de la pantalla deterraina la calidad de la presentacion

Control
Dejar que el usuario marque su ritrao
Dejar que el usuario controle la secuenciacion de succesos
Usar raenis sierapre que sea posible
Perraitir al usuario que pueda adaptar el programa a su medida
Proveer sierapre acciones por defecto
Proveer opciones de control radltiple (redundantes)

Respuestas y ayudas
Poner ayudas v preguntas para que los errores sean iraprobahles
Usar punteros en lugar del teclado sierapre que sea posible
Reconocer sierapre las acciones del usuario
El andlisis de respuestas ha de ser tolerante a les variaciones de respuestas
Perraitir al usuario que carbie sus respuestas
Dar sierpre "feedback” conectivo en caso de error
Los "feedbacks" han de ser breves v neutros en el tono
Las ayudas han de ser precisas v especificas v de ficil acceso
& usuarios diferentes ayudas diferentes

Figura 19.- Unas guias para el disefio de interactivos. Fuente: Xavier Berenguer

6.1 Montelab

Montelab (2014) habla sobre el precio de la vivienda, la crisis y los efectos de la
burbuja inmobiliaria en Espafa a partir de 2007. Este documental interactivo entraria
dentro de la categoria de docugame, un interactivo basado en un juego. Tanto es
asi que nos encontramos, para empezar, con una interfaz muy llamativa que toma
como referencia directa los videojuegos retro, mezclando esta tematica de juego con

videos de historias reales.

Nada mas abrir el documental, nos salta un video introduciéndonos en el contexto
con una teméatica de anuncio de television: una inmobiliaria, que nos insta a comprar

la vivienda.

Terminada la secuencia entramos en el menu de inicio, dandonos a elegir mediante

botones qué tipo de familia somos y si deseamos comprar o alquilar una casa. La
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opcion de alquiler tiene trampa ya que, después de aparecer un par de mensajes de

familiares y amigos con recomendaciones, no nos dara otra opcién que la compra.

Nos encontramos con un disefio muy limpio e intuitivo en esta primera parte, una
vez pinchamos el botén de comprar se inicia el documental. El interactivo funciona
de la siguiente manera: conforme avanza la historia, a nuestro personaje se le
presentaran diversas preguntas con sus respectivas respuestas que tendremos que
elegir. El docugame cuenta con dos contadores: uno de felicidad y otro de gastos

gue, segun vayamos respondiendo, se veran afectados.

Pinchando en el boton de comprar se inicia el documental. Una vez iniciado se nos
muestran las instrucciones para el visionado, asi como un primer vistazo de la

distribucion de la interfaz. (ver fig. 20)

A medida que tomes decisiones Elvalor* de tu vivienda varia

Aeoat oa tus ahorros y tu calidad de vida seg(in avanzan los afios

d:ﬁ_‘: ao = 5;?2:13313 severan afedado,s' Revisa este . E{célculo lo hacemos t_:tilizando datos del

Juegoy marcador para evitar quedarte indice de Precios de la Vivienda del INE.
decisiones que ha fuera de juego.
ido tomando
Pulsa este botén en cualquier

momento del juego para vender
tu casa, aunque es probable que
las condiciones no te interesen.

Comparte el juego con tus amigos y
Si prefieres jugar sin mdsica, 'picate’ con ellos para ver quién toma
siempre podrds desactivar el sonido mejores decisiones en esta aventura.

v \V

Figura 20.- Fotograma de Montelab. Fuente: Propia

Tras cada decisién se nos muestra informacion relacionada con el argumento del

documental, bien sea en formato video, audio o grafico.

Por lo tanto, funciona de la siguiente manera: el documental nos hace tomar una
decision, por ejemplo, preguntar a un vecino o quejarse al ayuntamiento de que no
se recoge la basura en la urbanizacion. Al seleccionar cualquiera de las respuestas,
veremos una breve animacién sobre nuestra decision que terminara con una
ventana emergente donde encontraremos informacién sobre lo seleccionado. Al

cerrar estas ventanas nos permitiran pasar a la siguiente pantalla. Dichas ventanas
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contienen un video, una explicacion o un grafico relacionado con el argumento del

documental.

FELICIOAD @) 1IN

s @ R womvwoo. 148,865 €

HABLAS CON TU VECINO, QUE LLEVA A SU HIJO AL MISMO COLEGIO, Y 05
'ORGANIZATS PARA COMPARTIR COCHE Y PAGAR A MEDIAS LA GASOLINA.
ASIES MAS SENCILLO LLEGAR A TIEMPO A CLASE SIN GRANDES
MADRUGONES Y, ADEMAS, COMPARTES GASTOS.

T
g

Figura 22.- Fotograma de Montelab. Fuente: Propia

A lo largo del documental no encontramos pantallas excesivamente cargadas de
informacion. Aun asi cabe destacar que, en un primer momento, puede resultar
abrumadora la interfaz, es decir, con demasiadas opciones. Pero a medida que

avanza el juego el usuario se adapta a este disefio.

El uso de las ventanas emergentes dentro del video no causa dificulta de
compresion a la hora de seguir el documental, cuenta con un botén de cierre para

avanzar en el visionado.

En conclusién, podemos afirmar que el documental cuenta con un interfaz limpia e
intuitiva, con un disefio innovador. Y, en consecuencia, se una personalidad propia

y cuenta con un rasgo distintivo muy marcado respecto al resto de documentales.

Como podemos observar en la fig. 23, el guion narrativo de esta primera parte es
muy lineal, es decir, no cuenta con ningn cambio de rumbo segun la decisién que

tomemos. Aunque nos dé a elegir entre tres modelos diferentes de familia, el
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documental es el mismo para los tres, la Unica diferencia es la animacion de los

personajes.

MONTELAB
Primera parte
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Figura 23.- Estructura narrativa Montelab. Fuente: Propia

A partir de esta primera parte es donde cambia el rumbo del documental segun las
decisiones que tomemos. Tomar una opcion u otra alargara o reducira a la duracion
del interactivo. También variaran las animaciones presentadas al espectador ya que,
0 bien segun nuestras decisiones apareceran en diferente orden, o apareceran

animaciones propias de cada camino que tomemos. (ver fig. 24)

Este documental cuenta con una estructura narrativa ramificada. El interactivo se
divide en pequefios fragmentos con tramas que se cruzan. Como hemos analizado,
es el usuario el que elige el camino y la historia se cambia segun nuestras

decisiones.
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Estructura narrativa
documental interactivo Montelab
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Figura 24.- Estructura narrativa Montelab. Fuente: Propia

45



Andlisis de la estructura de documentales interactivo

6.2 Dyatlov

El siguiente documental interactivo a analizar es Dyatlov (2014). En 1959 un grupo
de estudiantes, encabezados por Igoy Dyatlov, se adentraron en los montes Urales.
Esta historia esta marcada por la aparicion de todos los estudiantes muertos en

extrafias circunstancias, antes de que finalizaran su recorrido.

El documento recoge las fotografias originales de la expedicion, la historia reescrita

y todo ello con un sonido ambiente relacionado con lo sucedido.

Nada méas empezar el documental se nos muestra una pantalla de inicio. Como
vemos en la fig. 25, en la parte superior de la pantalla se nos muestran las
instrucciones de uso del interactivo. Desde el primer momento tenemos la opcion de

gue nos acompafien diferentes grabaciones como sonido de fondo.

Use XeyBoazrd or interface — - for navigation

DYATLOV PASS
Into the Golden Fire

By Dimitry Romashko

BU

> Thomas Koner — Nival 0558

Figura 25.- Primera pantalla Dyatlov. Fuente: Propia

Tras pasar dos de las pantallas nos encontramos con un indice, como si de un libro
se tratase, que nos permite saltar a los diferentes apartados que tiene el documental.
A lo largo del video podemos volver a esta pantalla, ya que contamos con un botén

en la esquina superior derecha que nos da acceso directo a ella.

Este documental cuenta con una interfaz sencilla y una experiencia narrativa
bidireccional. Contamos con dos botones a ambos lados del video para, como si se
tratase de una presentacion de diapositivas, ir cambiando y dirigirnos a la anterior o

posterior pantalla, asi que esta es la Unica manera de recorrer el interactivo.
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El video nos va presentando textos explicativos, videos e imagenes sobre todo lo

sucedido en la expedicion.

Las pantallas que encontramos son muy simples, sin un exceso de informacién. No
aparecen ventanas emergentes durante el video por lo que la compresion para
usarlo es muy sencilla. Como ya hemos dicho, podemos, en cualquier momento,

retornar al indice principal para pasar al capitulo que nosotros deseemos.

Por lo tanto, y siguiendo las guias que estamos tomando de base para la creacion
de interactivos, el documental permite al usuario marcar su propio ritmo de

visionado.

Debido a la sencillez del documental hemos simplificado su estructura narrativa. Tal
y como observamos en la fig. 26, este guion narrativo es muy sencillo. Nos
encontramos con una estructura bidireccional. Siguiendo las pautas de visionado
podemos solo ir dos direcciones, hacia adelante y hacia atras. El interactivo cuenta
con una pantalla que permite también redirigirse al comienzo de varios capitulos,

como ya hemos mencionado anteriormente.

Estructura narrativa
documental interactivo Dyatlov

Figura 26.- Estructura narrativa Dyatlov. Fuente: Propia
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7. Conclusiones

Una vez terminado el TFG vamos a proceder a comprobar si se han cumplido los
objetivos que marcamos, cuéles han sido nuestros principales problemas para llegar

a ellos y sus respectivas soluciones.

El objetivo principal que marcamos era la delimitacion de la estructura narrativa de
varios documentales interactivos. Hemos logrado recrear el guion narrativo de
ambos documentales gracias al visionado de cada uno de los caminos posibles. Al
mismo tiempo, hemos creado un esquema visual para poder observar como es dicha

estructura.

El problema principal de este objetivo lo hemos encontrado a la hora de construir el
guion narrativo del documental Montelab, ya que son muchos los pasos que se

pueden seguir y muchas las animaciones que pueden llegar a confusion.

En cuanto al documental Dyatlov (2014), al contar con mas de 70 pantallas, se ha
tomado la decisibn de simplificar la estructura con el objetivo de facilitar la

comprension de la misma por parte del lector.

Otro de los objetivos principales que marcamos es el de definir el concepto de video
interactivo. Hemos encontrado como problema principal el hecho de que, debido a
la novedad del término, todavia no existen suficientes definiciones en la literatura.
Por ello, hemos recurrido a una serie de blogs y revistas que, de forma mas empirica,

nos han permitido acercarnos a su definicion.

Por ultimo, también nos ha sido posible alcanzar los objetivos secundarios. Aun asi,
cabe resaltar que no ha sido posible tratar sobre una base de diferenciacion de
géneros, por lo que se ha optado por el empleo del andlisis de algunos ejemplos de

videos interactivos.

A pesar de los inconvenientes, la realizacion de este proyecto ha resultado muy
satisfactoria. Las razones principales son tanto la clarificacion del concepto y los
tipos de videos interactivos como la concepcion de las diferentes narrativas y

esquemas posibles.
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