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1. INTRODUCCION

1.1 RESUMEN
Las materias de Cultura, Deporte y Juventud son gestionadas en Godella por un
Organismo Auténomo Municipal creado hace més de veinticinco afios.

Este Organismo Autbnomo Municipal, en adelante OAM, esté& dividido en tres
dependencias, las propias de Cultura, de Juventud y de Deportes, cada una de
ellas con un concejal del Gobierno al frente y que, en la practica, funcionan como
si cada una de ellas fuera un Organismo Auténomo diferenciado de los otros.

Pese a mantener una programacion estable, y en muchos casos considerada
satisfactoria por la poblacion, la comunicacion de la misma es deficiente y apenas
ha variado desde su creacién en el siglo pasado.

La deficiencia de la misma se basa en que, en la mayoria de los casos, la
poblacion no tiene conocimiento sobre las actividades que se van a realizar, en
cualquiera de sus tres dependencias, y en que en otros casos la informacion llega
a la poblaciéon cuando la actividad ya se ha realizado.

Por otra parte, la propia poblacion de Godella tiene poco poder de decision en la
programacion, tanto cultural como deportiva y juvenil que se lleva a cabo en el
municipio, dandose la situacion de que se realicen actividades que no generan
interés en la poblacion por mero desconocimiento de los intereses de la gente en
estas materias.

Ante esta situacion, se hace necesaria la realizacion de un Plan de Actuacion
Publica que mejore tanto la comunicacion de las actividades a realizar, como la
participacion del pueblo en la eleccion de las mismas.

Para la realizacion del mismo es necesaria la realizacion de un analisis
exhaustivo, a través de un Estudio de Mercado Publico, de la situacién actual del
OAM en estas materias, para poder obtener informacion acerca de otras
deficiencias en estas materias, ademas de las mas palpables.

Una vez realizado el mismo, la fijacion de los objetivos a cumplir, que en nuestro
caso serian los de la mejora efectiva de la comunicacion de las actividades y la
mejora de la participacion ciudadana en la eleccion de las mismas.

Para cumplir estos objetivos se han definido cuatro estrategias, a través de la
realizacion de un andlisis DAFO, y posteriormente CAME, por parte del
Ayuntamiento:
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La primera se trata de la creacion de Cartas de Servicio con el fin de que los
ciudadanos tengan un instrumento con el que informarse de los servicios que
presta cada departamento, ademas de fomentar la mejora continua del
departamento en cuestion.

La segunda se trata de la mejora de la difusion de las actividades, a través de los
instrumentos de comunicacién actuales, tales como la radio, el boletin municipal o
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, o TIC.

La tercera trata sobre la realizacién de cuestionarios de satisfaccion sobre las
actividades realizadas, con el fin de saber la valoracion dada por el ciudadano al
servicio, y tener un instrumento con el que mejorar las mismas.

Y la cuarta y Ultima estrategia es la de la creacién de Consejos Asesores
Municipales de Cultura, de Juventud, y de Deportes con una periodicidad de
convocatoria definida, con representacion de todos los grupos politicos y todas las
asociaciones, culturales, juveniles o deportivas segun sea el caso, y la
participacion abierta de la ciudadania, con el fin de conocer la demanda de la
poblacién en cuanto a las actividades y recoger propuestas de la ciudadania.

Por ultimo, se establecerian los mecanismos de control necesarios para evitar
desviaciones en el Plan de Actuaciéon Publica y verificar que se esta llevando a
cabo adecuadamente.

1.2 OBJETO DEL TRABAJO FIN DE CARRERA Y JUSTIFICACION DE LAS
ASIGNATURAS RELACIONADAS

El objeto de este trabajo consiste en la realizacion de un Plan de Actuacion
Pulblica para el Organismo Autdbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella. Mediante este Practicum se pretende poner en marcha el mismo, con
todos los procedimientos que ello conlleva como la realizacion de un analisis
previo, la fijacion de objetivos particulares, las estrategias a llevar a cabo para
conseguir dichos obijetivos y el sistema de control final que evite desviaciones.

La razon de elegir esta tematica, la de la mejora de la comunicaciéon y la
participacion ciudadana en el organismo citado, viene dada porque al ser usuario
en la vida real del mismo, se han dado casos en que he comprobado por mi
mismo la escasa calidad de la comunicacion, su practicamente nula presencia en
internet, obligandome a tener que desplazarme para cualquier motivo, asi como,
su practicamente nula también politica participativa, quedando los mecanismos de
la misma relegados a un segundo plano sin tener éstos la influencia que deberian.
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Debido a que el Plan de Actuacion Publica es un documento en el que se analizan
puntos muy diversos dentro de una organizacion publica en muchas de sus areas,
los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas de la Diplomatura en
Gestion y Administraciéon Publica permiten desarrollar de forma adecuada este tipo
de proyectos.

A partir de ésta idea, se sabe que una de las salidas profesionales que ofrece esta
carrera es la de acceder a la funcion, ya sea mediante contrato laboral con alguna
Administracion o la obtencién de la plaza de funcionario en alguno de los procesos
selectivos que ponen en marcha todas las administraciones: municipal, provincial,
autonomica, estatal y europea. Como alternativa a esta salida, se tiene la
posibilidad de aportar los conocimientos adquiridos incorporandose al mercado
laboral en el sector privado, a través de una consultora encargada de asesorar a la
Administracion Publica en la realizacion de proyectos como o similares a éste.

Las distintas asignaturas que se han estudiado y que estan relacionadas con la
elaboracion de este trabajo se muestran a continuacion, de forma separada
teniendo en cuenta los distintos capitulos que componen dicho trabajo:

Capitulo del TFC 2. Antecedentes, situacion actual

Asignaturas Relacionadas Derecho Administrativo |

Derecho Autondmico y Local

Breve Justificacion Gracias a los conocimientos adquiridos
en Derecho Administrativo | podemos
ofrecer una explicacion del
funcionamiento de los diversos
Organismos Autbnomos y su situacion
actual. Por otra parte, gracias a los
conocimientos adquiridos en Derecho
Autonomico y Local podemos ofrecer
una explicacion sobre la normativa que
rige en la Comunitat Valenciana en las
materias de Cultura, Juventud y
Deporte, asi como destacar el papel de
la Ley auténomica 11/2008 en materia
de participacion ciudadana.

14




Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

Capitulo del TFC

3.1 Analisis de la situacion actual del
Organismo Auténomo en materia de
comunicacion y participacion ciudadana

3.2 La mejora de la comunicacién y la
participacion, objetivos principales del
Plan de Actuacion Publica. Metodologia
a seguir para la consecucion de
objetivos.

Asignaturas Relacionadas

Marketing en el Sector Publico
Gestion de Calidad

Breve Justificacion

La asignatura de Marketing en el Sector
Publico hace especial hincapié en los
Planes de Actuacion Publica, indicando
detalladamente las fases y la
metodologia a seguir para la realizacion
del mismo. En este primer apartado, los
conocimientos en materia de Estudio
del Mercado Publico como fuentes
secundarias, y el estudio de las fuentes
primarias haran posible obtener un
conocimiento mas detallado de la
situacion del Organismo Autdbnomo en
estas materias. Asi mismo, este estudio
determinara los objetivos en la segunda
fase del Plan de Actuacion Publica.

Asi mismo, la asignatura de Gestion de
Calidad proporciona conocimientos
necesarios para la consideracion del
ciudadano como un cliente de las
Administraciones Publicas, enfocando
asi las acciones a seguir para
conseguir la mejora propuesta.
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Capitulo del TFC

3.3 Primera Estrategia: Creacion de
Cartas de Servicio para las
dependencias de Cultura, Juventud y
Deportes

Asignaturas Relacionadas

Gestion de Calidad

Breve Justificacion

La asignatura de Gestion de Calidad
dedica un tema exclusivamente a las
Cartas de Servicios, disponiendo asi de
unos conocimientos idoneos para la
realizacion de las mismas, tanto en
formato tradicional como en telematico,
ademas de la certificacion de las
mismas.

Capitulo del TFC

3.4 Segunda Estrategia: Mejora de la
difusion de las actividades

Asignaturas Relacionadas

Marketing en el Sector Publico

Informacién y Documentacion
Administrativa-Informatica Basica

Breve Justificacion

La correcta difusion de las actividades,
siendo eficaces y eficientes, y logrando
que la sociedad tenga interés por las
mismas es uno de los fines en si
mismos del marketing. Y asi es tratado
en la primera parte del temario de la
asignatura. Emplearemos dichos
conocimientos a la hora de realizar este
capitulo.

Por otra parte, la asignatura de
Informacién y Documentacion
Administrativa-Informatica Basica
aporta conocimientos sobre lo
importantes que son las Tecnologias de
la informacién y la comunicacioén, o TIC,
en la Administracion Publica, por lo que
se emplearan también en la difusion de
las actividades.
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Capitulo del TFC 3.5 Tercera estrategia: Cuestionarios
de satisfaccion

Asignaturas Relacionadas Gestion de Calidad

Marketing en el Sector Publico

Breve Justificacion La asignatura de Gestion de Calidad
dedica un tema exclusivamente al
disefio de cuestionarios de satisfaccion
y otro tema al analisis de los resultados
de los mismos.

El temario de Marketing para el Sector
Publico dedica dos temas a las
encuestas en el sector publico, siendo
el primero de ellos el relacionado con
los cuestionarios.

Estos temas de estas asignaturas nos
proporcionan conocimientos en la
elaboracion de cuestionarios de
satisfaccion asi como en el posterior
analisis de sus resultados, teniendo asi
un mecanismo con el que valorar la
satisfaccion del ciudadano-cliente.
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Capitulo del TFC

3.6 Cuarta estrategia: Consejos
asesores con participacion abierta

Asignaturas Relacionadas

Derecho Constitucional |
Derecho Autonomico y Local

El Ciudadano y sus Derechos

Breve Justificacion

Gracias a los conocimientos adquiridos
en Derecho Constitucional | sabemos
que la Constitucion, promueve la
participacion de los ciudadanos en
asuntos publicos, tanto de manera
directa o indirecta.

Este mismo derecho nos fue impartido
en mayor profundidad en la asignatura
de El Ciudadano y sus Derechos.

Asi mismo, gracias a los conocimientos
adquiridos en Derecho Autonémico y
Local sabemos que este mismo
derecho también esta recogido en el
Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana.

La manera de canalizar esa voluntad de
participacion directa de los ciudadanos
en los asuntos publicos a nivel local es
a través de los Consejos Asesores,
cuya regulacion explicaremos gracias a
los conocimientos adquiridos en la
parte de Derecho Local de la asignatura
de Derecho Autondmico y Local y cuyo
funcionamiento estara orientado a
mejorar la participacion ciudadana en la
toma de decisiones del Organismo
Auténomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes de Godella.
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Capitulo del TFC

3.7 Sistema de Control del Plan de
Actuacion Publica: Analisis de
resultados y estadistica

Asignaturas Relacionadas

Marketing en el Sector Publico

Estadistica Il

Breve Justificacion

El Sistema de Control es la Ultima fase
de un Plan de Actuacion Publica. En
ella se busca realizar un control del
Plan puesto en marcha y verificar si el
mismo esta cumpliendo los objetivos
programados. Asi pues, la Ultima parte
del temario de la asignatura de
Marketing en el Sector Publico esta
dedicada al Sistema de Control del Plan
de Actuacion Publica.

Este sistema de Control suele estar
basado en encuestas, y para la
realizacion de las mismas, asi como del
muestreo y las técnicas contamos con
los conocimientos impartidos en el
primer tema de la asignatura
Estadistica Il.
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1.3 OBJETIVOS

La realizacion de este Practicum/Trabajo Fin de Carrera persigue la consecucion
de unos objetivos principales, que se complementaran con unos objetivos
secundarios. Dichos objetivos se detallan a continuacion:

Objetivo Principal 1: Realizar un andlisis de los antecedentes y de la situacion
actual relacionada con el Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y
Deportes de Godella.

Objetivo Secundario 1.1: Conocer el funcionamiento de los organismos
autébnomos y su regulacién normativa.

Obijetivo Secundario 1.2: Conocer las medidas autbnomicas y organismos o
entidades que fomentan la Cultura, el Deporte y las Actividades Juveniles 'y
su relacion o ejemplo de cara a las medidas municipales.

Objetivo Secundario 1.3: Analizar las medidas autonémicas en fomento de
la participacion ciudadana y su comprobar la posibilidad de aplicar algunas
de ellas en el ambito municipal.

Objetivo Principal 2: Analizar la situacion actual del Organismo Autdnomo en
materia de comunicacion y participacion ciudadana.

Objetivo Secundario 2.1: Realizar un estudio de mercado publico que a
través de fuentes primarias permita conocer con detalle la politica
comunicativa y participativa actual del OAM.

Objetivo Secundario 2.2: Después de una charla con los responsables del
organismo auténomo Yy las autoridades municipales establecer un analisis
de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Objetivo Principal 3: Establecimiento de los objetivos principales del Plan de
Actuacién Publica, asi como la explicacion de la metodologia a utilizar para la
realizacion del mismo.

Objetivo Secundario 3.1: Establecer los objetivos principales y secundarios
a través de la matriz DAFO anterior y establecer las estrategias a seguir
mediante una matriz CAME a raiz de la consulta con los responsables y las
autoridades encargadas de la anterior matriz DAFO.

Objetivo Secundario 3.2: Explicar todas las fases en las que consiste un
Plan de Actuacién Publica con el fin de dar a conocer la metodologia
utilizada en la realizacion del mismo.
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Objetivo Principal 4: Llevar a cabo las diferentes estrategias para lograr cumplir los
objetivos establecidos en el Plan de Actuacion Publica.

Objetivo Secundario 4.1: Crear Cartas de Servicio para las dependencias
de Cultura, Juventud y Deportes del OAM que promuevan una mejora en la
calidad del servicio contribuyendo asi también a una mejora de la
comunicacion y la participacién ciudadana dentro del organismo auténomo.

Obijetivo Secundario 4.2: Mejorar la difusion de las actividades del
organismo, a través de una racionalizacion de los medios tradicionales, un
uso Optimo de los medios de radiodifusion, dotar de contenido al actual
Boletin de Informacion Municipal e implantar y dar presencia al organismo
en Internet.

Objetivo Secundario 4.3: Redaccion y utilizacion de Cuestionarios de
Satisfaccion, con el objetivo de comprobar que se estan cumpliendo las
estrategias proyectadas y servir de guia para el futuro sistema de control.

Objetivo Secundario 4.4: Mejorar la participacion ciudadana respecto a la
toma de decision del Organismo Autbnomo Municipal mejorando los
Consejos Asesores de Cultura, Juventud y Deportes existentes y
dotandolos de cierta participacion abierta, en la que todo ciudadano
interesado y comprometido en participar pueda hacerlo oficialmente.

Objetivo Principal 5: Establecimiento de un Sistema de Control del Plan de
Actuacion Publica que permita evitar desviaciones en los objetivos del Plan inicial,
asi como detectarlas en caso de que no se hubieran podido evitar y corregirlas
rapida y adecuadamente.
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2. ANTECEDENTES, SITUACION ACTUAL

En este capitulo se hara una breve introduccion sobre los temas que vamos a
tratar, asi como una introduccion a la idea del trabajo. También se justificara la
idea global del trabajo, basada en hechos reales. Por dltimo, se va a tratar como
los organismos supramunicipales, en este caso la Generalitat valenciana,
fomentan las actividades juveniles, la cultura y el deporte, asi como la
participacion ciudadana en la vida publica relacionando la politica autonémica con
la municipal al final de cada apartado.

2.1 INTRODUCCION

Los poderes publicos siempre han sido responsables del acceso a la cultura de los
ciudadanos, asi como de promover y fomentar las actividades deportivas. Por otra
parte, también son responsables de garantizar el acceso a éstas por parte de la
juventud.

Asi mismo, con la llegada de la democracia también se introdujo la
responsabilidad de fomentar la participacion politica de la ciudadania, y que ésta
no se limitara tnicamente a depositar un voto cada cuatro afos.

Esta responsabilidad o deber de fomentar estos valores se incluyo en la
Constitucion de 1978, en articulos como el 43.3, en que se fomenta el deporte, 0
el 44, en el que se fomenta la cultura. Asi pues, la participacion se fomenta en los
articulos 9.2 y 23.1 de la misma.

Ademas de por la Constitucion, estos deberes para con el ciudadano también se
han visto recogidos en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, tanto
en el original de 1982, como en la reforma del mismo de 2006.

Posteriormente estos mandatos tanto constitucionales como estatutarios fueron
desarrollados por leyes, que estudiaremos en los siguientes puntos de este
capitulo.

2.2 JUSTIFICACION DE LA IDEA DEL TRABAJO
Las materias de Cultura, Deporte y Juventud son gestionadas en Godella por un
Organismo Autbnomo Municipal creado hace méas de veinticinco afos.

Este Organismo Auténomo Municipal, en adelante OAM, esta dividido en tres
dependencias, las propias de Cultura, de Juventud y de Deportes, cada una de
ellas con un concejal del Gobierno al frente y que, en la practica, funcionan como
si cada una de ellas fuera un Organismo Autonomo diferenciado de los otros.
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Pese a mantener una programacion estable, y en muchos casos considerada
satisfactoria por la poblacion, la comunicacion de la misma es deficiente y apenas
ha variado desde su creacion en el siglo pasado.

La deficiencia de la misma se basa en que, en la mayoria de los casos, la
poblacién no tiene conocimiento sobre las actividades que se van a realizar, en
cualquiera de sus tres dependencias, y en que en otros casos la informacién llega
a la poblacién cuando la actividad ya se ha realizado.

Por otra parte, la propia poblacion de Godella tiene poco poder de decisién en la
programacién, tanto cultural como deportiva y juvenil que se lleva a cabo en el
municipio, dandose la situacion de que se realicen actividades que no generan
interés en la poblacion por mero desconocimiento de los intereses de la gente en
estas materias.

Ante esta situacion, se hace necesaria la realizacion de un Plan de Actuacion
Publica que mejore tanto la comunicacion de las actividades a realizar, como la
participacion del pueblo en la eleccion de las mismas. Y este sera el eje principal
sobre el cual girara este Trabajo de Fin de Carrera.

2.3 LOS ORGANISMOS AUTONOMOS Y SU REGULACION

En Espafia existen tres tipos de Organismos Autonomos, en funcion de la
Administracion a la que estén adscritos. Los Organismos autonomos del Estado, y
los de las Comunidades Autbnomas se crean por Ley, estatal o autonémica,
dependiendo de la administracion que se trate.

Se les encomienda, principalmente, la realizacion de actividades de fomento,
prestacionales o de gestidon de servicios publicos, y se rigen por derecho
administrativo. Ejemplos de organismos autonomos tenemos el Instituto Nacional
de Estadistica, a nivel estatal, o el Instituto Valenciano de la Exportacion a nivel
autonomico.

En cambio, los Organismos Autonomos Locales, o Municipales, tienen una funcion
exclusiva de gestion, tal como le encomienda la Ley 7/1985 Reguladora de las
Bases del Régimen Local:
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Articulo 85.
1. Son servicios publicos locales los que prestan las entidades locales en el &ambito de sus competencias.
2. Los servicios publicos de la competencia local podran gestionarse mediante alguna de las siguientes formas:

A. Gestion directa:
a. Gestion por la propia entidad local.
b. Organismo auténomo local.
c. Entidad pablica empresarial local.
d. Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad publica.
B. Gestion indirecta, mediante las distintas formas previstas para el contrato de gestion de servicios publicos en
la Ley de Contratos del Sector Publico.

3. En ningln caso podran prestarse por gestion indirecta ni mediante sociedad mercantil de capital social
exclusivamente local los servicios publicos que impliquen ejercicio de autoridad.

Cuadro de texto 1. Art. 85 Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local

Sin embargo, su funcionamiento es practicamente igual al de cualquier Organismo
Auténomo supramunicipal, dado que, segun el articulo 85 bis de la Ley 7/1985
Reguladora de las Bases del Régimen Local, comparten gran parte del
reglamento, salvo las particularidades que establece el mentado articulo.

A destacar son cuestiones como que son creados, modificados y suprimidos en
base a un acuerdo del Pleno municipal, su adscripcion a una concejalia u érgano
equivalente y su direccidn por un funcionario de carrera preferentemente.

Asi mismo, sus estatutos deberan ser aprobados por el pleno antes de su
constitucion definitiva, y en ellos se especificaran sus érganos de direccion, la
funciones del futuro Organismo Autonomo, el patrimonio que tendran a su
disposicion, el régimen de recursos humanos y los demas regimenes, incluyendo,
entre otros, el presupuestario, el de contabilidad, y el de control financiero.

A continuacion se puede consultar el citado articulo que hace referencia a estos
organismos locales. Los elementos comunes a los organismos autbnomos
estatales son los abajo indicados, articulos 45 a 52 y 53 a 60 de la Ley 6/1997, de
14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado:
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Articulo 85 bis.

1. La gestion directa de los servicios de la competencia local mediante las formas de organismos autdonomos locales y de entidades
publicas empresariales locales se regiran, respectivamente, por lo dispuesto en los articulos 45 a 52 y 53 a 60 de la Ley 6/1997, de 14
de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, en cuanto les resultase de aplicacion, con las
siguientes especialidades:

a. Su creacion, modificacion, refundicion y supresion corresponderd al Pleno de la entidad local, quien aprobara sus estatutos.
Deberan quedar adscritas a una Concejalia, Area u 6rgano equivalente de la entidad local, si bien, en el caso de las
entidades publicas empresariales, también podran estarlo a un organismo auténomo local.

Excepcionalmente, podran existir entidades publicas empresariales cuyos estatutos les asignen la funcion de dirigir o
coordinar a otros entes de la misma o distinta naturaleza.

b.  El titular del maximo 6rgano de direccién de los mismos deberd ser un funcionario de carrera o laboral de las
Administraciones publicas o un profesional del sector privado, titulados superiores en ambos casos, y con méas de cinco afios
de ejercicio profesional en el segundo. En los municipios sefialados en el titulo X, tendrad la consideraciéon de érgano
directivo.

En los organismos autdbnomos locales debera existir un consejo rector, cuya composicién se determinara en sus estatutos.
En las entidades publicas empresariales locales debera existir un consejo de administracién, cuya composicion se
determinard en sus Estatutos.

ao

El secretario del Consejo de Administracion, que debe ser un funcionario publico al que se exija para su ingreso titulacion
superior, ejercera las funciones de fe publica y asesoramiento legal de los érganos unipersonales y colegiados de estas
entidades.

e. La determinacion y modificaciéon de las condiciones retributivas, tanto del personal directivo como del resto del personal,
deberan ajustarse en todo caso a las normas que al respecto apruebe el Pleno o la Junta de Gobierno, segin corresponda.

f. Estaran sometidos a controles especificos sobre la evoluciéon de los gastos de personal y de la gestion de sus recursos
humanos por las correspondientes concejalias, areas u 6rganos equivalentes de la entidad local.

g. Su inventario de bienes y derechos se remitird anualmente a la concejalia, area u 6rgano equivalente de la entidad local.

h.  Serd necesaria la autorizacion de la concejalia, area u érgano equivalente de la entidad local a la que se encuentren
adscritos, para celebrar contratos de cuantia superior a las cantidades previamente fijadas por aquélla.

i Estaran sometidos a un control de eficacia por la concejalia, area u érgano equivalente de la entidad local a la que estén
adscritos.

j. Cualquier otra referencia a 6rganos estatales efectuada en laLey 6/1997, de 14 de abril, y deméas normativa estatal
aplicable, se entendera realizada a los 6rganos competentes de la entidad local.

Las referencias efectuadas en el presente articulo a la Junta de Gobierno, se entenderan efectuadas al Pleno en los municipios en que
no exista aquélla.

2. Los estatutos de los organismos auténomos locales y de las entidades publicas empresariales locales comprenderan los siguientes
extremos:

a. La determinacion de los maximos érganos de direccién del organismo, ya sean unipersonales o colegiados, asi como su
forma de designacion, con respeto en todo caso a lo dispuesto en el apartado anterior, con indicacién de aquellos actos y
resoluciones que agoten la via administrativa.

b. Las funciones y competencias del organismo, con indicacién de las potestades administrativas generales que éste puede
ejercitar.

c. En el caso de las entidades publicas empresariales, los estatutos también determinaran los 6rganos a los que se confiera el
ejercicio de las potestades administrativas.

d. El patrimonio que se les asigne para el cumplimiento de sus fines y los recursos econémicos que hayan de financiar el
organismo.

e. El régimen relativo a recursos humanos, patrimonio y contratacion.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, de intervencién, control financiero y control de eficacia,

que seran, en todo caso, conformes con la legislacién sobre las Haciendas Locales y con lo dispuesto en el capitulo 11l del

titulo X de esta Ley.

—

3. Los estatutos deberan ser aprobados y publicados con caracter previo a la entrada en funcionamiento efectivo del organismo publico
correspondiente.

Cuadro de texto 2. Art. 85 bis Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local
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2.4 EL FOMENTO PUBLICO DE LA CULTURA, EL DEPORTE Y LAS
ACTIVIDADES JUVENILES

En este punto se va a analizar el fomento publico de la cultura, el deporte y las
actividades juveniles a nivel autonomico, en la Comunitat Valenciana, y la posible
aplicacion o correspondencia de normativa o medidas autonémicas a nivel
municipal, de caracter mas breve.

Asi pues, se analizara el papel de la Ley 18/2010, de 30 de diciembre, de la
Generalitat, de Juventud de la Comunitat Valenciana y el de la Ley 2/2011, de 22
de marzo, de la Generalitat, del Deporte y la Actividad Fisica de la Comunitat
Valenciana, que tienen un papel fundamental en el fomento publico a nivel
autonomico de la Juventud y el Deporte, respectivamente.

En materia de Cultura no hay una ley especifica sobre las actividades culturales a
nivel autonémico, pero analizaremos el papel de la Conselleria de Cultura,
Turismo y Deporte en el desarrollo de la misma y el de los diferentes organismos
dedicados a diferentes materias culturales, sobretodo el del Consell Valencia de
Cultura, organismo de la Generalitat, y recogido en el Estatuto.

De este modo, se tomara como ejemplo la los érganos de gestion autondmica en
estas tres materias, con el fin de poder contrastarlos, en aquellos puntos en que
sea posible, con los 6rganos de gestion a nivel municipal del Organismo
Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deporte de Godella, en el posterior
analisis que sera realizado.

2.4.1 Deporte

La Constitucion Espafiola otorga a las Administraciones Publicas el fomento del
Deporte, y el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana recoge en su
articulo 49 la competencia exclusiva en materia del mismo, si bien el articulo 7° de
la Ley analizada posteriormente otorga ciertas competencias a los municipios.

Con este motivo se promulgé la Ley 2/2011, de 22 de marzo, de la Generalitat, del
Deporte y la Actividad Fisica de la Comunitat Valenciana que sustituye a la
anterior ley, datada en 1993.

Esta encarna los valores de la Carta Europea del Deporte, que define al mismo
como «todas las actividades fisicas con finalidad de expresién o mejora de la
condicion fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de
resultados en competiciones de todos los niveles», y también busca garantizar el
cumplimiento de la Carta internacional de la educacion fisica y el deporte que liga
el progreso humano al desarrollo de la educacion fisica y el deporte.
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El objetivo principal de la misma, como asi se puede leer en su articulo numero 1
es el de «promocionar, coordinar y regular el deporte y la actividad fisica en el
ambito de las competencias de la Generalitat». Asi mismo, los principios rectores
de la ley son los siguientes:

Articulo 2. Principios rectores

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, dentro de sus competencias, promocionaran, coordinaran y regularan el
deporte y la actividad fisica de acuerdo con los siguientes principios rectores:

1. El derecho de todos los ciudadanos a practicar, conocer y participar en el deporte y en la actividad fisica en igualdad de condiciones
y sin ninguna discriminacién. La libertad y voluntariedad deben presidir cualquier manifestacion de carécter deportivo, erradicando todo
tipo de discriminacion.

2. La especial atencién a la proteccién del deportista.

3. La consideracion del deporte y de la actividad fisica como actividades sociales de interés publico que mejoren la salud y aumenten
la calidad de vida y el bienestar.

4. La adaptacion del deporte y la actividad fisica a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, atendiendo a su diversidad.

5. La consideracién del fendbmeno deportivo como manifestacion cultural, con especial referencia a los deportes autéctonos como
patrimonio de los valencianos.

6. El reconocimiento de la practica deportiva como factor esencial para el cuidado de la salud, para el aumento de la calidad de viday
del bienestar social, para el desarrollo integral de la persona y para el rendimiento de beneficios de salud a todas las edades mediante
las actividades fisicas oportunas.

7. El reconocimiento del deporte y de la actividad fisica como valor educativo que contribuye a la formacion integral de nifios y jévenes.

8. El reconocimiento de los méritos deportivos de las personas y entidades vinculadas al deporte.

9. La consideracién del deporte como fenémeno social con notable influencia en sectores como la educacion, sanidad,
medioambiente, empleo, economia, turismo, bienestar social y otros sectores relacionados.

10. La optimizacion y complementariedad de los recursos publicos y privados, con especial atencion a la coordinacion de las
actuaciones de las diferentes administraciones y entidades vinculadas al deporte.

11. El reconocimiento, el fomento y la regulacion del asociacionismo deportivo como base fundamental de participacion e integracion
de caracter social y deportivo.

12. La garantia de la préactica del deporte y la actividad fisica en adecuadas condiciones de seguridad y salud, dentro del respetoy la
proteccién medioambiental de los espacios, del derecho a la accesibilidad, y garantizando la supresion de las barreras arquitecténicas
y la aplicacion de los planes sobre movilidad sostenible.

13. La formacion e investigacion en el deporte y ciencias relacionadas con el mismo.

14. El derecho a la resolucion de los conflictos que puedan surgir en las relaciones deportivas.

15. El fomento y la proteccion del uso de la denominacion y de los simbolos oficiales de la Comunitat Valenciana en el ambito
deportivo.

16. La colaboracion entre el sector publico y el privado para garantizar la mas amplia oferta deportiva, teniendo en cuenta | os criterios
establecidos en esta ley. La consideracion del deporte como elemento de integracion social y de empleo del tiempo libre.

17. El derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas a practicar, conocer y participar en la actividad fisica y el deporte, en igualdad de
condiciones. La libertad y voluntariedad deben presidir cualquier manifestacion de caracter deportivo, en condiciones de igualdad,
erradicando todo tipo de discriminacion.

18. La consideracion del deporte como elemento de integracion social y de empleo del tiempo libre.

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana velaran por el mantenimiento de estos principios mediante las medidas
adecuadas en el uso de instalaciones y la convocatoria de actividades y campafias deportivas.

Cuadro de texto 3. Art. 2 Ley 2/2011 del Deporte y la Actividad Fisica de la C. Valenciana
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Mientras que las lineas generales de actuacién seran las siguientes:

Articulo 3. Lineas generales de actuacion

La Generalitat desarrollara su politica deportiva de acuerdo con las siguientes lineas generales de actuacion:

1. Establecer medidas que garanticen la adecuada proteccion del deportista, en los diferentes &mbitos de su actividad.

2. Promocionar el deporte para todos y diversificar las acciones y programas deportivos promovidos por las administraciones publicas en
atencion a todos los sectores y ambitos sociales, creando habitos de vida saludable y mejorando la calidad de vida, el bienestar y las relaciones
sociales y familiares.

3. Liderar, a través del Consell Valencia de I'Esport como organismo de referencia para el deporte de la Comunitat Valenciana, la politica
deportiva de las administraciones publicas, basada en modelos de calidad y excelencia y que suponga un estimulo para la participacion de
instituciones y entidades con competencias en la materia, asi como de la iniciativa privada.

4. Establecer y delimitar los niveles de competencia de las administraciones Publicas y entidades, en lo referido al deporte y a la actividad fisica.
5. Proteger y difundir los deportes y juegos autéctonos, dentro y fuera de la Comunitat Valenciana como manera de promocionar y mantener las
tradiciones deportivas valencianas.

6. Garantizar la presencia y difusion de los valores y simbolos oficiales de la Comunitat Valenciana en todas aquellas actividades y
acontecimientos deportivos en los que participe la administraciéon autonémica, con especial atencion a las selecciones autonémicas de la
Comunitat Valenciana.

7. Establecer las medidas de colaboracion y coordinaciéon con las universidades de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del deporte
universitario y la investigacion en las ciencias del deporte y la actividad fisica.

8. Implantar y desarrollar programas deportivos en la edad escolar, con especial atencion al desarrollo de actividades extraescolares de caracter
recreativo o competitivo en los centros docentes, como garantia y medio de la formacion integral de los jovenes.

9. Propiciar la complementariedad entre el sector publico y el privado, estimulando la iniciativa de éste Gltimo, para garantizar la mas amplia
oferta deportiva.

10. Fomentar el patrocinio deportivo, impulsando el desarrollo de medidas y beneficios que favorezcan la participacién del sector privado en el
desarrollo del deporte.

11. Adoptar las medidas precisas para garantizar la cooperacién y colaboracién en materia de deporte y actividad fisica, en relacién con la
educacion, sanidad, medio ambiente, empleo, economia, turismo, bienestar social y otros sectores.

12. Atender preferentemente al desarrollo de programas y actuaciones en colaboracién con las federaciones deportivas de la Comunitat
Valenciana, a fin de conseguir de manera mas eficaz y eficiente aquellos objetivos inherentes y comunes a ambas organizaciones.

13. Tutelar a las federaciones deportivas de la Comunitat Valenciana, en defensa de sus competencias y exclusividad, apoyando con los medios
precisos su gestion como entidades de utilidad publica con funciones delegadas por la administracién.

14. Promover medidas y programas que favorezcan y faciliten la practica del deporte de competicién, con atencién preferente a los deportistas de
élite, facilitando la compatibilidad con su actividad académica y apoyando su integracion laboral.

15. Reconocer y premiar a las personas y entidades que se hayan distinguido en la practica, gestién y promocion del deporte, mediante la
Medalla y la Placa de la Generalitat al Mérito Deportivo y aquellas otras distinciones que se establezcan reglamentariamente.

16. Promover medidas y programas de difusion del juego limpio y de los valores del deporte y la actividad fisica, frente a actitudes y acciones
violentas, métodos fraudulentos y consumo de sustancias perniciosas.

17. Prevenir y erradicar la violencia, el racismo y la xenofobia en la practica deportiva y en los espectaculos deportivos, asi como las actividades
o modalidades que impliquen la utilizacion o la apologia de las mismas.

18. Fomentar, proteger y regular el asociacionismo deportivo, como parte integrante del tejido social y estructura idénea para el desarrollo del
deporte y la actividad fisica en la Comunitat Valenciana.

19. Establecer las medidas necesarias para garantizar la participacion y la practica deportiva con las debidas condiciones de seguridad y respeto
hacia las personas, las instalaciones y el entorno natural, exigiendo la correspondiente titulacién oficial que garantice la capacitacion de los
profesionales y la cobertura de riesgos de deportistas, organizadores o titulares de las instalaciones.

20. Exigir el cumplimiento de los requisitos de seguridad, formacion y otras garantias, tanto en la construccién como en la apertura 'y
funcionamiento de las instalaciones deportivas de uso publico, asi como el control higiénico-sanitario de éstas.

21. Establecer medidas que persigan el intrusismo y la publicidad engafiosa en los diferentes ambitos del deporte.

22. Promover la cualificacion y regulacién profesional en el deporte y la actividad fisica, estableciendo las condiciones adecuadas que favorezcan
la actualizacion y formacién permanente.

23. Propiciar el control del estado de salud y la atencion médica de los ciudadanos que practiquen deporte y actividad fisica, preferentemente a
los deportistas federados.

24. Promover las condiciones que favorezcan el desarrollo de la investigacion en técnicas y ciencias aplicadas al deporte y a la actividad fisica.
25. Complementar la red basica de instalaciones deportivas, promoviendo la construccién de instalaciones publicas y privadas.

26. Colaborar, en su caso, en la planificacién y construccion de las instalaciones deportivas en los centros docentes publicos, en los que primara
la utilizacién deportiva polivalente, que podra quedar sometida a un régimen de usos compatibles con el resto de la poblacién.

27. Garantizar el cumplimiento de la normativa legal sobre la eliminacién de barreras arquitectdnicas en las instalaciones deportivas, asi como en
las adaptaciones de las mismas y de los equipamientos a las diversas capacidades de los ciudadanos, y promover acciones que garanticen la
accesibilidad de usuarios y espectadores.

28. Atender preferentemente al deporte y a la actividad fisica dirigido a los colectivos con especiales necesidades de proteccion.

29. Implantar la funcién de inspeccién deportiva.

30. Fomentar y difundir las actividades nauticas y los deportes relacionados con el mar, asi como los deportes y actividades al aire libre propios
del medio natural.

31. Elaborar los planes de instalaciones y equipamientos deportivos, de acuerdo con el Plan director de Instalaciones y Equipamientos
Deportivos, en base a la consecucién de un mayor equilibrio territorial.

32. Fomentar el deporte y la actividad fisica de las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial y de todos aquellos otros colectivos
que precisen de especial atencion.

33. Fomentar las acciones para la inclusién de las personas inmigrantes en las actividades deportivas, desde una perspectiva de respeto a la
diversidad cultural, con el fin de facilitar su integracién, el conocimiento y el respeto mutuo con su entorno de convivencia.

Cuadro de texto 4. Art. 3 Ley 2/2011 del Deporte y la Actividad Fisica de la C. Valenciana

Como se puede leer en la 32 linea de actuacion, es funcion del ya existente
Consell Valencia de I'Esport, creado por la Ley 3/2006 de la Generalitat, liderar la
politica deportiva de las instituciones publicas autondmicas valencianas dotando al
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mismo de herramientas de gestion, como la Escola Formativa, con el objetivo de

convertirse en verdaderos referentes de formacion, investigacion y desarrollo, asi
como del control y tutela de infraestructuras, actividades, competiciones, gestion

profesional, deportistas y usuarios.

Asi pues, el mentado Consell se configura como el 6rgano principal de gestion de
la politica deportiva de la Generalitat, confluyendo en él todas aquellas
competencias relacionadas con el deporte y la actividad fisica que, hasta el
momento, vienen asumiendo otras administraciones u érganos de la
administracion, y que afectan a sectores como el turismo, la salud e higiene, la
ecologia y el medio natural, el uso de las instalaciones deportivas de centros
docentes.

Esta centralizacion de competencias implica un establecimiento de mecanismos
de coordinacion y colaboracion entre organismos ahora asociados a €l como el
Consell Assessor de I'Esport, el Tribunal del Deporte de la Comunitat Valenciana y
la Junta de Mediacion y Arbitraje Deportivo de la Comunitat Valenciana.

Asi pues, se puede resumir en qué es funcion del Consell Valencia de I'Esport
cumplir el objetivo principal de la ley, expresado en su articulo primero.

Para poder cumplir tal funcién, el Consell Valencia de I'Esport es el 6rgano de
ejecucion de la politica deportiva de la Generalitat, actta bajo la superior
planificacion, direccidn y tutela de la conselleria de Cultura, siendo el conseller al
cargo su Presidente y el Secretario Autondémico del Deporte su vicepresidente.
Ejerce, en materia deportiva, todas las competencias que no se le atribuyen a los
municipios en el articulo séptimo o a otras entidades u 6rganos.

Entre las competencias que ejerce, siempre a nivel autonémico, destacan la de
representar a la Comunitat Valenciana ante los organismos deportivos estatales e
internacionales; formular las directrices de la politica de fomento y desarrollo del
deporte y la actividad fisica en sus distintos niveles; ejercer la funcidén inspectora
en materia de deporte y establecer criterios de control y eficiencia sobre las
actividades de las federaciones deportivas; reconocer y calificar nuevas
modalidades, especialidades y actividades fisicas, asi como establecer los
criterios y requisitos para su reconocimiento; promover la atencién médica y el
control sanitario de los deportistas; coordinar y tutelar a las federaciones
deportivas en el ejercicio de las funciones publicas que tienen delegadas; autorizar
0 denegar la constitucion de las federaciones deportivas; conceder ayudas y
subvenciones a las federaciones deportivas y otras entidades deportivas para el
fomento del deporte; supervisar la calificacion y organizacién de las competiciones
oficiales de ambito autonémico y autorizar las denominaciones de competiciones
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gue incluyan términos como Generalitat, Comunitat Valenciana, valenciana,
valenciano, autonémico, autondmica o similares; Calificar, junto a las federaciones
deportivas, a los deportistas de élite y colaborar junto a las mismas para mejorar el
nivel de los citados deportistas; regular y supervisar los centros de tecnificacién
deportiva y establecer y ejecutar, en coordinacion con las federaciones deportivas
y la administracion del Estado, los programas de apoyo al deporte de élite; regular
las actividades deportivas en el medio natural; promocionar y organizar el deporte
en edad escolar y fomentar y coordinar las actividades deportivas entre las
universidades; promover e impulsar la investigacion en ciencias de la actividad
fisica y el deporte; gestionar el Registre d’Entitats Esportives de la Comunitat
Valenciana; aprobar los estatutos de las entidades deportivas y los reglamentos
generales de las federaciones deportivas; reconocer, impulsar y estructurar las
ensefianzas de caracter deportivo no académicas y la formacion continua de
técnicos, entrenadores y deportistas; establecer los criterios y requisitos técnicos
necesarios para la construccion, apertura y gestion de las instalaciones deportivas
de uso publico y su supervisidon y autorizacion; gestionar, en colaboracion con los
municipios, el Cens d’Instal-lacions Esportives de la Comunitat Valenciana y
aprobar los criterios para su elaboracion; promover, junto a diputaciones y
municipios, planes de construccion de instalaciones deportivas; gestionar los
centros e instalaciones deportivas que tenga adscritos y las inversiones que en
ellos se realicen; prevenir, controlar y reprimir el dopaje, la violencia, el racismo y
la xenofobia en todos los ambitos; promocionar la difusion de los valores de la
practica deportiva, el juego limpio, la no violencia, el respeto, la solidaridad y la
igualdad; promover acciones de caracter formativo dirigidas a padres o tutores,
profesorado, delegados y entrenadores con el objeto de resaltar los valores del
deporte; fomentar, apoyar y proteger el asociacionismo deportivo y promover el
deporte popular y el deporte para todos.

Por otra parte, también existe el Consell Assessor de 'Esport, adscrito al anterior,
y regulado por la Ley 3/2006, haciéndose referencia al mismo también en el
articulo noveno de la Ley que se esta analizando.

Se define al mismo como el érgano de participacion social, consultivo y de
asesoramiento del Consell Valencia de I'Esport, y tiene los objetivos de facilitar la
participacion global de la sociedad en la configuracion y desarrollo de la politica
deportiva de la Generalitat, asi como asesorar a la administracion deportiva de la
Comunitat Valenciana. Alberga en su seno la Comissié Permanent de I'Esport en
Edat Escolar coordinando las politicas deportivas que se desarrollen en su
materia. Asi mismo, se regulara con la busqueda de representantes de sectores
de la sociedad valenciana que se encuentren implicados en el desarrollo y
promocién del deporte en edad escolar para incorporarlos al 6rgano. Entre sus
funciones destaca la de elaborar el marco autonémico de la actividad fisica y el
deporte en edad escolar.
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Cabe destacar la atencidon que da por parte de la ley al ciudadano, tanto al
deportista como al organizador, responsable o profesional de la actividad fisica.
Prestando especial atencion a la diversidad en la practica deportiva. Resultan de
gran importancia la Tarjeta del Deportista y la Carta de Derechos del Deportista.

La ley considera deportistas a aquellas personas que practiquen cualquier tipo de
deporte o actividad fisica y distingue entre dos tipos de deportistas, los que
practican deportes oficialmente reconocidos en el &mbito federado, en el
universitario o en el de las administraciones publicas con competencias en
promocion del deporte y los que practican actividades fisicas de forma no
federada, en alguna entidad publica o privada o los que lo hagan de forma libre al
margen de cualquier organizacion establecida.

Asi pues, los derechos que reconoce la Ley se aplican a todos los deportistas, y
no solo a los federados. Ademas de incluirse también los de la Carta de Derechos
del Deportista.

La ley define la Tarjeta Deportiva como un servicio que el Consell Valencia de
I’'Esport ofrece a los deportistas para promocionar el deporte y garantizar a sus
usuarios una serie de servicios y ventajas de caracter deportivo. Y esta abierta a
todos los deportistas, mas explicitamente a los dos tipos de deportistas que define
la Ley anteriormente. Dado que son muchas las personas que practican deporte
sin ningun tipo de informacion ni orientacion acerca de como, cuando y dénde
practicarlo esta tarjeta se crea para que puedan beneficiarse de sus servicios,
ventajas y descuentos, haciendo mas facil y segura la practica del deporte en el
ambito de la Comunitat Valenciana, asi como orientar a los mismos, informar de
todas las posibles alternativas que se pueden ofrecer y dando a conocer el
deporte en todas sus dimensiones.

Las funciones del Consell Valencia de I'Esport y del Consell Assessor de I'Esport
serian equiparables, y muchas de ellas podrian ser asumidas, a las del Consejo
Asesor Municipal de Deportes de Godella, regulado por los Estatutos del OAM, y
gue se estudiaran en la cuarta estrategia, proponiendo una mejora en el mismo,
gue dara lugar a una participacion mas abierta y a una periodicidad mensual, en
contraposicion a la semestral actual, por lo que podria aplicar las directrices del
articulo 3 de la ley 2/2011 que se esta analizando, asi como de la Ley 3/2006 del
Consell Assessor a un nivel municipal, implicando a la ciudadania en las politicas
deportivas, mejorando la participacion ciudadana, y poniendo en énfasis en lograr
los principios generales aplicables a nivel municipal o que se puedan adaptar a las
caracteristicas municipales del citado articulo 3 por el propio Consejo Asesor dado
su periodicidad mensual, dotando de trabajo al mismo para la incorporacion
progresiva de los citados principios generales.
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2.4.2 Juventud

El articulo 48 de la Constitucion Espafiola insta a los poderes publicos a fomentar
la participacién de la juventud en la vida politica, social, econémica y cultural.

Asi mismo, el articulo 49 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
otorga competencia exclusiva en materia de Juventud a la Generalitat en materia
de Juventud mientras que el articulo 10 del mismo Estatuto garantiza que la
actuacion de la Generalitat «se centrara primordialmente en [...] la articulacion de
politicas que garanticen la participacién de la juventud en el desarrollo politico,
social, econémico y cultural».

Asi pues, y siguiendo los mandatos constitucional y estatutario, Les Corts
promulgaron en 1989 la primera de Ley de Participacién Juvenil, 8/1989, que a su
vez creaba instituciones reconocidas por todos los valencianos como el Consell de
la Joventut de la Comunitat Valenciana o los Consells de &mbito local.

Ya en 2010 se promulga la Ley 18/2010, de 30 de diciembre, de la Generalitat, de
Juventud de la Comunitat Valenciana.

Esta toma como referencia la «Declaracién sobre la promocién entre la Juventud
de los ideales de la paz, el respeto mutuo y el entendimiento entre los pueblos» de
la ONU, aprobada en 1965; el «Programa de Accién Mundial para la Juventud
hacia el 2000 y mas alla» también de la ONU y datado en 1995, asi como los
valores recogidos por la ONU en el afio mundial de la Juventud de 1985,
destacando el papel de la misma en el desarrollo de la Carta de las Naciones
Unidas.

Asi mismo, en el preambulo de la Ley se destaca que «el concepto de juventud ha
perdido su significado de mera etapa de transicion a la vida adulta para adquirir
una nueva concepcion que sitla a las personas jovenes como sujetos de pleno
derecho y reconoce su papel, su aportacion e intervencion en la vida social,
cultural, politica, econdémica y laboral de la sociedad», poniendo asi énfasis al
papel de la juventud en la sociedad actual.

El objetivo principal de la Ley es el de «garantizar a la juventud las oportunidades
para su propio desarrollo, mediante la ejecucion eficaz de las politicas integrales
de juventud», como asi puede leerse en su articulo uno, resaltando que el ambito
de ejecucion de la misma es el de la Comunitat Valenciana, al tratarse de una ley
autondémica promulgada por Les Corts, y considerando jovenes «todas las
personas con edades comprendidas entre los catorce y los treinta afios,
inclusive», aunque cabe destacar que algunas actividades podrian tener un limite
de edad superior.

Por otra parte, los principios rectores de la Ley 18/2010 son los siguientes:
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Articulo 3. Principios rectores.

Son principios rectores de la presente Ley los siguientes:

a. La difusion, entre la juventud, de los valores democraticos, constitucionales y estatutarios, como pilares de los
principios rectores de esta Ley.

b. Labusqueda de la igualdad de oportunidades, o la discriminacién positiva en los supuestos de desigualdad, de las

personas jévenes.

El fomento de la participacion juvenil en el desarrollo politico, social, econémico, cientifico-tecnolégico y cultural.

El caracter transversal de las politicas de juventud, realizadas desde las administraciones publicas.

La promocion y fomento de la lengua y cultura valencianas, asi como el conocimiento de su historia.

La proximidad y universalidad de los servicios a la juventud.

~o oo

J. Elrespetoy proteccion de la multiculturalidad y la diversidad.

Cuadro de texto 5. Art. 3 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana

La Ley da nueva configuracién y nuevo papel a dos grandes organismos, que
seran los encargados de llevar a cabo la politica juvenil de la Generalitat y de
garantizar la participacion juvenil en la misma.

El Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove, uno de ellos, ya existente
anteriormente pero que con la promulgacion de la nueva Ley de juventud pasa a
tener un papel mas relevante, considerandose, a partir de la promulgacion de la
misma, como el ente impulsor de las labores de coordinacion de todas las politicas
juveniles de la administracion valenciana siendo «el organismo encargado de
coordinar la politica de juventud», como asi define el articulo 5.1

El IVAJ.Generalitat Jove es un Organismo Autdbnomo y se rige por lo establecido
en la Ley 18/2010 de la Generalitat, la legislacion de Hacienda Publica de la
Generalitat y demas legislacion aplicable a los organismos autonomos. Las
funciones del mismo vienen detalladas en el articulo 6 y son las siguientes:

Articulo 6. Funciones.
Las funciones del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove son las siguientes:

a. Coordinar e informar las actuaciones que realice la Generalitat, asi como las administraciones publicas, en aquellas
materias que afecten especificamente a la juventud, impulsando la ejecucion y la divulgacion de las politicas
integrales de juventud.

b.  Apoyar, material y econémicamente, el desarrollo de las iniciativas y proyectos de las formas organizadas de
participacion juvenil inscritas en el registro correspondiente de la Generalitat.

c.  Promover la participacion juvenil, junto con el Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana.

d. Impulsar la prestacion de servicios a la juventud, tanto desde el sector publico como desde el privado.

e. Defender los derechos sociales y politicos de los y las jévenes, ademéas de las libertades amparadas por el
ordenamiento juridico.

f.  Planificar, gestionar, crear y mantener los albergues, residencias, campamentos e instalaciones juveniles en general,
del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove.

g. Fomentar las relaciones y la cooperacion con los ayuntamientos, y con los organismos competentes en materia de
juventud de otras comunidades auténomas o paises.

h. Potenciar el ejercicio de actividades de tiempo libre, turismo e intercambio internacional de la juventud,

especialmente en el marco de los programas desarrollados por la Unién Europea.

Formar a animadores y técnicos en materia juvenil.

Fomentar y apoyar al voluntariado social y juvenil.

Crear y mantener los censos y registros enumerados en la presente ley y en su normativa de desarrollo.

Defender y promover la lengua, la cultura y las tradiciones, asi como el conocimiento de la historia, el territorio y el

patrimonio valenciano.

— X

Cuadro de texto 6. Art. 6 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana
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El IVAJ.Generalitat Jove se rige mediante cuatro érganos de direccion, siendo
éstos la Presidencia, coincidente con el titular de la Conselleria de Juventud; el
Consejo Rector, integrado por el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario
General y Vocales designados por otras consellerias, diputaciones, etc.; la
Direccidén General, ocupada ésta por un recomendado de la Presidencia y que
ocupara la Vicepresidencia del Consejo Rector; y por ultimo, la Secretaria
General, ocupada ésta por un recomendado de la Direccion General.

Estos 6rganos de direccion seran los encargados de llevar a cabo las funciones
que el articulo 6 de la Ley le otorgan al IVAJ.Generalitat Jove.

El régimen juridico sera el mismo que se aplique a cualquier organismo autbnomo
de caracter autonémico.

Por otra parte, esta Ley insta a crear mediante decreto del Consell el Observatori
de la Joventut de la Comunitat Valenciana, y sera un érgano consultivo de caracter
técnico adscrito a Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove. Sus funciones
« consistiran en la emision de informes y en el impulso de la investigacion y el
estudio sobre la realidad juvenil, con el objeto de proporcionar a la administracion
publica valenciana informacion para el disefio y desarrollo de las politicas de
juventud. ». Por otra parte contara con el Consell de la Joventut de la Comunitat
Valenciana a la hora de integrar en si a las formas organizadas de participacion
juvenil, ademas de estar integrado también por representantes de las
administraciones publicas y universidades valencianas.

El Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana, es el segundo gran
organismo encargado de llevar la politica juvenil de la Generalitat, y es definido
por el articulo 19 como el «maximo érgano de representacion de las
organizaciones juveniles valencianas » y es, a su vez, el «interlocutor valido ante
la administracion Autondmica y las instituciones publicas y privadas en todo
aquello referente a la tematica juvenil». Sus funciones vienen detalladas por el
articulo 20 y son las siguientes:

Articulo 20. Funciones del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana.

1. Representar a sus miembros en todos aquellos 6rganos juveniles, autonémicos, estatales e internacionales que no
tengan caréacter gubernamental.

2. Colaborar con la Generalitat en la elaboracion de la politica juvenil, emitiendo informes que seran preceptivos cuando se
trate de disposiciones que tengan que ser aprobadas por el Consell de la Generalitat o Les Corts.

3. Elaborar, anualmente, un informe sobre las actuaciones del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana,
proponiendo, si procede, todas aquellas medidas que se consideren oportunas para la mejora de la calidad de la vida de
los y las jévenes.

4. Aguellas otras funciones que le puedan ser atribuidas al amparo de disposiciones legales y
reglamentarias.

Cuadro de texto 7. Art. 20 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana

Mientras que sus fines vienen detallados por el articulo 21 y son los que se
exponen a continuacion:
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Articulo 21. Fines del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana.
Los fines del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana seran los siguientes:

a. Fomentar el asociacionismo juvenil, estimulando la creacién de asociaciones y consejos locales de juventud
gue permitan una mayor representatividad de las personas jovenes, asi como fomentar la coordinacion, la
relacion y el intercambio entre las personas jovenes.

b.  Prestar servicios a las asociaciones y consejos locales de la juventud que lo forman.

c. Facilitar la cooperacion entre las diferentes asociaciones y consejos locales de la juventud.

d. Asesorar a sus miembros sobre sus derechos y deberes, métodos de actuacién, métodos para financiar sus
actividades y otras necesidades.

e. Colaborar en la promocion de una efectiva igualdad de oportunidades de las personas jovenes en su desarrollo
politico, social, econémico y cultural.

f.  Promover la participacion de la juventud en la cooperacién internacional al desarrollo, la convivencia
intercultural, la defensa de los derechos humanos y la consecucién de la paz.

g. Promover el conocimiento de nuestra cultura, lengua, historia, tradiciones, territorios y patrimonio.

h.  Defender los intereses y derechos de la juventud en la Comunitat Valenciana.

i. Promover la cooperacion juvenil, tanto entre las diferentes comunidades auténomas que integran el Estado
Espafiol como en el ambito internacional.

J.  Cualesquiera otros relacionados con la juventud.

Cuadro de texto 8. Art. 21 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana

El Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana consta de cuatro érganos
para su funcionamiento: la Asamblea General, la Reunion Plenaria de Entidades
Miembros, la Comisién Permanente y las comisiones especializadas o areas de
trabajo.

La Asamblea General es el érgano supremo y esta constituida por dos
representantes de cada una de las formas organizadas de participacion juvenil que
lo integran. Entre sus funciones destacan las de determinar las lineas generales
de actuacion del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana y su programa
bianual, asi como efectuar mandatos a los demas 6rganos del mismo; aprobar la
memoria anual y la gestion bianual de la Comision Permanente; resolver sobre las
solicitudes de admision y las propuestas de pérdida de la condicién de miembros
del Consell de la Joventut presentadas por la Comisién Permanente; encomendar
encargos especificos a la Reunion Plenaria de Entidades Miembros y a las
comisiones especializadas; elegir y cesar a los miembros de la Comision
Permanente; crear y disolver las comisiones especializadas; aprobar y modificar
las bases de ejecucion del presupuesto; aprobar el reglamento de funcionamiento
del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana; aprobar anualmente el
balance de situacion y el estado de cuentas y los presupuestos anuales
presentados por la Comision Permanente, asi como la ejecucion del programa de
trabajo del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana.

La Reunién Plenaria de Entidades Miembros, segun el articulo 25 de la Ley que se
esta analizando, «se celebrara en el tiempo comprendido entre la celebracion de
las reuniones ordinarias de la Asamblea General, y con la finalidad de coordinar,
desarrollar y tomar los acuerdos necesarios para garantizar el buen
funcionamiento del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana, asi como
promover la relacién entre los miembros de la Comisién Permanente y las
entidades miembros» y asistirdn a la misma «los miembros de la Comision
Permanente y un delegado o delegada por cada entidad, con derecho a voz y
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voto, en el caso de las entidades de pleno derecho, y con derecho sélo a voz, en
el caso de las entidades observadoras».

La Comisién Permanente, pos su parte y segun el articulo 26, es «el érgano que
dirige y coordina las actividades del Consell de la Joventut», por lo que le
corresponde «la ejecucion de los acuerdos de la Asamblea General y la gestion
ordinaria del Consell» asi como otras funciones que le otorgue el reglamento por
el que se rija. La Comision esta formada por una presidencia, una vicepresidencia
como minimo una secretaria, una tesoreria y vocales hasta completar los ocho
miembros que han de formarla obligatoriamente. Estos miembros estan elegidos
por la Asamblea General para un periodo de dos afos, como se ha descrito antes
en la descripcién de las funciones de la misma.

Las comisiones especializadas o areas de trabajo, descritas en el articulo 27, «son
organos del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana con funciones de
estudio y asesoramiento, sin perjuicio de las competencias propias de la Asamblea
General y de la Comision Permanente» y seran creadas en caso de algun estudio
o algun asesoramiento en alguna materia que requiera de ellos puntualmente, por
lo que, generalmente, tendran una duracion determinada. Una vez concluidos sus
trabajos «presentaran el resultado [...] a la Comisién Permanente y a la Asamblea
General».

El funcionamiento del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana sera
mediante un reglamento de funcionamiento aprobado por la Asamblea General,
como asi se destaca entre sus funciones, y conforme a la Ley estatal 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Los miembros del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana son elegidos
conforme al articulo 29 y 30 de la Ley autonémica 18/2010:
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Articulo 29. Miembros del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana

1. Podran ser miembros de pleno derecho del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana las formas organizadas
de participacion juvenil previstas en el articulo 17 de esta ley, siempre que cumplan los requisitos que se establecen a
continuacion:

a) Para los consejos locales de la juventud:

— Que estén inscritos en el registro correspondiente del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove.

— Que su ambito territorial sea el de un municipio con mas de 20.000 habitantes.

b) Para el resto de formas organizadas de participacion juvenil:

— Que posean y acrediten el nimero minimo de socios y afiliados, y la implantacion territorial que se establezca en el
reglamento de funcionamiento del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana, con un minimo de 500 socios o
afiliados y cinco consejos locales de la juventud.

— Que figuren inscritos en el registro correspondiente del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove con al menos
un afio de antelacién a su solicitud de ingreso.

— Que su ambito de actuacion sea toda la Comunitat Valenciana, salvo en el caso de las federaciones y confederaciones
de asociaciones de alumnos no universitarias reconocidas legalmente y que agrupen al menos a quince asociaciones de
alumnos.

— Que la personalidad juridica de la entidad no coincida con la de ningin otro miembro del Consell de la Joventut de la
Comunitat Valenciana.

2. Laincorporacion al Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana de una federacion o confederacion supone la
exclusion automatica de sus miembros. Por otra parte, la incorporacion de un consejo de ambito superior al municipal
supone la exclusion automatica de los consejos locales existentes en cada municipio.

3. Podran ser miembros observadores del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana las formas organizadas de
participacion juvenil que no redinan algunos de los requisitos exigidos para ser miembros de pleno derecho, o que, pese a
reunirlos, opten por esta via.

Cuadro de texto 9. Art. 29 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana

Articulo 30. Procedimiento para adquirir la condicién de miembro

1. Las formas organizadas de participacién juvenil podran formar parte del Consell de la Joventut de la Comunitat
Valenciana siempre que asi lo soliciten, por escrito, a la Comision Permanente.

Recibida la solicitud, la Comisiéon Permanente la sometera a la primera Asamblea General o Reunion Plenaria de
Entidades Miembros que se convoque, la cual resolvera sobre la admision.

La denegacion sera, en todo caso, motivada. En el caso de que la denegacién hubiese sido resuelta por la Reunién
Plenaria de Entidades Miembros, la entidad interesada podra solicitar que la decisién sea reconsiderada en la primera
Asamblea General que se convoque.

2. Se perdera la cualidad de miembro por cualquiera de las siguientes causas:

a) Disolucién de la asociacion.

b) A voluntad propia.

c) Cuando le sobrevenga la pérdida de alguno de los requisitos que le son exigibles, segun lo determinado en el articulo
precedente, o incumpla los deberes que se establezcan en el reglamento de funcionamiento del Consell de la Joventut
de la Comunitat Valenciana y asi lo acuerde en ambos casos la Asamblea General, a propuesta de la Comisién
Permanente, previa audiencia de la entidad interesada, y mediante el procedimiento establecido al efecto por el propio
reglamento de funcionamiento.

Cuadro de texto 10. Art. 30 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana

Por ultimo en referencia al Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana,
destacar que el mismo contara con los recursos econémicos que indica el articulo
31y que son las dotaciones especificas que figuren en los presupuestos de la
Generalitat Valenciana, las cuotas de sus miembros, las subvenciones que pueda
recibir de otras entidades publicas, las donaciones de entidades privadas o
personas fisicas, las herencias o legados de personas fisicas, los rendimientos
procedentes de su patrimonio, los rendimientos que legal o reglamentariamente
puedan generar sus actividades propias y cualquier otro recurso que le pueda ser
atribuido legalmente.
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Los consejos locales de juventud descritos en la Ley seran estudiados en la cuarta
estrategia del Plan de Actuacion Puablica.

Una vez estudiados los dos grandes érganos que la Ley 18/2010, de Juventud de
la Comunitat Valenciana, crea para llevar a cabo la politica juvenil autonémica se
va a estudiar la misma tal y como la describe el Titulo Il de la Ley.

El Capitulo | del citado Titulo trata sobre la Informacion y formacioén juvenil,
creando la Red de Informacion Juvenil de la Comunitat Valenciana y regulara las
Escuelas de Formacion de monitores de tiempo libre.

La Red de Informacion Juvenil de la Comunitat Valenciana esta formada por
organismos o entidades publicas o privadas que desarrollan servicios de
informacion, de asesoramiento o de orientacion a jovenes y que se prestan de
manera directa al publico. Estos organismos deben haber sido reconocidos y
registrados por el Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove.

Las Escuelas de Formacion estan reguladas por el articulo 37, que destaca en su
punto primero: «La Generalitat, a través del Institut Valencia de la
Joventut.Generalitat Jove, atendera la formacion de los animadores juveniles, los
monitores de tiempo libre y el reconocimiento de las escuelas de formacion de
animadores juveniles en el ambito de la Comunitat Valenciana» estando repartidas
estas escuelas por toda la Comunidad Autonoma, teniendo muchas de ellas
caracter municipal. Acreditaran, una vez recibida la formacion y habiendo
superado la misma, de forma adecuada a lo que la reglamentacion en esta materia
disponga.

El Capitulo Il trata sobre los servicios que la Generalitat ofrezca a los jovenes,
sirviéndose para ello del IVAJ.Generalitat Jove. Asi, el articulo 38 destaca que «la
Generalitat potenciara programas destinados a promover y facilitar el acceso de la
poblacién juvenil a servicios de caracter cultural, deportivo, recreativo, de
consumo, de transporte y similares» y que estos se podran obtener a través de «la
expedicion de diversos carnés y la informacion acerca de los beneficios
reservados a la juventud en estos ambitos». Estos carnés seran expedidos, de
manera directa o indirecta, por el IVAJ.Generalitat Jove. Se trata del Carnet Jove,
gue viene funcionando en el ambito de la Comunitat Valenciana desde hace
algunos lustros, y que a traves del programa EURO<26 ofrece descuentos a la
Juventud en todos los ambitos, desde el comercial al turistico pasando por el
deportivo o cultural.

Una de las politicas dedicadas a la Juventud por la Generalitat a través del
IVAJ.Generalitat Jove es la de las instalaciones juveniles, siendo definidas éstas
por el articulo 39 como «los albergues, las residencias, los campamentos juveniles
y los espacios fisicos que sirvan como infraestructura para la realizacion de
actividades educativas, sociales, culturales y de ocio y tiempo libre que permitan el
desarrollo integral de la juventud, ofreciendo un ambiente de intercambio,
alojamiento, formacién y participacion en actividades culturales y su acercamiento
al medio natural». Entre estas instituciones destacan dos, las residencias juveniles
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y la red de albergues juveniles. Las primeras «son establecimientos de caracter
cultural y formativo mediante las cuales se facilitara a sus usuarios alojamiento,
manutencion, formacion y participacion en actividades sociales y culturales» segun
el articulo 40.2, pero generalmente son utilizadas por jovenes estudiantes como
residencia mientras cursan sus estudios universitarios. Mientras, la red de
albergues juveniles, segun el articulo 41, «esta formada por los albergues
juveniles de titularidad del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove, asi
como por todos los albergues juveniles de titularidad publica o privada que [...]
sean reconocidos por el Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove como
tales e incluidos [...]en el censo de albergues juveniles estatales». Los albergues
suelen ser utilizados por jovenes excursionistas como alojamiento en pequefas
escapadas turisticas a lo largo del territorio valenciano, asi como pudiendo ser
utilizados otros albergues estatales dado que los valencianos estan incluidos en la
red estatal de albergues juveniles.

Por ultimo, el Capitulo 1l destaca en su ultimo articulo que se ofreceran «productos
de turismo a precios ventajosos para la juventud, que se adecuen a Sus recursos
econdmicos», siendo estos generalmente ofertados en vacaciones estivales,
navidefias o de Semana Santa, y suelen ser viajes organizados a lugar turisticos,
tanto valencianos como de otras comunidades autonomas o del extranjero, asi
como estancias de fines de semana en campamentos o excursiones de un dia,
siendo en este caso, generalmente, a destinos valencianos.

El Capitulo Ill, dltimo punto que se analizara sobre esta Ley y la politica de
Juventud en la Comunitat Valenciana, trata sobre el Pla Generalitat Jove, y define
al mismo en su articulo 43 como «el instrumento de planificacion de las politicas
de juventud en la Comunitat Valenciana» y que a través del mismo «se
estableceran las directrices generales de la politica juvenil a desarrollar por la
Generalitat, y se coordinaran todas las actuaciones y programas de las distintas
consellerias en todas aquellas areas que incidan en materia de juventud».

El Pla Generalitat Jove ha de ser elaborado por el IVAJ.Generalitat Jove, y debe
ser aprobado por su consejo rector. Una vez aprobado éste, se enviara a la
Conselleria competente en materia de juventud, que una vez estudiado el plan,
debera enviar el mismo al Consell, érgano colegiado de gobierno de la Generalitat,
para su aprobacion definitiva. El impulso, la coordinacion, el seguimiento y el
control del plan seran responsabilidad del IVAJ.Generalitat Jove, para ello
necesitara la colaboracién de todos los departamentos de la Generalitat,
facilitandole la informacién pertinente y adoptando en sus actuaciones las medidas
gue resulten necesarias para la ejecucion de las acciones que se contemplan en el
Pla Generalitat Jove. Al terminar el periodo de vigencia del plan, los
departamentos deberan dar cuenta al Institut Valencia de la Joventut.Generalitat
Jove.

El articulo 46 insta a que el contenido del Pla Generalitat Jove incida
prioritariamente en familia, vivienda, empleo, medio rural, educacion y formacién,
investigacion, cultura, salud, consumo, seguridad vial, ocio, medio natural,
deporte, turismo, solidaridad, integracion y participacién ciudadana,
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asociacionismo juvenil e inclusion social, reproduciéndose a continuacion el
articulo, detallandose las politicas a aplicar en cada una de las materias citadas:

Articulo 46. Contenido del Pla Generalitat Jove

Sin perjuicio de cualquier otra materia que se considere de interés para la juventud valenciana, el Pla Generalitat Jove incidira
prioritariamente en las siguientes areas:

a) Familia. Mediante la creacion de programas de ayuda a las familias jévenes.

b) Vivienda. Mediante el establecimiento de medidas de acceso de la juventud a una vivienda digna y de calidad, que hagan posible la
emancipacion de los jovenes y les permitan alcanzar su independencia personal.

c) Empleo. El Plan contendra medidas que promuevan el acceso a un trabajo digno, a una formacion profesional integrada y de
calidad. Igualmente se adoptaran medidas de complementariedad de los sistemas de informacién y programas de orientacién e
insercion social, planes de fomento del autoempleo y la economia social, y planes para jovenes empresarios.

d) Medio rural. El Plan articulara programas especificos de formacion y creacién de empleo y fomento de la economia social, para
favorecer la permanencia de la juventud en las zonas rurales.

e) Educacion y formacion. El Plan contendra medidas para conseguir una formacion y aprendizaje continuos, fomentando la
educacion formal y la no formal, el plurilingtiismo y el tiempo libre educativo.

f) Investigacion. Favoreciendo la presencia de la juventud en los &mbitos de la investigacion, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, estableciendo planes de excelencia, estabilidad y retorno, e impulsando medidas de accién positivas destinadas a dicho
colectivo en los ambitos publico y privado.

g) Cultura. Estableciendo medidas para el fomento del conocimiento y del uso del valenciano, el impulso y la promocién de las
manifestaciones culturales y artisticas, con especial incidencia en la cultura valenciana, el fomento de las actividades de ocio de
carécter cultural y ludico, el apoyo a las agrupaciones y asociaciones culturales y artisticas, con especial incidencia en las musicales,
sin perjuicio de cualquier otra materia que se considere de interés para la juventud.

h) Salud. Mediante programas para la implantacién de habitos saludables y el establecimiento de medidas preventivas en materia de
salud laboral y de eliminacién de situaciones de riesgo. Se promovera la educacion sexual.

i) Consumo. El Plan fijara programas de formacién para practicar el consumo responsable, y campafias de informacion para
garantizar los derechos de los consumidores.

j) Seguridad vial. Con el fomento de actividades responsables en este ambito.
k) Ocio. Mediante la implantaciéon de programas de ocio alternativo.

1) Medio natural. Con el establecimiento de programas de conocimiento, respeto y valoracion del patrimonio natural, y del cambio
climatico, fomentando las iniciativas productivas sostenibles y el uso de las energias alternativas.

m) Deporte. Mediante el fomento del deporte juvenil, con especial atencion a los deportes tradicionales valencianos, asi como a
través del apoyo a las agrupaciones, asociaciones y clubes deportivos juveniles, y a las escuelas deportivas.

n) Turismo. A través de la promocion del turismo juvenil y de las acciones de intercambio entre jévenes de distintas comunidades
autébnomas y paises.

0) Solidaridad: fomentando la solidaridad intergeneracional y la solidaridad de la juventud con los sectores sociales mas
desfavorecidos.

p) Integracién y participacion ciudadana.
) Asociacionismo juvenil. Estableciendo medidas que fomenten el asociacionismo juvenil en la Comunitat Valenciana.
r) Inclusion social. A través de medidas de accién positiva que equilibren las desigualdades existentes en materia de género;

discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; orientacién sexual o identidad de género, o que, por su origen, cultura o etnia,
padezcan situaciones de exclusién social.

Cuadro de texto 11. Art. 46 Ley 18/2010 de Juventud de la C. Valenciana
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Asi pues, ante la ausencia de un 6rgano como el IVAJ.Generalitat Jove a nivel
municipal en Godella, las politicas para «garantizar a la juventud las oportunidades
para su propio desarrollo, mediante la ejecucion eficaz de las politicas integrales
de juventud» que se indican al principio de la Ley que regula el IVAJ.Generalitat
Jove se deberéan llevar a cabo por el propio Organismo Autbnomo Municipal de
Cultura, Juventud y Deportes de Godella, aplicando y haciendo propios los
principios rectores de la Ley 18/2010 que se esta analizando.

Equiparable al Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana en al &mbito
municipal de Godella se cuenta con el Consejo Asesor de Juventud. Este podria
asumir perfectamente lo indicado en el articulo 20 de la Ley analizada, asi como el
Articulo 21 en aquello que se aplicable a nivel municipal. El Consejo Asesor de
Juventud de Godella no es tan complejo como el autonémico al no tener cuatro
organos sino al ser en si mismo un Unico érgano, que se estudiara en el estudio
de mercado publico del tercer capitulo, asi como en la cuarta estrategia, en la que
se propondra un sistema mas abierto de eleccion y una mayor periodicidad, de
igual manera que en el estudiado anteriormente Consejo Asesor de Deportes, y
gue se encargara, de igual manera que su homoélogo autonémico, de supervisar la
politica de juventud, pero en este caso, de la municipal. También es de destacar
gue el consejo municipal es Unicamente de caracter asesor, sin ningun poder de
decision final, pero que al trabajar mensualmente deberia aportar y mejorar la
politica de juventud de Godella, aportando nuevas ideas y mejorando aspectos ya
existentes.

2.4.3 Cultura

Segun el articulo 44.1 de la Constitucién Espafola: «Los poderes publicos
promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derechox». Asi
pues, la maxima ley de los espafioles obliga, por decirlo de algin modo, a
promover la cultura. Por su parte, el articulo 9.4 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana indica que «todos los valencianos tienen derecho a
participar de forma individual, o colectiva, en la vida politica, economica, cultural y
social de la Comunitat Valenciana». Mientras que el articulo 49, otorga
competencia exclusiva a la Generalitat valenciana en materia de cultura.

Asi mismo, el articulo 20 otorga rango de institucion de la Generalitat al Consell
Valencia de Cultura, mientras que el articulo 40 lo define asi: «El Consell Valencia
de Cultura es la institucion consultiva y asesora de las instituciones publicas de la
Comunitat Valenciana en aquellas materias especificas que afecten a la cultura
valenciana».

La Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte es la encargada de hacer cumplir el
mandato de la Constitucion en el &mbito de la Comunitat Valenciana. Para hacer
llegar la cultura a todos los @mbitos, la Conselleria dispone de Institutos,
Fundaciones, Archivos, Bibliotecas y Museos, cada uno de ellos con una
regulacion propia, como por ejemplo, la de Organismos Autbnomos.
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Mientras, el Consell Valencia de Cultura tiene la mision de velar por la defensa y la
promocion de los valores linguisticos y culturales de la Comunitat Valenciana,
siendo una institucion de caracter consultivo pero de gran importancia, asesorando
0 haciendo llegar sus recomendaciones a las instituciones valencianas, con el fin
de hacer de la cultura uno de los puntales en la accién de gobierno del Consell.

Por lo tanto, al ser este una entidad consultiva que vela por la cultura en el &mbito
de la Comunitat Valenciana y cuyo unico fin es la promocién de la cultura, asi
como velar por su defensa, en este apartado se va a analizar el papel del Consell
Valencia de Cultura, prestando especial atencién a su organizacion, su forma de
trabajar, asi como su ley de creacion, y su decreto de funcionamiento.

El Consell Valencia de Cultura se rige u organiza mediante érganos colegiados y
unipersonales, siendo 6rganos de gobierno el Pleno del Consell, la Comision de
Gobierno y el presidente y 6rganos informativos y de trabajo las comisiones
permanentes y las temporales.

El Pleno del Consell Valencia de Cultura es el maximo érgano decisorio de la
institucion. Todas las cuestiones que afectan a la cultura valenciana quedan
reservadas a la decision de él. Esta integrado por todos los miembros del Consell
Valencia de Cultura, es decir, el presidente, el vicepresidente, el secretario y el
resto. Estos miembros, a su vez, son elegidos por Les Corts cada seis afios por
mayoria de dos tercios y han de ser «personas de relevante prestigio o
reconocidos meritos intelectuales dentro del ambito cultural valenciano », como asi
indica el articulo 7 de la Ley 12/1985, de la Generalitat, del Consell Valencia de
Cultura. Al pleno del Consell le corresponden las siguientes competencias, segun
el articulo 12 del decreto 202/1998, del Gobierno valenciano, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consell Valencia
de Cultura:
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Articulo 12.
Corresponden al pleno del Consejo las decisiones siguientes:

a) Elaborar el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, y sus posibles modificaciones, y elevarlo al Gobierno
Valenciano para que lo apruebe.

b) Aprobar la memoria anual.

c) Aprobar el anteproyecto de gastos de la institucion para que se eleve al Gobierno Valenciano, y también las posibles
modificaciones y la liquidacion de éste.

d) Aprobar los dictamenes y los informes que tenga que emitir la institucion de acuerdo con lo que disponen los articulos
5y 6 de la Ley del Consejo Valenciano de Cultura.

e) Proponer al presidente de la Generalitat Valenciana la distinciéon de aquellas personas, entidades o instituciones que,
por su trabajo o por su probada dedicacion al estudio, la defensa o la promocién de la cultura valenciana, se hayan
hecho merecedoras a ella.

f) Aprobar los planes o programas de actuacion para cada ejercicio econémico.

g) Constituir las comisiones o ponencias de acuerdo con lo que se prevé en el articulo 22 de la Ley del Consejo
Valenciano de Cultura, y designar sus componentes y presidentes.

h) Aprobar el régimen ordinario de reuniones, y, cuando corresponda, el de reuniones de las comisiones o ponencias.

i) Hacer propuestas de nombramiento y de remocion de los representantes del CVC o de los vocales miembros que por
norma corresponda en los organismos o entidades fijados por Ley o Reglamento.

j) Proponer al Gobierno Valenciano la aprobacién de la plantilla de personal al servicio de la institucion, y su estructura
organica.

k) Cualquier otra que le atribuyan la Ley del Consejo Valenciano de Cultura y el presente reglamento de Organizacion y
Funcionamiento.

I) Las otras que el Presidente de la Generalitat Valenciana, las Cortes Valencianas o el Gobierno Valenciano le
encarguen.

m) Aprobar o rechazar los acuerdos y las decisiones que le trasladen las diversas comisiones.

n) Entre otras competencias atribuidas al pleno del Consejo se puede sefialar la eleccion del vicepresidente, del
secretario y de los cuatro miembros de la Comisién de Gobierno, y la verificacion del hecho que se han cumplido las
causas de cese y de incompatibilidades previstas.

fi) El pleno tiene, también, la potestad de elaborar el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo
Valenciano de Cultura y elevarlo para su aprobacién al Gobierno Valenciano, de conformidad con el articulo 17 del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana y el articulo 38 de la Ley 5/1993, de 30 de diciembre, de Gobierno
Valenciano.

Cuadro de texto 12. Art. 12 Decreto 202/1998 Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consell Valencia de Cultura
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El Pleno del Consell se retine en sesiones ordinarias y extraordinarias, las
primeras tienen lugar de acuerdo con el calendario que, anualmente, presenta el
presidente al Pleno para su aprobacion y publicacion. Reglamentariamente ha de
reunirse trimestralmente, pero en la practica se retne el Ultimo viernes de mes.
Mientras, las sesiones extraordinarias se convocan cuando lo decide el presidente,
0 a propuesta razonada de una tercera parte de los miembros. Los acuerdos se
adoptan por mayoria simple de los miembros presentes, exceptuando en los casos
en que el Reglamento asi lo indica, y en caso de empate el Presidente tiene voto
decisorio.

La Comisién de Gobierno esta integrada por el presidente, el vicepresidente y el
secretario del Consell, y cuatro miembros de éste. Los cargos de la Comision de
Gobierno se eligen cada tres afos, excepto el presidente, vicepresidente y
secretario, y pueden ser reelegidos. Le corresponden las siguientes competencias,
segun el articulo 19 del Reglamento aprobado por el decreto anteriormente
mencionado:

Articulo 19.

Son competencias de la Comision de Gobierno:

a) Elaborar el anteproyecto anual de gastos.

b) Elaborar el proyecto de memoria anual.

c) Dirigir y controlar la ejecucion del presupuesto del CVC y preparar su liquidacion.
d) Determinar la tramitacion de los escritos y las peticiones dirigidas a la institucion.

e) Ejercer las facultades ordinarias en materia de contratacion administrativa, dentro de los limites legales y
presupuestarios.

f) Disponer los gastos propios de los servicios del Consejo, dentro de los limites legales y presupuestarios.

g) Resolver aquellas cuestiones que sean sometidas a consideracion por el presidente y que no estén atribuidas al pleno
del Consejo.

h) Cualquier otra competencia que le atribuya la Ley del Consejo Valenciano de Cultura o este Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento, y el resto que no estén atribuidas a ningtin 6rgano especifico.

i) Informar al presidente de las Cortes Valencianas y a la Presidencia de la Generalitat Valenciana de las actividades y
funcionamiento del Consejo Valenciano de Cultura.

Cuadro de texto 13. Art. 19 Decreto 202/1998 Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consell Valencia de Cultura

El presidente del Consell Valencia de Cultura es nombrado mediante decreto por
el President de la Generalitat de entre los miembros de la institucion y previa
audiencia de éstos; también decreta su cese. Sus competencias vienen indicadas

por el articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consell
Valencia de Cultura:
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Articulo 21.

Las competencias del presidente son:

a) La representacion legal de la institucion.

b) Convocar, fijar el orden del dia, presidir y moderar las reuniones.

c) Dirigir todos los organismos y dependencias.

d) Ordenar los pagos.

e) Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Pleno y de la Comisién de Gobierno.

f) Cualquier otra facultad de régimen interno o de administracion que no esté atribuida al Pleno del Consell o a la Comision
de Gobierno.

Cuadro de texto 14. Art. 21 Decreto 202/1998 Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consell Valencia de Cultura

Ademas, corresponde también al presidente ejercer funciones directivas ordinarias
y fijar el orden del dia del Pleno y de la Comisién de Gobierno y debera incluir las
propuestas de las comisiones en el orden del dia, asi como otras propuestas
evaluadas por peticion de un minimo de un tercio de los miembros del Consejo.
También es funcion del presidente elegir al vicepresidente y al secretario del
Consell Valencia de Cultura.

Las Comisiones permanentes y temporales son aprobadas por el Pleno del
Consell Valencia de Cultura, a propuesta del presidente y de acuerdo con la
Comision de Gobierno, o por iniciativa de la tercera parte de sus miembros.

Tienen caracter de comision permenante la Comision de las Artes, la de las
Ciencias, la Juridica y de Interpretacion Reglamentaria, la de Legado Historico y
Artistico y la de Promocion Cultural.

Tienen caracter de comisiones temporales las que se creen para fines concretos,
éstas se extinguiran al finalizar el trabajo encomendado y existen de dos tipos: Las
ponencias, que se crean en el seno del Pleno e informan directamente a éste y los
grupos de trabajo, que se crean en el ambito de las comisiones permanentes y sus
informes son aprobados, primero por la comision matriz, y luego por el Pleno.

La Comision de las Artes se encarga de estudiar y promover todo lo relacionado
con las artes plasticas, escénicas y musicales contemporaneas. La Comisiéon de
las Ciencias Tiene como objetivo estudiar y promover todo lo relacionado con las
ciencias y la tecnologia. La Comisién Juridica y de Interpretacion Reglamentaria
estudia aquellas materias de caracter juridico que se sometan a su consideracion,
e interpretara el reglamento a instancia del pleno, de cualquier Comision o de
cualquiera de sus miembros. La Comision de Legado Histérico y Artistico tiene a
su cargo el estudio el patrimonio cultural valenciano en sus diversas facetas,

45



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

momentos y manifestaciones. Por ultimo, La Comision de Promocion Cultural
tiene, entre otros objetivos, la funcién de promover e informar sobre aspectos de la
realidad cultural valenciana.

Las Ponencias y los Grupos de Trabajo temporales se crean para tratar asuntos
gue requieren un dictamen urgente o bien cuando se trata de temas muy
concretos dentro de las funciones de cada comision. Los grupos de trabajo se
organizan en el seno de cada comision informativa y las ponencias con miembros
de diferentes comisiones. Los grupos de trabajo estan formados por tres o cuatro
miembros, uno de los cuales hace la funcién de coordinador, mientras que las
ponencias tienen un presidente, normalmente el presidente del Consell Valencia
de Cultura, y un secretario, y cuentan con una mayor representacion dentro del
Pleno del Consell.

Organizacion del Consell Valencia de Cultura

— Organos de Gobierno T

N
(

\ /
\ Comisién de

\ Gobierno

-

—— Organos informativos y de trabajo T

Comisién de las
Artes

Comision de las
Ciencias

Comision Juridica
y de Interpretacién
Reglamentaria

Comision de
Legado Histérico
v Artistico

Comision de
Promocién
Culrural

. Ponencias y Grupos de Trabajo o
e ) (temporales) _—

Esquema 1. Organizacién del Consell Valencia de Cultura

El funcionamiento o la forma de trabajar del Consell Valencia de Cultura siguel el
procedimiento indicado en el articulo 65 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento y se puede describir mediante el siguiente esquema:
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Organigrama funcional del Consell Valencia de Cultura
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Esquema 2. Organigrama de funcionamiento del Consell Valencia de Cultura
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Cualquier propuesta de informe, dictamen o pronunciamiento que se eleve al
Consell Valencia de Cultura se presentara a la presidencia del Consell. Esta, de
acuerdo con la Comision de Gobierno, la tramitara a la Comision correspondiente,
si la hay o se crea con este fin. En el seno de la Comisién se nombrara una
ponencia para que, en el plazo previsto por la correspondiente presidencia,
elabore el dictamen o informe que, una vez discutido en el seno de la Comision y
aprobado, sera remitido al presidente del Consell para que después de la
deliberacion en la Comisién de Gobierno, se someta al acuerdo del pleno del
Consell. Todos los informes o dictdmenes deberan estar firmados por el
presidente y el secretario del Consell, o quien los sustituya. Las cuestiones
planteadas ante el Consell Valencia de Cultura y que la Comisién de Gobierno
considere que no sean de su competencia, seran remitidas a la instancia
correspondiente por el presidente. Si hay algun voto particular, se adjuntara
cuando la persona interesada lo solicite.

Ademas, el Consell Valencia de Cultura, por iniciativa de la mayoria absoluta de
los miembros presentes en la sesion, y para velar por la defensa y la promocién de
los valores culturales y linguisticos valencianos, podra elaborar aquellos informes
o dictamenes que considere oportunos sin tener que haber recibido la peticion de
alguna administracion o alguna asociacion.

Prosiguiendo con la comparacion de los organismos autondmicos y municipales,
en el caso de Cultura, el paralelismo es muy claro, al existir en Godella un Consejo
Asesor de Cultura, con la funcion de influir y aportar aquello que crean
conveniente en la politica cultural del municipio, no emitiendo dictamenes su
hermano autonémico pero si haciendo llegar aquellos informes que crea
conveniente a al concejal encargado de Cultura, o remitiendo aquellas propuestas
gue crea necesarias al Pleno Municipal del Ayuntamiento.

También incluido en la cuarta estrategia, se le propondra una mayor carga de
trabajo al pasar de reunirse un minimo de dos veces al afio a hacerlo
mensualmente, supervisando la politica cultural, y velando para que ésta no sea
abandonada en la politica local. Ademas tendr& una participacion mas abierta al
estar representados en el mismo todas las asociaciones culturales del municipio, y
pudiendo ser miembros del mismo todas aquellas personas que acrediten una
dilatada carrera cultural en el municipio o la comarca.
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2.5 EL FOMENTO PUBLICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: EL CASO
DE LA LEY 11/2008 DE LA COMUNITAT VALENCIANA

El derecho de la ciudadania a participar en los asuntos publicos ya viene recogido
en el articulo 21.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, lo que
significa una muestra de su importancia. La Constitucion Espafiola también lo
recoge en sus 9.2 y 23.1 mientras que el Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana lo recoge en su articulo 9.4 indicando que «todos los valencianos
tienen derecho a la participar de forma individual, o colectiva, en la vida politica,
econdmica, cultural y social de la Comunitat Valencianax.

Asi, haciendo valer este derecho, considerado por la Generalitat, segun se indica
en el preambulo de la Ley 11/2008, como «un factor esencial en la defensa de
valores democréticos como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la igualdad y la
integracion, y de los derechos humanos de las ciudadanas y los ciudadanos», asi
como «sindénimo de dialogo, concertacion, respeto y pluralidad; de implicacion de
la sociedad civil en el quehacer de las instituciones publicas y de cohesion social»
se promulgo la Ley 11/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

El objetivo principal de la Ley es el de «regular y fomentar la participacion
ciudadana, de forma individual o colectiva, en la vida politica, econdmica, cultural y
social de la Comunitat Valenciana, asi como promover la participacion de la
sociedad en los asuntos publicos», como se puede leer en el articulo primero de la
misma, mientras que la finalidad es la de «impulsar la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos, la garantia de su derecho a la
informacion, el fortalecimiento del tejido asociativo, la implicacion ciudadana en la
formulacion y evaluacion de las politicas publicas [...]la generacion de cultura y
habitos participativos entre la ciudadania», como asi indica el articulo segundo.

Para lograr estos objetivos y finalidades la Ley regula los derechos para la
participacion ciudadana, las entidades ciudadanas mediante las cuales pueden
participar, regula los instrumentos para ejercer la misma y su puesta en marchay,
por ultimo, regula las medidas de fomento de la participaciéon de la ciudadania en
los asuntos publicos.

Los Derechos para la participacién ciudadana vienen detallados en el Capitulo |
del Titulo Il de la Ley:

= Derecho ala Informacion: La ley garantiza el derecho de los ciudadanos a
la informacidn sobre el ejercicio de las competencias de la Generalitat,
salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion
de los delitos y la intimidad de las personas como establece la Constitucién
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en su articulo 105.b. Asi mismo, también se garantiza el derecho a que los
ciudadanos sean informados y conozcan las iniciativas de actuacion
publica.
Para el ejercicio de estos derechos la Ley manda a la Generalitat a
desarrollar medios telematicos para que la ciudadania pueda informarse
sobre las iniciativas de actuaciones publicas y sobre los resultados de la
gestion de la Generalitat. Estos medios teleméaticos se ubicaran en
archivos, bibliotecas, centros de documentacion, centros civicos y culturales
publicos, oficinas de informacién, o cualquier otro punto que sea de acceso
a la ciudadania, ademas de poder acceder a través del Portal Institucional
de la Generalitat en Internet. A través de éstos, «se dara conocimiento a la
ciudadania de los informes 0 memorias anuales que compendien la
actividad desarrollada por la Generalitat y por los organismos e instituciones
de ella dependientes, y de los resultados de la gestion publica llevada a
cabo», como indica el articulo 6.5 de la Ley, y ademas la Ley también insta
a realizar convenios con medios de comunicacion privados para difundir a
través de estos las actuaciones en materia de participacion ciudadana,
ademas de favorecer mecanismos de participacion a través de nuevas
tecnologias, como podrian ser las redes sociales.
También se podra recibir informacion de forma individualizada y de manera
directa por la Generalitat inscribiéndose en el Registro De Entidades
Ciudadanas de modo individual, como asi lo permite el articulo 16.1.
Todos los datos de que disponga la Generalitat sobre los ciudadanos
interesados en participar en la vida publica valenciana seran tratados
conforme a la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

= Derecho de acceso a archivos y registros: Todos los valencianos tienen
el derecho a acceder a los archivos y registros de la Generalitat y
organismos dependientes de la misma, pudiendo acceder a los documentos
gue en ellos se hallen de conformidad con la legislacion estatal vigente en
esta materia.

= Derecho de peticion: El derecho de peticion se puede ejercer de manera
individual o colectiva ante la Generalitat y los organismos dependientes de
la misma, los miembros de las Fuerzas o Institutos armados o de los
Cuerpos sometidos a disciplina militar podran ejercer este derecho solo
individualmente y con arreglo a lo dispuesto en su legislacion especifica
segun establece el articulo 29.2 de la Constitucion. Las peticiones habran
de ser sobre cualquier asunto o materia comprendidos en el ambito de
competencias de la Generalitat, y los organismos o instituciones de ella
dependientes, a no ser que se trate de asuntos para los que exista un
procedimiento especifico.
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= Derecho alainiciativa legislativa: La Ley recuerda el derecho a la
iniciativa legislativa, incluido en el articulo 26.2 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y regulado por la Ley 5/1993, reguladora de la
iniciativa legislativa popular de la Comunitat Valenciana, y que pueden
ejercer los valencianos mayores de edad inscritos en el censo electoral y
gue no estén privados de los derechos politicos.

= Derecho ala participacion en la elaboracion de Anteproyectos de Ley
y programas sectoriales: Los ciudadanos y las ciudadanas podran
participar en la elaboracién de los Anteproyectos de Ley, excepto los
propuestos por Iniciativa Legislativa Popular, y de los programas que
definan politicas sectoriales del Consell que les afecten mediante el
instrumento de audiencia ciudadana que se explicara posteriormente.

= Derecho arecabar la colaboracion de la Generalitat en la realizacién
de actividades ciudadanas: La ciudadania puede solicitar la colaboracion
de la Generalitat para la realizacion de actividades que fomenten la
participacion ciudadana, siempre que sea sin animo de lucro, a traves del
departamento competente en participacion ciudadana. Este analizara la
conveniencia y viabilidad de la actuacion propuesta y establecera, en casa
de respuesta afirmativa, la colaboracion que prestara para su desarrollo. La
colaboracion de la Generalitat puede consistir en el patrocinio de la misma,
la cesion temporal u ocasional de bienes publicos, el apoyo técnico para su
realizacion y/o el apoyo a la difusién y conocimiento de la actuaciéon a
través de los medios de comunicacion institucionales.

Una de las formas de participar en la vida publica valenciana es a través de las
Entidades Ciudadanas. Estas son, segun el articulo 14 de la Ley, todas aquellas
personas juridicas sin animo de lucro que se regulen por la normativa vigente en
materia de Asociaciones, Usuarios y consumidores o Fundaciones, que su ambito
de actuacion esté vinculado a los intereses valencianos y que tengan recogido en
sus Estatutos el fin de estimular la participacion ciudadana en la vida publica, de
manera directa o indirecta, el fin de representar y defender ante la Administracion
Autondmica Valenciana los intereses tanto de sus miembros como de la
ciudadania en general y/o el fin de promover el desarrollo de actuaciones de
caracter civico o social dirigidas a mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

También son Entidades Ciudadanas los Centros Valencianos en el Exterior a
efectos de lo que indique la Ley analizada respecto a las mismas.

Las Entidades Ciudadanas gozan de los siguientes derechos, reconocidos por el
articulo 15 de la Ley 11/2008, de la Generalitat, de Participacién Ciudadana De La
Comunitat Valenciana:
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Articulo 15. Derechos de las Entidades Ciudadanas
Se reconocen y garantizan a las Entidades Ciudadanas los siguientes derechos:

a) Derecho a recibir informacion por parte de la Administracion Autondmica Valenciana, en las mismas condiciones y
requisitos que se establecen para las ciudadanas y los ciudadanos en los articulos 5y 7.

b) Derecho de acceso a archivos y registros, en las mismas condiciones y requisitos que se establecen para la
ciudadania en el articulo 9 de la presente Ley.

c) Derecho de peticién, en las mismas condiciones y requisitos que se establecen para los ciudadanos y las ciudadanas
en el articulo 10 de la presente Ley.

d) Derecho a participar en la elaboracion de los Anteproyectos de Ley y de los programas que definan politicas
sectoriales del Consell conforme a los instrumentos y mecanismos de participacion regulados en la presente Ley, a
excepcion de los Anteproyectos de Ley que recaigan sobre materias excluidas por la Ley que regule la iniciativa
legislativa popular en la Comunitat Valenciana, en los términos establecidos para los ciudadanos y ciudadanas en el
articulo 12 de la presente Ley.

e) Derecho a participar con la Administracién Autonémica Valenciana, con caracter consultivo, en la elaboracion de los
programas de actuacion sectorial.

f) Derecho arecabar la colaboracion de la Generalitat en el desarrollo de actividades sin animo de lucro, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 13 de la presente Ley.

g) Derecho a solicitar subvenciones y ayudas publicas para las actuaciones que realicen en cumplimiento de las
finalidades determinadas en sus Estatutos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

h) Derecho a obtener la declaracién de utilidad pablica, de acuerdo con lo que establezca la normativa reguladora del
derecho de asociacién, a aquellas entidades cuyo objeto social y actividades tengan caracter complementario de las
competencias de la Administracion.

Cuadro de texto 15. Art. 15 Ley 11/2008 de Participacién Ciudadana de la C. Valenciana

Y como se puede observar tienen los mismos derechos que los ciudadanos en los
derechos coincidentes en este articulo con los anteriormente explicados como
Derechos para la participacion ciudadana.

Las Entidades Ciudadanas podran recibir informacion sobre materias especificas
de la competencia de la Administracion Autonémica Valenciana de manera directa
por la Generalitat inscribiéndose en el Registro De Entidades Ciudadanas, de igual
manera a la detallada para los ciudadanos en el Derecho a la Informacién. Asi
pues, el Registro servird para conocer y tener en cuenta a las Entidades
Ciudadanas y a la ciudadania interesadas en tomar parte activa en los
instrumentos de participacion ciudadana que a continuacién se detallaran.

Los instrumentos de participacion ciudadana se desarrollaran a través de la
audiencia ciudadana, los foros de consulta, los paneles ciudadanos y los jurados
ciudadanos, en los que se detallaran sus funciones y funcionamiento a
continuacion. Estas gozan de elementos en comun, tales como la defensa de la
conciencia de pertenencia a la Union Europea, la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, favorecer la participacion de las personas con discapacidad, de las
personas mayores y de los jévenes, asi como la integracion de personas
extranjeras residentes en la Comunitat Valenciana.

La audiencia ciudadana podra ser requerida en la fase de elaboracion de
Anteproyectos de Ley o programas que definan politicas sectoriales del Consell
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para conocer la opinion de los ciudadanos directamente afectados por la futura
Ley o programa de politica sectorial, siempre que éstos no sean fruto de una
iniciativa legislativa popular. También podria ser requerida audiencia ciudadana en
cualquier otra iniciativa de actuacion segun el reglamento especifico. Una vez
concluida la audiencia ciudadana se tendra que redactar un Informe de
Participacion Ciudadana en el que habran de constar los mecanismos de
participacion que hayan sido utilizados, el resultado del proceso participativo y, por
ultimo, la evaluacion del 6rgano proponente del anteproyecto o programa del
resultado participativo, en la que se habran de especificar las sugerencias e
iniciativas fruto de la audiencia que se han incluido en el texto final del
Anteproyecto de Ley o programa de politica sectorial.

Los foros de consulta son «grupos de ciudadanas y ciudadanos o de
representantes de Entidades Ciudadanas elegidos democraticamente [...]
convocados por la Administracién para debatir y alcanzar conclusiones sobre los
efectos de una politica publica», como asi define el articulo 19 de la Ley 11/2008.
Ademas de la participacion de los ciudadanos o Entidades Culturales también
tendran cabida «personas expertas en la materia, con el fin de dotarlos de mayor
rigurosidad técnica y objetividad». El objetivo ultimo de estos foros de consulta es
el de conocer, con la mayor inmediatez posible, las opiniones, criticas y
propuestas sobre planes y programas de actuacion o sobre problemas que habria
de resolver la Generalitat. También. La administracion también se servira de los
foros de consulta para analizar la eficacia y aceptacion que tendrian en la
ciudadania futuras propuestas que, en base a los resultados obtenidos, podrian
plasmarse en iniciativas.

Los paneles ciudadanos «son grupos de ciudadanas y ciudadanos y de
representantes de Entidades Ciudadanas seleccionados como muestra
representativa de la sociedad» a los que la Generalitat podra consultar sobre
cualquier asunto de interés publico. Estos habran de estar constituidos por un
minimo de 7 ciudadanos y 5 Entidades Ciudadanas, elegidos democraticamente vy,
en el caso de las Entidades Ciudadanas, de entre las que se encuentran en el
Registro de las mismas. El objetivo de los paneles ciudadanos sera la defensa o
promocién de la materia objeto del panel. Cada panel sera constituido por una
conselleria o entidad dependiente de la Generalitat, podran ser general o
tematicos, y su duracion minima sera de un afio. Asi mismo, cada conselleria o
entidad dependiente podra constituir cuantos paneles ciudadanos considere
necesarios. Finalmente, se evaluara la eficiencia en el funcionamiento de los
mismos Yy la calidad de sus resultados.

Como ultimo instrumento de participacion ciudadana recogido por la Ley tenemos
alos jurados ciudadanos. Estos estan formados de igual manera que anteriores
instrumentos de participacion, por ciudadanos y Entidades Ciudadanas inscritas
en el registro de las mismas, siendo una muestra representativa de la sociedad, en
un nimero maximo de diez. La funcion u objetivo principal de los jurados
ciudadanos es la de valorar el resultado de una iniciativa o programa de actuacién
ya llevado a cabo por la Generalitat. Se evaluara la eficiencia y la calidad de los
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resultados obtenidos por los jurados y una vez evaluadas las mismas, se
incorporaran los resultados a los informes o memorias anuales de las distintas
consellerias, organismos publicos o entidades autonomas responsables de las
iniciativas o programas de actuacion valorados.

Por ultimo, la Ley que estamos analizando incorpora una serie de cinco medidas
para fomentar la participacion ciudadana entre los valencianos, dedicandole para
ello el Titulo Il de la Ley.

La primera medida recogida en la Ley es el mandato del articulo 22 de incluir
anualmente en los presupuestos de la Generalitat una partida dedicada a
subvencionar el desarrollo de actividades que promuevan la participacion
ciudadana o fomenten una conciencia civica de participacion. Estas subvenciones
estaran destinadas a las Entidades Ciudadanas y se otorgaran de conformidad
con los principios de objetividad, igualdad, no discriminacién, concurrencia y
publicidad valorandose el beneficio social, la transparencia y la calidad de los
servicios de las entidades beneficiarias de las subvenciones. Las bases para
poder obtenerlas seran publicadas por el departamento de la Generalitat
competente en materia de participacion ciudadana.

La segunda de ellas consiste en realizar programas de formacion para la
ciudadania y las Entidades Ciudadanas con las finalidades genéricas de promover
el asociacionismo, la participacion ciudadana, el conocimiento de las instituciones
valencianas y la calidad de vida. Pero los objetivos finales y fundamentales de
estos programas de formacion versan sobre dar a conocer las herramientas de
participacion presentes en la Ley 11/2008, de la Generalitat, que se esta
analizando, especialmente sobre los derechos incluidos en el articulo 15 y que
anteriormente se han detallado, formarlas tanto en la utilizacion de las mismas
como en su funcionamiento interno para ajustarse a la Ley y, por ultimo, formarlas
en para mejorar su eficacia en el uso de de los medios sociales, fisicos y
economicos y los mecanismos de difusion y sensibilizacion social.

La tercera medida tiene unos objetivos similares a la anterior, pero en este caso
esta centrada en dar a conocer las medidas de participacion ciudadana dentro de
la Administracion publica valenciana, promoviendo cursos de formacion en su
seno con el fin de que ésta conozca los mecanismos presentes en la Ley y haga
uso de ellos, fomentando asi la participacion ciudadana dentro de las instituciones
publicas valencianas y acercando asi la ciudadania a la Administracion.

La cuarta conmina a la Generalitat a llevar a cabo campafas informativas y
formativas con la finalidad de promover y desarrollar los valores democraticos,
incluyéndose de forma significativa entre los mismos a la participacion ciudadana,
la igualdad entre sexos y los valores universales de la Declaracion de Derechos
Humanos de la ONU. Estas tendran como destino, preferencialmente, a los
jovenes, los valencianos de acogida y no de nacimiento, las personas mayores y
aquéllas desfavorecidas.
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La quinta y ultima medida de fomento de la participacién ciudadana es la detallada
en el articulo 26, consistente en una linea de asistencia a las Entidades
Ciudadanas a traves de la creacion de una Red de Entidades Ciudadanas, asi
como el fomento de la creacién de nuevas Entidades Ciudadanas. Asi pues, la
citada red creara un Centro de Informacion y Documentacion con el fin de
intercambio de datos y conocimientos entre Entidades Ciudadanas y posibilitando
asi la edicion de publicaciones propias, apoyara a las Entidades Ciudadanas que
formen parte de la Red en materia de participacion ciudadana, gestionara
espacios y materiales accesibles para su uso por parte de las entidades en el
desarrollo de sus actividades y organizara cursos, jornadas, talleres y encuentros
dirigidos a las Entidades Ciudadanas.

Actualmente en Godella existe una Carta de Participacion Ciudadana,
acompafada de un Consejo Municipal de Participacion Ciudadana encargada de
promover la participacion entre los ciudadanos. En la Carta de Participacion
Ciudadana se especifican un registro de iniciativas, quejas, consultas y
reclamaciones; y el derecho a crear entidades ciudadanas, similares a
establecidas en la Ley que estamos analizando. La regulacién de ambas es
practicamente igual a la indicanda en la ley autondmica, si bien, cuenta con
caracteristicas municipales propias.

El Consejo de Participacion Ciudadana sefalara prioridades e indicadores de
seguimiento para evaluar trimestralmente el desarrollo del programa y la memoria
anual de la evaluacién de la politica comunicativa global del Ayuntamiento de
Godella. Este delegara en Consejos Sectoriales, exceptuando las areas de
Cultura, Juventud y Deportes, encargadas por el Organismo Autonomo Municipal
de Cultura, Juventud y Deportes.

Al tratar este trabajo sobre el citado organismo autbnomo, se centrara en la mejora
de la participacion en las areas que abarca el mismo, proponiendo posteriormente,
en la estrategia cuarta, adecuaciones en los Consejos Asesores encargados de
encauzar la participacion ciudadana en las politicas de deportes, de cultura 'y de
juventud.
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3. DESARROLLO: PLAN DE ACTUACION PUBLICA PARA LA
MEJORA DE LA COMUNICACION Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE

CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES DE GODELLA

En este capitulo se va a desarrollar un plan de actuacion publica, a través de
cuatro estrategias, con el fin de mejorar la participacion de la ciudadania y la
comunicacion a la misma en el seno del Organismo Auténomo Municipal de
Cultura, Juventud y Deportes de Godella, en adelante OAM.

Un Plan de Actuacion Puablica, en adelante PAP, es un documento escrito, fruto de
una Planificacion, en el que se detallan los objetivos y las actuaciones que se
desarrollaran, durante un afio, por parte de la administracion respecto a unos
servicios publicos muy concretos y en una ubicacion geografica determinada. Este
se estructura en tres fases, la primera consta de un analisis de la situacion actual
del servicio que se desea mejorar, posibilitando asi la fijacion de objetivos, siendo
ésta la segunda de las fases. Una vez realizado el andlisis y la fijacion de objetivos
se procede a la tercera fase, consistente en una serie de estrategias con las que
lograr la consecucion de los objetivos fijados. Como cuarta y ultima fase del Plan
de Actuacion Publica tenemos el establecimiento de un sistema de control del
PAP.

El primer apartado de este capitulo se dedica a la primera fase del Plan de
Actuacion Publica, incidiendo en el analisis de la situacion en comunicacion y
participacion ciudadana en el seno del OAM de Godella. En el segundo se fijan los
objetivos concretos del PAP, coincidiendo con la segunda fase del mismo, y se
explica la metodologia para llevar desarrollar el mismo de forma adecuada,
mientras, los sucesivos cuatro apartados, se dedican a las estrategias concretas
indicadas en la tercera fase del plan que se llevaran a cabo para cumplir con el
mismo. Por ultimo, el apartado final se dedicara a la explicacion del sistema de
control del Plan de Actuacion Puablica, coincidente con la cuarta fase del mismo.

Antes de pasar al primer apartado de este capitulo cabe realizar una pequefia
introduccion, sobre el Organismo Autonomo Municipal de Godella, con el fin de
tener un conocimiento previo sobre el mismo antes de pasar a analizar aspectos
mas concretos.

Como se ha indicado en el tercer apartado del segundo capitulo, los organismos
auténomos locales vienen regulados en el articulo 85 de la Ley de Bases de
Régimen Local, credndose con el fin de gestionar servicios publicos de
competencia municipal, y liberando al Ayuntamiento de la gestién directa de los
mismos. Asi pues, con esa intencion fue creado el Organismo Autébnomo Municipal
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de Godella, con el fin de llevar una gestién descentralizada de la cultura, los
deportes y las politicas de juventud en la que hubiera mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones sobre esas areas, si bien, luego en los
estatutos se profundiza mas en los fines y actividades propias del OAM.

Desde su creacidn, el Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y
Deportes de Godella ha visto modificados sus estatutos en mas de una ocasion,
datando la ultima modificacion de enero de 2008. El articulado de los estatutos,
aprobados por el pleno del ayuntamiento el 31 de enero del citado afio, viene
organizado en nueve titulos, en los que se agrupan los articulos que tratan sobre
la naturaleza, objeto y fines; patrimonio; régimen presupuestario, econémico,
financiero y contable; organizacién interna; funcionamiento y atribuciones de los
organos colegiados; recursos humanos; régimen juridico y de control y, por ultimo,
la modificacion, disolucién, extincién o liquidacion del Organismo Auténomo Local.

En el primer titulo se indica la naturaleza, la creacion del mismo mediante la
disposicion de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local, y la 57/2003 de
Modernizacion del Gobierno Local, todas de caracter estatal, con el fin de
gestionar directamente los servicios, asi mismo destaca su personalidad juridica
propia, su adscripcion al derecho publico, su autonomia financiera y su plena
capacidad para obrar. Los objetos y fines del mismo vienen definidos en el articulo
cuarto, mientras que el articulo quinto indica las actividades en que esta facultado
para poder cumplir los objetos y fines del articulo anterior. Entre los objetos cabe
destacar la gestion, administracion mantenimiento y planificacion de todos los
bienes y servicios en materia de cultura, juventud y deportes asi como cualquier
otra actividad relacionada con los mismos que le encomiende el Ayuntamiento,
mientras que por las actividades a realizar para obtener los fines destacan la
colaboracion con el resto de Administraciones Publicas, la formalizacion de
convenios publicos o privados respecto a la cultura, la juventud y el deporte,
promover el asociacionismo y la participacion de los vecinos, la integracion social
de la juventud, el desarrollo deportivo y cultural de la poblacion, organizar todo tipo
de actividades de caracter deportivo, cultural o juvenil y facilitar por parte de sus
vecinos el uso de sus instalaciones deportivas y culturales, asi como el del centro
juvenil.

En el segundo titulo, de tan solo dos articulos, se indica el patrimonio del cual
dispone el Organismo Autdbnomo Municipal, entre los que hay dos centros
polideportivos, y seis que pueden destinarse tanto a actividades juveniles como
culturales. Estos pertenecen al Ayuntamiento de Godella correspondiendo al
Organismo Autbnomo Municipal las facultades para su conservacion y el
cumplimiento de sus fines.
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El titulo tercero, sobre régimen presupuestario, econémico, financiero y contable,
siendo lo més destacable que el Organismo Autbnomo queda sometido al régimen
de contabilidad publica, por ello, rendird cuenta de sus operaciones al
Ayuntamiento y, mediante el mismo, a la Sindicatura de Comptes. Asi mismo, la
hacienda se rige en cuanto al Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, mientras que se indica que el propio OAM elaborara un
presupuesto anual de ingresos y gastos, integrandose el mismo en el presupuesto
general del Ayuntamiento, y aprobandose en el pleno del mismo. Este se ejecutara
de acuerdo a las normas de las Corporaciones Locales, y sera controlado y
fiscalizado de la manera que determina el Texto Refundido citado anteriormente.

Los titulos cuarto, quinto y sexto tratan sobre la organizacion del Organismo
Auténomo, su Gobierno y su Administracién en érganos colegiados, y el
funcionamiento y atribuciones de los mismos. Los 6rganos del OAM son la
Presidencia, la Junta Rectora y los Consejos Asesores/Consultivos de Cultura,
Juventud y Deportes. La Presidencia la ejerce el alcalde de Godella, quien, a su
vez puede delegarla en el concejal de Cultura, el de Deportes o el de Juventud;
destacan entre sus atribuciones la direccion del Gobierno del OAM, su
representacion, la convocatoria de los érganos colegiados y la aprobacion de la
liquidacion del presupuesto. La Junta Rectora esta constituida por la Presidencia,
un miembro de cada consejo asesor, los vocales, de designacion politica acorde
con la representatividad obtenida, el secretario y el director gerente, gozando
estos dos ultimos de voz pero no de voto; se reune de forma periodica teniendo
una serie de atribuciones, destacando la estatutaria, la presupuestaria, y la
consultiva respecto al Ayuntamiento. Los Consejos asesores seran tres, uno por
cada area del OAM, es decir, cultura, juventud y deportes, siendo detallados los
mismos posteriormente en el analisis de la situacion actual del Organismo
Auténomo en materia de participacion ciudadana. Por ultimo, cabe destacar la
figura del Director Gerente del Organismo Autonomo Municipal, siendo el
coordinador de los programas de cultura, juventud y deporte; de la gestion
administrativa y econémica, asi como una serie de funciones detalladas en los
estatutos, teniendo la mayoria el objetivo de velar por el cumplimiento de los
acuerdos de la Junta y la correcta ejecucion del presupuesto.

El titulo séptimo, titulado «Recursos Humanos y Organos de Administracion»,
regula la posibilidad de hacerse socio del OAM, siempre que contribuyan de
manera econdémica para poder selo, mantengan una actitud civica durante la
estancia en las instalaciones del Organismo Autonomo, y cumplan las érdenes
dictadas por los érganos de gobierno, asi como las recomendaciones del personal.
Disponer de un carné acreditativo, disfrutar de descuentos y la asignacion
preferente de plazas son los beneficios por asociarse al OAM. Asi mismo, también
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se podra colaborar, de manera desinteresada, con el Organismo Autonomo para
mejorar el cumplimiento de sus fines, el desarrollo de sus funciones y la difusion
de sus actividades. Por otra parte, este titulo también indica como regular la
Plantilla de Personal; el régimen juridico del mismo, coincidente con el del
personal del Ayuntamiento; la compatibilidad de las funciones de la Secretaria, la
Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento con las del OAM, y los requisitos
para ejercer el puesto de Director Gerente.

Por ultimo, el titulo octavo detalla el régimen juridico y de control, sometiéndose el
Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes a los Estatutos y
la legislacion. Le sera de aplicacién, en cuanto a su personalidad juridica publica,
en las relaciones interadministrativas y cuando ejerza potestades administrativas
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y el
Procedimiento Administrativo Comun, y la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de
Régimen Local. Todos los documentos que entren y salgan de las dependencias
del OAM habran de constar en el Registro General creado a tal efecto. El control
por parte del Ayuntamiento se ejercera en la aprobacion de la modificacion y/o
interpretacion de los Estatutos, de los presupuestos, de la plantilla de personal, de
la catalogacion y Relacion de Puestos de Trabajo, de la Cuenta General, de las
ordenanzas y reglamentos, asi como en la autorizacion para la enajenacion,
cesion o gravamen de bienes inmuebles y/o la disolucién/extincion del Organismo
Auténomo Municipal. También el control sera ejercido por el Ayuntamiento en
medida que éste recibira copia de las actas de los érganos colegiados decisorios y
de las resoluciones de la presidencia.

Por ultimo, el titulo noveno regula la modificacion, disolucion, extincion y
liquidacion del Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella, correspondiendo todas ellas al Pleno del Ayuntamiento.

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ORGANISMO AUTONOMO EN
MATERIA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Como bien se ha indicado en la introduccion de este capitulo, el Analisis de la
Situacion Actual es la primera fase de un Plan de Actuacion Publica. Esta fase
permite seleccionar los Objetivos posteriores. La base del analisis que se va a
realizar es la de organizar toda la informacion obtenida, ya sea a través de fuentes
primarias o de fuentes secundarias, en una matriz DAFO, que nos permitira
conocer todos los puntos actuales, positivos y negativos, del Organismo Autbnomo
Municipal de Cultura, Juventud y Deporte, pudiendo asi cumplir el objetivo de la
primera fase del Plan de Actuacion Publica, la fijacion de los objetivos particulares.

La eleccion por parte del Ayuntamiento de la mejora en el Organismo Autbnomo
Municipal de Cultura, Juventud y Deporte viene fijada por la situacién de tener que
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elegir entre varios Objetivos Publicos con el fin de mejorar algun aspecto, tras un
método de ordenacién de preferencias se decidié la actuacién sobre el mismo.
Posteriormente, tras evaluar los Objetivos Genéricos derivados, se decidié actuar
sobre la Comunicacion y la Participacion Ciudadana en el mismo.

3.1.1 Estudio del Mercado Publico: Fuentes de Informacidn Primarias y
Secundarias

Existen dos maneras de obtener la informacién necesaria para el posterior
analisis, que como se ha indicado se realizara mediante una matriz DAFO. Se
trata de las Fuentes de Informacién Primarias y Secundarias con las que se
estudiard el denominado mercado publico.

Las Fuentes de Informacién representan el conjunto de posibilidades para obtener
informacion de interés para los decisores publicos, en nuestro caso, los
encargados de la realizacion del Plan de Actuacion Publica. Existen diferentes
clasificaciones acerca de las Fuentes de Informacion, tales como Fuentes
Cualitativas y Cuantitativas, o Fuentes Internas y Externas, pero para la
realizacion del Estudio del Mercado Publico se va a recurrir a la clasificacion entre
Fuentes Primarias y Fuentes Secundarias.

Las fuentes primarias son aquellas a las que se recurre cuando la informacion que
se desea obtener no existe, por lo tanto esta informacidon hay que generarla, y sera
especifica para el problema que se pretende solucionar. Por el contrario, las
fuentes de tipo secundario, o0 secundarias, son aquellas que ya existen y que, por
lo tanto no hay que generar. Las primeras suelen ser mas caras y laboriosas de
obtener que las secundarias, si bien estan perfectamente adaptadas al problema
estudiado, mientras las ultimas son menos costosas que las anteriores, mas
rapidas de obtener, pero suelen ser mas genéricas y no adaptadas a un problema
concreto. El siguiente cuadro ilustra los métodos o posibilidades mas
caracteristicos de cada uno de los dos tipos de fuentes de informacion para el
sector publico:

FUENTES PRIMARIAS: OBSERVACION, EXPERIMENTACION,
ESTIMACIONES DE EXPERTOS Y ENCUESTAS.

FUENTES SECUNDARIAS: PUBLICACIONES, ESTADISTICAS Y
EMPRESAS SUMINISTRADORAS DE INFORMACION.

Cuadro de texto 16. Tipos de fuentes de informacion para el sector publico

Las fuentes primarias son las mas utilizadas dentro del sector publico, teniendo
especial relevancia la observacion y las encuestas, que no soélo se pueden utilizar
para obtener informacion de cara a un analisis previo, sino como método
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estratégico de obtencion de informacion constante para la mejora de varios
aspectos relacionados con los servicios prestados. Por otra parte, las fuentes
secundarias, en el caso de ayudar a la toma de decisiones en un servicio publico,
son escasas Yy hay que recurrir a las de tipo primario. Mas adelante, en las
estrategias, se crearan Cartas de Servicio, que podran ser utilizadas como
Fuentes Secundarias en el futuro en el marco del Organismo Autonomo Municipal
de Cultura, Juventud y Deportes de Godella.

En un primero momento se va a recurrir a la observacion, una de las posibilidades
de las fuentes primarias. Como bien indica su nombre, la observacion consiste en
actuar de mero espectador en un proceso real, sin realizar una intervencion directa
en el mismo. La observacién puede realizarse tanto de manera visual como
mediante técnicas mas sofisticadas, como la videovigilancia. Su principal
utilizacion préctica es la de analizar el comportamiento de las personas, asi como
el de comprobar el efecto de ciertas politicas, en el caso que estamos analizando
el de comprobar, mediante la observacion, si la politica comunicativa y
participativa llevada a cabo por el OAM tiene el efecto deseado. Asi pues,
podriamos comprobar la eficacia de la politica comunicativa mediante la
observacion de la reaccion ciudadana ante los elementos mediante los cuales el
Organismo Autbnomo se comunica con la ciudadania. Otra de las posibilidades
gue ofrece la observacion es la de conocido como cliente misterioso en el sector
privado, aplicandose en el sector publico bajo la formula del ciudadano anénimo,
comprobando asi si la comunicacién se hace de forma adecuada, pudiendo
acceder al servicio deseado de forma sencilla, y también la posibilidad de poder
participar de manera libre y directa a través de los mecanismos de participacion
ciudadana municipales.

Como fuente primaria complementaria de la de la observacion se va a recurrir a la
realizacion de un cuestionario, de pequefo tamafo, en torno a los cincuentabad
cuestionados, con el fin de, una vez conocidas las deficiencias fruto de la
observacion, cuantificar cual o cuales de ellas son mas criticas, o de mayor
gravedad. No se va a evaluar el grado de satisfaccion obtenida por el ciudadano,
ya gue otros informes corroboran que ésta es buena, sino que se va a evaluar la
politica comunicativa y de participacion, en cuestiones de importancia tales como
el conocimiento de la agenda cultural, juvenil o de actividades deportivas en el
municipio ofrecidas por parte del Organismo Autonomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes del mismo o el acceso de la ciudadania, ya de forma de
individual o mediante colectivos y asociaciones, en la toma de decision respecto a
las actividades culturales, deportivas y juveniles dentro de la politica del OAM.

La politica de comunicacion del Organismo Auténomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes de Godella apenas ha cambiado desde su constitucion como
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tal por parte del Ayuntamiento. Con lo que se lleva un importante retraso respecto
a los mismos servicios ofrecidos por el sector privado. Esta se basa
fundamentalmente en carteleria, el Boletin de Informacion Municipal o BIM y la
Radio Local con emisién en frecuencia modulada y a través de internet.

El Ayuntamiento de Godella dispone, ubicados estratégicamente, de varios puntos
de informacién, o tablones informativos, también denominados areas de expresién
libre, consistentes basicamente en un gran panel en el que poder ubicar carteles
informativos. Como bien se indica en su nombre, areas de expresion libre, abiertas
a toda la ciudadania y en la que se pueden observar carteles de todo tipo, tanto
del propio ayuntamiento, como del Organismo Autbnomo, asi como también de
entidades privadas y de particulares. También dispone de paneles de uso
exclusivo del Ayuntamiento y del Organismo Autbnomo, y de un panel electrénico
ubicado en una de las principales arterias de la poblacion, junto al polideportivo
municipal, sede del OAM y lugar en que se realizan la practica totalidad de
actividades deportivas al aire libre.

La préctica totalidad del presupuesto del Organismo Autonomo en materia de
comunicacion se gasta en carteleria, incluyendo tripticos, situada en los lugares
anteriormente mencionados, éstos a disposicion en las instancias municipales y
del OAM. Esta es realizada por funcionarios y trabajadores del ente, que no se
dedican exclusivamente a ello sino que tienen fijadas entre sus tareas, y de
manera secundaria, la realizacion de carteles y tripticos. Asi pues, es habitual
encontrar carteles informativos con un disefio, por lo general, deficiente, en el que
se destacan elementos no necesarios y los realmente importantes se hayan
diluidos dentro del mismo cartel, y sin un reclamo interesante que llame a la
ciudadania a su lectura, notandose que muchos de ellos estan realizados con
programas informaticos no dedicados a esa funcién, como por ejemplo, Microsoft
Word o Microsoft Paint, en alguna ocasion con alguna falta de ortografia y sin
tener un conocimiento, aunque sea de caracter previo, de disefio grafico.
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Imagen 1. Cartel informativo de una actividad realizada por el Organismo Auténomo Municipal de
Cultura, Juventud y Deportes de Godella

A este handicap en el disefio de los carteles cabe afadir los problemas que
presentan las areas de expresion libre en el que se colocan la mayoria de los
mismos. Al no ser éstas de uso exclusivo por parte del Ayuntamiento y del
Organismo Autbnomo se asemejan mas a un gran tablén de anuncios repleto de
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carteles varios, tapando unos a otros y en casos, semiarrancados. Dando una
imagen que no invita a la ciudadania a acercarse a leer las propuestas
municipales en materia de cultura, juventud y deporte:
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) e 2
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Imagen 2. Area de expresion libre del Ayuntamiento de Godella y del Organismo Auténomo

Los tablones de uso exclusivo del Ayuntamiento, tres, mal ubicados y en deficiente
estado, son tablones protegidos con un cristal, colocandose los carteles en su
interior, sin embargo, se da la situacién, curiosa, de que en varios de ellos se
observan los carteles municipales pegados sobre el cristal, en vez de estar
colocados dentro:
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Imagen 3. Tablén de uso exclusivo del Ayuntamiento y Organismo Auténomo Municipal

El tablén electrénico, muy bien ubicado en la principal arteria del pueblo que
comunica con las principales carreteras, la urbanizacion Campolivar y con los
municipios de Rocafort, Burjassot y Bétera, y junto al polideportivo municipal, seria
muy util de cara a informar a la poblacion dada la gran cantidad de gente que lo ve
al cabo del dia. Sin embargo, éste no se suele actualizar, llegando a darse el caso
de informar sobre diversas actividades que se habian realizado dos meses antes,
e incluso encontrarse en muchas ocasiones apagado. Se trata de un panel
electronico con escaso uso de energia, con tecnologia LED, y un facil sistema de
programacion:
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Imagen 4. Tablén electrénico municipal

El Boletin de Informacién Municipal, también conocido por sus siglas BIM, es otro
de los elementos en los que se basa la politica comunicativa tanto del
Ayuntamiento como del Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y
Deportes. Se trata de una publicacion con una periodicidad no definida
exactamente, en unos casos bimensual, y en otros trimensual, en formato revista
en color, gratuita y distribuida mediante buzoneo a toda la poblacion. En ella se
informa a toda la poblacién sobre las actividades y la actualidad municipal
realizada anteriormente, de forma detallada y fotografiada. También repasa la
actualidad politica municipal, con una carta del alcalde analizando los dos o tres
mes anteriores, y una pagina de expresion libre dedicada a cada partido con
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representacion en el consistorio. Respecto a las actividades futuras incorpora una
pagina con la agenda cultural, juvenil y deportiva ubicada al final del boletin. En
muchas ocasiones las primeras actividades ya han sido realizadas cuando el
boletin llega a los hogares y se dedica la practica totalidad del mismo a hacer un
repaso de las actividades ya realizadas, relevando la informacion sobre las futuras
a una pagina apartada al final del boletin.

BUTLLETI
D’INFORMACIO
MUNICIPAL

DE GODELLA

Tardor 2010 / Epoca 2 / Niimero 12 / www.godella.es

ESPECIAL | |
FENT FESTA, FENT POBLE

m Mdsica i art: conservatori musical
i centre d'art Villa Eugenia

B VIl Cursa

Imagen 5. Portada de un Boletin de Informacion Municipal de Godella
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La radio municipal, Radio Godella, incluida en la Xarcia d’Emissores Municipals
Valencianes, cuenta con programas de produccidn propia y otros que son
coproducidos por todas las emisoras de la citada red de emisoras municipales. Asi
pues, cuenta con una programacion estable en la que se incluye el programa
denominado BIM Radio, version radiofonica del Boletin de Informacién Municipal,
de caracter semanal, en el que la poblacion se puede informar de las actividades
culturales, juveniles y deportivas a realizar en la poblacién.
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Tabla 1. Programacion de Radio Godella

Por ultimo, en materia de comunicacion, cabe destacar la poca presencia en
internet del Organismo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella,
pues no cuenta con una pagina web propia ni con una presencia en ninguna red
social. La unica informacién a través de internet que se puede obtener es la
incorporada en el perfil de la red social Facebook del Ayuntamiento de Godella, en
el que se suele informar de noticias puntuales de actividad municipal enlazadas a
la web municipal, http://www.godella.es, en la que también se pueden encontrar
enlaces para escuchar Radio Godella a través de internet, o la posibilidad de
descargar los Boletines de Informacién Municipal en formato PDF.
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En materia de participacion se ha de analizar el funcionamiento de los Consejos
Asesores de Cultura, de Juventud y de Deporte incluidos en los estatutos del
OAM, y regulados por los articulos 19, 20, 21, 23, 24 y 28 de los mismos.

En el articulo 19 se detalla la Composicion y la Forma de Designacion de los
Consejos asesores, o consultivos. De cada uno de ellos forman parte un concejal,
el de Cultura, el de Juventud y el de Deportes, el director gerente del OAM, un
representante de la federacion de asociaciones de vecinos en los Consejos de
Cultura y de Deportes y un representante del Consejo Escolar Municipal en el
caso del Consejo de Juventud, cuatro miembros nombrados por los grupos
politicos con representacion en el Ayuntamiento y seis representantes en cada
caso, de asociaciones culturales, entidades y clubes deportivos y asociaciones
juveniles o con presencia mayoritaria de jovenes con edades comprendidas entre
los 14 y los 30 afios. Estos ultimos seran elegidos por mayoria de dos tercios del
pleno municipal de entre las propuestas recibidas por parte de las asociaciones
inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones, pudiendo también proponerse
personas a titulo individual. Los representantes de las Asociaciones de Vecinos,
asi como el del Consejo Escolar Municipal, seran designados por ellos mismos de
entre sus miembros.

El articulo 20 indica la duracion de los cargos anteriormente detallados, siendo
ésta coincidente con la de la legislatura municipal, es decir, de 4 afios. Si se
produjera un cambio de gobierno a nivel municipal, generalmente mediante una
mocion de censura, se produciria la renovacion extraordinaria de los consejeros.
Estos cargos seran nombrados, segun el articulo 21, una vez finalizados los
procesos de designacion, dandose cuenta al Pleno del Ayuntamiento, expidiendo
la Presidencia del OAM los nombramientos de los consejeros. En caso de cese del
concejal, este sera substituido por el nuevo substituto, mientras que la pérdida de
la condicidn de consejero vendra dada por la ausencia a tres reuniones
consecutivas o cinco alternas de causa no justificada, el incumplimiento de las
condiciones por las que fueron elegidos o por peticion propia.

El funcionamiento de los Consejos Asesores viene detallado en el articulo 23,
indicando que tienen caracter consultivo y asesor, como bien indica su nombre,
asi como de representacion del &mbito de la cultura, la juventud y los deportes del
municipio de Godella, los miembros de los mismos no perciben remuneracién
alguna, y los Consejos se retinen un minimo de dos veces anuales, o bien cuando
sea solicitado por una tercera parte de sus miembros. En cada reunen se habré de
extender acta, tal como indica el articulo 24, en la cual se indicaran las personas
intervinientes, las circunstancias del lugar y tiempo que se haya celebrado, los
principales puntos de deliberacién, la forma y resultado de la votacion, y el
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contenido de los acuerdos. Asi mismo, los miembros podran hacer constar en ella
su voto particular, acompafiado de una justificacion de motivos.

Por ultimo, el articulo 28 indica las atribuciones de los Consejos
Asesores/Consultivos:

Articulo 28. Atribuciones de los Consejos Asesores/Consultivos
Son atribuciones del Consejo Consultivo las siguientes:

a) Participar en la confeccion de la programacion anual de actividades de las distintas areas de cultura, juventud y
deportes.

b) Conocer el presupuesto del Organismo Autbnomo Municipal.

c) Conocer las cuentas anuales.

d) Realizar propuestas e informes no vinculantes en orden a la promocion cultural, juvenil y deportiva.

e) Elegir entre sus miembros un representante de cada uno de los consejos para la Junta Rectora del OAM.

f)  Proponer el cese de los miembros que no asistan a las reuniones con la periodicidad establecida en el articulo
21.

Cuadro de texto 17. Art. 28 Estatutos Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella

Como fuente primaria complementaria a la de principal llevada a cabo mediante la
observacion se suele recurrir a la utilizacion de fuentes externas, en este caso
para obtener informacion complementaria sobre la deficiencia en la politica de
comunicacion del OAM, principalmente, y ya en un segundo caso, sobre la politica
participativa. Para ello es conveniente realizar una entrevista a unos diez
potenciales usuarios de cualquiera de las actividades programadas por el
organismo autonomo para averiguar los puntos criticos en materia comunicativa y
participativa. A continuacion, utilizando en esa informacion, que en la gran mayoria
de los casos coincidira con la informacion obtenida mediante la informacion, se
creara un sencillo cuestionario, ubicado en los centros del OAM, para poder ser
contestado por sus usuarios. El mismo debe comprobar la adecuacion y utilidad de
la politica comunicativa y participativa, para comprobar asi su efectividad, asi
como el alcance de la misma a la ciudadania.
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Con el fin de mejorar nuestras actividades, adecuarlas a las demandas de la
sociedad, y hacer a la poblacion participe de las mismas nos gustaria conocer su
opinion sobre la comunicacion que hace el OAM sobre las mismas, asi como de la
capacidad de decision de la poblacion en la implantacion de nuevas, 0 mantenimiento
de las que ya se realizan. La escala de respuesta a utilizar es la siguiente:

1. No estoy en absoluto de acuerdo con este enunciado

2. Estoy en desacuerdo con este enunciado

3. No estoy de acuerdo ni tampoco en desacuerdo con este enunciado
4. Estoy de acuerdo con este enunciado

5. Estoy muy de acuerdo con este enunciado.

1. Estoy puntualmente informado de las actividades culturales que realiza el
Organismo Auténomo Municipal

2. Estoy puntualmente informado de las actividades deportivas que realiza el
Organismo Auténomo Municipal

3. Estoy puntualmente informado de las actividades juveniles que realiza el
Organismo Auténomo Municipal

4. Me siento participe de la politica cultural, deportiva y/o juvenil del OAM

5. La presencia de carteles en lugares publicos y la de tripticos en las dependencias
municipales me mantienen informado sobre la programacion

6. El Boletin de Informacién Municipal que recibo en mi domicilio me mantiene
informado sobre la programacion

7. Me informo sobre la programacion a través de Radio Godella 98.0 FM
8. Suelo estar informado a través del “boca a boca” con otras personas
9. No suelo estar al dia en cuanto a la programacion

10. Intento acceder a los mecanismos de participacién ciudadana que hay disponibles
en el municipio.

Observaciones adicionales

Cuadro de texto 18. Cuestionario del Estudio de Mercado Publico

Como se puede comprobar, se trata de un cuestionario sencillo, en el que los
enunciados 1, 2, 3y 4 se refieren al alcance a la ciudadania, como se ha descrito
anteriormente, mientras que los enunciados 5, 6, 7, 8 y 10 se refieren a la
adecuacion y utilidad de la politica comunicativa y, en menor medida, a la
participativa. También se ha incluido una pregunta filtro, la 9, relacionada con la 1,
con el fin de comprobar que el cuestionario se realiza de manera adecuada por los
cuestionados y finalmente, un apartado de Observaciones adicionales que puede
ser de utilidad en ciertas ocasiones.
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Las preguntas referidas a la adecuacion, 5, 6, 7, 8 y 10, pueden considerarse
variables explicativas de los primeros enunciados, referidos al alcance a la
ciudadania de las medidas actuales. Asi pues, la informacion que se extraiga de la
encuesta servird de complemento a la obtenida mediante la observacién,
identificando cuales son los puntos mas deficientes en la politica comunicativa y
participativa actual. Si se decide actuar sobre las variables explicativas de este
cuestionario, como asi se haréa en la segunda estrategia, es importante
mantenerlas constantes en el tiempo, para que al realizar las evaluaciones
posteriores, incluidas en el Sistema de Control del Plan que posteriormente se
detallara, pueda comprobarse la evolucion de las mismas.

Una vez obtenidos los datos, obtenidos a traves de unas 20 o 30 encuestas, se
procedera a calcular un coeficiente de correlacién, para dos conjuntos de datos es
el valor de la covarianza dividida entre el producto de las desviaciones tipicas o
estandar, entre cada una de las variables explicativas y las variables de alcance.
Este coeficiente, que varia entre menos uno y uno, permite medir si dos conjuntos
de datos varian al unisono, es decir si valores altos en la variable explicativa estan
asociados a valores altos en la variable de alcance, siendo en este caso
correlacion positiva, o si al contrario valores altos de la variable explicativa estan
asociados a niveles bajos en la variable de alcance, siendo asi correlacion
negativa. De no estar relacionados los valores de la variable explicativa y la de
alcance, el valor del coeficiente seria cercano a cero. Este valor es facilmente
calculable mediante un programa de Hoja de Calculo, como podria ser
OpenOffice.org Calc, pudiendo cuantificarse la relacion entre varias variables
explicativas para conocer la importancia de cada una de ellas en el alcance.

3.1.2 Analisis DAFO

Una vez obtenida toda esta informacion se le hace llegar a los responsables del
Organismo Autbnomo Municipal, asi como a los concejales de cultura, juventud y
deportes. Estos encargan la realizacion de un analisis de tipo DAFO.

Para hacer operativa toda la informacion que se ha extraido anteriormente, se
dispone a la misma clasificada en cuatro tipos o grupos, ayudandose de una
matriz de cuatro tipos o grupos que se denomina Matriz DAFO y cuyas letras
representan las iniciales de las cuatro siguientes: Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades. Estas son los ejes rectores de una doble clasificacion
basada en el andlisis de las Fortalezas y Debilidades del Organismo Autébnomo, en
el caso que se esta tratando, y en las Amenazas y Oportunidades del entorno. Se
trata por tanto de clasificar toda la informacién relevante obtenida en la primera
fase para hacerla manejable, no sélo se incluyendo la informacion obtenida
relativa a la politica comunicativa y participativa, sino que se pueden incluir otros
datos acerca del Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deporte
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con el fin de tener una visién mas global del OAM en su conjunto e identificar mas
correctamente las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Esta
forma de proceder mediante la matriz DAFO es de gran popularidad a la hora de
realizar Planes de Actuacion, tanto en empresas publicas como privadas, y se le
suele conocer con el nombre de Andlisis DAFO.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Difusién anticuada de las actividades | - Servicios ofrecidos también por el
sector privado tanto en la poblacion

- Escaso uso de las nuevas tecnologias i
como en poblaciones cercanas

de la informacion, Internet.
- Inmovilidad del servicio, pese a la

- Uso inadecuado de los medios _ . o _
calidad, poca innovacion en los mismos

utilizados actualmente

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Servicio consolidado durante afios - Aprovechar la demanda de la
ciudadania, surgida a través de

) _ movimientos populares, que reclama
- Considerado de gran calidad por los mas participacion ciudadana

ciudadanos

- Gran prestigio entre la poblacion

Tabla 2. Matriz DAFO

Asi pues, el andlisis final queda definido en la matriz DAFO anterior, ésta,
complementandose con una Matriz CAME, permitira definir en el proximo apartado
de este capitulo definir los objetivos concretos y estrategias a seguir para lograr el
objetivo principal del Plan de Actuacion Publica.

3.2 LA MEJORA DE LA COMUNICACION Y LA PARTICIPACION, OBJETIVOS
PRINCIPALES DEL PLAN DE ACTUACION PUBLICA. METODOLOGIA A
SEGUIR PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS.

Como consecuencia del andlisis DAFO del apartado anterior, es relativamente facil
obtener una lista de sugerencias sobre objetivos concretos y coherentemente con
ellos analizar las Estrategias mas convenientes, es decir, las actuaciones
tendentes a alcanzar los objetivos. En efecto, el haber utilizado el analisis DAFO
permite proponer ahora la adopcion de Estrategias para Corregir las Debilidades,
para Afrontar las Amenazas, para Mejorar las Fortalezas y para Explotar las
Oportunidades, es lo que se conoce como matriz CAME. Esta también sera es
encargada por los responsables del OAM y los concejales, y viene adjuntada junto
a la analisis DAFO

Asi pues, se definiran cuatro estrategias, con sus propios objetivos, para cada uno
de los tipos de la matriz DAFO, habiéndose realizado la matriz CAME.
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CORREGIR LAS DEBILIDADES AFRONTAR LAS AMENAZAS
Objetivo: Una difusion de las Las amenazas corresponden a
actividades adecuada a la realidad del | aspectos negativos del servicio cuya
siglo XXI correccion requiere de actuaciones

globales. En este caso se pondran en
marcha mecanismos de participacion a
través de cuestionarios de satisfaccion
para conocer deficiencias y afrontar

Objetivo: Hacer un uso mas activo de
Internet y las nuevas tecnologias en la
politica comunicativa

Obijetivo: Mejorar el uso actual de los mejor la competencia con el sector
medios que no se utilizan privado.

correctamente

MEJORAR LAS FORTALEZAS EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES
Objetivo: Mantener los estandares de El caso de las Oportunidades es
calidad y prestigio logrados con los parecido al de las Amenazas, son
afos Oportunidades que se dan en el

entorno. La actuacion a llevar a cabo es
aprovechar la demanda de la
ciudadania, del entorno, de mas
participacion ciudadana, dados los
altimos movimientos populares
surgidos, y propiciar mecanismos de
participacion en el seno del OAM.

Estrategia: Crear Cartas de Servicio
con el fin mejorar aun mas la calidad y
ser mas accesibles a los ciudadanos.

Tabla 3. Matriz CAME

Asi pues, la tercera fase del Plan se articulara en cuatro estrategias a seguir, fruto
del Analisis DAFO, y del posterior Analisis CAME encargado. La primera
estrategia sera la de la realizacion de Cartas de Servicio, la segunda se centrara
en la mejora de la difusion de las actividades, la tercera en la realizacion de
cuestionarios de satisfaccion y la cuarta, y Ultima, en la creacion de consejos
asesores de participacion ciudadana con participacion abierta.

La metodologia a seguir para la consecucion de los objetivos viene marcada por
todas las fases del Plan de Actuacién Publica que se estéa llevando a cabo.

Antes de realizar el Plan, el decisor publico puede enfrentarse a la necesidad de
tener que seleccionar previamente uno, de entre varios posibles Objetivos
existentes, en el caso que se esta estudiando se ha optado por centrarse en la
mejora de la comunicacién y la participacién en el Organismo Autonomo Municipal
de Cultura, Juventud y Deportes de Godella.

Una vez elegido el Objetivo Publico sobre el que versaré la actuacion del Plan, se
deberan plantear los objetivos genéricos para el mismo y a partir de estos los
objetivos particulares, sobre los que se empieza a construir realmente el Plan de
Actuacién Publica. Estos objetivos se pueden obtener de dos formas, de manera
directa, cuando un decisor publico con capacidad para ello los especifica sin mas,
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como por ejemplo por resultado de una promesa electoral, la otra consiste en
realizar un andlisis de la situacion inicial, y mediante un método de ordenacién de
preferencias, o un método de andlisis DAFO como se ha utilizado en este trabajo,
seleccionar los objetivos.

Una vez realizadas las dos primeras fases, el Analisis de la Situacion Inicial, y la
Fijacion de los objetivos, las fases del Plan de Actuacion Publica giran alrededor
de las Estrategias para la consecucién de los objetivos particulares, que
basicamente describen el método o la manera de conseguir llevar a cabo los
objetivos particulares, y éstos, a su vez, el cumplimiento del objetivo principal.

Fijadas las Estrategias y los objetivos particulares, la ultima fase del Plan es la de
controlar lo que se ha conseguido mediante el establecimiento de un Sistema de
Control que permita medir las desviaciones entre los resultados reales y los
previstos y, adicionalmente, permita también, en caso de que las desviaciones
sean importantes, controlar los efectos de las acciones correctoras ideadas para
reconducir los resultados reales a los previstos en el Plan. Las cuatro fases de un
Plan de Actuacion Publica pueden resumirse en las que figuran en el siguiente
cuadro:

1. El Analisis de la Situacion Inicial, del que se pretende obtener informacion
basica que ayude al decisor publico a determinar los posibles Objetivos y las
pertinentes Estrategias para alcanzar los mismos.

2. La fijacion de Objetivos, donde, en algunas ocasiones, se debera decidir
entre varios de ellos, utilizandose, en nuestro caso, una matriz DAFO y una
posterior matriz CAME.

3. La Determinacion de las estrategias, surgiendo éstas a través de la
determinacién de los objetivos en la matriz CAME, abarcando la formacién y la
informacion para explicar, interna y externamente, qué se quiere conseguir y
cdémo conseguirlo.

4. El Sistema de Control del Plan, para conocer lo que se ha conseguido y para
modificar el Plan cuando se detecten desviaciones importantes, intentado asi
reconducir los resultados previstos.

Cuadro de texto 19. Cuatro fases componentes de un Plan de Actuacién Publica
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3.3 PRIMERA ESTRATEGIA: CREACION DE CARTAS DE SERVICIO PARA
LAS DEPENDENCIAS DE CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES

Las Cartas de Servicios nacen con la vocacion de constituirse como instrumentos
idéneos para fomentar la mejora continua de los servicios publicos, asi como para
explicitar los niveles o estdndares de calidad que la ciudadania puede esperar en
la prestacion de los servicios. Asi pues, la Carta de Servicios mejorara
globalmente los servicios y actividades prestadas por las dependencias de
Cultura, Juventud y Deportes del OAM. Esta mejora también se vera afectada
sustancialmente en la comunicacion y en la participacion ciudadana, al tener los
ciudadanos un documento de referencia en el que informarse acerca de cémo
participar en la vida publica de la ciudadania, ademas de incorporar compromisos
sobre la informacién que deben recibir los ciudadanos, comprometiéndose asi,
indirectamente, en mejorar de manera notoria la comunicacion.

Existen varias definiciones de cartas de servicios pero todas ellas incluyen una
serie de aspectos comunes esenciales para determinar las caracteristicas de este
instrumento de calidad. A titulo de ejemplo puede mencionarse la recogida en la
Norma UNE 93200:2008 de Requisitos de las Cartas de servicios, que define la
carta de servicios como un documento escrito por medio del cual las
organizaciones informan publicamente a los usuarios sobre los servicios que
gestionan y acerca de los compromisos de calidad en su prestacion y los derechos
y obligaciones que les asisten. Dos son, pues, los elementos diferenciadores de
una carta de servicios: ser un documento por medio del cual las organizaciones de
las administraciones publicas informan publicamente a los usuarios sobre los
servicios que gestionan y explicitar los compromisos de calidad asumidos en la
prestacion de dichos servicios.

Normativa reguladora

En la Administracion General del Estado, y con la finalidad de desarrollar el
principio de servicio a los ciudadanos enunciado en el articulo 4 de la Ley 6/1997,
de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado (LOFAGE), las cartas de servicios cubren tres aspectos: a) facilitar a los
ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos, proporcionandoles una influencia
mas directa sobre los servicios administrativos y permitiéndoles comparar lo que
esperan recibir con lo que reciben realmente; b) fomentar la mejora continua de la
calidad, dando a los gestores la oportunidad de conocer -de forma consciente,
realista y objetiva- cdmo son utilizados los recursos y el nivel de calidad que
pueden alcanzar; y c) hacer explicita la responsabilidad de los gestores publicos
con respecto a la satisfaccion de los usuarios y ante los 6rganos superiores de la
propia Administracion General del Estado.

77



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

Acorde con lo establecido en dicho precepto, el Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, tiene por objeto establecer el marco general para la mejora de la calidad en
la Administracién General del Estado, sus organismos autbnomos y las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social y regular los aspectos
basicos de los programas que lo integran, entre los que se incluye el programa de
cartas de servicios.

Nada hay prescrito en cuanto al rango o nivel organico que deben tener los
organos y organismos de las administraciones publicas que elaboren cartas de
servicios, pero si se debe hacer hincapié en que, preferentemente, deberian ser
los que presten servicios a ciudadanos o usuarios externos o publico en general.

En la Comunitat Valenciana, existe una normativa propia sobre las cartas de
servicio, denominadas «Carta del Ciudadano de la Comunitat Valenciana», y que
es definida, segun la pagina web que pone a disposicién de la ciudadania, como
«un instrumento de mejora de la administracion para lograr, por un lado, una
mayor transparencia al ofrecer compromisos de calidad en la gestion del servicio
y, por otro, una mejora de la eficiencia en el uso de los recursos publicos ».

La Carta del Ciudadano de la Comunitat Valenciana se estructura en tres ejes
fundamentales de actuacion, desarrollandose cada uno en compromisos:

1. Una administracion orientada al ciudadano, que se desarrolla con los siguientes
COMpPromisos:

e Se atenderan adecuadamente las necesidades de los ciudadanos y
ciudadanas por medio de todos los canales disponibles: presencial,
telefonico e Internet, entre otros, en los dos idiomas oficiales de la
Comunitat Valenciana.

e Se potenciara la mejora del trato y la atencion ciudadana, formando
especialmente al personal destinado a esta funcion.

e Se fomentaran y ampliaran los canales para la participacion de los
ciudadanos en la elaboracion, disefio y mejora de los actuales y futuros
servicios.

e Se investigaran las necesidades y expectativas de los ciudadanos, para
desarrollar nuevos servicios y mejorar los existentes.

e Se impulsara el desarrollo y consolidacion de una cultura de servicio en la
organizacion con el objetivo de ser excelentes en la atencion dispensada.

e Se medira el grado de satisfaccidon de los ciudadanos y ciudadanas con
relacion a los servicios que se le ofrecen.

e Se facilitaran las vias para recoger y gestionar las quejas y sugerencias de
los ciudadanos.
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Se informara detalladamente, utilizando todos los canales disponibles, de
gué servicios puede recibir de la administracion valenciana, asi como de
donde, cémo y cudndo puede recibirlos.

Se plasmaran, en Cartas de Servicios sectoriales y especificas, los
estandares de calidad a los que ajustaran la prestacion de los servicios
publicos los 6rganos que conforman la administracion valenciana, de
acuerdo con los principios marco recogidos en esta Carta. El grado de
cumplimiento de los compromisos que cada 6rgano publique en su Carta de
Servicio, sera accesible a todos los ciudadanos y ciudadanas.

Se favoreceréa que los colectivos méas desfavorecidos de nuestra sociedad
puedan acceder de manera igualitaria a los servicios prestados.

Se ofreceran todos los servicios atendiendo a normas que respeten el
medio ambiente.

2. Una administracion eficaz y eficiente, que se desarrolla con los siguientes
compromisos:

La simplificacion de los procedimientos administrativos con el objetivo de
hacerlos mas accesibles, sencillos y eficientes; la eliminacion de los
tramites innecesarios y, en definitiva, la mejora de la calidad y cantidad de
los procedimientos existentes.

La utilizacion de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias,
persiguiendo incentivar e incrementar la relacion con la administracion a
través de las mismas, y en especial de Internet.

La implantacion de la calidad como norma de funcionamiento interno de la
organizacion, subordinando y adecuando la misma a la prestacion de cada
uno de sus servicios.

El funcionamiento de un modo equilibrado en todo el territorio, atendiendo a
la diversidad de sus necesidades y caracteristicas particulares.

La introduccién de los medios para que las decisiones se tomen al nivel
mas proximo al ciudadano, dando responsabilidades a las personas que
actuan en los servicios de manera directa.

La formacién permanente de los profesionales que se encuentran al
servicio de los ciudadanos, incentivando programas internos de formacion y
preparando de un modo especial a aquel personal que trata directamente
con el mismo.

El asesoramiento, ayuda y orientacidon sobre las actuaciones a emprender
ante la administracion.

La coordinacién entre administraciones y entre diferentes departamentos de
la Administracién Valenciana, de modo que al ciudadano le resulte mas facil
relacionarse con la Generalitat Valenciana.
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3. Una administracion moderna, innovadora y exigente consigo misma, que se
desarrolla con el compromiso de consolidar:

e Una administracion que se adapta a la nueva sociedad de la informacion y
del conocimiento, incorporando las Ultimas y mas competitivas tecnologias.

e Una administracion comunicativa, abierta y accesible que establece nuevas
vias de comunicacion con el ciudadano, reduciendo las barreras fisicas y
abriendo vias mas rapidas, comodas y eficaces.

e Una administracion dindmica y participativa en proyectos y eventos
nacionales e internacionales, dandose a conocer e incorporando las
tendencias méas innovadoras de cada momento.

Asi pues, tenemos dos referencias para la realizacion de una Carta de Servicios,
la de la Administracion General del Estado y la de la Generalitat valenciana.

Para la realizacion de las Cartas de Servicios del Organismo Autonomo Municipal
de Cultura, Juventud y Deportes de Godella se tomara como referencia, a la hora
de definir la elaboracion y aprobacion de las mismas, la «Guia para el desarrollo
de Cartas de Servicios » publicada por la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los servicios, en adelante AEVAL, puesto que es
la Guia en la que se basa el «Proyecto Cartas de Servicios: Metodologia para su
elaboracién» de la Generalitat valenciana, por lo que se ha optado en elegir la
Guia original o madre de la publicada por la Generalitat.

Ademas, la Guia de la AEVAL también indica como realizar Cartas de Servicio
Electronicas, asi como la posibilidad de obtener una certificacion oficial por parte
de la AEVAL a las Cartas de Servicio realizadas por el OAM, puntos que se
analizaran separadamente dentro de esta estrategia.

Contenido

El contenido de las Cartas de Servicios suele estructurarse en cinco apartados:
Informacion de caracter general y legal, compromisos de calidad e indicadores,
sistemas de aseguramiento y otras medidas, medidas de subsanacion,
compensacion o reparacion y por ultimo, informacion de caracter complementario.

El primer apartado, de informacion de caracter general y legal, ha de recoger los
datos meramente descriptivos de la organizacion titular de la carta y de los
servicios que presta. Asi pues, en primer lugar se informara sobre la entidad, en el
caso a tratar el OAM, indicando su nombre completo y las siglas por las cuales es
mas conocido, su adscripcion, al Ayuntamiento de Godella, y los fines que tiene
estatutariamente. En segundo lugar, se informara de los servicios que se prestan,
de forma clara, asi como de los procedimientos necesarios para poder acceder a
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los mismos. En tercer lugar, se informaré de los Derechos que tienen los usuarios
en relacion con los servicios, explicitando los que les reconoce el ordenamiento
juridico, incluyendo como minimo los del articulo 35 de la Ley 30/ 1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como los demas derechos que se
tengan los usuarios de los servicios de cultura, juventud y deportes en nuestro
caso. En cuarto lugar se informara de los mecanismos de participacion ciudadana,
en el caso que se esta tratando de los Consejos Asesores de Cultura, de Juventud
y de Deportes, la representacién en los mismos, su regulacién en los estatutos del
OAM, asi como de los mecanismos de expresion ciudadana como buzones de
guejas y sugerencias y la forma de presentacion de las mismas, dedicando un
subapartado a ello. Por dltimo, se ha de citar en un subapartado final las normas
especificas relativas a los servicios mas importantes vigentes y la fecha de su
publicacion en los boletines oficiales correspondientes.

El segundo apartado, de compromisos de calidad e indicadores, ha de ser lo mas
explicito posible reflejando los estandares de Calidad, es decir, los objetivos que
plantean en la prestacion del servicio, de manera que el ciudadano sepa qué es lo
gue el servicio puede hacer, y pueda ser evaluado su cumplimiento en términos
inequivocos. Constituye éste el nucleo de una Carta de Servicios. Los
compromisos de calidad deberan revestir forma de estandares numeéricos, es
decir, indicar con claridad plazos, duracion, coste del servicio... y que éstos se
puedan comprobar facilmente por el usuario. El detalle de los compromisos de
calidad no ha de ser, en ningun caso, una simple enumeracion o reproduccion de
disposiciones normativas relacionadas con este aspecto, y generalmente incluiran
informacion precisa sobre los estandares anteriormente mencionados: los plazos
previstos para la prestacion de servicios, las caracteristicas relevantes de cada
servicio, los mecanismos de informacién y participacion y por ultimo, el
compromiso con el medio ambiente. Por ultimo se dispondra de unos indicadores
mediante los cuales el ciudadano podra comprobar si se estan cumpliendo los
compromisos de calidad especificados en la Carta de Servicios. Estos son
parametros de medida, asignados a las caracteristicas de calidad (atributos del
servicio que satisfacen las necesidades y expectativas), que se utilizan para su
cuantificacion. Algunos indicadores ya estan expresados mediante los estandares
de calidad presentados como compromiso. Por ejemplo, el tiempo de espera o el
tiempo de tramitacion.

El tercer apartado, de sistemas de aseguramiento y otras medidas, se trata de un
breve apartado en el que se recogen aquellas medidas que aseguren la igualdad
de género, que faciliten el acceso al servicio y que mejoren las condiciones de la
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prestacion, asi como la garantia del cumplimiento con la gestion de la calidad,
medioambiental, y de la salud y seguridad laboral.

El cuarto apartado, de medidas de subsanacién, compensacion o reparacion,
especificara las medidas de subsanacion, compensacién o reparacion que se
ofrecen en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos por la
organizacion en la Carta de Servicios, asi como el modo de formular las
reclamaciones por incumplimiento de los compromisos de calidad en ella
establecidos, por parte de los usuarios de los servicios. Estas reclamaciones se
haran de manera independiente a la indicada en los articulos 139 a 144 de la Ley
30/1992, anteriormente mencionada.

Como quinto y ultimo apartado, tenemos la informacion de caracter
complementario. Se trata de incluir direcciones electronicas y postales y teléfonos
de las dependencias donde se prestan los servicios; la identificacion y direccion de
la unidad responsable de la carta en la que se especifique la denominacion y
direccion — postal y electronica- de la unidad, creada a tal efecto, que asumira la
coordinacion y responsabilidad operativa sobre la gestidon y el seguimiento de la
carta; medios de acceso y transporte, indicando la localizacién urbana de las
instalaciones, mediante un plano en el que se especifiquen también los medios de
transporte publico de la localidad: el autobus urbano y el sistema de préstamo de
bicicletas; afio de publicacion y periodo de vigencia, para evitar la obsolescencia
de la misma. También se podran incorporar a este ultimo apartado otros datos de
interés sobre la organizacion y sus servicios.
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Elaboracion

Para la elaboracion de una carta de servicios es conveniente desarrollar una serie
de actividades, que pueden agruparse en las siguientes fases, ilustradas en el
siguiente diagrama:

DIAGRAMA DEL PROCESO DE ELABORACION
DE UNA CARTA DE SERVICI OS

Constitucion del Equipo de Trabajo
v
|dentificacion de los datos generales y legales
v
Establecimiento de los compromisos de calidad e indicadores

v

|dentificacion de los sistemas de aseguramiento
y otras medidas

v

Establecimiento de medidas de subsanacion,
compensacion y reparacion

|dentificacion de los datos complementarios
v
REDACCION DE LA CARTA DE SERVICIOS
v
Plan de Comunicacion Interna

v

Plan de Comunicacion Externa
v
Plan de Seguimiento y Actualizacion de la Carta de Servicios

Esquema 3. Diagrama del proceso de elaboracién de una Carta de Servicios

La Constitucion del Equipo de Trabajo es el primer paso a seguir en la
redaccion de una Carta de Servicios. Este debera contar con los recursos
necesarios, y estar formado por miembros de los diferentes niveles de la
organizacion, con experiencia y conocimiento en diferentes areas de la misma.
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Asi pues, en nuestro caso, los maximos responsables de la Carta de Servicios
serian los concejales encargados de las dependencias de cultura, juventud, y
deportes coordinados por el Presidente del OAM, que a su vez es el alcalde del
Ayuntamiento. También se contard con dos o tres personas del personal
administrativo y al menos una de éstas que tenga contacto directo con el
ciudadano-usuario, y por ultimo con el personal de la unidad dedicada a la Carta
de Servicios.

La presencia en el Equipo de Trabajo de los maximos responsables del OAM
viene dada por qué la implicacion de los maximos dirigentes de cualquier
organismo en la realizacién de una Carta de Servicios constituye un principio
basico en la misma, ya que transmite interés por parte de la direccion en la misma.
Asi mismo, contar con el personal administrativo conocedor de los servicios
ofrecidos y de las tareas operativas internas resulta necesario en el Equipo de
Redaccion de la Carta. El hecho de contar, al menos, con una persona con
contacto directo con el ciudadano-usuario es imprescindible dado que aportara su
experiencia sobre los tipos de usuarios, sus distintas necesidades, demandas y
expectativas pues conocen de primera mano la relacion entre éstos y la
organizacion, el OAM en este caso. Por ultimo, el jefe de la unidad designada por
el titular de la organizacion como responsable del proceso de implantacion de la
carta de servicios sera también el encargado de que todo el proceso se desarrolle
de manera coherente y conforme con los plazos establecidos, dando cuenta a la
direccion de su evolucion asi como de las eventuales desviaciones.

Una vez constituido el Equipo de Trabajo los miembros del mismo deberan
documentar la formacion y miembros del mismo, recibir formacion sobre los
aspectos necesarios para el desarrollo de sus funciones, y documentar, también,
mediante un acta o similar, el funcionamiento del Equipo con el fin de aportar
informacion sumamente relevante sobre las razones y motivos que han conducido
a las decisiones adoptadas o a las fuentes consultadas, por ejemplo.

En la Identificacion de los Datos de Caracter General y Legal, segunda fase en
la elaboracion de una Carta de Servicios, y primera en la que ha de trabajar el
Equipo de Trabajo, se procede al examen de la normativa aplicable al Organismo
Auténomo Municipal, en nuestro caso, identificando y listando los servicios que
ofrece el mismo, incluyendo los datos generales y legales, en caso que fuera
necesario, reflejandose en un cuadro el Servicio, el area del OAM al que esta
asignado, la importancia del mismo para el Organismo, y la normativa municipal o
supramunicipal que le fuera de aplicacién, ademas de cumplir con los demas
apartadas referidos anteriormente en la seccién de contenido tales como derechos
de los usuarios o los mecanismos de participacion ciudadana a través de los
Consejos Asesores.
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El Establecimiento de los Compromisos de Calidad y los Indicadores son la
actividad central y principal tanto de una Carta de Servicios como en su redaccion
pues se establecen los compromisos que el Organismo esta dispuesto a asumir en
sus relaciones con los usuarios y los indicadores para su medicidn. Asi pues, para
realizar esta actividad recurriremos a cinco subactividades, tal y como muestra el
siguiente diagrama:

DIAGRAMA DEL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE
COMPROMISOS DE CALIDAD

Relacion de los principales
servicios prestados

|

Deteccion expectativas y
determinacion factores
calidad

!

I Fijacion de estandares - T
Diagnostico niveles
reales {(Indicadores)

Implantacion de
ACCIONES DE
MEJORA a corto
plazo

No se cumplen
los estandares

{Pueden cumplirse a
corto plazo?

Y

Se cumplen los
estandares

— PROYECTO DE
Establecimiento de MEJORA a largo

COMpromisos plazo

Esquema 4. Diagrama del proceso de establecimiento de compromisos de calidad

e Relacién de los principales servicios prestados: En esta subactividad la
tarea a realizar seria la de hacer una lista de los principales servicios
prestados, indicando el area a que pertenecen, en el caso del Organismo
Auténomo Municipal el &rea de cultura, la de juventud o la de deportes,
qguién realiza la actividad y quiénes son los principales usuarios. Por
ejemplo, en el area de Deportes se indicaria que la actividad de Pilota
Valenciana es realizada por la Escuela Municipal de Pilota Valenciana,
siendo los principales usuarios ciudadanos de los municipios de Godella,
Rocafort y Burjassot, con edades comprendidas entre los 3 y los 18 afios.

e Deteccion de las necesidades y expectativas de los usuarios e
identificacion de los factores clave de calidad: Los factores clave de
calidad de cada servicio son aquellos aspectos del proceso de prestacion
del servicio en los que resulta esencial un funcionamiento correcto para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios. Por ello los
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factores de calidad se encuentran directamente relacionados con las
expectativas de los usuarios acerca de como deberia desarrollarse la
prestacién del servicio, siendo asi necesario detectarlas contando con la
opinion de éstos. Para ello se tomara la referencia del modelo SERVQUAL
de calidad del servicio:

DI MENSION SIGNIFICADO

TANGIBILIDAD Aspecto de las instalaciones, equipos, empleados y
materiales.

FIABILIDAD Acierto y precisién; ausencia de errores, habilidad de prestar
el servicio de la forma comprometida.

CAPACIDAD DE Rapidez, puntualidad, oportunidad y deseo de ayudar a los

RESPUESTA usuarios.

SEGURIDAD Impresién de profesionalidad, competencia y conocimiento
del servicio prestado, habilidad para transmitir confianza al
usuario; atencién y cortesia.

EMPATIA Accesibilidad, transparencia, trato personalizado al usuario.

Tabla 4. Modelo SERVQUAL de calidad del servicio

y se procedera a comprobar si cada uno de las dimensiones de este
modelo se cumple en cada uno de los servicios ofrecidos. Se valorara,
pues, de manera cruzada con los pasos del usuario en el proceso de
prestacion del servicio, mediante la expresion fuerte, mediana y débil,
comprometiéndose a alcanzar la expresion fuerte en cada uno de los pasos
a seguir considerados factores claves en la calidad. Conviene resaltar esto
ultimo, pues, siguiendo el ejemplo anterior, no seria necesario un nivel del
profesorado alto en la imparticion de pilota valenciana en la dimension de
Tangibilidad, pues es competencia de los encargados de las instalaciones,
pero si que lo seria en la dimensién de la Fiabilidad, ya que al ofrecer un
buen servicio este sera bien considerado por los ciudadanos-usuarios.

e Fijacion de estandares de calidad: El objetivo de esta subactividad reside
en la identificacion del nivel estandar de calidad deseable de los servicios
ofrecidos por el Organismo. En las cartas de servicios un estandar de
calidad refleja el nivel deseado en la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta las expectativas de sus usuarios. Estos deben satisfacer las
expectativas de los usuarios, ser realistas y alcanzables, asumidos por los
empleados, especificos y controlables por la organizacién y, por ultimo,
estar referidos a los aspectos principales, es decir, aguellos a través de los
cuales el usuario percibe y evalla el servicio.

Para fijar los mismos se debera realizar un cuadro de 2x2, en el cual se
incluyan en la primera columna los factores clave de calidad de cada
servicio, agrupando los comunes, que han sido identificados en la actividad
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anterior. En la segunda columna, se consignaran los objetivos o niveles
estandar de cumplimiento que se fije el Organismo Auténomo para cada
uno de los citados factores clave.

e Diagnostico de los niveles reales. Establecimiento de Indicadores: Una
vez fijados los estandares, es preciso determinar, antes de trasladarlos a la
carta, si su cumplimiento se encuentra al alcance de la organizacion y en su
caso, cuanto falta para lograr alcanzarlos. Para este fin, es aconsejable
confeccionar un cuadro de mando en el que se integren, para cada servicio,
los siguientes datos: factores clave identificados, estandares fijados,
indicadores para el seguimiento, valores reales y diferencia entre éstos y
los estandares. Este cuadro de mando permitird efectuar un diagndstico
sintético de la situacion inicial en la prestacion de cada servicio e ir
comprobando la capacidad del Organismo para alcanzar sus objetivos.

Los indicadores establecidos para cada uno de los factores clave deberan,
por una parte, medir directamente el desarrollo de las actividades y los
resultados empiricos del servicio y, por otra, medir indirectamente los
resultados del servicio desde el punto de vista de los usuarios. Los
aspectos menos medibles de forma objetiva, como el trato o la receptividad,
se mediran mediante indicadores de percepcion/satisfaccion mientras que
los puramente objetivos, como el estado de las instalaciones o la rapidez,
se mediran mediante indicadores puramente objetivos cuantificando los
resultados del servicio. Es importante que los indicadores nazcan fruto del
consenso entre los miembros del Equipo de Trabajo, definiendo qué medir y
como medirlo y asignando responsabilidades propias para la medicion y el
posterior analisis.

Los indicadores pueden presentarse de muchas formas, como la numérica,
mediante valores o variables, por porcentajes o ratios... si bien, es
recomendable ésta Ultima presentacion en forma de porcentajes o ratios, ya
gue estos permiten apreciar mejor los niveles reales de calidad y su
evolucion frente a los objetivos.

Para finalizar, el cuadro de mando realizado servird también para el
seguimiento de los compromisos de calidad que se adopten en la Carta de
Servicios.

e Establecimiento de los compromisos de calidad: Una vez comprobado
el grado de cumplimiento de los estandares en las diferentes fases del
proceso de prestacion del servicio, y fijandose el objetivo de llevarlos a
todos a la expresion fuerte en los factores clave, se determinaran los
compromisos de calidad fijados en los estandares de calidad, teniendo en
cuenta prioridades estratégicas del servicio a la hora de cumplir los
objetivos.

87



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

Si la organizacién cumple los estandares establecidos cabe inferir que el
proceso esta bajo control y que, por tanto, es capaz de responder a las
expectativas de sus clientes de forma estable. Asi pues, éstos estandares
serian incluidos como compromisos de calidad en la Carta de Servicios.
Por el contrario, si el OAM no cumple los estandares establecidos, pero el
equipo de trabajo considera que es posible alcanzarlos a corto plazo,
propondra la adopcion de las medidas necesarias para su cumplimiento y
continuara midiendo el nivel de calidad del servicio para decidir si pueden
incluirse en la carta compromisos relativos a esos aspectos en un momento
posterior. Mientras que si el equipo de trabajo estima que sera imposible
alcanzarlos a corto plazo, sera preciso reconsiderar los compromisos a
publicar en la carta.

Llegados a este punto, el equipo de trabajo contara con una relacién de los
compromisos de calidad que pueden ser asumidos por el organismo de
forma inmediata y a corto y medio plazo, con sus respectivos indicadores
de calidad y sus valores de referencia, estando esbozado el esquema para
la realizacion de la Carta de Servicios, asi como de los proyectos de mejora
propuestos para adecuar el servicio a las expectativas del usuario como
compromisos a cumplir en un futuro y que puedan ser reflejados en las
consiguientes actualizaciones de la Carta de Servicios.

La Identificacion de los sistemas de aseguramiento y otras medidas, cuarta
actividad en el Proceso de Elaboracion de una Carta de Servicios, se trata de un
breve apartado que, a su vez, se subdivide en dos apartados:

El primero de ellos es el dedicado a las medidas que aseguren la igualdad de
género, que atiendan a la diversidad, que faciliten el acceso al servicio y que
mejoren las condiciones de la prestacion sefialandose explicitamente en la Carta
aquellos aspectos no contemplados anteriormente que faciliten a los usuarios su
acceso al servicio, que aseguren la igualdad de género o que supongan mejoras
adicionales de las condiciones basicas de la prestacion o que atiendan a
colectivos con necesidades especiales. En el segundo, y en el caso concreto del
Organismo Autébnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella, se
indicaran las principales medidas medioambientales (reciclaje de papel, gestion
energeética, etc.) y de seguridad y salud laboral (limpieza, iluminacién, ergonomia
de los locales, mobiliario y equipos etc.) que existan y estén reguladas tanto por
legislacion estatal o autonémica valenciana.

La Especificacion de las Medidas de Subsanaciéon, Compensacion o
Reparacion se trata de la quinta actividad en el Proceso de Elaboracion de una
Carta de Servicios, también de caracter breve pero muy importante pues es en la
gue se determinara cudles son las medidas que se pueden tomar para subsanar,
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reparar o compensar el incumplimiento de los compromisos declarados en la Carta
de Servicios, cumpliendo con el contenido y el régimen juridico de prestacion de
los servicios.

Como medidas de subsanacion cabria incluir una carta de disculpas del
Presidente del OAM, a su vez alcalde de Godella, comprometiéndose a subsanar
las deficiencias que hayan causado molestias o malestar en el ciudadano-usuario;
un regalo institucional como muestra de arrepentimiento del Organismo, y, por
ultimo, la devolucion de la tasa pagada por el servicio.

En la Carta de Servicios se tendran que especificar las vias para poder formular
las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos asumidos.

La ultima actividad antes de comenzar con la Redaccion de la Carta de Servicios,
es la de la Identificacion de la Informacion de caracter complementario, en la
gue se incluira un plano del municipio en el que localicen todas las instalaciones
del Organismo Autonomo Municipal, las principales vias de comunicacion para
transporte privado, las estaciones del autobus urbano publico y del servicio
municipal de préstamos de bicicletas. También se detallaran los teléfonos, las
direcciones postales y electronicas, los horarios, y, especificamente, de los de la
unidad responsable de la Carta. Ademas de incluir el afio de publicacion de la
Carta de Servicios.

Redaccién y Presentacion de la Carta. Con las seis actividades previas a la
Redaccion de la Carta convenientemente realizadas por el Equipo de Trabajo,
éste redactara un documento en el que de forma clara, sencilla y comprensible se
haré constar la informacion de caracter general y legal, los compromisos de
calidad en el servicio que asume la organizacion e indicadores, los sistemas de
aseguramiento y otras medidas, las medidas de subsanacién, compensacion o
reparacion y la informacion de caracter complementario.

Este texto debera ir precedido por una introduccion redactada por el Presidente
del OAM, y a su vez alcalde, y por los encargados de las tres areas del OAM, los
concejales de Cultura, Juventud y Deportes. En ésta se debera describir el
propdsito general de la misma y poner de manifiesto su compromiso personal e
institucional con la calidad del servicio. Caracteristicas principales del texto final
seran las siguientes:

e Orientacién al destinatario: se debe utilizar un lenguaje comprensible
para los destinatarios de la misma, por lo que se evitaran expresiones
complejas o excesivamente técnicas que impedirian la transmisién clara del
mensaje que se pretende. También y en la medida de lo posible, se
evitaran las remisiones a normativa, por ejemplo, a los Estatutos del OAM
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en cuanto a la composicion de los Consejos Asesores para ejercer el
derecho a la participacion ciudadana.

e Redaccion concisay univoca: no debe contener declaraciones genéricas
o ambiguas que pudieran inducir a confusién o a diferentes interpretaciones
sobre los compromisos asumidos por el Organismo Autbnomo.

e Cuantificacion de los compromisos declarados: se incorporaran
aquellos indicadores que permitan la cuantificacién de los compromisos de
calidad y, a su vez, transmitan credibilidad de cara a sus destinatarios.

El resultado final de esta fase sera el documento-matriz con el contenido y
estructura formal de la Carta de Servicios. Este documento-matriz contiene en
extenso toda la informacion y documentacion relativa a la misma, incidiendo en la
primera parte de Informacién de los Datos de Caracter General y Legal, sin sugerir
especificaciones de disefio y presentacion grafica, pues éste sera acorde con el
resto de la politica comunicativa del Organismo Autonomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes de Godella.

También es necesario elaborar un documento que constituya el medio de
comunicacion idoneo para transmitir de forma sencilla y comoda la informacion
mas relevante de la Carta de Servicios a sus potenciales usuarios, es decir, un
documento divulgativo. No toda la informacion que integra el documento-matriz
es susceptible de presentarse en las dimensiones reducidas del documento
divulgativo, por lo que, al disefiar éste, debera seleccionarse aquélla que sea
importante para los usuarios de la Carta de Servicios.

Ademas de su edicidén en forma de documento-matriz y documento divulgativo, la
carta de servicios se ofrecera también en Internet, a través de la futura web del
OAM, y en carteleria presente en las instalaciones del Organismo Autonomo.

El Plan de Comunicacion Interna, primera actividad teniendo la Carta de
Servicios ya redactada, esta dirigido a los empleados del Organismo Autbnomo
Municipal, se centrara en los contenidos de la Carta de Servicios, y en lo que
suponen para el conjunto del OAM los compromisos en ella asumidos.

Se trata de un Plan de suma importancia dado que los empleados del organismo
son los principales responsables de la ejecucion de las actividades desarrolladas a
lo largo del proceso de prestacién del servicio y, por tanto, de su calidad. Asi pues,
si los empleados no se implican en el proyecto de implantacion de la Carta de
Servicios sera mucho mas dificil conseguir el éxito de ésta.

Los canales de comunicacién utilizados para la divulgacion del Plan pueden ser
formales e informales, orales y escritos, pero no anarquicos, determinando el
emisor, el receptor, el propésito y lo esperado del receptor por parte del emisor.
Como medida l6gica, el OAM debera utilizar el medio de comunicacion mas
utilizado en sus comunicaciones internas.

90



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

El resultado de esta fase debe ser el establecimiento de una programacion
detallada y la ejecucién del plan de comunicacion.

Para documentar el Plan seria conveniente utilizar una tabla similar a la siguiente:

ACCI ON/ RESPONSABLE DE LA | EMPLEADOS A FECHA DE OBSERVACI ONES
CANAL ACCION LOS QUE SE REALIZACION (RESULTADOS, ...)
DIRIGE

Tabla 5. Documentaciéon del Plan de Comunicacion Interna

El Plan de Comunicacion Externa se ejecutara una vez el Interno haya
conseguido su objetivo. Este Plan es dirigido a los usuarios para explicarles los
objetivos y alcance de la carta, y en €l se distinguen dos aspectos:

Distribucion: Con anterioridad a la publicaciéon, cuando proceda, en el
Boletin Oficial de la Provincia de Valencia, una vez aprobada la Carta de
Servicios en el Pleno del Ayuntamiento de Godella, el Organismo Autbnomo
Municipal de Cultura, Juventud y Deportes debe tener incluida su carta de
servicios, tanto en version documento divulgativo como en version
documento-matriz, en su programa de y estar en posesion de la tirada
adecuada para alcanzar su maxima divulgacion. De este modo, en el
momento de la publicacion en el BOP, la carta ya debe estar lista para
distribuirse.

Difusion: Para la difusion de la carta de servicios deberan tomarse en
consideracion los distintos canales de comunicacion externa habitualmente
utilizados por el Organismo Autonomo, ademas de los que se detallaran en
la Segunda Estrategia posteriormente. Se debera poner especial énfasis en
el principio de servicio al ciudadano y en la posibilidad de que éste participe
de la politica del OAM, atendiendo sus peticiones entre otras medidas de
participacion. En aquellos lugares fisicos en los que se puedan y deban
cumplir explicitamente compromisos de calidad seria conveniente la
colocacién de carteleria que hiciera constar el compromiso del organismo
con el ciudadano.

91




Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

Al igual que en el Plan de Comunicacion Interna, en el Externo se deberia utilizar
una tabla similar a la siguiente del que pueda servirse el Equipo de Trabajo:

FECHA APROBACI ON DE LA CARTA:

FECHA PUBLI CACION DE LA CARTA (BOP):

ACCION/ CANAL DE | RESPONSABLE GRUPOS DE FECHA DE OBSERVACIONES
COMUNI CACI ON DE LA ACCION INTERES A REALIZACION | (resultados,
LOS QUE SE incidencias, ..)
DIRIGE

Tabla 6. Documentaciéon del Plan de Comunicacion Externa

El Plan de Seguimiento y Actualizacion de la Carta de Servicios, ultima fase
en el proceso de elaboracion de una Carta de Servicios, es totalmente necesario
dado que las Cartas de Servicios son documentos vivos pues pretenden facilitar la
mejora continua de los servicios prestados por la organizacion, adecuandose a las
demandas ciudadanas. Esta pretension se hace patente mediante una
permanente puesta al dia de sus contenidos elaborando el citado Plan. Este, como
bien indica su nombre, se dividira en Seguimiento y en Actualizacion.
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La parte de Seguimiento consiste en la revision continua y periddica del grado de
cumplimiento de los compromisos y, a traves de ello, del grado de satisfaccién de
los usuarios de los servicios. Este se medira mediante los indicadores, las quejas
por incumplimiento y sugerencias que los usuarios hagan llegar al Organismo
Auténomo y el establecimiento de acciones de mejora en el caso que no se
alcancen los objetivos propuestos. Los resultados del seguimiento deberan ser
publicos, tanto para los ciudadanos como para los miembros del OAM. El
seguimiento se puede realizar mediante un cuadro similar al siguiente, propuesto
en la Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios de la AEVAL.:

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE COMPROMI SOS

COMPROMI SO | INDICADOR | METODO PERIODICIDAD | ESTANDAR | RESULTADO | CAUSAS MEDI DAS/
DE DE LA DESVIACION | ACCIONES
MEDICION MEDI CION (EN SU DE
CASO) ME] ORA

Comunicacion a la organizacién
de los resultados del
seguimiento.

Periodicidad.

Medio de comunicacion.

Comunicacion a los usuarios de
los resultados del seguimiento.
Periodicidad.

Medio de comunicacion.

Tabla 7. Cuadro de seguimiento de compromisos

Asimismo, se elaborara la parte de Actualizacion, con el objetivo de considerar los
cambios o circunstancias que puedan producirse en la propia organizacion y en el
entorno que determinen la necesidad de adaptacion de la carta, conforme los
resultados de la parte de Seguimiento. Si se considerase que la Carta es
demasiado exigente, por lo que podria acordarse una baja en los compromisos de
calidad, o por el contrario considerarla laxa y subir los mismos, teniendo en cuenta
los resultados de los indicadores previstos en la misma.

El conjunto de circunstancias que han de tenerse en cuenta y valorarse se pueden
recoger en una tabla como la que se propone a continuacion:

ORGANISMO A. M.

Area delaCarta
de Servicios

CRITERIOS o APARTADO DE LA CARTA AFECTADO Observaciones
CIRCUNSTANCIAS DE
ACTUALI ZACION

Tabla 8. Cuadro de circunstancias a tener en cuenta
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Con estas actividades concluye el proceso de elaboracién propiamente dicho de la
carta de servicios, a cargo del equipo de trabajo.

Las funciones de seguimiento, actualizacion y mejora de la carta de servicios,
conforme las directrices contenidas en los planes elaborados, seran
desempefadas por la unidad responsable de la carta.

Aprobacion

Una vez finalizado el proceso de elaboracion de la Carta de Servicios, teniendo la
misma convenientemente redactada, se procedera a su aprobacion.

En un primer momento se enviara copia de la Carta a la Presidencia el Organismo
Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella, y éste, a su vez,
la hara llegar a la Junta Rectora del organismo, convocando una reunion de la
misma. La Junta Rectora, en funcién de las atribuciones establecidas en el
Articulo 27 de los Estatutos del Organismo Autdbnomo Municipal, presentara la
propuesta de aprobacion de la Carta de Servicios, y una vez aprobada ésta por la
Junta, se remitira al Pleno del Ayuntamiento para su aprobacion.

Pese a que para conseguir la aprobacion en el Pleno del Ayuntamiento de la Carta
de Servicios es s6lo necesaria la mayoria simple, seria conveniente intentar la
unanimidad de todos los grupos politicos en la aprobacion de la misma, para que,
pese a ser actualizada constantemente, tuviera una continuacién en el tiempo
independientemente del color politico de los regidores del Ayuntamiento de
Godella.

La Carta de Servicios entrara en vigor el dia de su publicacion en el Boleton Oficial
de la Provincia de Valencia, y tal como se ha indica anteriormente debera haber
una prevision de ejemplares para tener a disposicion del publico a partir del dia de
su publicacion en el boletin.

3.3.1 Carta de Servicio Electrénica

Las Cartas de Servicio Electronicas, muy similares a las convencionales, se
diferencian de éstas en que se refieren Gnicamente a los servicios a los que se
puede acceder por procedimientos electrénicos. En el Caso del Organismo
Auténomo Municipal se trasladara la Carta convencional a formato electrénico
siguiendo las directrices de la Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios »,
para poder tener un acceso a la misma mas rapido y que incluya los servicios o
actividades que se puedan prestar electrénicamente, tal y como se detalla a
continuacion.

En el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella
sélo se utilizarian servicios por procedimientos electronicos en el caso de pagos
de tasas, reservas de pistas deportivas o recintos culturales y/o juveniles, y, por
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altimo en inscripciones a actividades, preferentemente deportivas, pero también
culturales o juveniles.

También se pretende, a través de la Carta de Servicio Electronica poder acceder a
la convencional a través de los medios electronicos disponibles, principalmente
Internet y los servicios que ella ofrece.

Contenido y estructura

El proceso de elaboracién y contenido de una carta de servicios electronicos es
basicamente el mismo que el de una carta de servicios convencional afiadiéndole
un contenido minimo que se expone a continuacion:

e Relacion de servicios prestados electrénicamente: Los servicios que se
prestaran electronicamente, mediante la web del Organismo Autébnomo
Municipal que se habra de crear, tal y como se indicara en la segunda
estrategia, son los pagos de tasas, las reservas de pistas deportivas, y
recintos culturales y/o juveniles, las inscripciones en actividades deportivas,
culturales y juveniles. Para acceder a estos servicios sera necesario
disponer de firma electronica, y el acceso a estos servicios es gratuito, sin
pagar un plus adicional por acceder a los mismos de manera electronica y
no fisica.

e Especificaciones técnicas de uso: Se indicaran las especificaciones
técnicas de uso para acceder a los servicios ofrecidos en la carta, sin
descender a un nivel de detalle que pudiera requerir continuas
modificaciones en la carta. Asi pues, los servicios habran de ser accesibles
desde un ordenador con conexion a internet, un navegador web libre
(Firefox o Chrome) o de uso generalizado por la ciudadania (Internet
Explorer) que funcione en sistemas operativos con las mismas condiciones,
libres (GNU/Linux) o de uso generalizado (Windows o MacOS).

e Compromisos concretos en la prestaciéon: En el caso del OAM, en este
apartado simplemente el organismo se habra de comprometer a prestar los
servicios electronicamente del mismo modo, o con la misma calidad, en qué
se habrian de prestar fisicamente, tal y como indica la Carta de Servicios
convencional.

e Indicadores para el seguimiento: Se trata de introducir indicadores
especificos para los servicios electrénicos. Basicamente se evaluara el uso
en comparacién con el fisico, la satisfaccion de los usuarios con el mismo, y
a través de éste comprobar la facilidad o no de uso del mismo.

e Medidas de subsanacion, compensacion o reparacion: Al igual que en
la carta convencional, introducir el modo que tienen los usuarios de formular
las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos de la Carta de
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Servicios Electronica, pudiendo realizar las mismas también de manera
electronica.

e Informacion complementaria: De igual manera que en la Carta
convencional, se debera especificar la unidad responsable de la Carta de
Servicios Electrénica, que sera la misma que la de la Carta de Servicios, y
deber& hacerse constar la denominacién y direccion electrénica de dicha
unidad responsable, a la que puedan dirigirse a ella las personas o
entidades interesadas en cualquier asunto relacionado con la misma. Por
ultimo, también deber& consignar las direcciones electronicas de los
servicios prestados.

Elaboracion, aplicacion y publicacién

El proceso a seguir la elaboracion, aprobacion y publicacion es el mismo que el de
la Carta de Servicios Convencional, por lo que se prevera que sea aprobada por el
Pleno del Ayuntamiento en la misma fecha que la Carta de Servicios convencional,
asi como que esté publicada en la direccion web del Organismo Autdnomo
Municipal al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de
Valencia.

3.3.2 Certificacion de la Cartas de Servicios

La AEVAL, Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios, permite a las organizaciones que han implantado cartas de servicios
ir mas alla en el camino de la mejora continua certificando el nivel de calidad de
las mismas.

La certificacion requiere el desarrollo de un proceso de valoracion de la carta de
servicios, por el cual AEVAL garantiza que la misma cumple los requisitos
establecidos en la «Resolucion de 22 de octubre de 2009, de la Presidencia de la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios, por la que se aprueban los precios publicos de las actividades de
certificacion y acreditacion», emitiendo un documento que asi lo acredita.

En el proceso de valoracion de la carta para la obtencion de la certificacion, se
tendra en cuenta el contenido de la misma, el método de elaboracion, los
compromisos que incluye, los planes de seguimiento y el cumplimiento de los
indicados compromisos, segun los datos aportados por el OAM de Godella a la
AEVAL.

La obtencion de la certificacion se refleja con el distintivo de AEVAL y es emitida
con una validez de tres afios.

Si la Carta se realiza conforme a lo indicado en el grueso de este capitulo, ésta
cumplira sin problemas los requisitos para la obtener la certificacion y que se
visualizan en el siguiente diagrama:
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Esquema 5. Diagrama de los requisitos para obtener la certificacion de la Carta de Servicios

Para solicitar la misma se debera de cumplir con una serie de requisitos que se
detallan a continuacion:

En primer lugar se deberan solicitar a la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, AEVAL, el inicio del proceso de
Certificacion de la Carta de Servicios, dirigiendo a la sede de la misma, sita en la
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Calle del Principe de Vergara, 108- 32 de Madrid, y de acuerdo con los
procedimientos de la Ley 30/1992 y la Ley 11/2007, el Impreso de Solicitud
debidamente cumplimentado, la Carta de Servicios en documento matriz y
documento divulgativo, asi como la Carta de Servicios electronica, y, por ultimo,
los datos relativos al proceso de elaboracion de la carta, seguimiento de la misma
y grado de cumplimiento de los compromisos.

El Impreso de solicitud, consultable en el Anexo de este Practicum, debe
cumplimentarse y presentarse con la firma del maximo responsable del Organismo
Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella, que es
estatutariamente el Alcalde de Godella o un concejal encargado de las areas de
juventud, cultura y/o deportes.

La Carta de Servicios, presentada como documento matriz, en el que constara de
forma extensa y pormenorizada toda la informacion relevante de la carta, y como
documento divulgativo, mediante el cual se da a conocer a los usuarios la
informacion mas significativa y relevante de la Carta de Servicios. Por ultimo
también se presentara la Carta de Servicios electronica tal y como se hallara en la
futura pagina web del Organismo Autonomo Municipal.

Los datos relativos al proceso de elaboracion de la carta, seguimiento de la
mismay grado de cumplimiento de los compromisos deberan estar referidos a
los siguientes aspectos:

Constitucion y formacion del equipo de trabajo.

Identificacion de los datos de caracter general y legal.

Identificacion de los principales servicios.

Establecimiento de los compromisos de calidad y los indicadores para su

medicion.

e Identificacion de los sistemas de aseguramiento y otras medidas, en el caso
de la Carta de Servicios convencional.

e |dentificacion de las medidas de subsanacién, compensaciéon o reparacion
por incumplimiento de los compromisos de la carta.

e Planes de seguimiento y actualizacion de la carta de servicios.

e Planes de comunicacion interna y externa de la carta de servicios.

Una vez presentados los citados documentos se habra de hacer efectivo el pago
del precio publico correspondiente para continuar con el proceso de certificacion
de la Carta de Servicios.

Una vez solicitado el inicio del proceso de certificacién de la Carta de Servicios del
OAM, la AEVAL procedera a la evaluacién de la misma en dos fases, de acuerdo
al diagrama del proceso de certificacion de una carta de servicios.

En la primera fase de la misma se comprobara minuciosamente que la Carta de
Servicios se ha elaborado correctamente, cumpliendo con la Resolucién de 22 de
octubre de 2009 anteriormente referida, siguiendo los pasos explicados en este
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capitulo, basados en la Guia para el Desarrollo de Cartas de Servicio publicada
por la misma AEVAL.

Una vez realizada la comprobacion y habiéndose cerciorado de que ésta se ha
realizado correctamente en todos sus aspectos, desde la primitiva constitucion del
Equipo de Trabajo a los Planes de Comunicacion Externa e Interna y el
cumplimiento de los Compromisos adquiridos, se pasara a la segunda fase,
consistente en una visita por parte de la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios al Organismo Autbnomo Municipal
de Cultura, Juventud y Deportes de Godella con el fin de aclarar o confirmar
aspectos concretos sobre la Carta de Servicios.

Una vez completado el proceso de analisis y valoracion de la carta de servicios,
AEVAL resolvera si procede o no emitir la certificacion de la carta y comunicara el
resultado al OAM de Godella.

En caso de que el resultado fuese negativo, se notificara mediante informe
motivado. Si bien, si la Carta se realiza conforme a lo indicado ésta deberia ser
certificada sin ningun problema.

En caso de ser certificada, la Carta de Servicios del OAM de Godella recibira el
distintivo de AEVAL con una validez de tres afios y se incluira en la Relacion de
Cartas de Servicios certificadas consultable en la pagina web http://www.aeval.es.

3.3.3 Valoracion econdmica de la Primera Estrateqgia

La primera estrategia, de creacion de Cartas de Servicio, es la mas importante de
las tres estrategias relacionadas con la politica comunicativa del Organismo
Auténomo Municipal de Godella, por lo que supondra un ligero coste econémico
en su aplicacioén, asi como la tercera, si bien éste se vera subsanado con el ahorro
previsto en la segunda estrategia, y la ausencia de gasto publico en la cuarta.

También se prevé que la Carta de Servicios contribuya a promocionar las
actividades del OAM, especialmente las menos numerosas, de las areas de
Cultura y de Juventud, y que esta promocion se transforme en un mayor ingreso
econdmico evitando el caso de que muchas de las actividades propuestas son
deficitarias.

El gasto inicial sera dividira en personal, gastos de imprenta. Se propondra a los
integrantes del Equipo de Trabajo unos incentivos en forma de porcentaje de
nuevos beneficios obtenidos a través de la puesta en marcha de la Carta de
Servicios, a excepcidn de los miembros de la direccién del OAM. No se plantea la
posibilidad de contratar a nadie para estar en el Equipo de Trabajo.

El gasto en imprenta sera el de imprimir en formato diptico una tirada aproximada
de 400 dipticos con la Carta de Servicios en formato divulgativo, para que éstos se
hallen en las dependencias del Organismo Autonomo, 5 carteles de grandes
dimensiones para ubicar en las mismas dependencias, asi como de 5 impresiones
del documento matriz para poder ser consultados en las mismas, no siendo un
gran gasto de los incluibles el presupuesto del OAM.

99


http://www.aeval.es/

Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

Por ultimo queda la inclusién en la futura pagina web del OAM la inclusion de la
Carta de Servicios electrénica, encargando a la persona que realiza la actual web
municipal la inclusion de la misma en la futura web, como se detallara en la
segunda estrategia.

Como conclusion cabe destacar que pese a haber un gasto, éste no es de gran
significacion en el presupuesto total del OAM, ademas de no serlo a fondo
perdido, pues éste gasto inicial repercutira en futuros ingresos por parte del
organismo.

3.4 SEGUNDA ESTRATEGIA: MEJORA DE LA DIFUSION DE LAS
ACTIVIDADES

La segunda estrategia consiste en mejorar la difusién que se hace a la poblacion
de las actividades relacionadas con la cultura, la juventud y los deportes y
realizadas por el Organismo Autbnomo Municipal. Cambiando o mejorando la
actual politica comunicativa, que apenas ha variado desde la creacion del OAM.

Esta se centrara en cuatro puntos, el Boletin de Informacion Municipal, los Medios
de Radiodifusion, los Medios telematicos y por ultimo, los Medios tradicionales o
carteleria.

3.4.1 Boletin de Informacion Municipal

El Boletin de Informacion Municipal, o BIM, tal y como se especifico en el Estudio
de Mercado previo a las estrategias, es una publicacidon municipal en formato
revista en color y sin una periodicidad especifica.

El grueso de la revista se dedica a informar sobre actividades realizadas
anteriormente, de forma detallada y fotografiada. Hace también un repaso a la
actualidad politica del municipio, incluyendo una carta del Alcalde al respecto de la
misma, y una pagina por partido politico representado en el consistorio. Como
altimo contenido, incorpora una pagina con la agenda cultural, juvenil y deportiva
situada al final de la revista. Es repartido mediante buzoneo, llegando en la
mayoria de los casos con retraso a los domicilios, ya que muchas de las
actividades a las que se refiere escuetamente al final del mismo ya han sido
realizadas cuando la poblacién tiene acceso al mismo. Una vez repartido es
colgado en la pagina web del Ayuntamiento, http://www.godella.es, en formato
PDF.

Para que el Boletin de Informacién Municipal, o BIM, contribuya a mejorar la
politica comunicativa del OAM necesita de un cambio radical basado en 6 puntos
gue se exponen a continuacion:

e El nombre de Boletin de Informacion Municipal, pese a ser realmente
descriptivo, no es llamativo entre la poblacion, ademas de ser
excesivamente amplio, por lo que se deberia relegar a un segundo plano,
proponiendo el nuevo nombre de «Godella cultural, esportiva i juvenil-
Butlleti d’Informacié Municipal», estando el nombre de «Godella, cultural
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esportiva i juvenil» como cabecera y relegando el de «Butlleti d’Informacié
Municipal» al subtitulo del mismo.

e El cambio mas importante que ha de realizarse en el actual BIM es el
enfoque que se hace de las actividades, pues mientras se dedica
actualmente mas de la mitad del mismo a hacer un repaso de la actividades
ya realizadas, Unicamente se dedica una escueta pagina a las futuras
actividades a realizar. Por lo tanto, el grueso del Boletin se deberia dedicar
a informar de las futuras actividades a realizar, detallando el contenido de
las mismas, las formas y lugares de inscripcién, precio si lo tuviera, lugar de
realizacion, fecha, y beneficios que al ciudadano le reportaria dicha
actividad, dedicando aproximadamente entre un tercio y media pagina a
actividad a realizar durante el proximo mes. Por otra parte, también se
dedicaria parte del boletin para, de forma mas escueta, informar sobre las
actividades periddicas, como las deportivas, a las que aun fuera posible la
inscripcién habiéndose comenzado ya a impartir, como por ejemplo algunas
actividades deportivas. En el inicio de las mismas se le deberia dedicar el
mismo espacio que a las actividades periddicas. Por otra parte, a las
actividades ya realizadas que hubieran tenido una relevancia importante se
les podria dedicar un pequefio reportaje, si bien, sin exceder en un 20% del
contenido total del Boletin de Informacion.

e Una de las criticas mas extendidas a lo largo del municipio es la excesiva
politizacion del Boletin, ya que el mismo se abre con una carta del alcalde,
éste esta presente en una gran parte de las fotos de las actividades, asi
como los concejales, y afladiendo la pagina por partido politico ubicada en
la revista. Con el inicio de la nueva legislatura el 11 de junio de 2011, y fruto
del pacto de Gobierno entre algunas fuerzas politicas municipales, se
acordo otorgar a todos los grupos politicos municipales de una subvencién
publica. Esta subvencion deberia ser utilizada por los partidos para informar
de la politica municipal, y verter sus opiniones en sus boletines de
informacion propios. Al tener los partidos dicha subvencion se hace
innecesario que el Boletin ceda parte de sus paginas a los grupos politicos,
asi como la carta del Alcalde, por lo que se ha de eliminar toda referencia a
la politica municipal, las intervenciones de alcalde y concejales y las
paginas dedicadas a los partidos politicos del mismo.

e El actual Boletin de Informacion Municipal es imprimido en formato revista,
con un papel de gran calidad, en color de alta resolucion, y grapado. Siendo
éste una publicacién de caracter informativo es excesivo que se imprima
como de si una gran publicacién de referencia se tratase. Por tanto, el
nuevo Boletin se tendra que imprimir en papel prensa, en blanco y negro, y
sin grapar, teniendo la apariencia, por ejemplo, de un diario gratuito.

e Actualmente, el Boletin de Informacién Municipal no tiene una periodicidad
definida, repartiendo bimensualmente, trimensualmente o incluso en
espacios superiores a los 4 meses, dando una imagen de poca seriedad
ante la ciudadania por este hecho. Por ello se debe establecer una
periodicidad exacta, y convertir el Boletin de Informacién Municipal en un
Boletin mensual.
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e Talycomo se haindicado en la introduccion de este subcapitulo, en la
mayoria de los casos el BIM llegaba a los hogares con un retraso
importante, estando muchas de las actividades anunciadas ya realizadas. A
esto cabria afiadir que el Boletin de Informacién Municipal no era colgado
en Internet hasta que éste no estaba repartido en los domicilios, con el
consiguiente perjuicio que ello acarrea. Asi pues, «Godella cultural,
esportiva i juvenil-Butlleti d’Informacié Municipal» ha de ser enviado a
imprenta nada mas haberse redactado, y ha de repartirse entre la poblacién
con la mayor celeridad posible. Una vez redactado, también, se debe subir
a Internet a la pagina web municipal y, a la futura del OAM, sin esperar a
gue éste haya sido repartido de forma fisica entre la poblacion.

3.4.2 Medios de radiodifusion: Radio Local

La radio local de Godella, Radio Godella, con licencia legal para la emision en
frecuencia modulada, se puede sintonizar en el 98.0 FM, pese a ser una radio
destinada unicamente a la poblacion de Godella puede oirse en gran parte de la
comarca de I’Horta Nord y la ciudad de Valenciay a través de Internet en la
seccion Radio Godella de la pagina web del Ayuntamiento.

Cuenta con una programacion estable, que se puede consultar en el punto 3.1.1
de Estudio del Mercado Publico, con programas de todo tipo, como musicales,
deportivos y de actualidad, tanto propios como de produccion externa/intercambio
dado que la radio municipal pertenece a la Xarcia d’Emissores Municipals
Valencianes. Asi pues, también cuenta con un programa semanal de una hora de
duracion denominado «BIM Radio» en el que, siguiendo con el modelo actual de
Boletin de Informacién Municipal, hace un repaso a las actividades ya realizadas
en la poblacién dedicando la ultima parte del programa a las futuras actividades
gue se realizaran en el municipio.

La primera actuacion a tomar es la promocién de Radio Godella, dado que gran
parte de la poblacion desconoce que exista la radio local, por lo que se ha de
realizar un pequefio plan de promocion de la radio municipal consistente en la
inclusion de una referencia publicitaria en la primera pagina de «Godella cultural,
esportiva i juvenil-Butlleti d’Informacié Municipal» a modo de faldén, la promocion
de la sintonizacion de Radio Godella por parte de los comerciantes locales, asi
como la promocion de la misma a través de la pagina web y las redes sociales,
incluyendo en ellas el enlace para poder escuchar la radio a través de Internet.

Por otra parte, y siendo consecuente con el cambio propuesto en el actual Boletin
de Informacion Municipal, también se ha de cambiar el actual programa BIM
Radio, reduciendo la duracién del programa de una hora a 15 minutos, y
convirtiéndolo en un programa por areas. Es decir, realizar tres programas
semanales, «Godella Cultural», «Godella Juvenil» y «Godella Esportiva», de un
cuarto de hora de duracién, dedicados a cada area de acuerdo a su nombre y
centrados en las actividades futuras a realizar, dedicando los Gltimos 5 minutos de
programa a repasar las actividades pasadas. Estos programas se emitiran siempre
los mismos dias de la semana y a las mismas horas, con una repeticion de cada
uno de ellos a la semana también en un mismo horario y dia, también

102



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

incluyéndose la posibilidad de descargar el programa a través de internet, el
denominado formato podcast, en un formato en el que sea reproducible en la
mayoria de ordenadores y dispositivos portétiles, como el mp3, y también en un
formato libre, como el ogg.

Otra forma interesante de difusion de las actividades es la que se puede realizar a
través de pequefias cufias publicitarias, de unos 15 segundos, aprovechando la
ausencia de cufias ajenas en la Radio Municipal, promocionando asi, durante todo
el dia las actividades culturales, deportivas y juveniles realizadas por el Organismo
Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella.

3.4.3 Medios telematicos: Pagina web y lista de correo municipal

La presencia en Internet del Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud
y Deportes es practicamente nula, tan s6lo se puede encontrar alguna noticia de
escasa relevancia en el portal web del Ayuntamiento de Godella,
http://www.godella.es, y en la pagina de la red social Facebook del Ayuntamiento
de Godella, en la que se enlazan las noticias de la web principal.

Asi pues, cabe destacar que es imposible obtener informacion a través de internet
tan fundamental como las distintas actividades deportivas que ofrece el OAM a
principio de temporada tanto para adultos como nifios, como podria ser el caso de
futbol, tenis, pilota valenciana... asi como de actividades de cultura general tales
como taller de informéatica, o técnicas de cultivo ecoldgico.

Estas deficiencias tan amplias, que suponen un grave retraso en la aplicacion de
las nuevas tecnologias, asi como en la competencia con estos servicios ofrecidos
por entidades privadas, han de ser subsanadas con la puesta en marcha de una
pagina web, perfiles en redes sociales, y la creacion de una lista de correo en la
gué las personas interesadas puedan incluirse para recibir informacion.

Pagina web

En primer lugar se habra de buscar un dominio web interesante en el que ubicar la
futura pagina web, a ser posible breve, y que identifique facilmente a la
organizacion, como, por ejemplo, http://www.oamgodella.org, o similar.

Una vez conseguido el dominio web, se podra en marcha una web de caracter
sencillo, facilmente estructurada en las tres areas del OAM, la de Cultura, la de
Juventud, y la de Deportes, con un facil, rapido y conciso acceso a la informacion
sobre las actividades y demas actos organizados por cada area del OAM, ademas
de ofrecer un entorno visual agradable y de uso sencillo.

Asi mismo, se debera incluir de manera visible un acceso a la descargar del
podcast de «Godella Cultural», «Godella Juvenil», y/o «Godella Esportiva»,
dependiendo del &rea en que se halle el usuario, asi como en la pagina principal,
un acceso rapido a la descarga de «Godella cultural, esportiva i juvenil-Butlleti
d’Informacié Municipal» en formato PDF.
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También deberé incluirse de manera visible, un acceso directo a un foro de
opinion en el que la ciudadania pueda debatir abiertamente sobre temas
relacionados con el OAM, en el que los gestores puedan leer las opiniones de la
ciudadania, asi como de un buzoén de quejas y sugerencias virtual en el que el
pueblo pueda, a través del futuro portal del OAM, hacer llegar las mismas a la
direccion del OAM.

Por ultimo, cabe incluir un apartado dedicado a la Carta de Servicios Electrénica,
para que ésta pueda ser consultada con total facilidad por la ciudadania, y ésta
sea conocedora de los compromisos asumidos por el Organismo Auténomo
Municipal, asi como de la utilizacién del buzdn de quejas y sugerencias general
para las relacionadas con la falta de cumplimiento de un compromiso por parte del
mismo.

Lista de Correo Municipal

Una de las posibilidades mas interesantes es la de la creacion de una lista de
correo municipal en la que los ciudadanos puedan solicitar pertenecer a la misma
a través de la nueva pagina web del Organismo Autbnomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes de Godella, mediante el envio de un correo electronico o
mediante solicitud en alguna de las redes sociales en las que habra de estar
presente el OAM.

Asi, los ciudadanos recibiran en su direccion de correo electrénico informacion
sobre cultura, juventud y/o deportes, en funcion de sus preferencias,

Servicios de red social

Un servicio de red social, también conocidos como red social, es un medio de
comunicacion social que se centra en la construccion de redes sociales online
formadas por personas que comparten alguna relacion, principalmente de amistad,
mantienen intereses y actividades en comun, o estan interesados en explorar los
intereses y las actividades de otros. Dada la faceta de las redes sociales de
conectar a personas gue mantienen intereses y actividades en comudn es
necesaria la presencia del Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y
Deportes en las mismas

Entre ellas destacan Facebook, Twitter y Tuenti.

Facebook es un sitio web de redes sociales abierto a cualquier persona que tenga
una cuenta de correo electrénico. Cuenta, a fecha de 1 de mayo de 2011, con mas
de 600 millones de usuarios en todo el mundo, siendo Espafia uno de los paises
de habla hispana con mayor cantidad de usuarios del servicio. Cuenta con la
posibilidad de crear Grupos y Paginas con el fin de reunir personas con intereses
comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos, videos, mensajes... asi como de
foros de discusion, mientras que las paginas no disponen de estos ultimos.

Asi pues, se creardn tres grupos en Facebook, con el nombre de «Godella
Cultural-OAM», «Godella Juvenil-OAM» y «Godella Esportiva-OAM>» en la que se
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comentard la actualidad cultural deportiva y juvenil del municipio, las actividades, y
se permitira la participacion de las personas a las cudles les guste cada una de las
paginas dedicadas a las areas del Organismo Autonomo Municipal de Godella.
Cumpliendo asi una doble funcion de comunicacion a la ciudadania y fomentando
la participacion ciudadana también en los asuntos del OAM, teniendo en cuenta
las opiniones de los participantes.

Twitter es una red social basada en el microblogging, es decir pequefios textos de
no mas de 140 caracteres, y que cuenta, con fecha de 28 de marzo de 2011, con
mas de 200 millones de usuarios en todo el mundo. Twitter permite mandar
mensajes de texto plano de bajo tamafio con un maximo de 140 caracteres,
llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le llama seguir y a
los suscriptores se les llaman seguidores o tweeps. Por defecto, los mensajes son
publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos Unicamente a
seguidores. Los usuarios pueden agrupar mensajes sobre un mismo tema
mediante el uso de hashtags, palabras o frases iniciadas mediante el uso de #. De
forma similar, @ seguida de un nombre de usuario se usa para mencionar o
contestar a otros usuarios.

Siguiendo el ejemplo de Facebook, se crearan tres perfiles en Twitter, con los
nombres de @oamcultura, @oamesports y @oamjove en los que informar de la
actualidad de cada una de las areas de manera breve y concisa dado la limitacion
de 140 caracteres por mensaje, asi mismo, también se podra recabar la
participacion de la ciudadania siendo cuestionada sobre diversos asuntos en cada
uno de los perfiles del organismo en esta red social.

Tuenti es una red social a la cual se accede por invitacion y que cuenta a fecha de
octubre de 2011 con mas de 12 millones de usuarios en Espafia al estar enfocado
principalmente a la poblacion espafiola y siendo la mayoria de ellos estudiantes de
entre 14 y 28 afos. Asemejandose a Facebook, esta red social cuenta con Tuenti
Paginas permitiendo crear y compartir espacios para poner en comun aquello a lo
gue los usuarios son afines pudiendo afiadir y compartir fotos o videos con el resto
de usuarios que estén unidos a dicha pagina.

Por ultimo, se creara una pagina en Tuenti del area de Juventud del OAM, con el
mismo nombre que en Facebook, «Godella Juvenil-OAM», dado que la red social
Tuenti es la mas utilizada entre jévenes de 14 a 28 afios, pudiendo llegar asi a una
gran parte de dicha poblacién y haciéndoles llegar asi las propuestas del area de
Juventud del OAM a toda la poblacién interesada en lo que la misma puede
ofrecerles.

Asi pues, con la presencia del organismo, diferenciado por areas, en todas las
redes sociales se ofrece informacion a los usuarios de las mismas, incidiendo en
la importancia en la diferenciacién por areas ya que no todos los ciudadanos
estarian interesados en las tres areas que abarca el OAM, y permitiendo una
participacion que puede influir mucho y bien en la toma de decisiones futuras en
todas las areas.
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3.4.4 Medios tradicionales: Carteleria

Como medios tradicionales se hace referencia a la carteleria, los dipticos y
tripticos y las pancartas mediante los cuales el OAM promociona sus actividades
entre la poblacion.

La gran mayoria del presupuesto se dedica a la impresion de carteles que luego
son colocados en los varios puntos de informacion municipales, tanto de expresion
libre, como de uso exclusivo municipal y del OAM.

Tal y como se indic6 en el Estudio del mercado Publico, es notorio que estos
carteles estan disefiados con gente con un escaso o0 nulo conocimiento en disefio
gréfico, utilizando aplicaciones no apropiadas para ello, tales como Microsoft Word
o Microsoft Paint, y dandose la circunstancia de que en dichos puntos de
informacion se suelen ver varios carteles exactamente iguales pegados uno al
lado del otro.

Como primera medida se propondra la rehabilitacion de los puntos de informacion
de uso exclusivo, dado que tal y como se ha indicado en el citado Estudio de
Mercado Publico, estan siendo usados inadecuadamente, pegando carteles
encima del cristal protector, en vez de abrir dicho cristal y colocar los carteles
dentro, dando una imagen que es considerada por muchos ciudadanos de
lamentable. Tal rehabilitacién consistiria en una limpieza exhaustiva de dichos
puntos, y una mano de pintura, asi como un cambio de cerradura en caso de que
se hubiesen perdido las llaves.

Respecto a las areas de expresion libre, muy bien ubicadas estratégicamente,
simplemente indicar que éstas tendrian que sufrir una limpieza exhaustiva cada 3
meses, evitando la acumulacion de carteles unos encima de los otros, y ofreciendo
asi también, una imagen de seriedad ante la ciudadania.

Otro de los aspectos importantes seria la realizacion de un plan de formacion
destinado a los funcionarios encargados de la realizacion de los carteles que vaya
encaminado a que éstos obtengan conocimientos de disefio grafico, con el fin de
realizar unos carteles visualmente atractivos, con la informacion de manera clara,
y sin informaciones que no son de relevancia en un cartel informativo.

Una vez detallados los aspectos sobre como se realizan y donde se colocan los
carteles hay que destacar la cantidad de los mismos. Las politicas comunicativas
propuestas anteriormente van encaminadas a reducir la politica basada
mayoritariamente en carteleria, dado que, sobre todo en el area de juventud y en
menor grado en la de deportes, es poco efectiva ya que la gente cada vez se
informa menos a través de estos medios, por lo que es convenientemente reducir,
sobre todo en aspectos en los que es necesario. La politica principal ha de ser de
un cartel por punto de informacion, acabando asi con la situacion actual de
contarse hasta diez carteles en un mismo punto de informacion, ademas de evitar
asi el sobrante de carteles que suele haber. Por tanto se ha de pasar de una
emisién aproximada de 100 o 125 carteles a una de 25, quedando un pequefio
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remanente de unos 6 o 7 carteles para reposicion en caso de deterioro de algun
cartel.

Respecto a la impresién de dipticos o tripticos se ha de reducir Unicamente a
dipticos, y s6lo en ocasiones muy contadas, como el inicio de la temporada
deportiva o la cultural, y con el fin de que éstos sean utiles durante un gran
periodo de tiempo. Se ha de remitir en estos también a la pagina web, la Radio
Municipal y la publicacion mensual «Godella cultural, esportiva i juvenil-Butlleti
d’Informacié Municipal», con el fin de ir cambiando los habitos de la poblacion en
cuanto al acceso a la informacion. Asi pues, la impresién de grandes pancartas se
han de realizar con el mismo motivo y con la posibilidad de ser utilizadas de
temporada en temporada con una pequefia modificacion.

Por ultimo, y pese a no ser un medio tradicional propiamente dicho, se debe
aprovechar el tablén electrénico ubicado en la principal arteria viaria de la
poblacion, actualizandolo periddicamente con todas las actividades disponibles,
especialmente las deportivas al estar situado junto al polideportivo municipal,
dependiente del OAM, evitando la situacion actual en la que esta completamente
desactualizado, llegando a informar de actividades con un retraso de dos meses,
sin contar las ocasiones en qué el mismo esta apagado. Cabe destacar que al
contar con tecnologia LED su consumo energético es muy pequefio.

3.4.5 Valoracion econdémica de la seqgunda estrategia

En esta estrategia tal y como se ha indicado se pretende modernizar y cambiar los
elementos de la politica comunicativa actual, haciéndola sobretodo mas eficiente y
demostrando que con menos se puede hacer mucho mas, en este caso con
menos logrando una politica comunicativa mas eficaz y cercana a la ciudadania.

El nuevo Boletin de Informacion Municipal, rebautizado como «Godella cultural,
esportiva i juvenil-Butlleti d’Informacié Municipal», pese a pasar de tener una
periodicidad mayor que el anterior, pasando de bimensual/trimensual a mensual,
pasa de imprimirse en formato revista, grapado, en color de alta resolucién y en
papel de gran calidad a hacerlo en formato periddico, sin grapar, en blanco y
negro y en papel prensa. Adecuandose asi mas a una publicacién informativa de
caracter mensual, y cumpliendo con el mandato de eficacia y eficiencia que se le
exige a todas las administraciones publicas, suponiendo un ahorro considerable
en el presupuesto del Organismo Autbnomo Municipal.

Respecto a los medios de radiodifusion, Radio Godella, el plan de promocién no
supone coste alguno para el Ayuntamiento, mientras que la nueva programacion
prevista, pese a pasar de un programa a tres reduce su duracion total de una hora
del actual a 45 minutos en total de los tres programas previstos, suponiendo un
ahorro del 25% respecto al actual.

Los medios telematicos son los Unicos que suponen un gasto en vez de un ahorro,
dentro de esta estrategia, y consisten exclusivamente en el pago del dominio de la
pagina web y la construccion de la misma, encargandosela a la misma empresa
gue mantiene actualmente la pagina web municipal. Tanto la lista de correo
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municipal como la presencia del Organismo Auténomo en redes sociales no
suponen gasto adicional alguno.

Por ultimo, dénde se consigue un ahorro de gran importancia es en los medios
tradicionales, pues ademas de que la formacién en disefio grafico no supone un
gasto considerable ya que puede ser impartida por técnicos municipales, ademas
de las subvenciones para formacién ofrecidas por la Diputacion de Valencia, en
carteleria se produce un ahorro de mas del 75% pasando de tiradas de 100/125
carteles a 25, ademas de la reutilizacion de pancartas y la impresion racional de
dipticos, sefialadas con detalle en el punto 3.4.4.

En definitiva, se consigue un ahorro considerable, que ademas revierte en
mayores ingresos para el organismo al realizar una politica comunicativa
adecuada, llegando correctamente a los potenciales ciudadanos-usuarios y
contribuyendo a consolidar los ya presentes.

3.5 TERCERA ESTRATEGIA: CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

La tercera estrategia estara basada en un seguimiento continuo, a travées de
cuestionarios realizados a la poblacion, con el que se pretendera recabar
informacion para realizar pequefias actuaciones que sean dificilmente detectables
a gran escala, como por ejemplo, el hecho de que el boletin de informacidén no
haya llegado a una determinada zona del pueblo, la no emision en su franja
horaria de uno de los programas de radio, o la dificultad en la compresion de
algunos aspectos de la Carta de Servicios.

Asi pues, y en conexion con la cuarta estrategia, también servira para que los
miembros de los Consejos Asesores muestren a la direccion el correcto o
incorrecto funcionamiento del mismo.

Como ultimo, la tercera estrategia también sera de gran utilidad para el Sistema de
Control del Plan de Actuacién Publica, pues, a través de los resultados obtenidos
por los cuestionarios se podra evaluar el grado de cumplimiento en global del Plan
de Actuacion Publica para la Mejora de la Comunicacion y la Participacion
Ciudadana en el Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella.

Asi pues, los cuestionarios estaran encaminados a conseguir lo indicado en los
siguientes puntos:

e Comprobar pequefios déficits o problemas que sean rapidamente
subsanables.

e Comprobar el correcto funcionamiento de los Consejos Asesores, asi como
de la percepcion ciudadana de la nueva politica comunicativa y la Carta de
Servicios.

e Comprobar la puesta en marcha y la efectividad del Plan de Actuacion
Publica en conexién con el Sistema de Control que se establecera una vez
puesto en marcha el mismo.
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Se ha elegido el cuestionario para obtener la informacién detallada en los tres
puntos anteriores dado que es una herramienta fiable en la medida de las
percepciones y actitudes de los ciudadanos pues si se utilizara otro instrumento
representarian de forma inadecuada la opinion de los clientes y serian
perjudiciales para el éxito de la organizacion.

Confeccion del cuestionario

Para realizar un cuestionario, el equipo redactor del mismo, debe tener en cuenta
cuatro fases principales:

1. Determinacion de las preguntas: Articulos de satisfaccion que se utilizaran
en el cuestionario.

2. Seleccién del formato de respuesta.

3. Redaccion de la introduccion al cuestionario.

4. Determinacion del contenido del cuestionario final: Seleccion de los
articulos del conjunto inicial de articulos de satisfaccion, que compondran
su medida o sistema de medicion.

En la determinacion de las preguntas es muy importante utilizar unos
enunciados concretos con el fin de obtener respuestas concretas y que sean de
utilidad a la organizacion. Por ejemplo, preguntar sobre si esta bien informado a un
ciudadano, pero no preguntarle como se ha informado, de poco puede ayudar a la
direccion del organismo.

El siguiente paso es determinar qué preguntas o enunciados se han de incluir, una
ayuda a la hora de determinar las preguntas es la utilizacion de articulos de
satisfaccion. Estos consisten en la agrupacion de posibles respuestas en un grupo
genérico que si sirva de ayuda a la organizacion, siguiendo con el ejemplo anterior
tanto una respuesta como “Me he informado a través de un cartel en un area de
expresion libre” o como “Me he informado a través del panel electrénico” podrian
agruparse en el articulo de satisfaccion “Me he informado a través de medios
tradicionales”. Estos, pueden ayudar a la generacion de nuevos articulos para el
cuestionario.

Una vez determinadas que preguntas o enunciados se han de incluir, se procede a
la redaccion de las mismas. En esta tarea es importante que las preguntas
parezcan importantes para lo que se esta intentando medir ya que si el
cuestionado no las percibe como tales pueden llevarle a confusién. Asi mismo,
también es imprescindible que las preguntas sean claras y concisas pues si son
demasiado largas hacen el cuestionario demasiado largo y dificil de leer asi que
se deberan evitar en todo momento las palabras superfluas, siendo también las
preguntas inequivocas, logrando que el cuestionado sea capaz de entender,
exactamente, lo que le preguntan. Cualquier ambigtiedad puede conducir a
respuestas equivocas, por lo tanto, se han de evitar preguntas vagas e imprecisas.

En resumen, una pregunta valida debe parecer importante, ser concisa e
inequivoca, contener sélo un pensamiento, y no contener dobles negativas
conduciendo asi a un cuestionario facil de leer y completar.
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A continuacion se debe proceder a la seleccion del formato de respuesta al
cuestionario. Este determina el modo en que los ciudadanos pueden contestar a
los articulos del cuestionario, siendo un paso extremadamente importante en el
proceso de desarrollo que determina el modo en que puede utilizarse la
informacién procedente del cuestionario. Para los diversos cuestionarios diferentes
gue van a presentes en cada actividad o servicio ofrecido por el Organismo
Auténomo relacionado con el deporte, la cultura o las actividades juveniles se va a
escoger, segun el criterio del equipo redactor de cada actividad/servicio, entre dos
formatos: El formato de checklist y el formato de tipo Likert, si bien es
recomendable éste Ultimo, como se indicar4 mas adelante.

El formato checklist se basa en cuantificar la valoracion que un ciudadano hace de
un los aspectos de un servicio o actividad, en nuestro caso la comunicaciony la
participacion ciudadana en el o la misma, por el nUmero de cosas positivas que se
dice sobre ellos. En este formato los cuestionados contestan «si» si el articulo de
satisfaccion se corresponde con la realidad, reflejandola o contestan «no» si el
cuestionado considera que el enunciado no se corresponde con la realidad
observada por él. Cabe destacar que éste formato solo ha de utilizarse si los
articulos, es decir, las preguntas del cuestionario son coincidentes con los
articulos de satisfaccion determinados. El beneficio que proporciona el método del
checklist, es la facilidad con que los clientes pueden responder a los articulos
pudiendo indicar facilmente, si el articulo describe o0 no la realidad expresada el
mismo.

R. A. Likert (1932) desarroll6 un procedimiento de escalado en el que la escala
representa un "continuum" bipolar. El extremo bajo representa una respuesta
negativa, mientras el extremo alto, representa una respuesta positiva. De su
creador toma nombre este tipo de formato de respuesta. El formato de tipo Likert
esta disefiado, en contraposicion al formato checklist, para permitir que los clientes
contesten en grados variables a cada enunciado del cuestionario. Asi, por
ejemplo, un cuestionado puede decir que el enunciado del cuestionario es acorde
con la realidad, pero con gradaciones variables, indicado que unos enunciados
son mas acordes con la realidad que otros. Estas gradaciones variables pueden
ser de diferente tipo, dependiendo de los tipos particulares de preguntas,
clasificandose tal y como indica el siguiente esquema:
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No estoy de
Estoy en total No estoy acuerdo ni en Estoy de Estoy muy
desacuerdo de acuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Muy Ni satisfecho, Muy
insatisfecho Insatisfecho | niinsatisfecho | Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
Muy Ni deficiente, Muy
deficiente Deficiente ni correcto Bien/bueno bien/bueno
1 2 3 4 5

Esquema 6. Gradaciones variables de Tipo Likert

El primer tipo de respuesta, de acuerdo con el tipo Likert, del indicado en el
esquema anterior, se utiliza, de igual manera que el formato checklist, para los
articulos de satisfaccion, aseverativos, reflejando concretamente aspectos
positivos 0 negativos en, el caso que se esta tratando, la politica comunicativa y
participativa. La escala de respuesta reflejar si el articulo de satisfaccion describe
correctamente o no la realidad de la politica comunicativa/participativa,
contestando en términos de lo bien que ese articulo en especial describe la
politica mencionada. Asi pues, la calidad de la nueva politica
comunicativoparticipativa queda reflejada por el grado en qué los articulos
describen realmente, segun la opinidn ciudadana, la utilidad, nivel de eficacia... y
demas aspectos de la nueva politica surgida a raiz del Plan de Actuacion Puablica.

El segundo y tercer tipo de respuesta del cuadro anterior, pueden utilizarse para
reflejar en qué grado los aspectos de la nueva politica comunicativoparticipativa
son satisfactorios/buenos en contra de los insatisfactorios/deficientes.

La ventaja de utilizar el formato de tipo Likert, haciendo a éste mas recomendable
gue el de checklist tal y como se indicaba al principio de esta exposicion, viene
reflejada por la variabilidad de las puntuaciones resultantes de la escala,
permitiendo a los ciudadanos-usuarios expresar el grado de su opinién sobre la
adecuacion o no de las nuevas medidas implantadas, en lugar de restringirles a
una respuesta «si» 0 «no». Por ultimo y desde una perspectiva estadistica, las
escalas con dos opciones de respuesta poseen menos fiabilidad que las escalas
con cinco opciones de respuesta. Ademas, la fiabilidad parece nivelarse después
de cinco articulos de la escala, lo que sugiere un incremento minimo de la utilidad
por usar mas de cinco articulos en la escala permitiendo, ademas, la
determinacién del porcentaje de respuestas negativas y positivas, como con el
formato checklist, pudiendo reducir también la escala de cinco a tres, eliminando
los extremos, con el fin de obtener un resultado parecido al obtenido con el
formato checkilist.
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La redaccion de la introduccién al cuestionario es la tercera fase principal en la
confeccién de éste. Ha de ser breve explicando el propésito del cuestionario y
proporcionando las instrucciones necesarias para poder completarlo
correctamente. Pese a ser optativo, los cuestionarios de los servicios y actividades
prestados por el Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella incluirdn una breve explicacién de cémo se utilizara la informacion
obtenida a través de los cuestionarios, sin incurrir en tecnicismos, haciéndolo en
términos sencillos y de facil compresion por parte del cuestionado, y sin ninguna
expresion que pueda ocasionar una influencia en las respuestas de éste.

La introduccién debe ilustrar sobre como hay que completar los articulos
explicando la escala a utilizar. Légicamente, estas instrucciones han de encajar
con el tipo de formato de respuesta del cuestionario, por ejemplo, cuando se haga
uso del tipo de respuesta de satisfaccion, dentro del formato de tipo Likert, las
instrucciones deben solicitar al cuestionado que indique hasta qué punto esta
satisfecho.

Por ultimo, como ultima fase en la confeccion de un cuestionario, se habra de
seleccionar los articulos que se incluiran en el cuestionario final a partir de
los determinados en la primera fase de confeccion del cuestionario. Si bien, si el
numero de preguntas obtenidas en la primera fase no es muy numerosa se podra
dar por finalizado el proceso de confeccion del cuestionario. En caso contrario, se
habran de seleccionar los mejores articulos del conjunto original, para crear un
cuestionario de satisfaccion del cliente, mas pequefio, pero igualmente eficiente.
Para proceder a la seleccion se puede recurrir a dos métodos, el de seleccion por
basada en el juicio humano, y el de seleccion basada en métodos estadisticos.

En la seleccion de preguntas basada en el juicio humano se intentan incluir las
preguntas que se consideran como las que el usuario se puede ver mas
identificado en ellas, o que le afecten de manera mas directa. Un modo de
seleccionar los mejores articulos de satisfaccion es hacer que un par o tres
personas del equipo redactor seleccionen de forma independiente un nimero
especificado de articulos de satisfaccion permaneciendo aquellos que resulten
elegidos por estas personas. Si se juzga que todos los articulos de satisfaccion
son, por igual, buenos indicadores de las dimensiones de calidad cualquier
conjunto de articulos de satisfaccion, se puede recurrir a seleccionarlos al azar, a
los pares o a los impares, de la lista original siendo una muestra representativa de
los articulos de ésta.

El otro método de seleccionar articulos, es administrar a algunos usuarios reales,
los articulos de satisfaccion y demas articulos obtenidos en la primera fase.
Después de que estos clientes completen el cuestionario, se lleva a cabo un
analisis estadistico, analisis correlacional y andlisis de los factores, de los articulos
con la informacién que se ha obtenido. El objeto del analisis es seleccionar
aquellas preguntas que tienen medias iguales y estan altamente interrelacionadas.
Para realizar estos procedimientos estadisticos sera necesaria la contrataciéon
temporal de un matematico especializado en estadistica.
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Los procedimientos estadisticos de este tipo, permitiran seleccionar los articulos
gue deben retenerse para realizar su medicion final de la satisfaccion del cliente y
pese a ser mas complejos es mas recomendable dado que tiene la ventaja de
saber que el cuestionario final es estadisticamente fiable.

Como conclusion a la seleccidn de articulos del cuestionario final, incidir en que el
objetivo general de la seleccién de articulos, es quedarse con aquellos que
diferencian los clientes que estan insatisfechos, de los que estan satisfechos y
excluir aquellos articulos que no hacen esta distincién. Una vez hecha esta
distincion, es de suma importancia eliminar los articulos, en los que tanto los
clientes muy satisfechos como los muy insatisfechos punttan igual, pues son de
muy poca utilidad.

Andlisis, informe de la encuesta y difusion de los resultados

El andlisis en profundidad de los cuestionarios de satisfaccion suele hacerse en
profundidad cuando estos tratan aspectos menos concretos que los que trata el
propuesto para el OAM. Suelen ser cuestionarios orientados a la mejorar de la
calidad de un servicio, buscando puntos criticos en el mismo. El cuestionario a
implantar por parte del Organismo Autonomo se trata de una encuesta en la que
se preguntan aspectos muy concretos, al haber multiples cuestionarios, uno por
servicio, pese a que muchas preguntas se repetiran en los diferentes
cuestionarios, y en la que el Unico objetivo es de controlar pequefas deficiencias
cotidianas fruto de la reconversion en la politica comunicativa y participativa fruto
del Plan de Actuacién Puablica, siendo asi mucho menos amplio que un
cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del usuario y la calidad al uso.

Por tanto, al tratarse de una encuesta con aspectos muy puntuales es
conveniente, como fruto del mandato de eficacia y eficiencia a las
administraciones publicas, economizar el tiempo y no invertir en analisis profundos
cuando, obteniendo los resultados, y fruto de la buena confeccidn del cuestionario,
obtener rapidamente los aspectos en los que el Plan de Actuacion Publica no se
esta cumpliendo, o se esta cumpliendo de manera inferior a la prevista.

La encuesta, mediante el cuestionario redactado anteriormente, se debera realizar
justo al mes de haberse puesto en marcha el Plan de Actuacion Publica. Futuras
modificaciones del cuestionario y nuevas encuestas a usuarios y poblaciéon
deberén llevarse a cabo a través del Sistema de Control del Plan de Actuacion
Puablica que se detallara posteriormente, muy relacionado con esta tercera
estrategia del Plan.

Una vez analizados los resultados obtenidos de las encuestas, se procede a
continuacion a la redaccion de un Informe global. Este es recomendable que no
sea muy extenso, mas bien se recomienda la redaccion de un informe
condensado. A la hora de redactarlo se deben tener en cuenta tres
consideraciones generales:
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e Debe estar redactado con un lenguaje claro, preciso y sencillo.

e No deben realizarse juicios subjetivos, y en caso de realizarlos deberan
estar sefialados como tales.

e Debe evitarse la utilizacion de un lenguaje tecnificado y con extranjerismos
superfluos.

El contenido del Informe deberé ajustarlo al esquema mostrado en el cuadro
siguiente, siguiendo las directrices que la Asociacion Europea de Estudios de
Mercado y Opinion incluye en el Codigo Europeo de Buenas Practicas en la
realizacion de una encuesta:

1) indice
2) Objetivos
3) Metodologia
4) Resultados
5) Conclusiones
6) Anexo
a) Cuestionario integro
b) Ficha Técnica
c) Cuadros y Figuras Complementarias

Cuadro de texto 20. Directrices del Codigo Europeo de Buenas Practicas para larealizacién de una
encuesta

La Ficha Técnica debe incluir el tamafio muestral, el error muestral, el nivel de
confianza, el tipo de muestreo, el cuestionario previo y el tiempo durante el cual se
realizaron las encuestas. Otros datos se obvian por logicos, como los encargados
de la realizacion, el &mbito o el universo. La Ficha Técnica es importante hacerla
publica pese a que se podria pensar que se podrian considerar tecnicismos
dificiles de comprender, pero contribuyen a la transparencia y a otorgar
credibilidad a la encuesta entre la poblacion. En estos casos es muy importante
ser transparentes.

Para finalizar, después del intenso trabajo que resulta planificar, ejecutar, controlar
y analizar resultados y realizar el Informe global, es necesario hacer publicos los
resultados obtenidos por parte de las encuestas asi como los objetivos y las
conclusiones derivadas del Informe, especialmente si los resultados son, como se
espera, especialmente buenos. Y la mejor manera de hacer publicos estos datos
es a través de la pagina web del Organismo Autonomo Municipal y del nuevo
boletin de informacion «Godella cultural, esportiva i juvenil-Butlleti d’Informacio
Municipal».

3.5.1 Valoracién econdmica de la tercera estrategia

En esta estrategia, hay un pequefio desembolso en cuanto a la impresion de los
cuestionarios, éstos se imprimiran en las dependencias del OAM mediante las
impresoras laser monocromo disponibles en el organismo. Seré asi dado que,
exceptuando a la praxis de otras ocasiones, no se imprimira un gran numero de
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cuestionarios poniendo éstos a disposicion de quien quisiera completarlos, sino
gue se publicitara mediante un cartel la posibilidad de colaborar a la ciudadania,
como fomento de la participacion ciudadana, en la realizacion de una encuesta
mediante un cuestionario con el fin de conocer si las mejoras introducidas, en este
caso en la politica comunicativoparticipativa, estan siendo bien aplicadas. Ante
una solicitud de realizacion del cuestionario, éste sera imprimido al instante para
su cumplimentacion por parte del interesado.

Asi mismo, también se fomentara la realizacién de dicho cuestionario a través de
internet, suponiendo un importante ahorro en papel y tinta respecto a la posibilidad
de realizarlo exclusivamente a través de papel.

Por otra parte, si la direccion considerara, en el proceso de seleccion de las
preguntas definitivas para el cuestionario, apostar por la seleccion estadistica de
articulos mediante indices matematicos seria necesaria la contratacion de un
matematico especializado en estadistica de manera temporal, si bien, para los
cuestionarios planteados seria suficiente con emplear el método de seleccion de
articulos basado en el juicio humano que no conllevaria gasto adicional alguno.

Tal y como sucede en las otras valoraciones de estrategias en las que hay un
gasto inicial, éste puede considerarse una inversion pues al estar orientado a
mejorar la calidad de las nuevas politicas implantadas tras el Plan de Actuacién
Publica, se revierte en una mejora comunicacion, y del servicio en global,
pudiendo atraer hacia el servicio municipal a personas que utilizan el mismo
servicio en entidades privadas.

3.6 CUARTA ESTRATEGIA: CONSEJOS ASESORES CON PARTICIPACION
ABIERTA

La cuarta estrategia estad basada en una mejora de la participacion ciudadana a
través de una reforma de los actuales Consejos Asesores, existiendo uno para
cada area del OAM, es decir, un Consejo Asesor de cultura, otro de deportes y un
altimo de juventud.

El funcionamiento actual de los Consejos Asesores ha sido detallado en el Estudio
de Mercado Publico, en el apartado 3.1.1 de este Trabajo de Fin de Carrera.

Con el fin de mejorar la participacion ciudadana se propondra una modificacion de
los articulos 19 y 23, y una menor del articulo 21 como consecuencia de la
reforma éstos de los Estatutos del Organismo Auténomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes de Godella, pasando el articulo 19 de estar redactado asi:
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Articulo 19.Composicién y forma de designacion de los consejos asesores/consultivos.
Se constituiran tres consejos asesores, uno por cada area de actuacion.

Composicion y forma de designacion

A. Composicion.

Compondran el Consejo Asesor/Consultivo de Cultura:

El concejal encargado del Area de Cultura.

El director gerente.

Un representante de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre personas vinculadas a la literatura, la musica, las artes plasticas,
las artes escénicas o la ciencia.

Seis representantes de las asociaciones culturales de Godella.

Igualmente podra asistir a las sesiones del consejo el personal técnico que previamente designe la presidencia.

El Consejo Asesor/Consultivo de Deportes

El concejal encargado del Area de Deportes.

El director gerente.

Un representante de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre personas vinculadas al deporte amateur o profesional de
Godella.

Seis representantes de las entidades y clubes deportivos de Godella.

Igualmente podra asistir a las sesiones del consejo el personal técnico que previamente designe la presidencia.

Compondran el Consejo Asesor/Consultivo de Juventud:

El concejal encargado del Area de Deportes.

El director gerente.

Un representante del Consejo Escolar Municipal.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre jovenes residentes en el municipio y con una edad comprendida
entre los 16 y los 29 afios.

Seis representantes: De las asociaciones juveniles de Godella y de las asociaciones del municipio con presencia mayoritaria
de jovenes y/o cuyas actividades estén enfocadas a la juventud. Su edad estara comprendida entre los 14 y los 30 afios.
Igualmente podra asistir a las sesiones de la comisién el personal técnico que previamente designe la presidencia.

B. Forma de designacion:

Los representantes de las asociaciones, clubes y entidades seran elegidos por el pleno del Ayuntamiento por mayoria de 2/3
de entre las propuestas recibidas. A este efecto, y con carécter previo, el Ayuntamiento invitara a las asociaciones inscritas
en el Registro Municipal de Asociaciones a que presenten a través del registro de documentos su correspondiente
propuesta.

Las personas que se propongan a titulo individual deberan presentar por registro de entrada su candidatura adjuntando sus
datos personales y un breve curriculum que lo acredite. El pleno del Ayuntamiento, por mayoria de 2/3, elegira a estos
representantes de entre todas las propuestas recibidas.

El/la representante de las asociaciones de vecinos sera designado por ellas de entre las inscritas en el Registro Municipal de
Asociaciones.

El/la representante del Consejo Escolar de Godella sera designado por el propio Consejo Escolar Municipal de entre sus
miembros comprendidos en la franja de edad de los 14 a los 30 afios.

Las propuestas para la designacion de miembros se dirigiran a la presidencia y deberan contener un titular y un suplente en
la que se especificara nombre, apellidos, direccion, teléfono y sector al que representan.

Cuadro de texto 21. Art. 19 Estatutos Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

A estarlo conforme se ilustra a continuacion:
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Articulo 19.Composicién y forma de designacion de los consejos asesores/consultivos.
Se constituiran tres consejos asesores, uno por cada area de actuacion.

Composicion y forma de designacion

A. Composicidn.

Compondrén el Consejo Asesor/Consultivo de Cultura:

El concejal encargado del Area de Cultura.

El director gerente.

Un representante de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre personas vinculadas a la literatura, la musica, las artes pléasticas,
las artes escénicas o la ciencia.

Un representante por cada asociacion cultural de Godella que solicite formar parte.

Toda aquella persona que solicite formar parte del Consejo Asesor de Cultura y acredite adecuadamente un recorrido en el
mundo de la literatura, la misica, las artes plasticas, las artes escénicas o la ciencia.

Igualmente podra asistir a las sesiones del consejo el personal técnico que previamente designe la presidencia.

El Consejo Asesor/Consultivo de Deportes

El concejal encargado del Area de Deportes.

El director gerente.

Un representante de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre personas vinculadas al deporte amateur o profesional de
Godella.

Un representante por cada entidad y club deportivo de Godella que solicite formar parte.

Toda aquella persona que salicite formar parte del Consejo Asesor de Deportes y acredite adecuadamente una trayectoria
deportiva contrastable vinculada al deporte amateur o profesional de Godella.

Igualmente podra asistir a las sesiones del consejo el personal técnico que previamente designe la presidencia.

Compondran el Consejo Asesor/Consultivo de Juventud:

El concejal encargado del Area de Deportes.

El director gerente.

Un representante del Consejo Escolar Municipal.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre jovenes residentes en el municipio y con una edad comprendida
entre los 14 y los 29 afios.

Un representante por cada asociacién juvenil de Godella 'y por cada asociacion del municipio con presencia mayoritaria de
jévenes y/o cuyas actividades estén enfocadas a la juventud. Su edad estara comprendida entre los 14 y los 30 afios.

Toda aquella persona que solicite formar parte del Consejo Asesor de Juventud de Godella con una edad entre 14 y 30 afios
y que desee implicarse en la vida juvenil de la localidad.

Igualmente podra asistir a las sesiones de la comisién el personal técnico que previamente designe la presidencia.

B. Forma de designacion:

Los representantes de las asociaciones, clubes y entidades seran nombrados miembros de los Consejos Asesores de haber
cumplimentado correctamente y en tiempo y forma la solicitud para formar parte. A este efecto, y con caracter previo, el
Ayuntamiento invitara a las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones a que presenten a través del
registro de documentos su correspondiente propuesta.

Las personas que se propongan a titulo individual deberan presentar por registro de entrada su candidatura adjuntando sus
datos personales y un breve curriculum que lo acredite. Una vez comprobada su trayectoria se procedera a su
nombramiento como miembro del Consejo Asesor al cual haya solicitado pertenecer.

El/la representante de las asociaciones de vecinos sera designado por ellas de entre las inscritas en el Registro Municipal de
Asociaciones.

El/la representante del Consejo Escolar de Godella sera designado por el propio Consejo Escolar Municipal de entre sus
miembros comprendidos en la franja de edad de los 14 a los 30 afios.

Las propuestas para la designaciéon de miembros se dirigiran a la presidencia y deberan contener un titular y un suplente en
la aue se especificara nombre. anellidos. direccidn. teléfono v sector al aue reonresentan.

Cuadro de texto 22. Propuesta de nuevo Art. 19 para los Estatutos del OAM
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Mientras que el articulo 23 pasaré de estar redactado asi:

Articulo 23.Consejos asesores/consultivos.

Los consejos asesores/consultivos tendran caracter consultivo/asesor y de representacion del ambito de la
cultura, la juventud y los deportes del municipio de Godella.

Los miembros de los consejos asesores no percibiran ninguna remuneracion por el gjercicio de estas
funciones.

Los consejos se reuniran tantas veces como considere conveniente el presidente y, al menos, dos veces al
afio, o, bien, cuando lo solicite al menos un tercio de sus miembros.

Cuadro de texto 23. Art. 23 Estatutos Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella

A estarlo asi:

Articulo 23.Consejos asesores/consultivos.

Los consejos asesores/consultivos tendran caracter consultivo/asesor y de representacion del ambito de la
cultura, la juventud y los deportes del municipio de Godella.

Los miembros de los consejos asesores no percibiran ninguna remuneracion por el ejercicio de estas
funciones.

Los consejos se reunirdan, como minimo, la tercera semana de cada mes de manera ordinaria o tantas veces
como considere conveniente el presidente o un tercio de sus miembros de manera extraordinaria, no
pudiéndose reunir mas de un Consejo el mismo dia 'y a la misma hora, dado su caracter publico.

Cuadro de texto 24. Propuesta de nuevo Art. 23 para los Estatutos del OAM

Dejamos en ultimo lugar el cambio del articulo 21, pasando de estar redactado asi:

Articulo 21.Nombramiento y cese de cargos.

Una vez finalizados los distintos procesos de designacion se dara cuenta al pleno del Ayuntamiento y la
presidencia expedira los nombramientos de los miembros de los consejos asesores/consultivos del
Organismo Auténomo Municipal.

Si se produce el cese de algun concejal que ostente la condicion de miembro de algin 6rgano colegiado
del Organismo Autbnomo Municipal, cesard autométicamente como miembro de dicho 6rganoy se
procedera a la designacion del sustituto por el mismo procedimiento que se sigui6 para su eleccion.

Los miembros de los consejos asesores/consultivos, elegidos a titulo individual o en representacion de
asociaciones, podran perder su condicién cuando dejen de asistir sin causa justificada a mas de tres
reuniones consecutivas o cinco alternas.

Todos los miembros cesaran en sus cargos cuando dejen de cumplirse las condiciones por las que fueron
elegidos, y, en todo caso, a peticién propia. Su sustitucion se hara siguiendo el mismo procedimiento por el
que resultaron elegidos.

Cuadro de texto 25. Art. 21 Estatutos Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella

A estarlo asi:
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Articulo 21.Nombramiento y cese de cargos.

Una vez finalizados los distintos procesos de designacion se daré cuenta al pleno del Ayuntamiento y la
presidencia expedira los nombramientos de los miembros de los consejos asesores/consultivos del
Organismo Auténomo Municipal.

Si se produce el cese de algun concejal que ostente la condicion de miembro de algin 6rgano colegiado
del Organismo Autonomo Municipal, cesara automaticamente como miembro de dicho 6rgano y se
procedera a la designacion del sustituto por el mismo procedimiento que se sigui6 para su eleccion.

Los miembros de los consejos asesores/consultivos, elegidos a titulo individual o en representacion de
asociaciones, podran perder su condicién cuando dejen de asistir sin causa justificada a mas de tres
reuniones consecutivas o cinco alternas.

Todos los miembros cesaran en sus cargos cuando dejen de cumplirse las condiciones por las que fueron
elegidos, y, en todo caso, a peticién propia. Su sustitucion, exceptuando el caso de los miembros
nombrados a titulo individual, se hara siguiendo el mismo procedimiento por el que resultaron elegidos.

A los dos afios de la eleccién de los Consejos Asesores se volvera a abrir plazo para la presentacion de
candidaturas a titulo individual en caso de que alguno de los anteriores miembros hubiera cesado para
cubrir inicamente las plazas de éstos que hubieran quedado vacantes.

Cuadro de texto 26. Propuesta de nuevo Art. 21 para los Estatutos del OAM

Para que estos cambios pueda llevarse a cabo, se debera formalizar por parte de
la Junta Rectora del Organismo Autonomo Municipal de Cultura, Juventud y
Deportes de Godella una peticion al pleno del Ayuntamiento para que apruebe la
reforma solicitada de los articulos mencionados. Esta reforma habria de ser
aprobada por la mayoria simple del Ayuntamiento pleno y entraria en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.

3.6.1 Régimen juridico, periodicidad v representatividad

Esta reforma implica un cambio en el régimen juridico de los Consejos Asesores,
destacando cambios importantes que se detallan a continuacion:

e Los Consejos Asesores pasarian de tener un numero fijo de 13 miembros a
tener un nimero variable de miembros, fijando el minimo en 7 miembros y
sin maximo.

e Cada asociacion cultural o juvenil, o entidades o clubes deportivos tendran
un miembro en el Consejo Asesor al que soliciten estar, eliminando el tope
de 6 miembros para asociaciones, entidades o clubes, y el requisito de
contar con el visto bueno de las dos terceras partes del pleno del
Ayuntamiento, dado que si forman parte del Registro de Asociaciones no
deben tener inconveniente en formar parte.

e La posibilidad de que toda persona vinculada a la cultura, el deporte o que
sea joven de Godella pueda formar parte del Consejo Asesor
correspondiente, acreditando correctamente su condicion. Esto abre una
posibilidad muy grande de participacion a la ciudadania, pudiendo ser
miembros de pleno derecho de los Consejos Asesores y ofreciendo asi a
toda la poblacién participar, como asesores, de la vida cultural, deportiva y
juvenil de la poblacion.
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e Los Consejos se siguen renovando a principio de legislatura, cada 4 afios.
Los miembros de los Consejos Asesores nombrados a titulo individual y
gue pierdan su condicién de miembros no podrian volver a serlo,
hipotéticamente, hasta la nueva legislatura. Eso si, a mitad de legislatura se
abre la posibilidad de presentar nuevas solicitudes a miembros de Consejos
Asesores, a titulo individual, para cubrir las vacantes que hayan dejado los
miembros nombrados a titulo individual y cesados. A diferencia de la
renovacion total de principio de legislatura, no podran ser miembros todos
los que lo solicite, dado que una vez fijado el nUmero total de miembros,
este quedara inamovible para los 4 afios. Por ejemplo, si se dieran tres
vacantes en el Consejo de la Juventud, a mitad de legislatura podrian entrar
3 nuevos miembros, pero no mas. Por el contrario, a principio de legislatura
podrian ser miembros todos los que lo solicitaran y cumplieran los
requisitos establecidos.

e Estableciendo una periodicidad méas acorde, para que los Consejos
Asesores sean realmente utiles, habiendo de reunirse, ordinariamente, una
vez al mes, para estar al dia de la politica cultural, deportiva y juvenil del
OAM, patrticipar de la misma y dando asi una utilidad real a los Consejos
Asesores.

e Una vez finalizados los plazos de presentacion de candidaturas y
nombrados los representantes en los Consejos Asesores, éstos dispondran
de voz y voto, siendo sus reuniones publicas y otorgando voz, pero no voto,
a los presentes e informandoles que en la proxima renovacion del Consejo
podrian ser miembros de pleno derecho del mismo si cumplen primero, con
los requisitos, y segundo con las obligaciones del cargo de miembro de un
Consejo Asesor.

3.6.2 Valoracién econdémica de |la cuarta estrategia

La cuarta estrategia no conlleva gasto alguno, estando orientada a mejorar la
participacion ciudadana en las politicas de cultura, de juventud y de deporte de
Godella, gestionadas por el OAM.

Con esta medida, al verse la poblacion participe de las futuras actividades y
servicios que se prestaran en el municipio, puede fomentar la asistencia a los
mismos, reportando un beneficio econémico para la poblacion, tal y como sucede
en la valoracién econdmica de las tres estrategias anteriores, tanto las que
suponen un gasto como las que no.

Por tanto y como una pequefa valoracion global, se podria afirmar que el ahorro
producido unido al nuevo gasto de las nuevas estrategias, sigue siendo mas
eficiente que mantener la politica comunicativa y participativa anterior, gastando
menos, pero siendo eficientes y logrando una politica comunicativoparticipava
notable y actual, mejorando sustancialmente la politica anterior.
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3.7 SISTEMA DE CONTROL DEL PLAN DE ACTUACION PUBLICA: ANALISIS
DE RESULTADOS Y ESTADISTICA

El Sistema de Control es la ultima fase del Plan de Actuacion Publica, teniendo el
objetivo de que la direccion pueda conocer objetivamente todo lo que se esta
logrando. En la practica, el objetivo real del Sistema es controlar desviaciones
respecto de los Objetivos establecidos en el Plan, o simplemente la no aplicacién
correcta de las Estrategias también establecidas en el mismo. Cuando se detectan
desviaciones importantes, el Sistema de Control se utiliza también como
herramienta para intentar acercar los resultados reales a los deseados. Asi pues,
el Sistema de Control tiene una doble mision: conocer lo conseguido y de no
lograrse los objetivos previstos, ayudar a conseguirlos.

Para que el Sistema de Control sea efectivo, los encargados del mismo deberan
conocer detalladamente los objetivos a alcanzar, detallados a lo largo de este
trabajo, asi como los plazos temporales existentes para los mismos, para conocer,
de manera precisa, si realmente se estan cumpliendo los objetivos, o0 si se estan
produciendo desviaciones, ligeras o importantes. El Control debe de ser coherente
con los plazos establecidos, realizandose a mitad del plazo establecido, con el fin
de poder corregir las posibles desviaciones a tiempo. El primer Control se realizara
en la tercera estrategia, al mes, pues se preveé que el Plan de Actuacion Publica
cumpla los Objetivos, en al menos un 50%, a partir del segundo mes, el resto de
de controles, llevados a cabo por el Sistema de Control, seran de caracter
trimestral con el objetivo de vigilar el cumplimiento y aportar nuevas informaciones
gue puedan aportar mejoras al Plan.

Pese a que existen diversos procedimientos de Control del Plan de Actuacion
Puablica, el mas adecuado es el seguido en la tercera estrategia del PAP, pero
introduciendo modificaciones, con el fin de realizar un analisis y una estadistica en
el tiempo que permita disponer de los datos rutinariamente y poder colocarlos en
una grafica temporal. Las puntuaciones a colocar en dicha grafica estarian
obtenidas directamente a través de la escala de acuerdo-desacuerdo del modelo
tipo Likert que se analiz6 previamente, convirtiéndola en cardinal, es decir, el uno
para el «desacuerdo absoluto», el dos para el «desacuerdo», el tres para «el ni de
acuerdo ni en desacuerdo», el cuatro para el «acuerdo» y el cinco para el «muy de
acuerdo». Conviene recordar que para realizar que para que pueda realizarse esta
comprobacién temporal, es necesario adoptar y mantener constantes en el tiempo
las variables de la escala que miden la efectividad o el grado de cumplimiento del
Plan de Actuacion Publica.
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3.7.1 Vigilancia del cumplimiento de objetivos

Tal y como se ha indicado al principio de este subcapitulo, el Sistema de Control
del Plan, tiene una doble utilidad, a de conocer cuantitativamente lo que se esta
consiguiendo en el @mbito de la mejora de un aspecto de un servicio publico, la
comunicacion y la participaciéon ciudadana en el caso que se esta tratando, o de
un servicio publico en si. La segunda utilidad, igualmente importante, permite
vigilar el cumplimiento de los objetivos y en caso de que hubiera diferencias
notables entre lo que se quiere conseguir, es decir los Objetivos establecidos en el
Plan, y lo que se esta consiguiendo en la realidad pueda evaluarse la influencia de
una modificacién en alguna de las Estrategias con el fin de determinar si ésta
contribuye a lograr el objetivo deseado, siendo este el objetivo mas importante,
valga la redundancia, de conseguir que se cumplan los Objetivos marcados en el
Plan.

Por ejemplo, si la mejora propuesta en participacion ciudadana no se esta
logrando, dado que poca gente se implica en los quehaceres municipales, podria
proponerse la puesta en marcha de un pequefio plan de promocion de la
participacion, similar al propuesto para la radio local en la segunda estrategia. Una
vez puesto en marcha y pasado un tiempo prudencial, convendria realizar una
nueva encuesta, asi como comprobar el funcionamiento de los mecanismos de
participacion, para comprobar el alcance de esta medida. Si los valores obtenidos
siguieran estables en consonancia con encuestas anteriores se llegaria a la
conclusion de que esta medida no habria sido eficaz para lograr el objetivo
deseado y podria pensarse en poner en marcha una nueva medida, dado que la
anterior no consiguio su propdsito, como la creacion de organismos virtuales en
Internet paralelos a los fisicos ya existentes, en referencia a los Consejos
Asesores establecidos en los Estatutos del OAM. Procediéndose de nuevo a la
realizacion de la encuesta y comprobandose la eficacia de esta nueva medida.

Como conclusién, puede extraerse que el Sistema de Control, en sus dos
utilidades, es una herramienta que permite, una vez establecido un valor objetivo
para una variable, explicativa o no, en un servicio o microservicio, comprobar
facilmente el nivel de logro. Bastaria con el que el objetivo de mejora de la
comunicacion y la participacion ciudadana se enunciara de una manera similar a la
siguiente: «Se establece como valor objetivo para la mejora de la
comunicacion/participacion ciudadana de los servicios ofrecidos por el Organismo
Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella, el obtener notas
de valor 3 o superior en todas las contestaciones dadas por los ciudadanos a la
encuesta», siendo el objetivo de este enunciado el ideal, pudiendo suavizarse el
mismo afadiendo a lo anterior, «Se permitird hasta el 10% de las contestaciones
por debajo de este nivel 3».
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3.7.2 Establecimiento del Sistema de Control del Plan de Actuacion Publica

Para establecer el Sistema de Control se tomardn como base los cuestionarios
realizados en la tercera estrategia del Plan de Actuacion Publica, tomandose
variables explicativas de cada uno de ellos, para ser analizadas tanto
individualmente como globalmente, siendo mas importante el analisis global. Un
ejemplo de variable explicativa puede ser la audiencia de los programas de Radio
dedicados a las actividades propuestas por el Organismo Autbnomo, mientras que
globalmente se analizarian un conjunto de variables que indicaran una buena
comunicacion o participacion ciudadana.

A éstas se le otorgaria un valor cardinal, tal y como se explicé al principio del
apartado 3.7. Una vez logrado esto, se estableceria el Sistema de Control, breve y
conciso con el fin de evitar ambigtedades, tal y como se detalla en el siguiente
cuadro:

Se establece como valor objetivo meta para la eficacia de la comunicacion y una buena politica
participativa en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella el
obtener notas de valor 3 o superior en todas las contestaciones dadas por los ciudadanos a los
cuestionarios personalizados de cada area y/o servicio del Organismo Auténomo.

Solo se permitird hasta el 30% de las contestaciones por debajo del nivel 3 para el caso de una de
las variables explicativas.

En caso de que se obtuviera un valor superior al 30% en puntuaciones por debajo del nivel 3 en
una variable explicativa o cuando se detectasen globalmente valores para la comunicacién o la
participacion ciudadana de un 25% o superior en respuestas con un nivel inferior a 3, los
funcionarios del servicio se reuniran inmediatamente bajo la coordinacién de la Junta Rectora del
OAM para examinar y proponer las acciones correctoras necesarias. Una vez aprobadas por
consenso las propuestas anteriores, se pondran inmediatamente en practica y se efectuara un
nuevo control entre 15 y 25 dias después con un minimo de 50 encuestas; este control realizado
entre 15y 25 dias se prolongara en el tiempo hasta alcanzar el valor de entre 0% y 5% en las
notas inferiores a 3 puntos para la comunicacion o la participacion ciudadana. Si en el segundo
control, llevado a cabo entre 30 y 45 dias después, no se consiguieran alcanzar los valores
requeridos, se mantendra otra reunion en las que se estudiaran otras medidas o el posible cambio
en profundidad de alguna estrategia del Plan de Actuacién Publica hasta que las medidas
adoptadas permitan lograr el valor meta del 100% de contestaciones con notas superiores al valor
3.

En el caso de que para dos o mas variables explicativas se obtuviera un valor superior al 30% de
contestaciones por debajo del nivel 3, se procedera, como en el caso anterior, hasta restablecer la
meta de un méximo de un 30% de contestaciones por debajo de nivel de 3 para una de las
variables explicativas.

Cuadro de texto 27. Sistema de Control del Plan de Actuacién Publica parala mejora de la
comunicacion y la participacion ciudadana en el OAM de Godella

El Sistema de Control establecido contiene actuaciones diferentes en caso de
analizar las variables individualmente o globalmente, siendo mas importante, la
valoracion global, pues la meta de esta es entre un cero y un cinco por ciento de
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contestaciones por debajo del nivel de tres, mientras que para las variables
analizadas individualmente este porcentaje sube hasta el treinta.

Por ultimo, cabe destacar que la direccion, apoyandose en el Sistema de Control,
no debe quedarse Unicamente en la salvaguarda de los Obijetivos incluidos en el
Plan, sino que debe iniciar un proceso de mejora continua ya no sélo de la
participacion ciudadana y la comunicacion, sino que también de la satisfaccion
total del servicio, pues una vez alcanzados los Objetivos incluidos en el Plan de
Actuacion Publica, simplemente debe modificarlos, o ajustarlos, elevandolos
progresivamente. Por ejemplo, tomando como referencia el Sistema de Control
que se ha establecido para este Plan, elevar la nota minima al tres y medio para la
comunicacion y la participacién ciudadana, o la disminucién del treinta al veinte
por ciento de contestaciones por debajo de tres para las variables explicativas, o
incluso, si se es ambicioso, ambas a la vez. En el cuadro que se presenta a
continuacioén se pude visualizar esquematizadamente el proceder para lograr la
mejora continua:

RESULTADOS
PREVISTOS

PLAN — \
ACTUACION
PUBLICA \

CONTROL

4 " RESULTADOS

REALES

DIFERENCIA
ASUMIBLE

MEDIDAS DE
CORRECCION O NO
AJUSTE EN LAS

ESTRATEGIAS O EN
LOS REQUISITOS Sl

ELEVACION
REQUISITOS =

Esquema 7. Proceso de mejora continua de un servicio publico

Asi, al desarrollar el Plan de Actuacion Publica, se obtendran unos resultados
reales que el Sistema de Control comparara con los resultados previstos y cuando
la diferencia entre resultados previstos y los reales no sea asumible, habra que
reajustar las estrategias utilizadas. Cuando se logren los resultados previstos, es
decir cuando la diferencia entre lo previsto y lo conseguido sea asumible, se
reajustaran al alza los requisitos, y se seguiran controlando los resultados
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mediante el Sistema de Control, con lo que el ciclo de mejora habrd comenzado.
Este proceder de incremento paulatino de los requisitos es la base de la mejora
continua de un servicio publico, ya sea globalmente o determinados aspectos de
éste.
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4. CONCLUSIONES

El objetivo de este capitulo es el de recopilar todas y cada una de las conclusiones
gue se han obtenido con el desarrollo de los distintos capitulos vistos hasta ahora.
De esta forma, se van a detallar las conclusiones atendiendo al orden seguido
durante el trabajo.

Conclusiones con respecto al analisis y la situaciéon actual

Conclusion 1. Los Organismos Autbnomos Locales nacen con la idea de fomentar
la participacion ciudadana a través de la descentralizacion de servicios, buscando
también la eficiencia y el aligeramiento de las funciones de un Ayuntamiento.

Conclusion 2. El fomento de las actividades deportivas por parte de las
instituciones puede considerarse parte del fomento de la Educacion por parte de
los Gobiernos, especialmente los democraticos, ademas de proporcionar una
mejora en la calidad de vida de los ciudadanos, cumpliendo asi con los objetivos
del Estado del bienestar.

Conclusion 3. La juventud es el futuro del mundo, y en este caso, de la Comunitat
Valenciana, por lo que es de suma importancia la participacion de la misma en la
vida publica, promoviendo politicas que impliquen a la juventud con vistas al
futuro, y también presente, garantizando las oportunidades para el desarrollo
propio.

Conclusion 4. Una sociedad madura es aquella que tiene acceso a la cultura,
promoviendo dicho acceso a toda la poblacion. Por lo tanto, son de suma
importancia las politicas orientadas a hacer llegar la cultura a todos los ambitos,
asi como las politicas orientadas a mantener los hechos diferenciales propios de la
cultura valenciana, como sus costumbres o su lengua, evitando su desaparicion.

Conclusion 5. Una sociedad avanzada democraticamente es aquella que no se
limita a depositar un voto en las urnas cada cuatro afios, por lo que es importante
establecer mecanismos de participacion a la ciudadania en los asuntos publicos,
dandole mas sentido a la palabra democracia: «Gobierno del Pueblo».

Conclusiones con respecto de la situacion actual del OAM en materia de
comunicacion vy participacion ciudadana

Conclusion 6. Las fuentes primarias son las mas adecuadas para un Estudio de
Mercado Publico, y para el caso que ocupa a este TFC/Practicum, la observacion
y las encuestas.

Conclusion 7. La politica comunicativa del Organismo Autdbnomo esta obsoleta.
Para el organismo parece que no hayan pasado los afios y se sigue aplicando la
misma politica que hace 20 afios: Se dedica la gran parte del presupuesto a la
carteleria tradicional, pegando carteles por el pueblo, y al Boletin de Informacion
Municipal que ofrece la imagen de un publirreportaje con poco contenido real.
Mientras, se descuidan las nuevas tecnologias, con una presencia testimonial en
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Internet, y desaprovechando las oportunidades que ofrece disponer de una radio
local con licencia para emitir.

Conclusion 8. En materia de participacion ciudadana se cuenta con unos Consejos
Asesores que en teoria deberian facilitar la misma, pero que son muy cerrados,
con un numero limitado de miembros y dandose la situacion de que, en muchas
ocasiones, se retnen el minimo exigido de dos veces al afo.

Conclusion 9. La realizacion de un Andlisis DAFO es la mejor herramienta para
hacer operativa la Informacién extraida del Estudio de Mercado Publico y poder
complementarla con una matriz CAME.

Conclusién con respecto a la mejora de la comunicacién vy la participacion,
objetivos principales del Plan de Actuacion Publica

Conclusion 10. A través de la matiz DAFO se genera una matriz CAME que es
fundamental a la hora de fijar las Estrategias posteriores para lograr los objetivos.

Conclusiones con respecto de la Primera Estrategia: Creacion de Cartas de
Servicio

Conclusion 11. Las Cartas de Servicios son unos instrumentos de gran utilidad
para prestigiar al Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
de Godella, mejorarlo y adquirir unos compromisos con la ciudadania de calidad
en los servicios.

Conclusion 12. Las Cartas de Servicios son de gran utilidad a la ciudadania al
ofrecer informacion de caracter general y legal, informar acerca de los derechos y
deberes de los ciudadanos y demas aspectos que seran positivos para los
usuarios y para el propio organismo.

Conclusion 13. El poder obtener una certificacion oficial para la Carta de Servicios
del OAM dotaran a éste de prestigio ya no solo entre la poblacion, sino a nivel
nacional al estar incluidas en la Relacion de Cartas de Servicios certificadas de la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios.

Conclusiones con respecto de la Sequnda Estrateqgia: Mejora de la difusién
de las actividades

Conclusion 14. Con un Boletin de Informacion Municipal enfocado a la difusién de

futuras actividades, como si de una cartelera se tratase, una periodicidad mensual,
un formato de impresion econémico, y puntual en la llegada a los hogares se daria
un paso muy importante respecto a la mejora comunicativa.

Conclusion 15. Es necesario aprovechar la posibilidad de tener una emisora de
radio con licencia, promocionandola y con la presencia de programas dedicados a
las tres areas del Organismo Auténomo.
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Conclusion 16. La presencia en la red del Organismo Autdnomo Municipal tanto
mediante una pagina web propia como mediante una lista de correo municipal es
una oportunidad de las nuevas tecnologias que no se debe desaprovechar, asi
como el boom de las redes sociales, pudiendo contribuir éstas muy positivamente
a la difusién de las actividades y servicios prestado por el organismo.

Conclusion 17. La racionalizacién de los medios tradicionales es fundamental,
reduciendo el gasto considerablemente y encauzando a la poblacién hacia los
nuevos medios, mas eficaces y ecoldgicos. Se ha de mantener, pero

racionalmente y como una opcion secundaria, y no la primaria como la actual.

Conclusiones con respecto de la Tercera Estrategia: Cuestionarios de
satisfaccion

Conclusion 18. La comprobacion de pequefios déficits o problemas rapidamente
subsanables, asi como la efectividad en la puesta en marcha del Plan de
Actuacion Publica ayudan a una mejor implantacion del mismo, ademas de servir
de base para el futuro Sistema de Control del PAP.

Conclusion 19. La tercera estrategia contribuye, ademas de recabar informacion
de gran utilidad, a hacer participe a la poblacion, teniéndola en cuenta
ofreciéndoles la posibilidad de rellenar los cuestionarios elaborados en esta
estrategia.

Conclusiones con respecto de la Cuarta Estrategia: Consejos asesores con
participacion abierta

Conclusion 20. La modificacion de los Consejos Asesores, abriéndolos a la
ciudadania, manteniendo la presencia de asociaciones, entidades y/o clubes y
estableciendo una periodicidad mensual, contribuye a una participacion mas activa
de la ciudadania, tan demandada actualmente, y ofreciendo a la direccion del
organismo datos sobre aquello mejorable, aquello que va bien y aquellas
propuestas de la ciudadania que, de ser viables, pudieran ser interesantes.

Conclusion 21. Abrir los Consejos Asesores, pudiendo ser miembros de los
mismos toda persona que cumpla los requisitos, pero obligandose a éstos a
implicarse y participar, sin convertirse dichos Consejos Asesores en asambleas
abiertas, evitan situaciones de oportunismo por parte de ciertos sectores de la
poblacién.

Conclusiones con respecto del Sistema de Control del Plan de Actuacién
Publica

Conclusion 22. La herramienta permanente que establece el Plan de Actuacion
Publica para conocer objetivamente los logros y controlar las desviaciones en la
consecuciéon de objetivos es capital en un PAP pues permite reaccionar a tiempo
en caso de que éste no se esté cumpliendo.

128



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

Conclusion 23. El analisis y las graficas de los distintos controles llevados a cabo
por el Sistema de Control hacen patente una vision cronoldgica en cuanto al
porcentaje del grado de cumplimiento de objetivos que facilita una evaluacion a
largo tiempo de la eficacia del Plan de Actuacién Publica.

Conclusion 24. El Sistema de Control es una herramienta muy util que puede
contribuir no sélo a velar por el cumplimiento de los Objetivos sino que puede, y
deberia, iniciar un proceso de mejora continua en el Organismo Auténomo
Municipal, globalmente, y especialmente en la comunicacion y la participacion
ciudadana.
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6. ANEXOS

6.1 IMPRESO DE SOLICITUD PARA LA CERTIFICACION DE LA CARTA DE
SERVICIOS
ANEXO . SOLICITUD PARA LA CERTIFICACION DE LA CARTA DE SERVICIOS

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLI CITANTE
Denominacion oficial de la
organizacion solicitante
Direccion postal completa
Responsable de la organizacion
solicitante (nombre, apellidos y
cargo)

Organizacion o unidad superior
de la que depende

Ministerio/ Comunidad
Autonoma/ Entidad local/ Otros.
Persona de contacto

Teléfono

Fax

Correo electronico

SOLICITA
Que en virtud del articulo 12.4 del Real Decreto 951/ 2005, de 29 de Julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado, le sea concedida la Certificacion de la Agencia de Evaluacion y Calidad para la siguiente
Carta de Servicios:
DENOMINACION DE LA CARTA
DE SERVICIOS

Fecha de publicacion de la Carta
(En su caso, fecha de Ila
Resolucion en el BOE u otra
publicacion)

DOCUMENTACION QUE SE AD)UNTA
Carta de Servicios (Documento

Matriz)

Documento divulgativo de la

Carta de Servicios

FIRMAY SELLO

[ | y @ mmm——— d€ mmmmmmm e ————— de 20

FI RMA DEL RESPONSABLE DE LA ORGANI ZACI ON=!

Fdo. ==mmmmm e e e e e e e e
Sra. Precidenta de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publica y la Calidad de los Servicios
Principe de Vergara, 108. Madrid, 28002.
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6.2 ESTATUTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE CULTURA,
JUVENTUD Y DEPORTES DE GODELLA.
Organismo Autonomo Municipal de Cultura,

Juventud y Deportes de Godella

Edicto del Organismo Autbnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de
Godella sobre aprobacién definitiva estatutos.

EDICTO
Asunto: Aprobacion definitiva y publicacion texto integro estatutos.
Expediente 148

El Ayuntamiento pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 31 de enero de 2008,
aprobo provisionalmente el expediente que a continuacion se indica:

a)Expediente 148: Modificacion del articulado de los Estatutos del Organismo
Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes del Ayuntamiento de
Godella.

Publicado el anuncio inicial en el «Boletin Oficial» de la provincia nimero 34, de
fecha 9 de febrero de 2008, y finalizado el plazo de exposicion publica sin que se
hayan presentado reclamaciones, se eleva a definitivo el citado acuerdo, todo ello
en cumplimiento de lo sefalado en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 7/85, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, a continuacion se publica
integramente el texto de los estatutos, que entrara en vigor una vez transcurrido el
plazo al que se refiere el articulo 65.2 de la Ley 7/85.

Contra la aprobacion definitiva los interesados podran interponer recurso
contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, dentro del plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente a la publicacién de este anuncio en el
«Boletin Oficial» de la provincia.

Godella, a 24 de marzo de 2008.-El alcalde, Salvador Soler Chulié.
Titulo primero.-Naturaleza, objeto y fines.

Articulo 1.Naturaleza.

Articulo 2.Denominacion, adscripcion y sede.

Articulo 3.Personalidad juridica.

Articulo 4.0bjeto y fines.
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Articulo 5.Capacidad y cumplimiento de fines.
Articulo 6.Potestades.

Titulo segundo.-Patrimonio.

Articulo 7.Patrimonio.

Articulo 8.Bienes y derechos.

Titulo tercero.-Régimen presupuestario econdmico financiero y contabilidad del
Organismo Autonomo Municipal.

Articulo 9.Contabilidad del Organismo Autonomo Municipal.
Articulo 10.Hacienda del Organismo Autonomo Municipal.
Articulo 11.Presupuesto.

Articulo 12.Elaboracion y aprobacion del presupuesto.
Articulo 13.Ejecucion del presupuesto.

Articulo 14.Control y fiscalizacion.

Articulo 15.De los fondos y su disposicion.

Titulo cuarto.-Organizacion: Gobierno y administracion.

Articulo 16.0rganos de gobierno y administracién del Organismo Autbnomo
Municipal.

Articulo 17.Presidencia.
Articulo 18.La Junta Rectora.

Articulo 19.De los consejos asesores/consultivos. Composicion y forma de
designacion.

Articulo 20.Duracion de cargos.

Articulo 21.Nombramiento y cese de cargos.

Titulo quinto.-Funcionamiento de los 6rganos colegiados.

Articulo 22.La Junta Rectora del Organismo Autonomo Municipal.

Articulo 23.Consejos asesores/consultivos de Cultura, Juventud y Deportes.
Articulo 24.Actas de los 6rganos colegiados.

Titulo sexto.-Atribuciones de los érganos.

Articulo 25.De la Presidencia.
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Articulo 26.Del director gerente.
Articulo 27.De la Junta Rectora.

Articulo 28.Atribuciones de los consejos asesores/consultivos de Cultura, Juventud
y Deportes.

Titulo séptimo.-Recursos humanos y érganos de administracion.
Articulo 29.De los socios y colaboradores.

Articulo 30.0Obligaciones de los socios.

Articulo 31.Deberes de los socios.

Articulo 32.Causas de baja de socio.

Articulo 33.De los colaboradores.

Articulo 34.Plantilla de personal.

Articulo 35.Régimen juridico del personal.

Articulo 36.Secretario, interventor y tesorero del organismo auténomo.
Articulo 37.Director gerente.

Titulo octavo.-Régimen juridico y control.

Articulo 38.Régimen juridico y control.

Articulo 39.Registro general.

Articulo 40.Control del Ayuntamiento.

Articulo 41.Derecho supletorio.

Titulo noveno.-Modificacion, disolucion, extincidn y liquidacion del organismo
autonomo.

Articulo 42.Modificacion e interpretacion de los estatutos.
Articulo 43.Disolucion y/o extincion.

Articulo 44.Liquidacion.

Articulo 45.Vigencia del Organismo Autbnomo Municipal.
Articulo 46.Disposicion transitoria.

Articulo 47.Disposicién derogatoria.

Estatutos del Organismo Autdnomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes
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Titulo primero.-Naturaleza, objeto y fines.
Articulo 1.Naturaleza.

El Ayuntamiento de Godella, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, a los
efectos de desarrollar las competencias que le son propias en materia de
actividades e instalaciones culturales, deportivas y juveniles, y al amparo de lo
dispuesto en los articulos 85.bis de la Ley de Bases 7/1985, de 2 de abril,
introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, sobre medidas para la
modernizacién del Gobierno Local, y 85.c del Reglamento de Servicios, crea un
organismo autbnomo municipal para la gestion directa de los servicios cuya
competencia se le reconoce legalmente.

Articulo 2.Denominacion, adscripcion organica y sede.

El organismo se denominara: Organismo Autonomo Municipal de Cultura,
Juventud y Deportes.

El Organismo Autonomo Municipal queda adscrito a las concejalias de Cultura,
Juventud y Deportes.

El Organismo Autonomo Municipal tendra como domicilio social las oficinas
ubicadas en las instalaciones del Polideportivo Municipal de Godella, sito en la
calle de Ramén y Cajal, numero 102.

Articulo 3.Personalidad juridica.

El Organismo Autonomo Municipal, entidad de derecho publico, tendra
personalidad juridica propia, plena capacidad de obrar y autonomia financiera y
funcional para el cumplimiento de sus fines.

Como persona juridica publica institucional, el Organismo Auténomo Municipal
ostenta las prerrogativas, potestades y beneficios tributarios que el ordenamiento
juridico reconoce a los entes de esta naturaleza juridica.

Articulo 4.0bjeto y fines.

El Organismo Autbnomo Municipal tiene como objeto la realizacién de los
siguientes fines de competencia municipal:

a)La gestion, administracion, mantenimiento y planificacion de todos los servicios
en materia de cultura, juventud y deportes.

b)La promocién y mantenimiento de las escuelas deportivas municipales, asi como
Su organizacion y administracion.

c)Cualquier otra actividad que le asigne expresamente el Ayuntamiento en relacion
a la cultura, la juventud y los deportes.
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d)La gestion, administracion y mantenimiento de los bienes e instalaciones que
constituyan en cada momento su patrimonio, asi como la ampliacion del mismo
mediante la creacion de nuevas instalaciones o, en su caso, la incorporacion de
las que aporte o le adscriba el Ayuntamiento de Godella.

Articulo 5.Capacidad y cumplimiento de fines.

En relacién con lo previsto en el articulo anterior, y sin perjuicio de las funciones
tutelares reservadas al Ayuntamiento en estos estatutos, el Organismo Auténomo
Municipal, para el cumplimiento de sus fines, estara facultado para el ejercicio de
las siguientes actividades:

a)Organizar sus servicios.
b)Contratar al personal necesario para atender sus distintas finalidades.

c)Formalizar convenios o contratos, publicos o privados, relativos a actos de
adquisicion y administracion de bienes muebles e inmuebles necesarios para el
cumplimiento de sus fines.

d)Formalizar convenios o contratos, publicos o privados, relativos a la
organizacion y desarrollo de todo tipo de actividades relacionadas con la cultura, la
juventud y los deportes en el ambito de las competencias que le son propias.

e)Solicitar y aceptar subvenciones, auxilios y otras ayudas del Estado, la
comunidad autbnoma y las corporaciones publicas privadas, tanto nacionales
como internacionales.

f)Acondicionar, conservar y administrar sus instalaciones.
g)Contraer obligaciones en el &mbito de las competencias que le son propias.
h)Administrar sus bienes.

i)Personarse e interponer toda clase de reclamaciones y acciones ante las
autoridades administrativas y judiciales dentro del &mbito de su actuacion.

j)Establecer y mantener relaciones con los organismos de la Comunidad
Valenciana y con otros de caracter nacional e internacional.

k)Promover el asociacionismo y la participacion de los/as vecinos/as de Godella
en las actividades culturales, deportivas o juveniles.

[)Posibilitar, mediante actividades de servicios, la integracion social de la juventud
de Godella.

m)Potenciar el desarrollo deportivo y cultural de la poblacion del municipio, asi
como las préacticas deportivas de caracter aficionado y popular.

137



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

n)Gestionar, fomentar y promocionar las instalaciones adecuadas para la practica
deportiva y el desarrollo de tales actividades en el municipio de Godella, asi como
la conservacion, reparacion y administracion de las de propiedad municipal.

o)Facilitar a todos los vecinos y vecinas de Godella la utilizacion de instalaciones
deportivas, culturales y juveniles.

p)Organizar, participar y colaborar en todo tipo de actividades de caracter cultural,
juvenil y deportivo.

g)Conceder subvenciones a las asociaciones en materia de cultura, juventud y
deportes.

r)Gestionar el cobro de cuotas, matriculas, entradas, recibos y cualquier otro
ingreso por los servicios prestados y regulados en la Ordenanza General de Tasas
del OAM.

S)Y, en general, favorecer cualquier actividad que guarde relacion con la cultura, la
juventud o el deporte e incida en el desarrollo y la promocién de los mismos.

Articulo 6.Potestades.

El Organismo Autonomo Municipal goza de la potestad reglamentaria interna, de
programacioén o planificacion, presuncion de legitimidad y ejecutividad, ejecucién
forzosa y revision de oficio de sus actos, todo ello sin mas limitacion que la que
dispongan las leyes.

Titulo segundo.-Patrimonio.
Articulo 7.Patrimonio.

Para el desarrollo de sus competencias el patrimonio del Organismo Autdbnomo
Municipal estara constituido por:

a)Toda clase de bienes y derechos que le pertenezcan, sin otras limitaciones que
las impuestas por el ordenamiento juridico.

b)La adscripcion de los siguientes bienes municipales, cuyo uso se cede al
organismo auténomo para el cumplimiento de sus fines:

€Polideportivo Municipal.
€Centro Cultural Capitolio.
€Pabellon Municipal de Deportes.
€Edificio Villa Eugenia.

€Edificio del antiguo matadero.

€La Torreta de Misildo.
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€Centro Sociocultural Jacaranda.
€Escenario del Parc del Moli.

c)Los que el propio organismo autbnomo adquiera con cargo a sus fondos, asi
como cualquier otra instalacion o edificio que el Ayuntamiento determine.

Articulo 8.Bienes y derechos.

Los bienes y derechos adscritos quedaran afectados a los fines del organismo
autonomo y perteneceran en pleno dominio al Ayuntamiento de Godella con la
clasificacion juridica originaria que figure en el Inventario de Bienes del Patrimonio
Municipal, y corresponderan al organismo autonomo facultades de conservacion
para el cumplimiento de los fines que se determinen.

Titulo tercero.-Régimen presupuestario, econdmico-financiero y contabilidad del
Organismo Autonomo Municipal.

Articulo 9.Contabilidad del Organismo Autdbnomo Municipal.

El Organismo Autonomo Municipal queda sometido al régimen de contabilidad
publica en los términos establecidos en los presentes estatutos, lo dispuesto en el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Municipales y demas
legislacion de aplicacion.

La sujecion al regimen de contabilidad publica conlleva la obligacion de rendir
cuentas de todas sus operaciones al Ayuntamiento y, por medio de éste, a la
Sindicatura de Cuentas y demas organismos competentes en esta materia.

Articulo 10.Recursos del Organismo Autonomo Municipal.

La hacienda del Organismo Autonomo Municipal estara constituida por los
recursos a que se refiere el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

Articulo 11.Presupuesto.

El Organismo Autonomo Municipal elaborard anualmente un proyecto de
presupuesto que contendra todos los gastos e ingresos del mismo, de acuerdo
con la estructura que determinen las disposiciones vigentes, el cual se integrara
en el presupuesto general del Ayuntamiento y contendra:

a)El estado de ingresos:

Comprendera la relacion de todos los rendimientos que se prevea que hayan de
producir los bienes o la prestacion de los servicios que realiza el organismo
auténomo. Asi como las aportaciones que, destinadas a este organismo, realice el
Ayuntamiento de Godella con cargo a sus presupuestos ordinarios.

b)EIl estado de gastos:
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Comprenderd las cantidades precisas para el mantenimiento normal de los
servicios, la reparacion ordinaria de las instalaciones y los haberes del personal
qgue depende del Organismo Auténomo Municipal.

c)Las bases de ejecucion del presupuesto:

Que contendran la adaptacién de las disposiciones generales en materia
presupuestaria a la organizacion y circunstancias del Organismo Auténomo
Municipal, asi como aquellas otras necesarias para su acertada gestion,
estableciendo cuantas prevenciones se consideren oportunas o convenientes para
la mejor realizacion de los gastos y recaudacion de los recursos, sin que puedan
modificar lo legislado para la administracién econémica ni comprender preceptos
de orden administrativo que requieran legalmente procedimiento y solemnidades
especificas distintas de lo previsto para el presupuesto.

Articulo 12.Elaboracién y aprobacién del presupuesto.

El presupuesto del organismo autonomo debera aprobarlo el pleno del
Ayuntamiento junto con el presupuesto ordinario y sometido a los mismos tramites,
y si al iniciarse el ejercicio no estuviera aprobado se consideraria prorrogado el del
ejercicio anterior hasta la aprobacion del nuevo presupuesto.

Articulo 13.Ejecucion del presupuesto.

La ejecucion del presupuesto se efectuara de conformidad con las normas que en
esta materia sean de aplicacion a las corporaciones locales.

Articulo 14.Control y fiscalizacion.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, de intervencion,
control financiero y control de eficacia seran de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion que regula esta materia y, en concreto, a lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y disposiciones que la
complementen o la desarrollen.

Articulo 15.De los fondos y su disposicion.

Todos los fondos del organismo autbnomo se ingresaran: bien en las cajas de
efectivo de la entidad o, en su caso, en las cuentas bancarias destinadas al efecto.
Para la disposicion de tales fondos se necesitara la firma de la presidencia del
organismo auténomo, de la intervencion y de la Tesoreria del Ayuntamiento o de
las personas en quienes deleguen.

Titulo cuarto.-Organizacion: Gobierno y administracion.
Articulo 16.Seran 6rganos de gobierno y administracién del organismo autonomo:

a)La Presidencia.
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b)La Junta Rectora.
c)Los consejos asesores/consultivos de Cultura, Juventud y Deportes.
Articulo 17.La presidencia.

El presidente/a del Organismo Autbnomo Municipal es el/la alcalde/sa del
Ayuntamiento de Godella, quien podra delegar la presidencia en cualquiera de los
concejales de las areas de Cultura, Juventud o Deportes.

Articulo 18.La Junta Rectora.

La Junta Rectora del Organismo Auténomo Municipal estara constituida por:
a)Presidente/a.

b)Secretario, con voz pero sin voto.

c)Director gerente, con voz, pero sin voto.

d)Vocales.

e)Un miembro en representacion de cada uno de los tres consejos asesores del
OAM.

Los vocales seran personas designadas por los grupos politicos con
representacion en el Ayuntamiento con la misma proporcionalidad atribuida a las
comisiones informativas, entre los que necesariamente se incluiran los concejales
responsables de las areas de cultura, participacion ciudadana, juventud y
deportes.

La designacion de los representantes de cada grupo politico se realizara mediante
escrito del portavoz de cada grupo indicando nombre del titular y del suplente. De
esta designacion se dara cuenta posteriormente al pleno.

La eleccion de los representantes de los consejos asesores en la Junta de
Gobierno se hara por votaciéon entre los miembros de cada consejo. No podran
optar los concejales ni el personal del Ayuntamiento.

Articulo 19.Composicion y forma de designacion de los consejos
asesores/consultivos.

Se constituiran tres consejos asesores, uno por cada area de actuacion.
Composicion y forma de designacién

A.Composicion.

Compondran el Consejo Asesor/Consultivo de Cultura:

El concejal encargado del Area de Cultura.

141



Plan de Actuacion Publica para la mejora de la comunicacion y la participacion ciudadana
en el Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes de Godella

El director gerente.
Un representante de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre personas vinculadas a
la literatura, la masica, las artes plasticas, las artes escénicas o la ciencia.

Seis representantes de las asociaciones culturales de Godella.

Igualmente podra asistir a las sesiones del consejo el personal técnico que
previamente designe la presidencia.

El Consejo Asesor/Consultivo de Deportes

El concejal encargado del Area de Deportes.

El director gerente.

Un representante de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre personas vinculadas al
deporte amateur o profesional de Godella.

Seis representantes de las entidades y clubes deportivos de Godella.

Igualmente podra asistir a las sesiones del consejo el personal técnico que
previamente designe la presidencia.

Compondran el Consejo Asesor/Consultivo de Juventud:
El concejal encargado del Area de Deportes.

El director gerente.

Un representante del Consejo Escolar Municipal.

Cuatro miembros nombrados por los grupos politicos entre jovenes residentes en
el municipio y con una edad comprendida entre los 16 y los 29 afios.

Seis representantes: De las asociaciones juveniles de Godellay de las
asociaciones del municipio con presencia mayoritaria de jovenes y/o cuyas
actividades estén enfocadas a la juventud. Su edad estara comprendida entre los
14 y los 30 afos.

Igualmente podra asistir a las sesiones de la comision el personal técnico que
previamente designe la presidencia.

B.Forma de designacion:

Los representantes de las asociaciones, clubes y entidades seran elegidos por el
pleno del Ayuntamiento por mayoria de 2/3 de entre las propuestas recibidas. A
este efecto, y con caracter previo, el Ayuntamiento invitara a las asociaciones
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inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones a que presenten a traves del
registro de documentos su correspondiente propuesta.

Las personas que se propongan a titulo individual deberan presentar por registro
de entrada su candidatura adjuntando sus datos personales y un breve curriculum
gue lo acredite. El pleno del Ayuntamiento, por mayoria de 2/3, elegir4 a estos
representantes de entre todas las propuestas recibidas.

El/la representante de las asociaciones de vecinos sera designado por ellas de
entre las inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones.

El/la representante del Consejo Escolar de Godella sera designado por el propio
Consejo Escolar Municipal de entre sus miembros comprendidos en la franja de
edad de los 14 a los 30 afios.

Las propuestas para la designacion de miembros se dirigiran a la presidencia y
deberan contener un titular y un suplente en la que se especificard nombre,
apellidos, direccion, teléfono y sector al que representan.

Articulo 20.Duracion de los cargos.

Todos los cargos del Organismo Autdbnomo Municipal se renovaran de manera
ordinaria después de celebradas las elecciones municipales, y de forma
extraordinaria si se produce un cambio de gobierno municipal durante la
legislatura.

La iniciativa y ordenacion del proceso de eleccidon o designacion de los miembros
correspondera a la presidencia. A tal fin, la Presidencia requerira a los grupos
politicos y asociaciones que tengan atribuida representacion le comuniquen los
representantes elegidos o designados.

Articulo 21.Nombramiento y cese de cargos.

Una vez finalizados los distintos procesos de designacion se dara cuenta al pleno
del Ayuntamiento y la presidencia expedira los nombramientos de los miembros de
los consejos asesores/consultivos del Organismo Auténomo Municipal.

Si se produce el cese de algun concejal que ostente la condicién de miembro de
algun organo colegiado del Organismo Autdbnomo Municipal, cesara
automaticamente como miembro de dicho 6rgano y se procedera a la designacion
del sustituto por el mismo procedimiento que se siguid para su eleccion.

Los miembros de los consejos asesores/consultivos, elegidos a titulo individual o
en representacion de asociaciones, podran perder su condiciéon cuando dejen de
asistir sin causa justificada a mas de tres reuniones consecutivas o cinco alternas.

Todos los miembros cesaran en sus cargos cuando dejen de cumplirse las
condiciones por las que fueron elegidos, y, en todo caso, a peticion propia. Su
sustitucién se hara siguiendo el mismo procedimiento por el que resultaron
elegidos.
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Titulo quinto.-Funcionamiento de los 6rganos colegiados.
Articulo 22.La Junta Rectora del Organismo Autonomo Municipal.

Se reunira tantas veces como lo considere conveniente el presidente, y, al menos,
dos veces al afio, o, bien, cuando lo solicite al menos la mitad mas uno de sus
componentes, con convocatoria previa del presidente y citacion del secretario con
una antelacién minima de cuatro dias naturales a la fecha de reunioén.

La Junta Rectora del Organismo Autbnomo Municipal quedara validamente
constituida en primera convocatoria cuando concurra a la reunién la mitad mas
uno de los miembros que la componen, o0 en segunda convocatoria media hora
mas tarde cuando concurra al menos un tercio de sus miembros.

En todos los casos seré necesaria la asistencia del presidente/a y del secretario.
Asistira con voz y sin voto el director gerente.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos, decidiéndose los empates en la
misma sesion con el voto de calidad de la presidencia.

Los miembros de la Junta Rectora no percibiran ninguna remuneracion por el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 23.Consejos asesores/consultivos.

Los consejos asesores/consultivos tendran caracter consultivo/asesor y de
representacion del ambito de la cultura, la juventud y los deportes del municipio de
Godella.

Los miembros de los consejos asesores no percibiran ninguna remuneracion por
el ejercicio de estas funciones.

Los consejos se reuniran tantas veces como considere conveniente el presidente
y, al menos, dos veces al afio, o, bien, cuando lo solicite al menos un tercio de sus
miembros.

Articulo 24.Actas de los 6rganos colegiados.

De cada sesion el secretario extendera acta que contemplara las personas
intervinientes, las circunstancias de lugar y tiempo en que se haya celebrado, los
principales puntos de deliberacién, la forma y el resultado de la votacion, asi como
el contenido de los acuerdos. Los miembros de los érganos colegiados podran
hacer constar en ella su voto particular y los motivos que lo justifiquen.

Titulo sexto.-Atribuciones de los érganos.
Articulo 25.De la Presidencia:
Corresponderd a la Presidencia el ejercicio de las siguientes funciones:

a)Dirigir el gobierno y la administracién del Organismo Autbnomo Municipal.
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b)Representar al Organismo Autbnomo Municipal ante cualquier autoridad,
organismo o particular.

c)Ejercitar acciones judiciales y administrativas en caso de urgencia de
conformidad con las leyes y preceptos de los presentes estatutos.

d)Convocar y presidir las sesiones de la Junta Rectora y de los consejos
asesores/consultivo, dirigir las deliberaciones de los érganos colegiados del OAM
y decidir los empates con voto de calidad.

e)Ejecutar los acuerdos de la Junta Rectora.

f)Aprobar la liquidacion del presupuesto del organismo auténomo, previo informe
de intervencion, y remitirla al Ayuntamiento para su aprobacién por la Alcaldia,
dando cuenta al pleno del Ayuntamiento.

g)Desarrollar la gestion economica de acuerdo con el presupuesto aprobado,
disponer gastos dentro de los limites de su competencia, ordenar pagos y rendir
cuentas.

h)Desempeniar la jefatura superior de todo el personal.

i)Las contrataciones y concesiones de toda clase cuando su importe no supere el
limite establecido para la presidencia en la legislacion vigente sobre la materia a
propuesta del concejal del area correspondiente.

j)Las demas que expresamente le atribuyan las leyes.
Articulo 26.Del director gerente.

Corresponderan al director gerente las funciones de coordinacion de los
programas de cultura, juventud, deportes y gestion administrativa y econémica del
Organismo Autbnomo Municipal, y, en particular, las siguientes:

a)Ejecutar los acuerdos adoptados por la Junta Rectora y las resoluciones de la
presidencia, vigilando su cumplimiento y su buen fin.

b)Velar por la buena conservacion de las instalaciones y el material para
actividades, proponiendo a tal fin a la Junta Rectora y a la Presidencia, en su

caso, las medidas que crea necesarias y adoptando las de caracter urgente, de las
gue dara cuenta.

c)Invertir los recursos financieros aprobados por la Junta Rectora, cuidando de
gue los mismos alcancen los fines para los que fueron previstos.

d)Dirigir al personal administrativo y de servicios de las instalaciones, procurando
la debida coordinacion entre todos los servicios existentes en las mismas.

e)Proponer a la presidencia el nombramiento y cese del personal.
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f)Confeccionar el presupuesto de ingresos y gastos de cada ejercicio econdmico,
atendiendo a las propuestas de programacion formuladas por las distintas
concejalias, sometiéndolo a la presidencia antes de elevarlo a la Junta Rectora.

g)Asistir a las reuniones de los 6rganos colegiados, de la Junta Rectora y de los
consejos asesores/consultivos, con voz, pero sin voto.

Articulo 27.De la Junta Rectora.
Son atribuciones de la Junta Rectora las siguientes:

a)La propuesta de modificacidn e interpretacion de los estatutos y su sometimiento
al Ayuntamiento pleno para su aprobacion.

b)La propuesta de aprobacion del presupuesto y de la cuenta general para su
elevacion al Ayuntamiento pleno para su aprobacion.

c)La propuesta de aprobacion de ordenanzas y reglamentos y su sometimiento al
Ayuntamiento pleno para su aprobacion.

d)La aprobacion de los planes y programas de actuacion de cada ejercicio.

e)La propuesta de aprobacion de la plantilla del personal y relacion de puestos de
trabajo y su elevacion al Ayuntamiento pleno para su aprobacion.

f)La adquisicion de bienes y derechos y la aceptacion de donaciones, legados y
herencias a beneficio de inventario.

g)La convocatoria, adjudicacion de becas, premios y concurso de actividades de
acuerdo con las consignaciones presupuestarias.

h)La convocatoria de subvenciones de acuerdo con las consignaciones
presupuestarias.

i)Los contratos y concesiones no atribuidos expresamente a la presidencia en los
términos establecidos en la legislacion vigente sobre la materia.

j)Los convenios o conciertos para el debido cumplimiento de los fines del
Organismo Autbnomo Municipal y no atribuidos expresamente a la Presidencia.

k)La regulacion especifica de la condicion de socio.

l)La propuesta de remision de tasas y precios publicos del OAM.
m)Las demas que expresamente le confieran las leyes.

Articulo 28.Atribuciones de los consejos asesores/consultivos.
Son atribuciones del Consejo Consultivo las siguientes:

a)Participar en la confeccién de la programacién anual de actividades de las
distintas areas de Cultura, Juventud y Deportes.
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b)Conocer el presupuesto del Organismo Autbnomo Municipal.
c)Conocer las cuentas anuales.

d)Realizar propuestas e informes no vinculantes en orden a la promocién cultural,
juvenil y deportiva.

e)Elegir entre sus miembros un representante de cada uno de los consejos para la
Junta Rectora del OAM.

f)Proponer el cese de los miembros que no asistan a las reuniones con la
periodicidad establecida en el articulo 21.

Articulo 29.De los socios.

Pueden ser socios del organismo autbnomo todas las personas que lo soliciten y
gue contribuyan de manera efectiva con sus cuotas al sostenimiento del mismo.
La Junta Rectora del Organismo Autbnomo Municipal regulara esta condicion de
socios y los beneficios que se puedan derivar de la misma.

Los socios tendran derecho al acceso y a la practica de la totalidad de las
actividades que ejerza el Organismo Autbnomo Municipal en las condiciones
fijadas reglamentariamente.

Articulo 30.Son obligaciones de los socios:

a)Satisfacer puntualmente las cuotas fijadas y reguladas en la Ordenanza
Municipal de Tasas y Precios Publicos del OAM, asi como los recibos que en
concepto de venta de entradas o alquiler de instalaciones les extienda el OAM.

b)Comportarse adecuadamente en las instalaciones del Organismo Autonomo
Municipal, cuidando de las mismas.

c)Cumplir las 6rdenes que dicten los érganos de gobierno, usando de las
competencias conferidas, asi como atender las instrucciones del personal al
servicio del OAM.

Articulo 31.Los socios tendran derecho a:
a)Disponer de un carné gue acredite su condicién.

b)Participar y beneficiarse de todas las actividades que el organismo despliegue
en materia de deportes, cultura y juventud.

C)A los descuentos y abonos fijados para los socios en la Ordenanza Municipal de
Tasas y Precios Publicos del OAM.

d)La asignacion preferente de plazas en caso de limitacion de las mismas.

Articulo 32.Los socios podran perder esta condicion por incumplimiento de sus
obligaciones después de ser oidos por la Junta Rectora.
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Los socios pueden causar baja en el organismo en cualquier momento mediante
preaviso de un mes por escrito dirigido a la Junta Rectora.

Articulo 33.De los colaboradores.

El Organismo Autbnomo Municipal, para el cumplimiento de sus fines, el desarrollo
de sus funciones y la difusion de sus actividades, podra recabar la colaboracion
desinteresada de personas y entidades externas.

Titulo séptimo.-Recursos humanos y érganos administrativos.
Articulo 34.Plantilla de personal.

El Organismo Autbnomo Municipal dispondra del personal necesario, el cual se
determinara en la plantilla de personal que anualmente se apruebe junto con los
presupuestos.

Articulo 35.Régimen juridico de personal.

El personal al servicio del Organismo Autbnomo Municipal se rige por las mismas
normas que regulan el réegimen de personal del Ayuntamiento.

Articulo 36.Secretaria, Intervencion y Tesoreria del Organismo Autbnomo
Municipal.

Los titulares de los puestos de la Secretaria, la Intervenciéon y la Tesoreria de la
Corporacion desempefiaran estas mismas funciones y responsabilidades en los
organos del Organismo Autdbnomo Municipal.

La Alcaldia, a propuesta de los titulares de la Secretaria, Intervencion y Tesoreria,
podra encomendar el ejercicio de estas funciones a otros/as empleados/as de la
Corporacion o del Organismo Autbnomo Municipal, titulados superiores, que las
ejerceran por delegacion de sus titulares. El secretario/a asistird como tal a las
sesiones de los 6rganos colegiados del OAM.

Articulo 37.Director gerente.

El director gerente debera ser un funcionario de carrera o personal laboral de las
administraciones publicas o un profesional del sector privado, titulado superior, en
ambos casos, y con mas de 5 afios de ejercicio profesional en el segundo, siendo
la relacidén de puestos de trabajo la que defina todo lo necesario en relacion con
este puesto de trabajo.

Titulo octavo.-Régimen juridico y control.
Articulo 38.Régimen juridico.
El Organismo Autbnomo Municipal, en el desarrollo de su actividad, se regira:

a)Por lo dispuesto en estos estatutos actuara bajo el control del Ayuntamiento de
Godella, al que corresponde velar para que se alcancen los fines previstos en
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ellos, todo ello sin perjuicio de la autonomia que se reconoce a sus érganos de
gobierno.

b)EI régimen juridico de los actos y acuerdos de los 6rganos de gobierno del
Organismo Autonomo Municipal se acomodara a la normativa de la legislacion y
régimen local.

c)Agotaran la via administrativa las resoluciones de la Presidencia y los acuerdos
de la Junta Rectora.

d)En cuanto a su personalidad juridica publica, relaciones interadministrativas y
cuando ejerza potestades administrativas, se estara a lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y en la restante normativa de
aplicacion.

e)lgualmente le seran de aplicacion la normativa juridica publica en cuanto al
régimen de su patrimonio propio, inventario, bienes demaniales a €l adscritos,
hacienda, presupuestos, contabilidad y contratacion.

f)El resto de las actividades se rige por las particularidades recogidas en los
presentes estatutos y por las normas de derecho privado: civil, mercantil o laboral.

Articulo 39.Registro General.

En el Organismo Autonomo Municipal habra un Registro General en el que
constara con claridad la entrada de los documentos que se reciban y la salida de
los que hayan sido despachados definitivamente. Este registro se regira por las
mismas normas por las que se regula el Registro de Documentos del
Ayuntamiento.

Articulo 40.Control del Ayuntamiento.

Corresponde al pleno del Ayuntamiento el ejercicio de las funciones de control, el
cual se ejercera en las siguientes materias:

a)Aprobacion de la modificacion e interpretacion de los Estatutos del Organismo
Auténomo Municipal.

b)Aprobacion del presupuesto.

c)Aprobacion de la plantilla de personal.

d)Aprobacion de la catalogacion y relacién de puestos de trabajo.
e)Aprobacion de la cuenta general.

f)Aprobacion de las ordenanzas y reglamentos.

g)Autorizacion para la enajenacion, cesion o gravamen de bienes inmuebles.
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h)Disolucién y/o extincion del Organismo Auténomo Municipal.

Asimismo, el Organismo Auténomo Municipal remitira al Ayuntamiento copia de
las actas de sus 6érganos colegiados decisorios y de las resoluciones de la
Presidencia.

La Junta Rectora actuara con valor de comision informativa cuando haya de elevar
propuestas a un érgano unipersonal o colegiado de la Corporacion.

Articulo 41.Derecho supletorio.

En todo aquello no previsto por los presentes estatutos se estara a lo dispuesto
por el ordenamiento juridico vigente aplicable a organismos de similares
caracteristicas y, en general, a la legislacion vigente en materia de régimen local.

Titulo noveno.-Modificacién, disolucion, extincion y liquidacion del Organismo
Auténomo Municipal.

Articulo 42.Modificacion.

La modificacion e interpretacion de los estatutos corresponde al pleno del
Ayuntamiento y se ajustara a los mismos tramites exigidos para su aprobacion.

Articulo 43.Disolucion y/o extincion.

La disolucion o la extincion del Organismo Auténomo Municipal sélo podra
acordarla el pleno del Ayuntamiento, bien sea a iniciativa propia o, bien, a iniciativa
del Organismo Auténomo Municipal.

Articulo 44.Liguidacion.

Acordada la disolucion del Organismo Auténomo, el pleno del Ayuntamiento
designara dentro del marco legal vigente, una comision liquidadora con las
atribuciones que estime conveniente otorgarle.

Practicada la liquidacion, los bienes y derechos pasaran al Ayuntamiento, el cual
asumira también las obligaciones pendientes.

Articulo 45.Vigencia.
La duracién del Organismo Autbnomo Municipal es indefinida.
Articulo 46.Disposicion transitoria.

En tanto no estén constituidos los érganos de gobierno respectivos, las funciones
gue corresponden a cada uno de ellos seran asumidas por un érgano provisional

constituido por el/la alcalde/sa-presidente/a y los concejales del ayuntamiento que
tengan delegadas las competencias de gestion en las areas de Cultura, Juventud

y Deportes.
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Este 6rgano provisional se encargara de desarrollar y constituir en el plazo
maximo de seis meses todos los érganos que componen el Organismo Autébnomo
Municipal que se crea.

Articulo 47.Disposicion derogatoria.

A la entrada en vigor de estos estatutos quedaran derogados los Estatutos del
Organismo Auténomo Municipal de Cultura, Juventud y Deportes, aprobados por
el pleno del Ayuntamiento, en fecha 3 de mayo de 2000, y publicados en el
«Boletin Oficial» de la provincia nimero 125, de 27 de mayo de 2000.
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