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1. Introduccion

1.1 Resumen del trabajo

Desde que en 1967 se aprobd la primera Directiva de caracter ambiental, la
proteccion y conservacion del medio ambiente ha sido una de las principales
inquietudes de la Comunidad Europea, hasta tal punto que ha terminado
incorporandose a los Tratados como una verdadera politica comunitaria cuyo principal
objetivo es el de prevencién, de acuerdo con las previsiones de los sucesivos
programas comunitarios de accidn en materia de medio ambiente y desarrollo

sostenible.

Este trabajo muestra la gestion ambiental que se realiza en la empresa Alsan
S.A. A'lo largo de los diversos capitulos, se estudia la empresa, la normativa ambiental
gue existe actualmente para las empresas del sector al que pertenece Alsan S.A. y la
gestidn que realiza la empresa en esta materia para mantenerse actualizada y mostrar
gue cumple con la normativa vigente exigida. Es, en los ultimos capitulos, donde se
puede analizar la situacién en la que se encuentra la empresa actualmente y se opina

sobre la posible necesidad de realizar algin cambio en la gestién de Alsan S.A.

El trabajo se divide en diez capitulos. Cada uno de ellos trata de exponer las
diferentes fases que se siguen en este trabajo para llegar a alcanzar los objetivos

propuestos.

En primer lugar, el primer capitulo muestra el por qué de la realizacién de este
trabajo, los objetivos perseguidos y la relacién con las asignaturas estudiadas durante

la titulacion.

Durante el segundo capitulo se realizarad un andlisis del sector al que pertenece
la empresa objeto de estudio. En este capitulo se muestran varios aspectos del sector

para poder conocerlo en profundidad antes de analizar la empresa y asi, poder saber
7
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en qué entorno se mueve y cudles son las principales caracteristicas de este tipo de

empresas.

Seguidamente, se analizara la empresa en el tercer capitulo, en el cual se dardn
a conocer todos los datos generales de la empresa y de su actividad principal, la
estructura que posee la misma, sus instalaciones vy, por ultimo, informacién referente a
productos ecoldgicos y certificados de calidad, los cuales seran de importancia en este

trabajo.

En el cuarto capitulo se identificaran los sistemas de gestion de calidad mas
importantes en el sector quimico. Esto nos darda una vision general de las
caracteristicas mds importantes que debera poseer este sistema de gestion de calidad

para empresas que comercializan con productos quimicos.

Al pasar al quinto capitulo, ya nos centraremos en los sistemas de gestion
ambiental. De esta manera, se podran conocer las caracteristicas de estos sistemas de

gestion ambiental y cuales son las principales ventajas de su implantacion.

En el sexto capitulo se analizara toda la normativa en materia ambiental en los
distintos niveles que van desde la normativa local hasta la internacional. De esta
manera, se podra conocer qué tipo de normativa existe para una empresa de este

sector y cudl de ella seria de aplicacién obligatoria y cual no.

El séptimo capitulo es quiza el mas importante ya que nos servira para conocer
la normativa aplicada por la empresa actualmente y asi, identificar las posibles

carencias que puedan aparecer en temas medioambientales.

Durante el octavo capitulo, se enumerardn una serie de propuestas vy
conclusiones que podrian servir de ayuda para una mejora del sistema de gestion

ambiental en la empresa.
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Los capitulos noveno y décimo muestran la bibliografia utilizada para la
realizacion del proyecto y los anexos, los cuales pueden ayudar a un mejor
entendimiento del tema estudiado ya que muestran ejemplos de documentos que se

utilizan en la propia empresa en la calidad ambiental.

1.2 Objeto del trabajo

Se ha pensado que el estudio que se va a realizar en este trabajo puede ser de
gran interés para adquirir un mayor conocimiento sobre la gestion ambiental que se

lleva a cabo en las empresas.

Parece no ser de gran importancia la preocupacion que tienen las empresas por
el medio ambiente pero, cada vez mas, se convierte en un tema de actualidad ya que
realmente son las que mayor energia consumen y mayores deshechos producen.
Ademas, en incidentes que puedan surgir en ellas, se puede destrozar una gran parte
de la biodiversidad de la naturaleza que nos rodea. Es, por tanto, en este sector, muy
importante la cuestion de cémo realizar la mejor gestion para que se produzcan los
menores dafios posibles al medio ambiente ya que se trabaja con productos que
pueden llegar a ser muy perjudiciales en caso de no tratarlos correctamente. Por ello,
no sélo cobra importancia en este tipo de empresas la disminucion de costes o el
aumento de la produccién. Lo que se convierte realmente en imprescindible es el
poder mostrar a la sociedad que se trabaja de una manera legal y tolerante para

obtener la ventaja competitiva que no poseen las demas empresas.

Lo que se pretende con este trabajo es poder dar a conocer en qué situacion se
encuentra la empresa sobre la normativa ambiental a cumplir. Al conocer esta
situacion, se analizard la posibilidad de mejorar algin aspecto como el cumplimiento
de otra normativa que no se cumpla actualmente por no ser obligatoria. Es posible,
ademas, que se debiera mejorar alguna manera de gestionar la empresa para que ésta
pueda mostrar una mayor preocupacion por la sostenibilidad y por la calidad de los

productos que comercializa.
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Por lo tanto, el objeto final de este trabajo es proponer mejoras en el sistema

de gestion ambiental de la empresa Alsan S.A.

1.3 Objetivos a cumplir

Este estudio pretende dar a conocer las posibles lagunas que puedan existir en
esta empresa en materia de normativa medioambiental ya que, como todos sabemos,

hay una gran sensibilidad de la sociedad frente a la actividad del sector quimico.

Por ello, los objetivos que se deben cumplir en la realizacién de este estudio
son el andlisis total de la empresa seleccionada y la propuesta de mejoras que lleven a

esta empresa a una mejor gestion ambiental.

Al cumplir estos objetivos, la propia empresa llega a conocer la situaciéon en la
gue se encuentra y que, posiblemente, desconocia por no haber realizado un estudio
de este tipo. También, lograremos conocer si la empresa deberia mejorar en algun

aspecto respecto a su calidad ambiental.

1.4 Justificacion de las asignaturas relacionadas

Hay una gran cantidad de asignaturas estudiadas durante la licenciatura que
guardan relacién con el caso que nos disponemos a estudiar. Estas estan divididas
segln los capitulos con los que se relacionan en mayor o menor medida y la divisién
guedaria de esta manera:

Capitulo del TFC: 2. El sector quimico

Asignaturas relacionadas:

Introduccion a los Sectores Empresariales (I.S.E.)
Economia Espaiiola Regional (E.E.R.)
Economia Espafiola y Mundial (E.E.M.)

Economia de la Empresa | (ECO. I)

10
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Introduccidn a la Estadistica (I.E.)

Métodos Estadisticos en Economia (M.E.E.)
Gestion del Comercio Exterior (G.C.E.)

Procesos de Fabricacion Metalmecanicos (P.F.M.)
Tecnologia de los Procesos Quimicos (T.P.Q.)

Breve justificacidn: En este capitulo se realiza un estudio del sector quimico. Se
utilizan los conceptos de las asignaturas ISE, EER, EEM y ECO | para conocer el sector a
nivel descriptivo y en comparacién con el resto de sectores. Las asignaturas |.E y M.E.E.
nos sirven para interpretar la informacién proporcionada por los andlisis estadisticos
del sector. La asignatura GCE nos da los conocimientos imprescindibles para saber
dénde encontrar la informacidon de cualquier sector referente al comercio exterior.
Ademas, las asignaturas PFM Y TPQ dan a conocer bastante informacidén sobre el

sector de las empresas que tratan el aluminio y el sector quimico.

Capitulo del TFC: 3. La empresa
Asignaturas relacionadas:

Direccién de Produccidn y Logistica (D.P.L.)
Distribucion en Planta (D.P.)

Marketing Industrial (MKIN)

Gestion de Calidad (G.C.)

Direccién de Recursos Humanos (D.R.H.)

Tecnologia de los Procesos Quimicos (T.P.Q.)

11
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Breve justificacion: Al hablar de la empresa en este capitulo se pretende dar a
conocer la informacion relevante de la empresa para mostrar la actividad que realiza,
dénde se encuentra y cual es la estructura de la misma, ademas de proporcionar mas
informacién que pueda ser de ayuda para el entendimiento del trabajo. Con las
asignaturas DPL Y DP se trabaja para ofrecer los datos relacionados con las
instalaciones, la situacidon de las mismas y su comunicacién. Las asignaturas MKIN vy
DRH nos dan informacién sobre la estructura de la empresa y la manera en que se
gestiona cada departamento. La asignatura de GC nos ayuda a comprender el mapa de
procesos que posee la empresa, ademds de ayudar en el estudio de la certificacion que
posee la misma. La asignatura TPQ nos ayudard a conocer en mayor profundidad la
actividad que realiza esta empresa y porqué es importante la gestion ambiental en la

misma.

Capitulo del TFC: 4. Los Sistemas de Gestidn de Calidad
5. Los Sistemas de Gestion Ambiental
Asignaturas relacionadas:

Gestion de Calidad (G.C.)
Gestion de la Energia (G.E.)
Andlisis Industrial de la Competitividad (A.I.C.)

Breve justificacion: En estos capitulos se analizaran los sistemas de gestion de
calidad de una empresa del sector quimico, para centrarnos, finalmente, en la gestién
de tipo ambiental. La asignatura GC es de gran importancia en estos capitulos ya que
serd la que nos servira como guia principal para el conocimiento de las diferentes
certificaciones que existen y su importancia. La asignatura GE nos da una base para el
conocimiento del consumo de la energia y su relacion con el impacto medioambiental.

Y la asignatura AIC nos ayuda a tener en cuenta ciertas consideraciones importantes
12
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relacionadas con los cambios realizados en la empresa distintos a los realizados en

otras empresas del sector.

Capitulo del TFC: 6. Normativa ambiental
Asignaturas relacionadas:

Gestidn de la Calidad (G.C.)
Legislacién Laboral y de la Empresa (L.L.E.)

Breve justificacion: Se analizara la normativa ambiental existente en el
mercado actualmente ademas de la existente en afios anteriores. Para este analisis,
serd necesaria la informacién aportada por la asignatura GC ya que en ésta se
encuentran puntos importantes sobre cdmo y donde encontrar datos de normativas,
certificaciones, reglamentos, planes de actuacion, etc. imprescindibles en este estudio.
La asignatura LLE nos ayuda a comprender qué importante es el seguimiento de una

normativa para minimizar costes y motivar a los empleados.

Capitulo del TFC: 7. Andlisis de la situacion en la empresa
Asignaturas relacionadas:

Gestion de Calidad (G.C.)

Direccidn Estratégica y Politica de la Empresa (D.E.P.E.)
Analisis Industrial de la Competitividad (A.I.C.)

Gestién Fiscal en la Empresa (G.F.)

Breve justificacidn: En este apartado se quiere mostrar la situacidn en la que se

encuentra la empresa actualmente a nivel del sistema de gestion ambiental. La

13
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asignatura GC serd de gran importancia asi como en los puntos anteriores ya que nos
ayudard a analizar la situacidon en la que se encuentra la empresa en materia de
calidad. La asignatura DEPE, por otro lado, demuestra la importancia de una politica
empresarial dirigida a la mejora continua. La asignatura AIC ensefia que el poseer una
ventaja competitiva sobre el resto de competidores en el sector (en este caso, en
materia de una buena gestion ambiental) puede incrementar en gran medida los
beneficios obtenidos por la empresa, asi como el nimero de clientes interesados en
sus productos. Respecto a la asignatura GFE nos aporta conceptos por los que
considerar importante el tener un departamento de 1+D+i ya que los proyectos que se
realizan en el mismo pueden ser objeto de deduccion del impuesto sobre sociedades vy,

por lo tanto, beneficiar a la empresa.

14
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2. El sector quimico

2.1 Composicion del sector

El sector quimico esta compuesto por diversos tipos de empresas como son las
empresas de: productos de limpieza, sector farmacéutico, fabricantes de pinturas,

industrias quimicas...

Este sector estda compuesto por mas de 3.300 empresas que, con una

facturacién de 48.000 millones de euros, generan el 10 % del PIB espariol.

Ademas, estas empresas generan mas de 500.000 puestos de trabajo directos,
indirectos e inducidos. De estos, un 88 % de los contratos laborales del sector son de

caracter indefinido, frente al 65 % de la media nacional.

En el grafico que se muestra a continuacion se observa la evolucidn del nimero

de empleados directos (en miles) que ha generado este sector del afio 2000 al 2009:

Crecimiento Anual 2004-2009 » 15,2% 11,6% 2,2% -104% -49%

198.2 2025

177.6 1814 .55
164.5 154.

2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espariola

Figura 1. Evolucion del nimero de empleados directos (en miles)

15
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Debido a la reduccién de la actividad productiva en 2008 y 2009, se han
destruido 30.000 empleos directos situandose el volumen de empleo por debajo de las

cifras de 2005. Aun asi, desde el aifio 2000, el empleo en el sector ha crecido un 5 %.

Respecto a la cifra de negocio generada por cada empleado se puede decir que
cada uno de ellos generd 277.000 euros en 2009, frente a los 290.000 del aino anterior,
lo que supone un retroceso del 4,5 %. De todas formas, respecto al afio 2000, este

valor se ha incrementado un 27,2 %. Esto se observa en el gréfico:

Crecimiento Anual 2004-2009 » -7,4%  -4,0% 34% 179% 45%

290 277
268 2
248 238 246

2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 2. Cifra de negocio generada por cada empleado (en miles)

2.2 Tamario de las empresas
Respecto a la estructura empresarial que presenta el sector quimico se puede

analizar de diversas maneras.

En primer lugar, se puede analizar observando la distribucién de las empresas
por rango de empleados en 2010. En la siguiente tabla se pueden ver los datos

recogidos segln estas caracteristicas.

16
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Intervalos de Empleo N° de Empresas % del Total

Menos de 10 asalariados 1.809 (1.862) 54,6 %
De 10 a 19 asalariados 521 (553) 15,7 %
De 20 a 49 asalariados 514  (536) 15,5 %
De 50 a 99 asalariados 210 (230) 6,3 %
De 100 a 199 asalariados 116 (122) 3,5 %
De 200 a 499 asalariados 102 (113) 3,1%
De 500 a 999 asalariados 30 (33) 0,9 %
1.000 © mas asalariados 9 (11) 0,3 %
TOTAL 3311 (3.571) 100 %

*No se incluyen las empresas sin asalariados, que ascienden a 937 (953)

Fuente: Directorio Central de Empresas de la Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espaiiola

Figura 3. Distribucién de las empresas por rango de empleados en 2010

Sin considerar las 937 empresas sin asalariados adscritas al sector, el 92 % de
las 3.311 empresas que operan en el sector quimico en Espafia, tiene menos de 100
trabajadores en plantilla. Asimismo, el 55 % de las empresas tiene menos de 10
empleados (micropymes). Solamente un 8 % de estas empresas posee mas de 100
empleados y tan sélo un 1 % de las empresas que conforman el sector quimico tiene

mas de 500 empleados.

En segundo lugar, esta estructura empresarial también se puede analizar
comparando las empresas en funcion de las Comunidades Auténomas a las que

pertenecen y el rango de empleados. Esta tabla quedaria de la siguiente manera:
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(% i 149 | 50.99 N 100-199 § 200.499 § 500
2

Andalucia 389 11,7 375 9 2 3 0
Aragén 107 3,2 91 (5] 7 3 0
Asturias 44 13 39 2 1 1 1
Baleares 33 1,0 33 0 0 0 0
Canarias 49 15 48 1 0 0 0
Cantabria 32 1,0 28 2 2 0 0
Castilla y Ledn 104 3,1 93 3 5 3 0
Castilla-La Mancha 149 45 140 8 0 0 1
Catalufia 966 292 759 87 51 46 23
Comunidad Valenciana 459 139 407 29 14 8 1
Extremadura 55 1,7 55 0 0 0 0
Galicia 121 3,7 108 8 4 1 0
Madrid 389 11,7 303 26 20 29 11
Murcia 151 46 133 11 5 1 1
Navarra 47 14 42 2 1 1 1
Pais Vasco 183 55 158 16 4 5 0
Rioja (La) 33 1,0 32 0 0 1 0

Fuente: Federacidn Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 4. Distribucién de las empresas por CCAA y rango de empleados 2010

Con estos datos se puede observar que Catalufia es la comunidad en la que
opera un mayor numero de empresas de este sector, siendo el porcentaje de
participacion de éstas de un 30 %. La Comunidad Valenciana es el segundo lugar con
mayor implantaciéon empresarial en todos los rangos de empleo con un 14 %. A ésta le
sigue la Comunidad de Madrid y Andalucia, ambas con un 12 % de participacion. Estas

cuatro comunidades representan dos terceras partes del tejido nacional.

Respecto a las grandes empresas de mds de 500 empleados, Cataluia

representa el 61 % del total, seguida de Madrid con el 27 %.
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En tercer lugar, también se encuentra la distribucidn de las empresas por
comunidades autéonomas y subsectores. La tabla que se refiere a estos datos es la

siguiente:

w
g %)
IR A -
o do = a4 - P o 2 w =5
B B 8 =l 2, BEgG 8 o I o O Rg
gE 3ZE S g g'éﬁ sSEgE 82 E EE 2E
33 B8 38 2 E8£ 38333 2% 8 =F &F
chae cCnae chnae chas cnae chae chae cnae cnae cnas cnae
20+21 20 201 202 208 204 206 206 21 211 212

Total Nacional 3311 2759 791 84 426 834 580 44 336 95 241

Andalucia 380 375 124 12 53 122 62 2 g 2 12
Aragén 107 ©4 44 1 14 15 14 © 13 4 9
Asturias 44 44 S 0 5 17 8 2 3 1 2
Baleares a3y 30y 1= A 6 17 5 0 S 2
Canarias 49 48 6 0 10 24 8§ 0O 1 0 1
Cantabria 32 3 10 0 6 5 9 0 2 0 2
Castilla y Ledn i4 8 37 1 11 16 19 1 19 8 11
Castilla-La Mancha 149 143 47 1 31 40 22 2 g 5
Cataluha S66 823 246 20 106 250 180 21 143 40 103
Comunidad Valenciana 459 441 89 30 100 121 98 3 18 7 11
Extremadura 556 866N 20 3 5 15 12 0 0 0 0
Galicia 121 110 289 3 18 22 37 1 11 1 10
Madrid 388 303 &1 7 40 112 60 3 86 18 &8
Murcia 151 W4l 32 5 200 47 237 O 10 9 1
Navarra 47 40 16 O i 11 9 3 o 3 2
Pais Vasco 183 174 53 2 47 20 M 2 e 3 6
Rioja (La) 3 32 14 O 8 10 7 0 1 0 1

Fuente: Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 5. Distribucion de las empresas por CCAA y subsectores 2010

Analizando los diferentes subsectores y su implantacion territorial, Catalufia
agrupa el mayor numero de empresas en todas las divisiones, con excepcién del sector

agroquimico, cuya mayor implantacién se encuentra en la Comunidad Valenciana.
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Por ultimo, se muestran dos imagenes en las que se puede apreciar con

claridad la distribucién de la cifra de negocios segun las comunidades auténomas:

ASTURIAS
CANTABRIA

Madrid

16% Andalucfa

8%

: Zonas de alta
C. Vakinmana concentracion de
8% industria quimica
; @ Localizacion de
Castilla - La Mancha ofras zonas de
4% concentracion
— quimica \ . TARRAGONA
49, ] CASTELLON
Cataluf &3
%129% a & VALENCIA
m HuELVA @)

16%

.6ALGECii:{A'S . CARTAGENA

Fuente: Federacidn Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 6.Distribucién geografica de la cifra de negocios y principales zonas de implantacion de la
industria quimica espaiola

En ambas imagenes puede observarse que en la distribucién geografica por
cifra de negocios Cataluia sigue siendo la de mayor importancia, seguida por Madrid,

Andalucia y la Comunidad Valenciana.

2.3 Comercio exterior

El sector quimico genera en los mercados exteriores mas del 40 % de las ventas
y se ha convertido en el segundo mayor exportador — tras la automocién - de la
economia espafiola con una cifra anual de exportaciones de 20.000 millones de euros.
El siguiente grafico muestra la evolucion de las exportaciones desde el afio 2000 hasta

el 2009.
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Crecimiento Anual 2004-2009 » 16,0% 74% 13,6% 15% -152%

.'v(
20878 23.230
20.135 10,692
18.476 ‘
15.191
11738
2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Federacidn Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 7. Evolucion de las exportaciones (en millones de €)

En éste se puede observar que la cifra exportadora ha aumentado en un 68 %
desde el aifio 2000. Sin embargo, en el aifio 2009, se redujo la cifra alcanzada en el afo

2008 en un 15 % debido a la crisis.

Por otro lado, los destinos mas importantes de las exportaciones espafiolas son

los que se muestran a continuacién:

[ Area Geogriica — J 2005 J§ 2009

Unién Europea (27) 63,8 % 62,6 %
Francia 124% 12,1%
Alemania 109 % 1,2%
[talia 95% 82%
Resto Europa 9,0 % 9,4 %
Suiza 46% 54 %
AMERICA 11,8 % 11,2 %
Estados Unidos 57% 47 %
Mercosur 20% 22%
ASIA 10,0 % 1,0 %
Japén 1.7% 20%
China 20% 24 %
India 0.8% 03 %
AFRICA 42% 42%
Norte de Africa 3.2% 31%
RESTO DEL MUNDO 12% 1,6 %
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Fuente: Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 8. Destino de las exportaciones

Esta tabla nos da a conocer los principales destinos de exportacion los cuales
son: Francia, Alemania e Italia en Europa y Estados Unidos, el Norte de Africa y China

en el resto del mundo.

Ademas, esta capacidad exportadora refleja variaciones a lo largo de los afios.

Estos se muestran en el siguiente grafico:

Crecimiento Anual 2004-2009 » 9.3% 1,.7% 1,7% -3.9% -6,6%

46.0
442
420 42.7 413

328

2000 2004 2005 2008 2007 2008 2009
Fuente: Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espariola

Figura 9. Evolucidn de la capacidad exportadora

La capacidad exportadora se mide por el porcentaje de la cifra de negocios que
se genera en el exterior. El importante proceso de internacionalizacion acometido en
los ultimos afios en el sector, ha permitido consolidar la presencia en los mercados

exteriores, de modo que actualmente, la industria quimica realiza en terceros paises el
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41 % de sus ventas, a pesar de que la crisis ha reducido en 5 puntos este indice. El ratio

de penetracion se ha incrementado un 26 % desde el afio 2000.

Por otro lado, se comenta también la evolucién de las importaciones. La cual se

representa en el grafico que se muestra a continuacién:

Crecimiento Anual 2004-2009 b 7,8%  7,9% 104% 24% -16,9%

31.461 32.203

28.509

26.421
24509 20T

18.147

2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 10. Evolucidn de las importaciones (en millones de €)

Se observa que las importaciones experimentaron un retroceso alun mas
acusado que las exportaciones, reduciéndose practicamente el 17 % como
consecuencia de la caida de la demanda por las empresas espafiolas. Sin embargo, el

sector ha incrementado un 47 % sus importaciones desde el afio 2000.

Principalmente, estas importaciones provienen de la UE representando un 73

%. A ésta le sigue el continente americano con un 13 %.

Por paises, Alemania (16 %) y Francia (14 %) aparecen como los paises
proveedores, destacando también E.E.U.U. (11 %) y Suiza (5 %) fuera de las fronteras

comunitarias.
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Se ha reducido la importacion desde Asia y se eleva la procedente del América

de 2008 al 2009.

Estos datos se muestran en la tabla:

rea Geogririca I 2006 J 2009

Union Europea (27) 72,9 % 72,6 %
Francia 139% 136%
Alemania 16,3 % 160 %
Italia 63% 6.2%
Resto Europa 54 % 5.5 %
Suiza 40% 47%
AMERICA 10,9 % 12,8%
Estados Unidos 96% 11.1%
Mercosur 0,4 % 08%
ASIA 9,5 % 7.8 %
Japén 13% 11%
China 26% 24%
India 0,9% 08%
AFRICA 11 % 1,2%
Norte de Africa 11% 10%
RESTO DEL MUNDO 0,2% 0.1 %

Fuente: Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 11. Origen de las importaciones

En el siguiente grafico se muestra la evolucién del indice de cobertura (ratio de

exportacion frente a las importaciones):
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Crecimiento Anual 2004-2009 » 7,5% 1,0% 3,0% -08% 221%

eao 706 122 721 736

64.7 65.0

2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fuente: Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espariola

Figura 12. Evolucion del indice de cobertura

Desde el afio 2000, este indice se ha mantenido por encima del 64 %,
alcanzando en el afio 2009 su maximo, el 73,6 %. Ha mejorado casi 10 puntos desde

2000, lo que supone un crecimiento acumulado del 13,8 %.

2.4 Tendencias
Para conocer las tendencias que ha experimentado el sector quimico desde los

ultimos anos, éste debe ser analizado desde varias perspectivas.

En primer lugar, la cifra de negocios es un aspecto importante para conocer la
evolucidon del sector. Desde el afio 2000 el volumen de negocio acumulado del sector
quimico espafiol ha crecido un 33 %. En cambio, en 2009, la facturacidn llego a ser de
47.714 millones de euros, lo que supuso un descenso del 9,3 % respecto a 2008. Con
este resultado, el efecto acumulado de las crisis en 2008 y 2009 arroja un descenso de
las ventas del 4,1 %, equivalente a 2.000 millones de euros. Todo esto se observa en

los datos que aparecen en la tabla que se muestra a continuacion:
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Crecimiento Anual 2004-2009 » 6,6% 7,0% 55% 57% 93%
A A A A

52585
49,743
47.38 47714
44,035
41.290
35.771
2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Encuesta Industrial de Empresas
Datos 2000-2007: CNAE 93. Datos 2008 y 2009: CNAE 2009

Figura 13. Evolucidn de la cifra de negocios (en millones de €)

Respecto a esta distribucidon sectorial de la cifra de negocios en 2009, se puede

decir que queda de la siguiente manera:

Quimica
Lo MMPP Plasticas

Fertilizantes 3,1% y Caucho 15,4%
Orgénica 9,4% '

norganica 3,9% olorantes 0,7%
2 MMPP Farmacéuticas 6,5%

Perfumerfa

Cosmética 5,7%
y Cosmética Especialidades 25,6%

Detergenciay
Prod. de Limpiezas 9, 9% i ki de
' Pinturas Agroquimica 1,3%  la Salud
Quimica de y Tintas 6,9% 33%
Consumo
31%

Fuente: Encuesta Industrial de Empresas

Figura 14. Distribucion sectorial de la cifra de negocios
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Las especialidades farmacéuticas representan un 25 % del total de las ventas
por subsectores, seguidas por las materias primas plasticas y de caucho que suponen
el 15 % de este total. Destaca también la venta de detergencia y productos de limpieza

con un 9,9 % dentro de la quimica de consumo.

Por otro lado, se puede comparar la distribucién sectorial de la produccién
desde 1977 hasta 2009. Los graficos que muestran esta distribucidon se encuentran a

continuacion:

Q- &°

Quimica Basica: Orgénica, Inorgénica, Gases
Industriales, MMPP Plasticas, Caucho Sintético,
m Fibras, Fertilizantes, Colorantes y Pigmentos

Quimica de la Salud Humana, Animal y Vegetal:
Materias Primas farmacéuticas, Especialidades
farmacéuticas, Especialidades zoosanitarias,
Fitosanitarios

Quimica para la Industria y el Consumo Final:
; - Pinturas, Tintas, Esmaltes, Fritas,
— Adhesivos, Aceites, Explosivos,
Jabones y Detergentas,
Perfumeria y Cosmética

Fuente: Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

Figura 15. Distribucion sectorial de la produccién
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En los ultimos treinta afos la distribucion sectorial de la producciéon ha
experimentado varios cambios. En un principio, la quimica bdsica era la que
presentaba un mayor porcentaje de participacion con un 61 %. Pero ésta, ha ido
disminuyendo su importancia en temas de produccion hasta llegar a un 36 % en 2009.
En cambio, la quimica de la salud, ha pasado de representar un 19 % de este total a un
33 %. A su vez, la quimica para la industria y el consumo final (subsector al que
pertenece la empresa estudiada), también aumentd de un 20 % a un 31 % en los
primeros veinte afios a los que nos referimos, pero ha mantenido este porcentaje de

participacion en los ultimos 10 afios.

2.5 Valor de la produccion

La siguiente tabla muestra la evolucién del valor de la produccién (en millones

de euros) en los ultimos afios:

) A A
Unid. 2007 2008 08/07 2009 09/08 2010 10/09
Valor de la Produccion Mill.€ | 41608 | 42188 14% | 40838 | -32% | 40879 01%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Figura 16. Evolucion del valor de la produccion

En ella se observa que del afio 2007 al 2008, este valor ha experimentado un
crecimiento del 1,4 %, mientras que del afio 2008 al 2009, este valor decrece en un 3,2
% debido a la crisis que afecta también a este sector. Durante este ano se produce una

caida de los precios, la cual afecta en gran medida a este valor de la produccién. En el
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afio 2010, se produce un ligero crecimiento del valor de la produccién ya que comienza

a recuperarse el sector de la gran caida que experimenté durante el afio anterior.

2.6 Investigacion y desarrollo

El sector quimico mejora globalmente ya que es el Unico sector que dispone de
un Programa Global para la mejora continua del medio ambiente, la seguridad vy la
salud, “Responsible Care”, que actualmente ya aplica la industria quimica en 54 paises
y que ha sido reconocido por Naciones Unidas por su contribucion al desarrollo
sostenible. Gracias a esto, desde su aplicacién en 1993 y por cada unidad producida, se

han reducido un 83 % los vertidos y un 63 % las emisiones contaminantes.

Ademas, este sector es el primer inversor privado en |+D+i, acumulando el 26 %
de todos los recursos destinados en Espafia a esta area. Asimismo, uno de cada cinco

investigadores del sector privado trabaja en una empresa del sector quimico.

2.7 Impacto medioambiental

La regulacion de la legislacién ambiental en este sector es una parte influyente
por la cantidad de empresas que lo forman. Esta legislacion trata de imponer cierta
normativa en la actividad industrial, en el desecho de aguas y residuos, en el reciclado

de envases, en ruidos...

Este sector es lider inversor en la proteccién medioambiental, aglutinando el 20

% de las inversiones nacionales en este ambito.

Por otro lado, el sector quimico cumple con el Protocolo de Kioto, ya que es el
Unico sector que ha reducido sus emisiones de gases de efecto invernadero, siendo la

reduccion prevista para el afio 2012 del 25 %.
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3. La empresa

3.1 Datos generales

La empresa, Alvarez Schaer, S.A., posee una denominacién mas comercial que
es Alsan S.A. Actualmente, su objeto social es la fabricaciéon y venta de productos
quimicos para un tipo de clientes que son los que realizan el tratamiento superficial de
proteccion y decorativo de los perfiles de aluminio. Ademas, esta empresa ofrece a
sus clientes la maquinaria necesaria para poder instalar una planta de anodizado o

lacado del aluminio.
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Esta empresa inicié su actividad en el afio 1974 en Barcelona y su principal
objetivo era el de formar un empresa que se dedicara exclusivamente al tratamiento
de la superficie del aluminio. Mas tarde, en 1977 se inaugurd la planta que se

encuentra en Valencia.
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En el afo 1978 suministraba el primer equipo de coloracién electrolitica
ELCOSAN-AC vy, posteriormente, en el afio 1981 construyd el primer equipo de
coloracién electrolitica DC/AC. Cuatro aflos mas tarde, en el afio 1985, comenzd sus
andaduras por Japdn y Corea. Alli suministraba equipos de coloracién electrolitica
DC/AC de 40.000 amp., equipos de coloracidon por interferencia para plantas de
anodizado vertical de 22.000 amp y capacidad de 300 m? por carga, suministro de

rectificadores de 15.000 amp. / 80 volt. para plantas de anodizado en duro, etc.

3.2 Estructura y organigrama

3.2.1 Estructura de la empresa

La empresa se encuentra claramente estructurada mediante distintos
departamentos en los que se trabaja de forma interrelacionada para que cada tarea se
realice de acuerdo a las exigencias especificas de cada departamento. De esta manera,
se consigue que el producto que se obtiene del proceso sea de mayor calidad, ya que
se realizan distintas inspecciones y controles de calidad sobre el mismo por el
departamento de calidad, a su vez, el departamento de |+D+i es informado de
cualquier error o defecto que haya podido surgir, por tanto, éste comienza un proceso

de investigacién para encontrar la mejor solucidn al problema surgido. Ambos
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departamentos le comunican al departamento de ingenieria y proyectos el error que
se ha encontrado y, en el caso de que se haya de modificar sustancialmente un
producto o su proceso de fabricacion, el personal que se encuentra en esta seccion de
ingenieria y proyectos, comienza a trabajar para que estas novedades puedan estar
cuanto antes aplicadas por completo en la empresa. De la misma manera, los
departamentos de produccidon y comercial, son informados de cualquier cambio para
que puedan conocer cualquier nuevo proceso de fabricacion o cualquier nuevo

producto a vender.

3.2.2 Organigrama

El organigrama de la empresa es éste que se muestra a continuacién:

GERENTE
ALSAN TEAM CONTROLLER
FINANCIAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCIAL ADMINISTRATIVO PRODUCCION INGENIERIA Y
il PROYECTOS
NACIONAL EXTRANJERO ANODIZADO LACADO
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El gerente es la persona que ocupa el mando mas alto de esta organizacidn. Es

la persona encargada de tomar las decisiones de mayor relevancia.

El puesto de controller es realmente la gerente en las acciones diarias a nivel
comercial, financiero, técnico y administrativo. Entre estas acciones, se encuentran las
de planificar, organizar, dirigir y controlar. La planificacion es la accidn que relaciona el
futuro con las decisiones actuales para conseguir los objetivos de la empresa
incluyendo la mejor manera de utilizar los recursos necesarios. La organizacion es el
proceso mediante el cual los mandos combinan los recursos materiales y humanos
para proyectar una estructura formal de tareas y autoridad, en definitiva, se trata de
distribuir las tareas, agruparlas en departamentos y dotar a éstos de los recursos
humanos y materiales. El término “dirigir” es la accién de guiar y motivar a los
subordinados para obtener los objetivos marcados. Y, por ultimo, el control es el
proceso por el que se comprueba si los resultados que se alcanzan estan de acuerdo

con los objetivos prefijados.

El Alsan Team Financial es el departamento financiero de la empresa. Este se
encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio de la empresa, para que pueda
servir en la toma de decisiones y de control, presentando la informacién previamente
registrada a las distintas partes interesadas. Ademas, estudia la obtencién y gestién de
los fondos que necesita para cumplir sus objetivos, obteniendo estos fondos al minimo
coste y riesgo posible y gestionando inversiones rentables para los objetivos de la

empresa.
Pasando al siguiente nivel, se encuentran el resto de departamentos.

En primer lugar, estda el departamento comercial. El trabajo de este
departamento consiste en la promocién, venta y distribucion de los productos

elaborados por la empresa. Es el mejor ubicado para conocer las necesidades del
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cliente ya que es el nexo de unidn con ellos. Esta promocién, venta y distribucion se

realiza tanto a nivel nacional como a nivel extranjero.

En segundo lugar, el departamento administrativo, se encarga de coordinar
todas las actividades para utilizar de la manera mas eficiente los recursos humanos y

materiales que posee la empresa.

En tercer lugar, se encuentra el departamento de I+D+i. En éste, se crean y se
desarrollan nuevos productos por las exigencias de un mercado cambiante. Esta
investigacion se realiza tanto para el proceso de anodizado como para el de lacado.
Ademas, en este departamento, se trata de optimizar los costes en los que incurre la
empresa con la fabricacidon de cualquier producto manteniendo el mds alto nivel de

calidad.

Respecto al departamento de produccidn, es el que se encarga del disefio, la
gestion del funcionamiento y la mejora de los sistemas de produccidon que crean los
productos de la empresa. Es necesario que exista este departamento diferenciado
tanto como los demads ya que es una de las actividades de la empresa que genera mas
costes y, conociendo cémo deberia ser el correcto funcionamiento de esta éarea, se

pueden evitar costes innecesarios y asi, aumentar los beneficios.

Por ultimo, el departamento de ingenieria y proyectos es el departamento
encargado de asesorar al cliente sobre cualquier duda que le pueda surgir. Sus
funciones son las de recomendar, sugerir y proponer productos, maquinaria o piezas

de ésta a los distintos procesos de produccidn que realizan sus clientes.

3.2.3 Mapa de procesos

Se sabe que el mapa de procesos es una representacion grafica que identifica
los procesos que una organizacidén desarrolla en su operacién y desempefio de sus
funciones. Por ello, ofrece una visidon de conjunto del sistema de gestion de la

organizacién mas alla de sus limites geograficos y funcionales. Y es por esto que se
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puede decir que reorganiza la empresa hacia la satisfaccidén del cliente a diferencia de

la anterior estructura piramidal.

El mapa de procesos de Alsan S.A., concretamente, posee un punto de vista

macro, pues el nivel de detalle es mas bien bajo. Sin embargo, se van a analizar los

distintos procesos de los que se compone.

Este mapa de procesos comentado en el parrafo anterior es el siguiente:

MAPA DE PROCESOS DE ALSAN, S.A.

SUEPROCESOS
ESTRATEGICOS REWVISION DEL
SISTEMA
1+D+i
. FABRICACION
FODREP'EELSSSLON PRODUCTO Productos Quimicos
QUIMICO/PLAMTAS! Maquinaria
MAQUINARIA Plantas de Anodizado
yio Lacado
CLAVE ASISTENCIATECNICA, J
. GESTION DE CALIDAD
FACTURACION
Control Documentacion
v Registros
Auditorias Internas
COMPRAS Y . MEDICION No Conformidades,
SUBCONTRATACIONES FORMACION SATISFACCION Reclamaciones y AAC CPP
CLIENTE \—/’/__
SOPORTE
MANTENIMIENTO Y GESTION DE
CONTROLDE EQUIPOS CALDAD

Fuente: Manual de Calidad de Alsan S.A.

Figura 17. Mapa de procesos
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En primer lugar, en este mapa de procesos se encuentran los procesos
estratégicos. Estos son los que intervienen en la misién y la vision de la empresa. Son
los que permiten definir las estrategias, las politicas y los objetivos. Por tanto, es de
gran importancia en la empresa la revision del sistema ya que se trata de una visién
general que la empresa debe tener en cuenta a la hora de realizar actualizaciones en

sus politicas y en la definicién de nuevas estrategias.

En segundo lugar, se encuentran los procesos clave. Estos son los procesos que
inciden directamente en la satisfaccion del cliente. En este caso, se refiere a la
recepcién y aceptacion del pedido, la fabricacion del producto solicitado (tanto si es un
producto quimico, una planta de fabricacion o maquinaria), la asistencia al cliente en
cualquier necesidad que pudiera surgir y la facturacion del producto servido. Estos
procesos intervienen claramente en la misién, pero no necesariamente en la visidn de

la organizacion.

En tercer lugar, se muestran los procesos de apoyo o de soporte. Estos
procesos con necesarios para el control y la mejora del sistema de gestidn, y son los
que no pueden considerarse ni procesos estratégicos ni procesos clave. Son
totalmente necesarias en cualquier empresa de fabricacion las compras ademads de
posibles subcontrataciones de alguna tarea. También la formacién continua del
personal para poder mejorar en todos los niveles de la empresa. Se observa, ademas,
la importancia que le da esta empresa a la gestién de la calidad y al continuo
mantenimiento y control de sus equipos, ambas cosas para mejorar la calidad de su
producto y que los errores se reduzcan al maximo. Por ultimo, nos referimos a la
medicion de la satisfaccion del cliente. Este podria considerarse, quizas, el proceso mas
importante ya que es necesario conocer a qué nivel se encuentra la empresa respecto
a lo que espera recibir el cliente al que se le sirve el producto que se comercializa ya

gue sera el que dé una opinidon mas objetiva de la forma de actuar de Alsan S.A.
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Ademas, dos de los procesos (I+D+i y gestion de la calidad) estan integrados por
varios subprocesos. En el caso del proceso |+D+i, los subprocesos que lo integran son
productos quimicos, maquinaria y plantas de anodizado y/o lacado. Esto demuestra la
importancia que da la empresa a la innovacién constante en los productos que
comercializa, en la maquinaria que utiliza para fabricar éstos y en las plantas que
forman los procesos de producciéon, tanto las de la propia empresa, como las que
disefan para sus clientes. Respecto al proceso de gestion de la calidad, se integra por
los subprocesos: control de la documentacion y registros, auditorias internas y no
conformidades, reclamaciones y AACCPP. Este proceso, formado por sus distintos
subprocesos, también da a conocer el hecho de que la empresa estd muy concienciada
en dar un buen servicio y da una gran importancia a la satisfaccién que pueda obtener

el cliente al adquirir el producto que vende y al recibir los servicios que ofrece.

3.3 Instalaciones

3.3.1 Principal

La instalacion principal se encuentra en el Poligono Industrial Fuente del Jarro
en Paterna (Valencia). La parcela en la que se encuentra ésta es de 2.923 m? con una
construccion de, aproximadamente, unos 4.000 m? (repartidos en dos plantas).
Asimismo, la empresa también posee una delegacion en Méjico desde dénde se

realizan otras tareas comerciales fuera del territorio espafiol.

3.3.2 Maquinaria

Respecto a la maquinaria que se encuentra en esta instalacién del Poligono

Industrial Fuente del Jarro, existen varios tipos.

En primer lugar, nos encontramos con la maquinaria utilizada para la
fabricacidon de sdlidos. Para ello, hay una tolva donde se introducen las materias
primas, éstas, van a un depdsito con palas (tipo hormigonera) en la que se mezclan y

se descargan, posteriormente, por la parte de abajo, en sacos.
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En segundo lugar, nos encontramos con la fabricacidn de liquidos. Para este
propdsito existen varios mezcladores con un agitador donde se disuelven y se mezclan
liquidos y sélidos. Acabado este proceso, se descargan normalmente en containers de

1.000 litros. Mediante este proceso se fabrica una gran variedad de productos.

En tercer lugar, para la fabricacidn de sulfato de estafio, que se fabrica a partir
de estaifio de metal mediante un proceso de disolucidon del metal por corriente en
bafios acidos, se utilizan unas cubas con rectificadores de corriente donde el metal se
disuelve lentamente hasta que llega a una concentracion, se vacia y se vuelve a

empezar.

3.4 Productos ecoldgicos

La empresa objeto de estudio tiene a disposicion de sus clientes varias gamas

de productos ecoldgicos. Algunas de estas gamas son:

- ECOAL (R): Gama de productos sin color para el pretratamiento del

aluminio.

- ECOAL GOLDEN: Gama de productos con color para el pretratamiento

del aluminio exentos de Molibdato.
- ECOAL TRI: Gama de productos sin color a base de Cromo Trivalente.

De esta manera, se demuestra la importancia que tiene para esta empresa el
cuidado del medio ambiente y el esfuerzo por comercializar productos que mediante

un desarrollo sostenible.
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4. Los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales

4.1 SG mads importantes en el sector

Los Sistemas de Gestion de Calidad mds importantes implantados en las
empresas del sector quimico son los basados en ISO 9001. En lo que se refiere a
Gestion Ambiental, coexisten sistemas basados en las normas I1SO 14001 y en EMAS llI
Reglamento (CE) N2 1221/2009. También tienen una presencia considerable sistemas
de gestion basados en otras normas: OHSAS 18001 (gestién de la prevencién de
riesgos laborales) y REACH Reglamento (CE) N2 1907/2006 (gestién de las sustancias

quimicas).

En primer lugar, la implantacién de un Sistema de Gestidon de la Calidad segun
la norma ISO 9001 hace que la organizacién pueda demostrar su capacidad para
proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfacen los requisitos

del cliente y los reglamentos aplicables.

Entre otras ventajas, tiene la posibilidad de cumplir con clientes que, cada vez
mas, requieren proveedores certificados, aumentar la posibilidad de incrementar sus
ventas en la Unién Europea, mejorar los sistemas de calidad propios, asi como la
documentacién y los proveedores en cuanto a desempefio, e igualmente generar una

mayor confianza entre proveedores y clientes.

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un sistema de gestidn
de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,

Comprobar, Actuar).
Beneficios ante el mercado:
. Mejorar la imagen de los productos y/o servicios ofrecidos.
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° Favorecer su desarrollo y afianzar su posicién.
° Ganar cuota de mercado y acceder a mercados exteriores gracias a la

confianza que genera entre los clientes y consumidores.

Beneficios ante los clientes:

) Aumento de la satisfaccidon de los clientes.
. Eliminar multiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
° Acceder a acuerdos de calidad concertada con los clientes.

Beneficios para la gestion de la empresa:

° Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacién del

sistema de gestion de la calidad, al poner de manifiesto los puntos de mejora.

° Cimentar las bases de la gestidn de la calidad y estimular a la empresa

para entrar en un proceso de mejora continua.

° Aumentar la motivacién y participacién de personal, asi como mejorar la

gestion de los recursos.

En segundo lugar, la implantacién de un Sistema de Gestién Ambiental de
acuerdo a la norma ISO 14001 ofrece la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla,
los aspectos ambientales que se generan en cada una de las actividades que se
desarrollan en la organizacién, ademas de promover la proteccién ambiental y la
prevencion de la contaminacion desde un punto de vista de equilibrio con los aspectos

socioeconomicos.

Gracias a la implantacidn de este sistema, la organizacion se puede posicionar
como socialmente responsable, diferenciandose de la competencia y reforzando, de

manera positiva, su imagen ante clientes y consumidores.
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Entre otras ventajas ambientales, se optimiza la gestion de recursos y residuos,
se reducen los impactos ambientales negativos derivados de la actividad realizada por

la empresa o los riesgos asociados a situaciones accidentales.

Por otro lado, econdmicamente, ademas de potenciar la innovacion y la
productividad, la organizacidn tiene la posibilidad de reducir costes de la gestion de
residuos o primas de seguros, eliminar barreras a la exportacion, reducir el riesgo de
litigios y sanciones, tener mayor acceso a subvenciones y otras lineas de financiacidn

preferentes o disminuir los riesgos laborales motivando al personal.

En tercer lugar, OHSAS 18001 especifica los requisitos para un sistema de
gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una

organizacién controle sus riesgos para la SST y mejore su desempeiio de la SST.

Implantar y certificar un Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el

Trabajo segun OHSAS permite a las empresas:

. Disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad,
identificando, evaluando y controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo,
y evitando las causas que originan los accidentes y las enfermedades en el trabajo. La
percepcion de un entorno mas seguro por los trabajadores, conlleva una disminucidn
de las enfermedades, bajas o absentismo laboral, un aumento de la productividad, una
reduccion progresiva de la siniestralidad y una disminucidon de sanciones y gastos

innecesarios.

. Cumplir la legislacién en materia de prevencion, integrando ésta ultima
en los procesos de la organizacién, lo que conlleva una reduccion de los costes y
sanciones administrativas derivadas de su incumplimiento, ademas de una mejora de
la gestion interna de la organizacién y de la comunicacidén entre empresa-trabajador, y

empresa-administraciones y partes interesadas.
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. Fomentar una cultura preventiva mediante la integracion de la
prevencion en el sistema general de la empresa (exigido por ley) y el compromiso de

todos los trabajadores con la mejora continua en el desempeiio de la SST.

En cuarto lugar, la aplicaciéon del EMAS IlIl Reglamento (CE) N2 1221/2009
permite la participacién con caracter voluntario de organizaciones de dentro y fuera de
la Comunidad. Su objetivo, como instrumento importante del Plan de accién sobre
consumo y produccién sostenibles y una politica industrial sostenible, consiste en
promover mejoras continuas del comportamiento medioambiental de Ias
organizaciones mediante el establecimiento y la aplicacién por su parte de sistemas de
gestion medioambiental, la evaluacién sistematica, objetiva y periddica del
funcionamiento de tales sistemas, la difusiéon de informacion sobre comportamiento
medioambiental, el didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas vy la
implicacion activa del personal en las organizaciones, asi como una formacién

adecuada.

La aplicacion del REACH Reglamento (CE) N2 1907/2006 introduce la obligacion
de efectuar un registro de todas las sustancias quimicas que se comercializan dentro
del territorio de la Unién Europea. A partir de su entrada en vigor, no se podra
comercializar ninguna sustancia que no se encuentre registrada. Su principal objetivo

es garantizar un alto nivel de proteccidn de la salud humana y el medio ambiente.

REACH atribuye a la industria la responsabilidad de gestionar los riesgos
asociados a las sustancias quimicas. Se basa en el principio de que corresponde a los
fabricantes, importadores y usuarios intermedios garantizar que soélo fabrican,
comercializan o usan sustancias que no afectan negativamente a la salud humana o el

medio ambiente.
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Este Reglamento incrementa la informacién existente sobre las sustancias

quimicas y sus riesgos asociados y la transmite a usuarios y consumidores.

Para concluir este apartado, se puede comentar que la empresa con la que se
estd trabajando posee dos de los cinco Sistemas de Gestion de Calidad mas
implantados en las empresas de este sector (ISO 9001 y REACH). Por ello, se puede
demostrar en un principio, el valor que da esta empresa a la comercializacién de unos
productos de calidad, que respeten el medio ambiente y que cumplan con las

necesidades que hacen que aumente la satisfaccion del consumidor.
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5. Los Sistemas de Gestion Ambiental

5.1 ;Por qué son importantes?

El mercado es cada vez mas exigente en materia medioambiental
independientemente de la actividad que realice la empresa, su tamafio o su ubicacién
geografica. De manera progresiva, todas las organizaciones tienen que cumplir con un
mayor numero de exigencias ambientales impuestas por la Administracion, los clientes
e incluso, la sociedad. Por ello, resulta imprescindible el uso de herramientas que
integren el medio ambiente en la gestidon global de la empresa. La aplicacion de la
normativa ambiental que existe en la legislaciéon vigente promueve la proteccién

ambiental y la prevencidn de la contaminacién.

Ademas, gracias al cumplimiento de esta normativa, la empresa consigue
posicionarse como socialmente responsable, diferencidandose de la competencia vy

reforzando, de manera positiva, su imagen ante clientes y consumidores.

5.2 Sistemas de Gestion de Calidad Ambiental

Después de la década de los sesenta, la situacion industrial frente a la creciente
legislacién ambiental, el auge del movimiento medioambientalista en todo el mundo y
el empuje del comercio mundial jugaron un importante papel para el desarrollo de una

norma internacional que normalizara los sistemas de gestién medioambiental.

Cuando se tomé la decisidn de crear una norma internacional, ya existian varias
pautas reguladoras de los sistemas de gestion medioambientales pero, al proponerse,
a principios de los afos noventa, el desarrollo de la Norma UNE-EN ISO 14001, muchos
gobiernos participaron en el proyecto. Sirvieron de inspiracién para la determinacion
de la forma y la naturaleza de la ISO 14001 las normas de la serie I1ISO 9000 de

aseguramiento de la calidad y la BS 7750.

Con la aplicacién del SGMA se incluyen en un sistema de gestion general y

documentado, de forma natural, todos aquellos aspectos de las actividades y servicios
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gue pueden generar un impacto sobre el medio ambiente. Se aplica a todos los tipos
de organizaciones, sea cual sea su naturaleza. A pesar de esto, es importante sefialar
gue su origen esta muy ligado a las organizaciones empresariales de tipo industrial. Por
ello, han sido las primeras en implantarlo y se considera de gran interés para el estudio

de esta empresa de tipo industrial.

Después de esta pequefia introduccién, podemos definir el SGMA como aquella
parte del sistema general de gestion que comprende la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para

determinar y llevar a cabo la politica medioambiental.

En general, la implantacion de un sistema de gestién ambiental implica la

realizacion de las siguientes etapas:
e Mantener el compromiso hacia la implantacion del SGMA
e Realizar una evaluacién inicial para encontrar los puntos débiles
e Organizar continuas revisiones
e Someter a la empresa a auditorias internas y externas
e Anotar todas las gestiones en los diferentes registros
e Realizar un control operacional continuo
e Poseer un manual de gestion
e Mantener una politica respetuosa con el medio ambiente
e Implicar a toda la organizacion y todo el personal
e Analizar los diferentes efectos ambientales
e Proponer objetivos y metas alcanzables
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e Operar con un programa de gestion

5.3 Las normas ISO 14000

La ISO 14000 es una serie de normas de gestion medioambiental aceptadas
internacionalmente. Esta serie se ha convertido en uno de los patrones de referencia

mas acreditados a nivel mundial.

La ISO 14001 especifica los requisitos para la certificacion, registro y/o
autoevaluacion de un sistema de gestion medioambiental. Es una norma dirigida a la
aplicacion en organizaciones de todo tipo y dimensiones, sean cuales sean sus

condiciones geograficas, culturales y sociales.

Su objetivo es el apoyo a la protecciéon medioambiental y la previsiéon de la

contaminacién en armonia con las necesidades socioecondmicas.

Se debe aclarar que la ISO 14001 no prescribe requisitos de actuaciéon
medioambiental, salvo el del compromiso de mejora continua y de cumplimiento con

la legislacién y regulacion relevantes.

La ISO 14001 estd inspirada en la ISO 9001 y se dice que una compafia que
tiene ya establecido un sistema ISO 9000, se encuentra en el camino correcto para
desarrollar un sistema ISO 14001. Ambas tienen una estructura muy similar y disponen
de elementos comunes, tales como la especificacion de la necesidad de una politica
como guia de gestidn, una estructura organizativa establecida, control operativo,
accion correctiva y preventiva, mantener un registro, formacién y auditorias del

sistema.

Respecto al resto de informacidn de las ventajas que supone esta certificacion,

la misma se encuentra en el punto 4.1.
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5.3 Eco-management and Audit Scheme (EMAS)

A pesar de haber comentado anteriormente cuales son los objetivos de este
Reglamento, en este apartado se detallardn el propdsito y las ventajas de su

implantacion.

La Unidn Europea tiene como principal objetivo promover medidas que
conduzcan a una mejora del comportamiento medioambiental de las organizaciones.
En este sentido, la Unidn Europea promulgd, en 1993, el reglamento (CEE) N2
1836/1993, por el que se permitia a las empresas del sector industrial adherirse con
cardacter voluntario a un sistema comunitario de gestidn y auditorias ambientales. Este
sistema, llamado Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria, se conoce

también como EMAS (EcoManagement and Audit Scheme).

Este sistema estd puesto a disposicion de organizaciones que, de forma
voluntaria, deseen evaluar y mejorar su comportamiento medioambiental y difundir la

informacién pertinente relacionada con su gestién medioambiental al publico.

El objetivo especifico de EMAS es promover la mejora continua del

comportamiento medioambiental de las organizaciones mediante:
° La implantacidn de Sistemas de Gestion Medioambiental.

° La evaluacidn sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de

los sistemas de gestion.

° La difusién de la informacion sobre el comportamiento medioambiental

de la organizacién.

° El didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.
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. La formacion del personal de la organizacion de forma profesional y
permanente, que conlleve a la implicaciéon activa en la mejora del comportamiento

medioambiental.

Las ventajas para las organizaciones participantes son fundamentalmente una
Gestion Medioambiental de calidad y un cumplimiento de la legislacién

medioambiental existente: favoreciendo la obtencién de ayudas, permisos y licencias.

Pero aparte de esas ventajas, la adhesién al Reglamento EMAS conlleva una
serie de beneficios asociados a la implantacién de Sistemas de Gestién que pueden

agruparse en:
° Beneficios facilmente cuantificables.
° Beneficios sin costes asociados.

De entre los beneficios facilmente cuantificables destacan, tras la experiencia
adquirida en la implantacion de Sistemas de Gestidén en centros industriales,
fundamentalmente la reduccién de costes. Esta reduccidn de costes se produce
principalmente gracias a la reduccién de los consumos de recursos naturales, la

minimizacidon de los residuos generados y la recuperacién de subproductos.

Sin embargo, la mayor parte de los beneficios que una organizacién puede
encontrar en la adhesion a EMAS, son dificiles de calcular y estimar por los
procedimientos habituales, son los denominados beneficios sin costes asociados. Estos

beneficios intangibles suelen estar relacionados con:

° Mejora de las relaciones con las autoridades, permitiendo acceder a

subvenciones y ayudas fiscales y garantizando el cumplimiento con la legislacion.

. Ventajas competitivas: mejora la imagen de la organizacion.
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° Motivacién de los empleados: aumento de la sensibilizacién y mayor

formacién e informacion de los trabajadores.

. Nuevas oportunidades de negocio.

. Mejora en las relaciones con los consumidores y aumento de la

confianza del consumidor.

. Ventajas en la contratacion publica.

° Puede vincularse a la normativa ambiental simplificando obligaciones o

trdmites administrativos.
Los requisitos para participar en EMAS son:

Realizar un analisis medioambiental de sus actividades.

° Implantar un sistema de gestion ambiental.

° Realizar auditorias medioambientales.

° Elaborar una declaracion medioambiental.

° Hacer examinar el analisis medioambiental, el sistema de gestidn

medioambiental, el procedimiento de auditoria y la declaracién medioambiental y

hacer validar la declaracién medioambiental.

° Presentar la declaracién validada a la Consejeria de Medio Ambiente.

5.4 Ventajas en la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental

Entre otras ventajas ambientales, se podrian encontrar las de la optimizacién
de gestion de los recursos y residuos, la reduccidon de los impactos ambientales
negativos derivados de la actividad realizada por la empresa o aquellos riesgos

asociados a situaciones accidentales. Ademads, econédmicamente, la organizacion en la
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gue se aplica este Sistema de Gestion Ambiental tiene la posibilidad de reducir costes
de la gestion de residuos, eliminar barreras a la exportacion, reducir el riesgo de
sanciones, tener mayor acceso a subvenciones o disminuir los riesgos laborales a la vez

que se incrementa la motivacién del personal empleado.
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6. Normativa ambiental

6.1 La normativa ambiental local

Ordenanza sobre vertidos de aguas residuales a la _red municipal de

alcantarillado. Es objeto de esta Ordenanza regular las condiciones en que han de
realizarse los vertidos de aguas residuales a las redes de alcantarillado municipal, con

la finalidad de:

- Preservar la salud de personas, animales y plantas y, en general, proteger el
medio receptor de las aguas residuales, eliminando cualquier efecto tdxico, crénico o

agudo, tanto para las personas como para los recursos naturales.

- Conseguir los objetivos de calidad marcados para las aguas residuales vertidas

a colectores y redes de alcantarillado.

- Proteger la integridad y el buen funcionamiento de las instalaciones de

alcantarillado municipal.

- Proteger los sistemas comunitarios de depuracidon de aguas residuales de la
entrada de cargas contaminantes superiores a la capacidad de tratamiento que no

sean tratables o que tengan un efecto perjudicial para estos sistemas.

- Favorecer la reutilizacion de las aguas y los fangos obtenidos en las

instalaciones de depuracion de aguas residuales.

Ordenanza sobre proteccion contra ruidos y vibraciones. Su objeto es

establecer los criterios para prevenir y evitar los efectos nocivos de cualquier
naturaleza y gravedad que, sobre las personas, sus bienes y sobre el medio ambiente
en general, puedan ser causados por ruidos y vibraciones procedentes de cualquier
fuente relacionada con la actividad humana. Serd de obligado cumplimiento para todas
aquellas actividades que sean origen de ruidos y vibraciones capaces de producir
efectos perjudiciales.
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6.2 La normativa ambiental autonomica

Plan _de Minimizacion de Residuos Peligrosos. Este Plan debe contener

previsiones relativas a los objetivos de reduccién y valorizaciéon de residuos con
indicacion de su cuantificacion, las medidas previstas para alcanzarlos y el sistema de
evaluacién y control de consecucidon de los objetivos. La obligatoriedad del

seguimiento de este Plan se encuentra en:

el Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, basica de residuos tdxicos y peligrosos.
Este establece que en el plazo de cuatro afios a partir de la entrada en vigor de este
Real Decreto, y posteriormente con la misma periodicidad, los productores de residuos
téxicos y peligrosos deberan elaborar y remitir a la Comunidad Auténoma
correspondiente, un estudio de minimizacién de dichos residuos por unidad producida,
comprometiéndose a reducir la produccidén de residuos téxicos en la medida de sus

posibilidades.

La Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de residuos de la Comunidad Valenciana. Esta Ley
explica que los productores de residuos peligrosos deberdn elaborar un Plan de
Prevencion y Reduccidén de Residuos. Ademas, indica que los planes de prevencion y
reduccion de residuos deberan presentarse en la Conselleria competente en medio

ambiente cada cuatro anos.

Plan Empresarial de Envases y Residuos de Envases. Este Plan es un claro

compromiso por parte de los envasadores con el objeto de dar a conocer a la
Administracién los logros obtenidos periddicamente en materia de prevencion y
cumplimiento de objetivos, asi como los mecanismos de control para ello. Ademas, es
la legislacién la que marca la obligatoriedad de elaborar un plan empresarial de
prevencion los envasadores que, a lo largo de un ano natural, pongan en el mercado

una cantidad de productos envasados y, en su caso, de envases industriales,
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comerciales o domésticos, que sea susceptible de generar residuos de envases en

cuantia superior a las cantidades indicadas en el cuadro:

MATERIAL CANTIDAD —Tn
Vidrio 250
Acero 50
Aluminio 30
Plastico 21
Madera 16
Cartén o compuestos 14
Varios materiales 350

Fuente: Plan Empresarial de Envases y Residuos de Envases

Figura 18. Cantidades maximas de residuos de envases

La Autorizacion Ambiental Integrada (AAl) es una nueva figura de intervencion

administrativa que engloba y sustituye a un conjunto de seis autorizaciones
ambientales anteriores a esta ley, y que establece los requisitos de caracter
medioambiental (limites de emisidn, generacion de residuos por unidad de
produccidn, etc.) para el funcionamiento de una o mas instalaciones o parte de ellas en
qgue se desarrollen actividades incluidas en el Anejo 1 de la Ley. Se trata de una
autorizacion que debe de renovarse cada ocho afos, mediante un procedimiento

simplificado.
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Para conceder la Autorizacion Ambiental Integrada y fijar los condicionantes en

ella expuestos se tendra en cuenta:

- la adopcion de las medidas adecuadas para prevenir la contaminacion,

particularmente mediante aplicacién de las mejores técnicas disponibles,

- que se evite la produccién de residuos o, si esto no fuera posible, se gestionan
mediante procedimientos de valorizacion, preferentemente mediante reciclado o

reutilizacion,

- que se utilice la energia, el agua, las materias primas y otros recursos de

manera eficiente,

- que se adopten las medidas necesarias para prevenir los accidentes graves y
limitar sus consecuencias sobre la salud de las personas y el medio ambiente de

acuerdo con la normativa aplicable

- y que se establezcan las medidas necesarias para evitar cualquier riesgo de
contaminacién cuando cese la explotacién de la instalacién y para que el lugar donde

se ubique quede en un estado satisfactorio de acuerdo con la normativa aplicable.

6.3 La normativa ambiental nacional
REAL DECRETO 363/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el

Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y
etiquetado de sustancias peligrosas. Asi, se obtiene un mayor nivel de proteccién de la
salud y seguridad de la poblacion y el medio ambiente, ademas de una mayor
transparencia en las condiciones de mercado para estas sustancias. Se realizan
modificaciones respecto a las anteriores normativas, principalmente en lo que afecta a
las categorias de peligrosidad de las sustancias y preparados peligrosos, ya que
introduce un nuevo simbolo e indicacion de peligro para el medio ambiente y amplia 'y

actualiza los criterios de clasificacion y etiquetado. Ademads, establece un sistema de
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informacién para las sustancias, constituido por la ficha de datos de seguridad,
destinada fundamentalmente al usuario profesional, que contribuye a fomentar la
proteccion del medio ambiente, la salud y la seguridad en el trabajo. Por otro lado,

estos procedimientos se armonizan con los del resto de paises de la Unién Europea.

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento

sobre clasificacién, envasado y etiquetado de preparados peligrosos.

Orden PRE/164/2007, de 29 de enero, por la que se modifican los anexos I, IlI

y V del Reglamento sobre clasificacién, envasado y etiquetado de preparados
peligrosos, aprobado por el Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero. Las
modificaciones que se realizan en los diferentes anexos son los porcentajes por los que
se considera téxica cada sustancia, disminuyendo estos de forma que, el contacto con
cualquiera de ellas se considera mas peligroso de lo que era anteriormente. Estas
modificaciones se han realizado para que la normativa se ajuste aun mas a la

normativa europea.

Real Decreto 1802/2008, de 3 de noviembre, por el que se modifica el

Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado vy
etiquetado de sustancias peligrosas, aprobado por Real Decreto 363/1995, de 10 de
marzo, con la finalidad de adaptar sus disposiciones al Reglamento (CE) N2 1907/2006
del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento REACH). El objeto de este Real
Decreto es la adaptacion de la anterior normativa a la nueva normativa REACH

aplicada por la Unidn Europea.

Ley 16/2002, de 1 de julio,(IPPC) de prevencién y control integrados de la

contaminacién. Mediante esta Ley, se establecen medidas para evitar, o al menos
reducir, las emisiones de las actividades en la atmésfera, el agua y el suelo, incluidos
los residuos para alcanzar un nivel elevado de proteccion del medio ambiente

considerado en su conjunto. Para hacer efectivos la prevencidn y el control integrado
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de la contaminacién se debe conceder un permiso escrito en el que se fijaran las
condiciones ambientales que se exigirdn para la explotacion de las instalaciones.
También, entre otros aspectos, se especificardn los valores limite de emision de
sustancias contaminantes, que se basardn en las mejores técnicas disponibles y
tomando en consideracidon las caracteristicas técnicas de la instalacion, su
implantacion geografica y las condiciones locales del medio ambiente. Esta Ley es una
de las diversas autorizaciones de cardcter ambiental que se encuentra en la

autorizacion ambiental integrada (AAl).

Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios

higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis. Las instalaciones
gue, con mayor frecuencia se encuentran contaminadas con Legionella y han sido
identificadas como fuentes de infeccidn, son los sistemas de distribucién de agua
sanitaria, caliente y fria y los equipos de enfriamiento de agua evaporativos, tales
como las torres de refrigeracion y los condensadores evaporativos, tanto en centros
sanitarios como en hoteles u otro tipo de edificios. Esta norma pretende ser
respetuosa con el fomento del uso de fuentes de energia renovables que mejoren la
eficiencia energética de las instalaciones implicadas en la proliferacién y difusién de
Legionella. Asi mismo, se ha tenido expresamente en cuenta el principio de cautela
que debe inspirar toda normativa dirigida a salvaguardar la salud de la poblacidn,

protegiendo y mejorando la calidad de vida de las personas.

(Anexo 2: muestra un ejemplo de un documento que debe rellenar la

empresa en caso de disponer de una torre de refrigeracion)

6.4 La normativa ambiental europea
Reglamento (CE) N2 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo (CLP)

Es el Reglamento europeo sobre clasificacion, etiquetado y envasado de

sustancias y mezclas.
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Entrd en vigor el 20 de enero de 2009 en todos los paises miembros. Sustituye
al antiguo sistema de clasificacion y etiquetado definido por las directivas 67/548/EEC
(DSD) y 1999/45/EC (DPD) para sustancias y mezclas, respectivamente. Estas directivas
dejaran de ser vdlidas el 1 de junio de 2015, que es la fecha limite en la que existe la
obligacion de clasificar y etiquetar las mezclas de acuerdo a CLP. Respecto a las

sustancias, ya deben estar clasificadas y etiquetadas mediante este nuevo sistema.

Los pasos a seguir para aplicar este sistema y las normas que se deben cumplir
se encuentran mas detallados en la normativa SGA dentro de la normativa ambiental a

nivel mundial ya que se trata de la misma normativa a nivel europeo y a nivel mundial.

Reglamento (CE) N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo

(REACH)

Es el Reglamento europeo relativo al registro, la evaluacidn, la autorizacién y la

restriccion de las sustancias y preparados quimicos.

Tiene como principal objetivo garantizar un alto nivel de proteccion de la salud

humana y del medio ambiente.

El presente Reglamento se basa en el principio segun el cual los fabricantes,
importadores y usuarios intermedios garantizan que sélo fabrican, comercializan o
usan sustancias que no afectan negativamente a la salud humana o al medio ambiente.

Lo dispuesto en él se basa en el principio de precaucion.

Los principales elementos que contempla son:

J Registro sistematico de todos los productos quimicos, no sélo los

nuevos sino también los existentes.

] Introduccion de un procedimiento de autorizacion o de restriccién en el

caso de sustancias que generen especial preocupacion.
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J Responsabilidad de productores e importadores de evaluar los riesgos

de sus productos.

] Mayor transparencia al facilitar el acceso de los ciudadanos a la

informacion sobre las sustancias.

Acuerdo Europeo sobre el transporte internacional de mercancias peligrosas

por carretera (ADR)

El ADR es el acuerdo europeo firmado por varios paises en Ginebra en 1957
para regular el transporte de mercancias peligrosas por carretera y rige en Espaiia por

su adhesion en el afio 1972.

El acuerdo regula el embalaje, transporte, documentacion y otros aspectos del
transporte por carretera de las mercancias peligrosas, incluyendo la carga, descarga y
almacenaje de las mismas, siendo el transporte entre varios paises o dentro del

territorio de uno solo.

Un aspecto importante es la determinacion de las obligaciones vy
responsabilidades de cada uno de los intervinientes en las operaciones para procurar

evitar dafios a las personas y proteger el medio ambiente.

La normativa contiene una lista detallada con epigrafes para la mayor parte de
las mercancias consideradas peligrosas (codificadas segin una numeracién establecida

por la ONU) y los requisitos normativos que se aplican en cada caso.

(Anexos 4 y 5: muestran el certificado de formacién de los transportistas de
mercancias peligrosas y las indicaciones que deben conocer en el caso de que se

produzca algun accidente con las sustancias)
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La regulacion afecta tanto a los directamente involucrados en el transporte
como a los fabricantes de elementos y materiales relacionados con el transporte,

embalaje y manipulacidon de mercaderias peligrosas.

Por ello, los conductores deben poseer un Certificado de Formacion que
obtienen al superar un examen, completar un curso de formacion basica y otro curso
de especializacion. Ademas, este certificado tiene un periodo de validez de cinco afios

gue debe renovar para seguir ejerciendo de conductor de este tipo de sustancias.

(Anexo 4: Modelo de certificado de formacion para los conductores de

vehiculos que transporten mercancias peligrosas)

6.5 La normativa ambiental internacional

Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y etiquetado de productos

quimicos (SGA)

El SGA (en inglés GHS) se ha desarrollado en el ambito de las Naciones Unidas
para armonizar los diferentes sistemas de clasificacion de los productos quimicos
existentes ya que, al existir diversos sistemas a nivel mundial, la misma sustancia
puede clasificarse como tdxica o como no peligrosa para la salud segun el pais en el

gue se haya hecho la clasificacion.

La clasificacidn de sustancias que realiza el SGA se refiere a clasificarlas segun
sus peligros fisicos, peligros para la salud humana y peligros para el medio ambiente.
Esto implica la introduccién de clases y categorias de peligro, pictogramas de peligro,

palabras de advertencia, indicaciones de peligro y consejos de prudencia.

(Anexo 5: Muestra una serie de indicaciones a seguir por el transportista en

caso de accidente con alguna mercancia peligrosa)

Este sistema esta implantado en Nueva Zelanda, Japén, Taiwdn y Corea.

Respecto a la Unidn Europea, se adopto el sistema a finales del afio 2008 y entrd en
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vigor a principios del 2009. Los Estados miembros de la Unidn deben tener clasificadas
y etiquetadas todas las sustancias segun los criterios del SGA y tienen tiempo hasta el 1
de junio del afio 2015 para clasificar y etiquetar todas las mezclas. Hasta entonces, la
Directiva sobre Sustancias Peligrosas de la UE y la Directiva relativa a las Preparaciones

Peligrosas se pueden usar de forma paralela con el SGA.
Las principales ventajas que proporciona este sistema son:

J Incremento de la proteccién de las personas y el medio ambiente al
facilitar un sistema entendible en el dmbito internacional para la comunicacion del

peligro.

. Que se proporcione una base reconocida internacionalmente sobre la

gue los paises sin capacidad propia de establecimiento de un sistema puedan actuar.

J Reduccion de la necesidad de realizar ensayos y evaluaciones de los

productos quimicos.

J Mayor facilidad de comercio internacional de productos quimicos, ya
gue han sido evaluados e identificados siguiendo una norma establecida a nivel

internacional.

Para la clasificacion de las sustancias, se han establecido una serie de clases de
peligros segun las propiedades fisicoquimicas, toxicoldgicas o ecotoxicoldgicas,
basadas en la disponibilidad de las propiedades intrinsecas del producto quimico en
cuestidn y de sus efectos sobre la salud y el medio ambiente. Los datos para clasificar
las sustancias se obtienen a partir de resultados de ensayos disponibles u obtenidos
bajo principios cientificos internacionalmente reconocidos para determinar las
propiedades peligrosas del producto en cuestién. Estos incluyen, los ensayos

realizados bajo criterios de la OCDE relativos a los peligros para la salud, o criterios de
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la OMS en lo que respecta a las propiedades fisicas, asi como ensayos validados de
otros organismos reconocidos. También son utiles los datos obtenidos a partir de los

efectos observados en humanos, datos epidemioldgicos y los ensayos clinicos.

Cada clase de peligros se subdivide en categorias de peligros, que permiten

comparar la gravedad de los peligros dentro de una misma clase, como se observa en

la tabla:
PELIGROS FiSICOS CATEGORIAS

1. Explosivos 6 categorias

2. Inflamables Gases ly2
Aerosoles ly2
Liquidos 1,2,3y4
Sélidos ly2

3. Comburentes Liquidos 1,2y3
Sélidos 1,2y3
Gases 1

4. Gases bajo presién Gas comprimido, gas licuado, gas

refrigerado, gas disuelto
5. Sustancias autorreactivas Tipo A, Tipo B---, Tipo Cy D, Tipo E 'y
F, Tipo G

6. Piroféricos Liquidos 1
Sélidos 1

7. Sustancias que experimentan ly2

calentamiento espontaneo
8. Gases inflamables activados por agua 1,2y3
9. Perdxidos organicos Tipo A, Tipo B, Tipo Cy D, Tipo Ey F,
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Tipo G
10. Corrosivos por metales 1
PELIGROS PARA LA SALUD Y EL MEDIO CATEGORIAS
AMBIENTE
1. Toxicidad aguda 1,2,3,4y5

2. Corrosion/irritacion de la piel

1(subcategoriaA,ByC),2y 3

3. Lesiones oculares graves/irritacion
ocular

1, 2 (subcategoria Ay B)

4. Sensibilizante

Respiratorio

Cutaneo

5. Mutagénico

1 (subcategoria Ay B), 2

6. Carcinégeno

1 (subcategoria Ay B), 2

7. Toxico

Para la reproduccién

1 (subcategoria Ay B), 2

Sobre la lactancia

Categoria especial

8. Toxicidad sistémica para 6rgano diana | Exposicién simple ly2
Exposicion repetida ly2
9. Toxicidad para el medio ambiente | Aguda 1,2y3
acuatico
Crodnica 1,2,3y4

Fuente: Documentacidn proporcionada por Alsan S.A.

Figura 19. Clases de peligros

66




“aADE

. s . FACULTAD DF ADWNISTRACION Y
La gestion ambiental en Alsan S.A. DIRECCION OE ENPRESAS, UPY

Para la clasificacion de las mezclas, se recomienda seguir la siguiente secuencia

durante el proceso de clasificacién:

éExisten datos experimentales sobre | SI | Aplicar éstos - | Clasificar en la
el preparado? categoria
K correspondiente
NO
éExisten datos sobre preparados de Sl | Aplicar el principio de | = | Clasificar en la
similares caracteristicas? extrapolacion categoria
K correspondiente
NO ¢
éExisten datos experimentales sobre | S| | Aplicar valores de corte o | = | Clasificar en la
los componentes del preparado? limites de concentracién categoria
K genéricos (parte Il del correspondiente
SGA)
NO ¢
No se puede clasificar

Fuente: Documentacién proporcionada por Alsan S.A.

Figura 20. Clasificacion de mezclas
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Respecto a los elementos que deben mostrar las etiquetas en relacion con el

transporte de mercancias peligrosas son los siguientes:

Explosivos Liquidos inflamables |Ljquidos comburentes| Gases comprimidos

ﬂ % Peligroso para =l
: medio ambients

acuatico

Corrosivo para metal Toxicidad 2guda Irritacion cutanes { CMR~. STQT’. ;
Corrosion cutansa Peligro por aspitacion

*Nota: CMR: carcinogenicidad, mutagenicidad en células germinales, toxicidad para la reproduccién.
*Nota: STOT: toxicidad especifica en determinados érganos.

Fuente: Documentacidn proporcionada por Alsan S.A.

Figura 21. Pictogramas del SGA
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Fuente: Documentacién proporcionada por Alsan S.A.

Figura 22. Pictogramas del SGA
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7. Analisis de la situacion en la empresa

7.1 Certificacion en la empresa

7.1.11S0 9001

Esta empresa posee una certificacion de la ISO 9001. Se ha certificado con la
entidad SGS ICS Ibérica, S.A. Este certificado de la ISO 9001 lo consiguié el 27 de marzo
del ano 2006. Ademads, ha sido renovado el 27 de marzo del afio 2009. El alcance de
este certificado es el disefio, fabricaciéon, comercializaciéon y asistencia técnica de
productos quimicos. Las ventajas que ofrece esta certificacidon estan explicadas en el

punto 4.1.

Por otro lado, gracias al uso de la ISO 9001 en esta organizacidn, se ha
generado en la misma, una cultura de trabajo y manejo de la documentacién que

facilitaria la implantacion de otras normas, como la ISO 14001.

7.1.2 Otros certificados

La empresa también esta certificada con el Reglamento (CE) N2 1907/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo (REACH). La informacién sobre este certificado
estd comentada en el punto 2.4, ademads de la pequeiia introduccidon que se realizé

sobre el mismo en el punto 4.1.
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7.2 Gestion ambiental en la empresa

7.2.1 Departamento de Calidad

La empresa no posee un departamento de calidad llamado como tal pero las
funciones de éste se realizan en el departamento de I+D+i. Por esto, se explicaran las

funciones del mismo en el punto siguiente.

7.2.2 Departamento de I+D+i

El departamento de |+D+i realiza las funciones que cualquier departamento de

calidad podria ejercer.

En este departamento es en el que se encuentra el laboratorio. Este laboratorio
trabaja para que la calidad del producto que se comercializa sea la mas alta. Para
conseguir esto, analiza todas las muestras que le llegan del departamento de
produccién. Estas muestras se recogen y analizan a diario y de manera continua ya que
se realizan muestreos de los productos comprados a los proveedores, de los productos
intermedios y de los productos finales que se venden a los clientes. De esta manera,
se consigue llevar un continuo seguimiento del control de la calidad. Y este control de
calidad se aplica, tanto a los productos que se venden a los clientes anodizadores,

como a los productos fabricados para los clientes lacadores.

Ademads, como se comenté en el organigrama del punto 3.2.2, este
departamento trabaja en la investigacion y creacidon de nuevos productos que puedan

adaptarse a las necesidades que puedan tener sus clientes.
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7.2.3 Actualizacion en normativa ambiental

Como se ha podido observar en los puntos anteriores, ésta es una empresa que
trabaja continuamente el tema de la calidad. Se ha podido comprobar que realiza
continuas mejoras para que la calidad del producto final sea lo mas alta posible. Un
ejemplo de esto seria la actualizacion en la certificacién de la normativa ISO 9001 que

se realizd en el afio 2009.

Ademas, los distintos departamentos realizan un seguimiento continuo a las
nuevas normativas que puedan aparecer, tanto de cumplimiento obligatorio como
voluntario, con el objetivo de mantener un nivel de calidad en sus productos que

marque la diferencia entre los productos de sus competidores.

7.2.4 Normativa ambiental actual

La normativa ambiental que cumple la empresa actualmente debe ser analizada
para saber si se corresponde con la que deberia cumplir. Por ello, se iran analizando las
distintas normativas que corresponden a los diferentes niveles de la legislacidon que le

afecta, por su ubicacidn, tipo de producto, proceso y materias primas utilizadas.

Normativa ambiental local:

En primer lugar, la ordenanza sobre vertidos de aguas residuales a la red
municipal de alcantarillado es cumplida ya que, al pertenecer al sector quimico y
generar residuos, la empresa tiene instalada una depuradora que elimina todas las
sustancias nocivas para que no sean vertidas al alcantarillado publico. De esta manera,
los Unicos vertidos que se generan son vertidos limpios y que no suponen ningun
riesgo para la humanidad o para el medio ambiente. Ademas, el propio ayuntamiento,
el cual gestiona esta normativa, puede inmediatamente conocer el incumplimiento de
esta norma por parte de cualquier empresa ya que al encontrar una minima cantidad
de alguna sustancia no permitida en la red de alcantarillado, averiguaria su

procedencia y procederia a sancionar al responsable.
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En segundo lugar, la ordenanza sobre proteccidon contra ruidos y vibraciones
también se cumple ya que esta empresa no genera realmente ningun tipo de vibracion
y ruido que supere los limites establecidos en la normativa. Esto es asi ya que la
actividad principal de la empresa es la obtencién de productos quimicos mediante la
mezcla de otras sustancias, las cuales son sus materias primas y este proceso de

fabricaciéon no emite ningun ruido ni vibracién que supere los limites mencionados.

Normativa ambiental autonémica:

Respecto al Plan de Minimizacion de Residuos Peligrosos se cumple en su
totalidad. La empresa realiza continuos informes para comprobar si existe alguna
manera de que estos residuos peligrosos disminuyan cada afio. En estos informes se

realiza lo siguiente:

En primer lugar, se indican los datos completos de la empresa, se identifican los
distintos residuos que pueda generar y se realiza una descripciéon detallada de los

procesos productivos que tienen lugar en las instalaciones.

Mas adelante, se realiza un pequeiio analisis de las materias primas que se
utilizan para los distintos procesos productivos y de sus distintos formatos de

envasado.

En la siguiente fase, se realiza una propuesta y una valoracién de distintas
alternativas. Para el estudio de esta propuesta se consideran aspectos como el
beneficio ambiental, la viabilidad técnica, la viabilidad econémica y otros beneficios
para conocer si dicha propuesta seria aplicable. La principal herramienta de analisis
gue se usa en cada supuesto es el Periodo de Retorno de la Inversién (PRI), que es el
tiempo necesario para que el flujo de caja diferencial acumulado compense la
inversién realizada para implementar el proyecto. Siendo el flujo de caja diferencial el
ahorro neto imputable a la implementacién de la alternativa propuesta comparada con

el proceso productivo actual.
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Inversidnrealizada
PRI

- Flujo de Caja Diferencial

Por ultimo, para poder establecer unos objetivos de minimizacién concretos y
para asegurar un seguimiento objetivo y eficaz es necesario definir unos indicadores

de minimizacién, como son:

- Indicador estandar del R.D. 952/1997, de 20 de junio, por el que se
modifica el Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de
mayo, basica de residuos téxicos y peligrosos, aprobado mediante R.D.

833/1988, de 20 de julio:

K g Residuo Peligroso

Ratio produccion = K g producto

- Indicador simplificado de residuos. Propuesta de indicador que sirve
para seguir la reduccidn de residuos de forma individualizada para cada
uno de ellos:

HQ HN
(70) - &)
RO
)

IR =100 =

RO: Residuos del ano anterior
PO: Produccion del afio anterior
RN: Residuos del afio en curso

PN: Produccién del afio en curso

Con estos indicadores de minimizacidn, se crean unas tablas en las que aparece
la produccién estimada para los proximos cuatro anos (suponiendo un incremento
productivo del 5 %), los residuos que se generaran con esa produccion y el ratio de
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produccidén en el que se debe mantener la empresa para que la minimizacién de

residuos peligrosos sea real.

Alsan ha designado un equipo responsable del seguimiento del Plan de
Minimizacién de Residuos Peligrosos. Para comprobar la eficacia de las medidas
puestas en marchay, por tanto, el éxito alcanzado, se cumplimentard anualmente una
tabla de seguimiento donde quedara reflejada la evolucién de los indices propuestos.

Esta tabla es remitida a la Conselleria de Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana.

El Plan Empresarial de Envases y Residuos de Envases es otro de los ejemplos
por los que la empresa puede decir que actla correctamente en materia
medioambiental. En este Plan también se comienza ofreciendo los datos generales de
la empresa, la descripcién de su actividad y un organigrama con los distintos
departamentos. Posteriormente, se nombra el Real Decreto 782/1998, el cual
enumera una serie de contenidos que debe tener un envase como: que aumente la
cantidad de los envases reciclables en relacidn con los que no lo son, que mejoren las
propiedades fisicas de los mismos para que puedan soportar un mayor nimero de
rotaciones y se reduzca su nocividad y peligrosidad, que disminuya el peso del material

del mismo, que se eliminen envases superfluos, etc.

En la siguiente fase del Plan, aparece una descripcion detallada de todos los

envases que utiliza la empresa con sus respectivos volumenes.

Podemos observar también las medidas de prevencién adoptadas con
anterioridad a la presentacion del Plan como: aumento del uso de envases reciclables,
la reduccidn de la nocividad y la minimizacion del impacto ambiental del residuo del

envase, la utilizacién de envases con mayores posibilidades de valorizacion, etc.

Por otro lado, en el siguiente apartado del Plan, se comprueba que el

cumplimiento de este Plan no es facil para una empresa de este sector ya que, los
76



“aADE

L, ] FACULTAD DE ADW NSSTRACION Y
La gestion ambiental en Alsan S.A. DIRECCION OE ENPRESAS,UPY

productos que utiliza, fabrica y comercializa se catalogan como mercancia peligrosa
por lo que, todo envase ha de cumplir las condiciones exigidas por el ADR (Acuerdo
Internacional para el Transporte de Mercancias Peligrosas por Carretera). Por ello, de
acuerdo con el ADR, todo envase debe ajustarse a una construccion homologada que
supere pruebas como la de caida, la de estanqueidad, la de presién interna-hidraulica 'y
la de apilamiento. Es por esto, que no pueden utilizar cualquier tipo de envase y

reducir su cantidad sin tener en cuenta estas exigencias.

En cualquier caso, Alsan toma una medidas de prevencion como el uso de
envases reutilizables, el aumento del uso de envases reciclables, la reduccion de la
nocividad y la minimizacion del impacto ambiental del residuo del envase, la
disminucion del peso unitario del envase, la mejora de la relacién volumen del

producto envasado y el volumen del envase-embalaje y la disminucion de Kr/Kp:

Kr Peso de los residuos de envases generados al afio

f{'—p - Peso delos productos envasados al afio

Seguidamente, conociendo los datos actuales, se definen unos objetivos de
prevencion para los proximos cuatro afios y, finalmente, se realiza el seguimiento y el

control del Plan de Prevencion.

Como anexos del Plan aparecen las distintas fichas técnicas de los envases que

se utilizan y de sus correspondientes tapones.

El siguiente apartado de la normativa autondmica es la Autorizacion Ambiental
Integrada. Esta, no es cumplida por Alsan S.A. El motivo por el que la empresa no
cumple esta normativa es que su produccidn, sus desechos, sus emisiones y sus
piscinas no alcanzan los limites que deberian rebasar para que su cumplimiento fuera
obligatorio. Esto es, la empresa no supera los limites maximos exigidos para la

aplicacion de esta normativa. A pesar de esto, la empresa conoce bien las directrices
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de esta autorizacién ya que varios clientes suyos si la necesitan. En el caso de sus
clientes, el mayor factor que determina la obligatoriedad de la tenencia de esta
autorizacién es el volumen de las piscinas. Estas son de gran capacidad y acogen un
mayor volumen de liquidos de los que se tratan en las piscinas de Alsan S.A. Por ello, al
superar los valores limite permitidos, deben solicitar a la Conselleria de Territori i
Habitatge esta autorizacién para poder continuar con su actividad. Ademas, esta

autorizacion debe renovarse cada ocho anos.

Normativa ambiental nacional:

Respecto al Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y
etiquetado de sustancias peligrosas, se puede decir que la empresa actia de manera
totalmente correcta. Esto se puede afirmar ya que en empresas que trabajan con este
tipo de productos su cumplimiento es obligatorio por el peligro que puede suponer
qgue cualquier sustancia de este tipo no esté correctamente clasificada y etiquetada.
Sin el cumplimiento de esta normativa no es posible la comercializacién de los
productos ni su transporte ya que cualquier persona que vaya a manejar estas
sustancias debe conocer al detalle qué tipo de sustancia es y qué prevenciones se
deben tomar en caso de mezcla con otra sustancia, vertido, etc. Ademas, para que las
etiquetas de estas sustancias muestre de manera clara sus composiciones y sus
toxicidades, el departamento de |+D+i de Alsan trabaja en su laboratorio a diario
analizando muestras y realizando las modificaciones necesarias en los productos o en

las etiquetas para que éstas reflejen claramente toda la informacidn requerida.

El Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento sobre clasificacién, envasado y etiquetado de preparados peligrosos

también se cumple en su totalidad ya que se trata de una actualizacién de la norma
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comentada anteriormente. Ambas se ajustan, ademas, a lo que dicta la normativa
europea (CLP) en esta materia que surge por la necesidad de adaptar la informacion a

un sistema comun para que sea de general entendimiento.

La Orden PRE/164/2007, de 29 de enero, por la que se modifican los anexos I,
'y V del Reglamento sobre clasificacion, envasado y etiquetado de preparados
peligrosos, aprobado por el Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero también es
cumplida por Alsan ya que, como se ha comentado anteriormente, estas normativas
son de obligado cumplimiento sélo para poder comercializar el producto y
transportarlo. Por ello, cualquier actualizacion que se realice de la primera norma debe

ser cumplida.

Respecto al Real Decreto 1802/2008, de 3 de noviembre, por el que se
modifica el Reglamento sobre notificacidn de sustancias nuevas y clasificacién,
envasado y etiquetado de sustancias peligrosas, aprobado por Real Decreto 363/1995,
de 10 de marzo, con la finalidad de adaptar sus disposiciones al Reglamento (CE) N2
1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento REACH), se cumple
totalmente por los mismos motivos que las normas anteriores: son de obligatorio

cumplimiento.

La Ley 16/2002, de 1 de julio, (IPPC) no se cumple en la empresa. De la misma
manera que la AAl, en Alsan no se genera la suficiente emisiéon de agentes
contaminantes para que sea necesaria la obtencién de este escrito. Sin embargo,
varios de sus clientes si que precisan de la tenencia de este documento porque es
necesario que controlen la contaminacién que generan y deben conseguir su reduccién
al maximo. Es por esto, que estos clientes deben poseer este permiso para acreditar su

continua prevencion y control de la contaminacion en la actividad diaria.
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Respecto al Real Decreto 865/2003 sobre prevencion y control de la
legionelosis, esta empresa lo cumple sin restricciones. Dispone de una torre de
refrigeracion ya que gran parte de las reacciones quimicas que se producen en la
misma son exotérmicas por lo que desprenden gran cantidad de calor. Por ello, es
necesario el uso de esta torre. Las aguas de refrigeraciéon que usa esta torre pueden
contener bacterias que pueden provocar un brote de legionelosis, por ello, es
necesaria la limpieza de esta torre de refrigeraciéon periédicamente. De esta manera, y
con la aplicacién de los procedimientos exigidos, se controla la aparicién de esta
bacteria y, por lo tanto, se cumple este Real Decreto, el cual es obligado en estos
casos. El incumplimiento de esta normativa afectaria de la misma manera a los
empleados que trabajan en las instalaciones de la empresa, a cualquier otra persona
que resida en las proximidades de la misma o al medio ambiente por la propagacion de

un brote de esta bacteria.

Normativa ambiental europea:

El Reglamento (CE) N2 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo (CLP)
es de obligado cumplimiento y, por ello, se cumple en su totalidad de la misma manera
gue lo hacian las normas nacionales referentes a la misma materia. El cumplimiento de
este Reglamento por parte de todas las empresas que comercializan con este tipo de
sustancias es, ademas, de gran importancia ya que pretende garantizar un elevado
nivel de proteccién de la salud humana y del medio ambiente. La manera en que Alsan
cumple con esta normativa es la adaptacién que ha realizado en la clasificacién de sus
productos, el nuevo disefio de etiquetado que debe llevar cada uno de ellos para que
sea de general entendimiento y el envasado que se aplica para que ningun producto

que pueda reaccionar con otro, se encuentre cerca.

Respecto al Reglamento (CE) N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo (REACH) se cumple totalmente. La empresa, desde que entrd en vigor esta

normativa, registra todas las sustancias que produce aportando informacién sobre la
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sustancia y sus usos. La aplicacién incorrecta del REACH puede conllevar la suspensién
de la actividad relacionada con la sustancia, la exclusiéon de dicha sustancia del
mercado o la aplicacidon de medidas legales, hasta que la sustancia sea registrada. Por
lo que la aplicacién de esta normativa es obligatoria. Por otro lado, la correcta gestion
del REACH puede suponer una gran oportunidad de desarrollo de negocio vy

sostenibilidad frente a los competidores.

El Acuerdo Europeo sobre el transporte internacional de mercancias
peligrosas por carretera (ADR) es cumplido por Alsan completamente. A esta empresa
le afecta en el embalaje, el almacenaje y la documentacién de los productos que van a
transportar para su comercializacion, principalmente. Cada sustancia debe ir envasada
en recipientes homologados y de uso especifico para esa sustancia. Ademas, todos los
productos deben ir embalados correctamente para que no haya peligro de fugas,
roturas o caidas. La empresa es también la encargada de gestionar los transportes de
estas sustancias sabiendo que no pueden transportarse algunos productos cerca ni en
el mismo vehiculo que otro con el que podria reaccionar. Un ejemplo de ello es que la
empresa no envia una sustancia acido junto a una sustancia alcalina. Por ello, en
muchas ocasiones, deben realizar distintos transportes a pesar de que finalmente se
dirijan al mismo destino. Respecto al almacenaje, deben seguir las mismas pautas,
deben conocer los productos que pueden almacenar junto a otros y los que no. Y, por
ultimo, pero no menos importante, deben tratar adecuadamente la documentacién de
cada una de las sustancias y de las mezclas. En esta documentacién debe aparecer
identificado el producto de manera clara, su férmula molecular y estructural, nimero
de registro REACH, los datos del proveedor, la clasificacién de esta sustancia, los
elementos e indicaciones de peligro y los consejos de manipulacién. (El anexo 1 es una
Ficha de Datos de Seguridad como las que llevan los productos comercializados por

Alsan.
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Normativa ambiental internacional:

El Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y etiquetado de
productos quimicos (SGA) exige el cumplimiento de las mismas reglas que el CLP. Se
trata de la misma normativa pero a nivel internacional. Por ello, Alsan también la
cumple. Adema3s, esta normativa, de la misma manera que el CLP, es de obligado
cumplimiento para las sustancias, y, a pesar de no ser obligatorio su cumplimiento en
mezclas hasta el afio 2015, Alsan ya comercializa todos sus productos rigiéndose por
este sistema. Esta tarea esta facilitada por el continuo trabajo que se realiza en el
laboratorio ya que, en el mismo, se toman muestras de cada producto y, como se ha
comentado en apartados anteriores, se analizan y se detallan en diversos informes la

peligrosidad o toxicidad de cada una de ellas.

Por otro lado, lo que realmente es importante para cualquier empresa de este
sector es que en todos los paises se aplique esta normativa para que todos ellos
utilicen una misma simbologia y vocabulario que dé un mismo significado a las

advertencias y consejos que aparecen en las etiquetas de los productos.

Sin embargo, existen otros planes de actuacidén para que en la empresa no
ocurran o se eviten al maximo distintos accidentes que podrian desencadenar un dafio
en el medio ambiente. Por ello, Alsan posee un archivo con una planificacion de
emergencias y un plan de autoproteccién. Ambos documentos deben ser conocidos
por todos y cada uno de los trabajadores independientemente del departamento en el

que se encuentren.

82



“aADE

., . FACULTAD 3€ADV.\$T?.&CiCNY
La gestion ambiental en Alsan S.A. DIRECCION OE ENPRESAS,UPY

Planificacion de emergencias:

En primer lugar, daremos a conocer los detalles de la planificacién de
emergencias. El objetivo de este documento es reducir al maximo las posibles
consecuencias humanas y materiales de una emergencia. Para lograrlo, se establecen
actuaciones a seguir por el personal para conseguir una intervencion rdpida y

organizada y la utilizacidn éptima de los medios técnicos disponibles en la empresa.

Como primera informacién, aparece la localizacién de las instalaciones, los
materiales empleados en la construccién de las mismas y los accesos y vias de
evacuacion de las distintas dependencias. Estas tablas, ademas, estan colgadas por en
distintos tablones para que cualquier empleado puedo conocer en todo momento cudl
es la salida de emergencia mds cercana. Ademas, la empresa cuenta con diversos
sistemas de extincidn de incendios como son equipos moéviles, equipos portatiles de
Polvo Polivalente, equipos portatiles de Nieve Carbdnica y bocas de incendio
equipadas. Y la isocrona facilitada por el parque de bomberos es de 4 minutos

aproximadamente.

Posteriormente, se encuentra una tabla que asigna las funciones a desempefiar
por cada trabajador de la empresa en caso de emergencia. Hay un responsable de
emergencias, el cual deberd valorar la gravedad del incidente y obrar en consecuencia,
éste deberd estar siempre localizable o sino, nombrara un sustituto. También hay un
responsable de comunicacidn, el cual deberda ir dando todas las instrucciones
necesarias al resto del personal. El resto del personal deberd dar a conocer al
responsable de comunicacidn cualquier situacidn de riesgo y debera actuar siguiendo
las instrucciones recogidas en el documento que se esta detallando y las transmitidas

por el responsable de emergencias.

En el siguiente apartado, se encuentran las distintas emergencias que pueden

surgir y los distintos planes de actuacidn. Estas posibles emergencias son: incendio que
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puede ser controlado directamente por el personal, incendio que no puede ser
controlado, accidentes que impliquen o no a cualquier empleado y otras emergencias
como olores extrafios, presencia de grietas, funcionamiento defectuoso de
magquinaria, etc. En el caso de que algun trabajador haya resultado herido, se deben

seguir las pautas para la actuacién de primeros auxilios.

Por ultimo, en el mismo plan aparecen varios anexos que informan sobre el
mantenimiento de los equipos de proteccidon contra incendios, de las bocas de

incendio equipadas y de los teléfonos de emergencia.

Plan de autoproteccidn:

Ahora se detallara el Plan de Autoproteccién. Este plan tiene el objetivo de
establecer la forma de actuacidn ante situaciones de emergencia, definiendo la
secuencia de acciones a realizar para minimizar los riesgos potenciales de manera que

todos los empleados sepan como proceder.

En primer lugar, en este plan, se detalla la situacién de la empresa y la
distribucién de los departamentos dentro de la misma. Ademads, se nombran las
caracteristicas de construccion de la edificacidn y las distintas instalaciones que poseen
ambas plantas de la empresa. También se informa de las actividades que se realizan en
cada planta y en cada seccidn, y las personas que se dedican a cada una de estas

actividades en sus respectivos horarios de trabajo.

En segundo lugar, se describen los recursos materiales, humanos y externos
gue posee la empresa para actuar ante cualquier incidente que pueda surgir. Los
recursos materiales son los medios de extincion manuales y los medios de evacuacién.
Respecto a los medios de extincidn manuales, se distingue entre varios tipos de ellos,
gue en total son diecinueve, repartidos por todas las instalaciones. Por otro lado,

dispone de dos salidas de emergencia que son los medios de evacuacion. Los recursos
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humanos los forman el jefe de intervencion, el responsable de comunicacion y el jefe
de emergencia. Este Ultimo ejerce el puesto mds importante de los tres. Los recursos
externos lo forman el parque de bomberos mas préximo que se encuentra en el mismo
Poligono Industrial Fuente del Jarro y el hospital mas cercano que se encuentra a 12

km.

Para facilitar la evacuacién de las instalaciones, se detalla una tabla con las
salidas de emergencia segun la situacion de cada dependencia. Esta tabla se encuentra

en diversos tablones de la empresa para el conocimiento de todos los empleados.

El siguiente apartado del plan clasifica las emergencias en tres tipos: conato de
emergencia (se trata de un incidente que puede ser controlado por el propio personal),
emergencia parcial (se precisa de ayudas exteriores para su control) y emergencia

general (afecta a todos los locales).

Segun el tipo de emergencia del que se trate, se debe actuar de una manera u
otra, tal como detalla el siguiente apartado del plan que, ademas, ofrece distintos
esquemas de actuacién segln se trate de un incendio, una amenaza de bomba, un
depdsito de acido sulfurico u otras emergencias (fugas de gas, catastrofes naturales,
etc.). Ademas, para que cada situacion se pueda controlar de una mejor manera, el
plan tiene distintos documentos para rellenar y asi, facilitar el trabajo de las ayudas
externas o de las personas encargadas de gestionar y solucionar cualquier incidente.
Respecto a este tema, en el anexo 5 se observa el impreso a rellenar en caso de

amenaza de bomba.

Seguidamente, en el plan, se definen las funciones de los trabajadores en caso
de que ocurra alguna emergencia. El Responsable Maximo es el Director General, el
cual recibird puntual informacidén por parte del Jefe de Emergencia de cdémo
evoluciona el siniestro y podra asumir las funciones del Jefe de Emergencia siempre

que lo estime oportuno. El Jefe de Emergencia recibird la informacién sobre la
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emergencia y valorard el riesgo. Es el encargado de ordenar que se emita la sefial de
alarma, de estudiar junto con el Jefe de Intervencién el alcance de la emergencia y de
ordenar la evacuacidn en caso de ser necesaria, de coordinar las ayudas exteriores, de
confirmar que no queda nadie en la planta y de ordenar la reanudacién de los trabajos
una vez resuelta la emergencia. El Jefe de Intervencién debe valorar el alcance de la
emergencia junto con el Jefe de Emergencia, coordinar la desconexidn total de energia
si fuera necesario, atender a los medios de ayuda externos, informar al Jefe de
Emergencia del desarrollo de los acontecimientos y asistir a la reuniéon con el
responsable de seguridad. El Responsable de Comunicacién es el encargado de
cumplimentar el formato “Aviso de bomba” en caso de que sea esa la emergencia,
llamar al teléfono de emergencias y coger el libro de registro de visitas para
contrastarlo en caso de evacuacion. Respecto al resto de empleados, estos deben
seguir las instrucciones ordenadas por los responsables de emergencias y dirigirse al
punto de reunidn indicado. Las posibles visitas que se encuentren en la empresa en el

momento de la incidencia deben actuar siguiendo los pasos del personal interno.

Al final del plan aparece un listado con los distintos teléfonos de emergencia

que se puedan necesitar.
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8. Propuestas y conclusiones

8.1 Propuestas

Como se ha podido observar en el estudio de la gestion ambiental que sigue

Alsan S.A., se encuentra bastante actualizada en esta materia.

Al finalizar el andlisis de la situacién en la que se encuentra actualmente Alsan
S.A. encontramos unas pequefias salvedades que se podrian mejorar para que no se

pudiera poner en duda la ventaja competitiva que poseeria frente a sus competidores.
Por ello, seria interesante para la empresa la mejora en varios aspectos:

En primer lugar, seria conveniente obtener la Autorizacion Ambiental
Integrada. No es de cumplimiento obligatorio en este caso ya que no supera los limites
que deberia rebasar, pero la posesidn de esta autorizacidn de manera prematura
podria ayudar a que, si en algin momento, la empresa crece y, por tanto, aumenta su
nivel de emisiones contaminantes, o sus piscinas se deben hacer mas grandes por
necesidad de la produccidn, ya conocera de antemano la forma mas eficiente de
gestionar estos residuos. Es posible, ademas, que con la obtencion de esta
autorizacidon, aumentase su cartera de clientes mas volcados con el medio ambiente,
simplemente por conocer la preocupacién mostrada por Alsan S.A. en su actividad

diaria.

Por otro lado, para Alsan S.A. si que es importante que sus clientes que
trabajan con un mayor volumen de produccion, cumplan esta normativa ya que, en
caso contrario, no podrian realizar su actividad y, por tanto, no precisarian de los

productos comercializados por Alsan S.A.

En segundo lugar, seria positivo la obtencién del permiso que ofrece la Ley

16/2002, de 1 de julio, (IPPC). A pesar de que éste no engloba tantas autorizaciones
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como lo hace el AAl, puede resultar de interés ir conociendo las medidas que se

deberian tomar en caso de que la empresa aumente su volumen de produccién.

No existe ninguna otra normativa a nivel ambiental que no se cumpla

actualmente en esta empresa.

8.2 Conclusiones

Al cumplirse la totalidad de la normativa ambiental exigida y la mayoria de la
normativa ambiental existente para una empresa perteneciente al sector quimico, las
Unicas propuestas que se van a aportar para una mejor gestion ambiental son las

mencionadas anteriormente.

Sin embargo, se considera de gran importancia que la empresa siga
manteniendo su sistema de gestién ambiental como lo ha hecho hasta ahora. Es
necesario que siga adaptandose a las exigencias impuestas por las normativas de los
distintos niveles. Ademas, deberd ir actualizdndose continuamente en esta materia
para seguir manteniendo siempre esa ventaja competitiva que la diferencia del resto
de proveedores de este tipo de sustancias. Es por esto, que debera estar enterada de
cualquier legislacidon nueva que aparezca, independientemente de la obligatoriedad de

su cumplimiento.

No obstante, se ha podido comprobar que la empresa mantiene una constante
preocupacion por la calidad de los productos que comercializa y por que esta calidad
no afecte el medio ambiente que rodea a su actividad. Ademas, de la misma manera
gue trabaja para introducir nuevos productos, trabaja para que éstos dafnen en menos
medida el medio ambiente. Estas pautas son las que debe perseguir la empresa
independientemente de su tamano o su localizaciéon. También, debe solicitar a sus
clientes y proveedores los certificados correspondientes para conocer la manera en la
gue trabajan y siempre exigiendo la maxima responsabilidad para la sostenibilidad del

medio ambiente.
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10. Anexos

Anexo 1

Ficha de datos de sequridad del sulfato de estafio
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD Fecha Edicién: Enero - 2006
In accordance with Conmission Regulation (EU) No 453/2010 Fecha Revisién:  06-12-2010
Versién: 3.0.
Producto: SULFATO DE ESTANO Pigina:  1deé

Nombre Sulfato de estafio
Sinénimos Sulfato de Estario (1l) , sulfato de Estafio (2+)
Férmula 0. ,0
molecular y SnS04 b 4 S
estructural 0" o
Index number EU {Annex 1)
Namero EC 231-302-2
|Namero CAS 7488-55-3
Nimero de registro REACH |En fase de registro. Producto prerregistrado.
Notificacion REATH Producto notificado a REACH.
Usos pertinentes
is Ld::'g'cnf:z";:' lasustancia | o, FATO DE ESTANO () puede utilizarse como sal de estafio en la coloracién electrolitica de la perfileria de aluminio
' e 4 anodizado, asi como en otros tipos de aplicaciones industriales.
|desaconsejados
13 Datos del provesdor de ia
™ |ficha de datos de seguridad
Empresa ALVAREZ SCHAER S.A.
Direccién C/Ferrol, 15 - Pol. Ind. Fuente del Jarro, 46988 PATERNA (Valencia) Espafia
Teléfono 0034 96 134 30 33
Direccién de e~mall faboratorio@alsan.es
14 Datos del Represantante
*"  |Exclusivo
(Empresa
Direccién
Teléfono
1.5 |Teléfono de emergencia
Clasificacién de ia sustancia m'!‘(acfz?n gllan 2
24 A st la Iitacién ocular 2
STOT SE 3
; Palabra de : ;
P ama 3 Advertencias de C de
ictogr: BiaHihcs peligro onsejos de prudencia
(HS07 H315: Provoca irritacion cutanea.
2.2 |Elementos de la efigueta H319: Provoca iritacién ocular
Atencion grave. X
H335: Puede imitar las vias
\respiratorias
2.3 |Oftros peligros
* En la seccion 16 se presenta el texto completo de cada clasificacion, incluida cada indicacion de peligro y frase R
3 Composicién/informacion sobre los
componentes
3.1 |Sustancias
! |Numero | 1UPAC Index number Yo {wiw)
231-302-2 7488-55-3 | o (1) 298




FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
Producto: SULFATO DE ESTANO

o i T N

Péagina: Z2de6
4
A Descripciém die fos primeros
1 auxilios
Consejos generales

4.2

4.3

Inhalacién

Contacto con la piel

Principales sintomas y
efectos, agudos y retardados

1 s a

ingestion

Contacto con los 0jos|

{Siempre que no se pierda el conocimiento, beber abundante agua y provocar el vomito. Solicitar asistencia médica.

Alejar la victima y llevaria a una zona ventilada. Solicitar, en caso de ser necesario, asistencia médica.

|

Lavar abundantemente y de inmediato con chorro de agua, manteniendo los parpados abiertos. Solicitar asistencia médica
caso necesario.

Quitar las prendas contaminadas. Lavar la zona de la piel afectada con abundante agua.

Conttacto ©on los

indicacion de foda atencion
médica y de llos tratamientos

especiales que deban

finhalacion|

Puede llevar a graves intoxicaciones.
|Puede provocar iitacién en vias respiratorias.
Puede provocar irritaciones.

Contacto con 1a piel|Puede provocar irritaciones.

o . Los apropiados al entomo.

5.1

5.2

5.3

54

(apropiados

Medios de exfincitn no
apropiados

Peligros especificos
derivados die la sustancia o la
imezcia

|Formacion die productos
peligrosos die combustion

|Recomendaciones para el
|personal de lucha contra
|incendios

|Equipos de proteccion
especial

Informacion adicional

Ningun peligro en especial

Equipo de proteccién general en irabajos de extincién.

El producto no es inflamable ni explosivo. En caso de incendio en las inmediaciones, no existe ninguna restriccién.

Medidas en caso de vertido accidental

6.1

6.2

6.3

6.4

Precauciones personales,
equipo de protectidn y
procedimierntos de
(emergencia

|Precauciones reiativas al
medio ambiente

Métodos y material de
16n y de Gmph

Referencia a ofras secciones

Evitar el contacto con el producto derramado y la inhalacién de polvo.

Prevenir la contaminacion del suelo, de aguas superficiales y subterraneas.

Recoger el polvo y depositar en contenedores de residuos para su posterior eliminaciéon de acuerdo a las normativas vigente%
Limpiar los restos con abundante agua.

Nota: ver seccién 8 para los equipos de proteccion personal y la seccion 13 para los métodos de tratamiento de los residuos

74 Precauciones para una

| 7.2

L 73

manipulaciém segura

Condiciones de
|almacenamiento seguro,

incluidas posibles
lincompatibiffidades

Usos especifices finales

Proteger del contacto con piel y ojos.

Recintos de almacenamiento frescos. Recipientes protegidos contra dafios fisicos y calor. Mantener recipientes cerrados u enl
ambiente seco. Evitar mantener envases destapados. Mantener alejado de alimentos, bebidas y piensos.

Nota: ver secci6n 10 para fa estabilidad y reactividad
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Producto: SULFATO DE ESTANO Pagina:  3de6

8 |Controles de exposicibniproteccion individuat

Pardmetros de contirof
industrial profesional
oral No disponible No disponible
81 | "L lishatacien No disponible No disponible
|
dérmico No disponible No disponible
Informacién det
CSR | agua aire sueio microbiolégico sedimento oral
PNEC
Controles de la exposicion
Controles técmicos
apropiados
Equipos de proteccitn
personal
8.2 Ojos|Gafas cerradas con visores de plastico transparente.
Piel|Manos: guantes de material plastico.
Tracto respiratorio|Mascarilla. Evitar inhalar polvo.
Controles de exposicion Mantener los vertidos, a la red piblica o a la via fiuvial, por debajo de los limites méximos establecidos por la legislacion de Ia
mediocambienta) comunidad auténoma o Jocalidad corespondiente.

9.1 {Informacién sabre propiedades fisicas y quimicas basicas

Aspecto|sdlido, cristalino, blance
Color{Blanco

Olor|inodoro
Peso maflscuiar {gimot){214.77

pHiaprox 1,8 (50 g/L disolucién acuosa)
Punto de ebuilicion (°C)|No aplicable

Punto de fusién (°C)|se descompone a >378
Punto de inflamacion (°C)|No aplicable
Inflamabilidad ¢sdilido, gas){No aplicable

Propiedades explosivas|No aplicable

Temperatura de
autoinfiamacion (°C)
Temperatura de| 378
descomposicion (°C)
H s |1 aplicable
inflamabilidad
L'"’"F""‘"‘?ﬁ;%‘:” No aplicable

No aplicable

Propiedadies comburent

Densidad relativa|No disponible

Presiém dle wapor 20°C|No disponible

Demsitad de vapoj
Coeficiente de reparto,
m-octanol/agua
Viscosidad|No disponible

Soiubilidad{es)/ Soluble en agua

9.2 |Informacién adicional Densidad aparente aprox. 740 kg/m3

No disponible

No disponible

No aplicable

10 |Estabilidad y reactividad
10.1 |Reactividad No disponible

10.2 |Estabilidad quiimica Estable bajo ias condiciones recomendadas de manipulacion y almacenamiento.

103 Posibilidad de reacciones
peligrosas

Condiciones que deben
evitarse

No disponible
104 Puede provocar irritaciones.
10.5 |Materiales incompatibles Evitar contacto con agentes oxidantes fuertes.

Productos de :
10.6 | descomposicitin pell . Oxidos de azufre
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Producto: SULFATO DE ESTANO Pagina:  4de6
11 |informacién toxicolbgica
Informaciém sobre llos efectos toxicolégicos
Toxicidad aguda ]
Constituyemnie Mm CAS|{Método Especie Via Resuitado
1
f No disponible |Rata Oral DL50: 2207 mg/kg
Suffato de esmmT T7488-55-3
Neo disponible 1Raton Oral DL50: 2152 mg/kg
corrosién o imitacion
\cutaneas
i
Constituyente ‘!,!Nﬁmefo CAS|Método |Especie Via |Resultado
i
Sulfato de emﬁi&l?l#SB-SS& No disponible 2 N°. No disponible No disponible
P y o Spf Sp!
{lesiones o imfitacibn ocular
graves
Constituyente ; ro CAS{Método Especie Via |Resultado
= : No e e
Sulfato de esmqlwmsss-s No disponible disponible No disponible No disponible
sensibilizacion respiratoria o
Consti ’&!ﬁmsro CASi{Método Especie Via Resultado
1
I
Sulfato de esmn#fmsa-sss No disponible disponible No disponible No disponible
carcinogenicidad
111 |Constituyerste |Nismero CAS|Método |Especie  |Via |Resultado
; 5 4 No / § " A
Sulfato de es:taﬂﬁ 7488-55-3 No disponible disponible No disponible No disponible
Método |Especie Via Resuitado
Sulfato de estaralmBs-55-3 | No disponivle [oqu > No disponible |No evidencia de causar daiio en & ADN.
toxicidad pawa ia
reproduccién
Constituyente ﬁhhlmm CAS|Método Especie Via Resultado
Sulfato de estaﬁny?B&SS-a No disponible |Rata Inhalacién TCLo: 290 ug/m3/24h
|
Constituyerite ;iﬂnmem CAS|Método |Especie  |Via Resultado
’ . " No ¥ : y y
Sulfato de estafio|7488-55-3 No disponible disponible No disponible No disponible
STOT-exposiciéa repetida
]
Constituyemnte ;fn’-mm CAS|Método Especie Via Resultado
No disponible No No disponible No disponible

disponible




A i T BN

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Producto: SULFATO DE ESTANO Paigina:  5de6
13 = =
12.1 [Toxicidad
Toxicidad acuifica |
Constituyente [ CAS‘ |Peces Jlnvembrados acuéticos Algas
3 Corto plazo A 5 : .
Sulfato de estaifio|7488-55-3 " a) Toxicos para organismos acuaticos por la alteracion del pH que produce.
7 g : Evitar la penetracion de este producto en las aguas residuales urbanas por su impacto sobre los
argo plazo |microorganismos de las depuradoras biol6gicas.
Sulfato de es!aﬁq 7T488-55-3 | (crénica)
Toxicidad terrestre
Constituy ‘}II;__ CAS{M: rganismos Microorganismos 'Otros organismos
|
Sulfato de esaamﬂwmsse No disponibie o disponible No disponibie
i
12,2 |Persistencia y degradabilidad
Constituyents |Mimmero CAS Periodo Vida media de degradacién Potsncial para degradarss en las plantas de
tratamiento de aguas residuales
Sulfato de estain{7488-55-3  {Hidrélisis No disponible
El sulfato de estafio en disolucién es totalmente
. - - _ {depurabie en sistemas de tratamiento fisico-quimico, por
Sulfato de estamﬂ 7488-55-3  |Fot6lisis No disponible precipitacién con cal de sus sales insolubles y posterior
= 6n y fitracion.
Sulfato de estaifin|7488-55-3  |Biodegradacion No disponible
4
12.3 |Potencial de bicacamulacion
Constituyente: M CAS Coeficiente de reparto  [pacior ge bioconcentracién (FBC) Comentarios
n-octanol/agua
Sulfato de estanﬁnﬂTMS-S No aplicable No disponible No disponible
i
12.4 [Movilidad en el suelo
Constituyente Hllhoro CAS|Resultado
] . El sulfato de estario, es un producto de baja movilidad terrestre, ya que queda retenido en el suelo formand:
Sulfato de estaﬁlql?dm-ﬁs-a Adsorcién sales poco solubles,
Sulfato de estafiol 7488553  |Volatilizacién Evitar la penetracion del producto en las aguas.
12.5 |Resultados de fa valoracion PBT y mPmB
No presenta bicacumuilacion.
12.6 [Otros efectos adversos
13 |Ci
13.1 [Métodos para i tratamiento de residuos

Eliminacion de la susiancia: ias soluciones residuales de sulfato de estafio, deben ser fratadas en depuradora fisico-quimica antes de su verfido al
alcantarillado piibifico. Bl residuo sélido resultante deberé ser gestionado por un gestor autorizado.

Efiminacion de lios emwases contaminados: Los envases que han contenido suffato de estafio deberén ser neufralizados con disolucion alcafina y lavados ante
de considerarse reufilizables. Se aconseja realizar la neutralizacién lentamente para evitar el calentamiento del producto. El vertido originado de este lavado
|debera ser tratado en depuradora igual que 1a solucion residual del mismo.

Designacion

¢ Clase(s) de
141 | oficial de i
- { peligro Grupo de Precauciones particulares para los
Nizmero UN transpo.rte de para el embalaje Peligros para el medio ambiente |
14.6 las Naciones  [¢ o ports
Unidas

No esta

jsometido a /

normas de !

|transporte |
14.7 |Transporte a granei con arreglo al anexo /I del Convenio Marpol 73/78 y del Cédigo IBC: no disponible

15 |informacién regtamentaria

15.1

15.2

Re menta poisiac

Etiqueta del entibaitaje: Xi, irritante
Evaluacién de fa seguridad quimica
No se ha realizado
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FIVAA DE DAITIUS DE SEGURIDAD
Producto: SULFATO DE ESTANO Pigina:  6de6
16 |Otra informacién
Frases de riesgo {(R) R36/37 Irrita los ojos y las vias respiratorias.
Advertencias de peligro
$7/8 Manténgase en recipiente bien cerrado y en lugar seco.
Consejos de prudencia $26 En caso de contacto con los ojos, lavense inmediata y abundantemente con agua y acidase a un médico.
$39 Usese proteccion para los ojos/la cara
Ficha de seguridad de la sustancia segln reglamento CE 1907/2006
Andlisis de riesgo del sulfato y de sus componentes inorganicos
Elsnten ds tas 6 TOXNET Database: TOXicology Data NETwork por Toxicology and Environmental Health Informacién Program (TEHIP) en la
Division of Specialized Informacion Services (SIS) del National Library of Medicine (NLM)
RTECS Database: Registry of Toxic Effects of Chemical Substance por S National Institute for Occupational Safety and Healt
{NIOSH) y ahora mantenido por la empresa privada Elsevier MDL.
Abreviaturas y acréni CSR: chemical Safely Report
Formacién especial para e
trabajadores
Cambios en: la ficha de datos
\ de seguridad
La informacién suministrada se ¢a de buena fe y corresponde al estado actual de nuestros conocimientos. El cumplimiento de las indicaci idas en esta ficha de seguridad no exime al
|utifizador del producio 2h zor) de textos legisiativos, reg! i0s y adminisirafivos refativos al producto, 1a seguridad e higiene y ef medio ambiente, que es de su exclusiva
{responsabilidad. En casode y b con otras ias, asegurarse de que no se generan otros riesgos
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Anexo 2

Documento de Notificacion de Torres de Refrigeracion y
Condensadores Evaporativos
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28062

Viernes 18 julio 2003

BOE\

Documento de notificacién de torres de refrigeracién y condensadores evaporativos

Alta 0O

Baja

ANEXO 1

B 2 gl e e p | o L | A e ==y
R cai P2 (o o | e B S n e i o e T b

Representante (en su caso)

IDIFECCION = imian: 3% & 5 5inilss & 2 55 % GIEIEL & 5 o 5 % faiias s Sog e SSHes % 5 b £ VIR & & W SReTati G % 3 6 S B R R B B R AR S s 5 e

Telefono! : : « s v 5 o 5 v oo s a4 55 s

Ubicacidon de los equipos. (Especificar: direccidon y situaciéon exacta, altura en metros, distancia en horizontal a
la via publica, tomas de aire y ventanas, en metros)

Tino.d lacié N.° Marca N i Fecha instalacién Fecha Reforma Potelnt;ia
ipo de instalacién e .° serie ventilador
de equipos Modelo (KW, C:V.h
=

Torres de refrigera-

cion.
Condensadores eva-

porativos.

Régimen de funcionamiento: OContinuo!” [OEstacional® Olintermitente®® Olrregular®

Horas/dia de funcionamiento: Dias/ano:

Captacién del agua: [ORed Publica

OSuministro Propio: OSuperficial
OSubterraneo
(Existe depésito? ONo [OSi (Especificar ubicacion)
Fecha de cese definitivo de la actividad de la instalacién.

(1) Funcionamiento sin interrupcién.

(2) Funcionamiento coincidente con los cambios estacionales (primavera-verano).
(3) Periddico con paradas de méas de una semana.
(4) Que no sigue ninguna norma en su funcionamiento.
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Carta de Porte
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CARTA DE PORTE

EXPEDIDOR: ALVAREZ - SCHAER, S.A.
Pol. Ind. Fuente del Jarro
C/. Ferrol, 15
46988 Paterna - Valencia

Fecha: 70114 N.° Albaran: i o=

2 N.° Descrip.
DESIGNACION OFICIAL DE TRANSPORTE B Biiliog KGS

LGUIDD CORROSIVO TOXICO,N.E. P,

i ALIDO SULFURICD (i0% ¥ acipo

FLUORHIDRICO ( 15%

dEHEE LIGUIDD CORROSIVD TOXICD, M. E. P, e Bt d 100N 1100K 1. 100

CONTIENE ACIDD SULFURICD (10% Y RCLDO

FLUDRHIDRICO { 15%

EEEE LIGUIDO CORROSIVO TOXICO, N. E.P. 2 B*6. 1 1 |CON. 100K 1. 100
LONTIENE ACIDO SULFURICD <10% ¥ ACIDOD

(2 S | 1 |CON. L 100K 1. 140

iz

FLUORHIDRICD

ing

Matricula Vahiculo: e A0

Destinatario:

Mi. & 15900 PaDRON

Nombre: ALUMINIOS COrTIZON
Direccion: UTRA. FADRON & NOYD
FADRON ~LA CORUSS

Firma del transportista:

En Faterna, a 07 de JUNID de 2011
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Anexo 4

Modelo de certificado de formacion para los conductores de
vehiculos que transporten mercancias peligrosas
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/ ADR - CERTIFICADOD DE FORMACION DEL \
CONDUCTOR
1. (* DE CERTIFICADO)*
2. (NOMBRE)*
{Tnsertar la 3 (APELLIDO(S))*
Anverso fotografia del 4. (FECHA DE WACIMIENTO dd/'mm/aaaa)*
conductor)* 5 (WACTOWALIDAD)*
6. (FIRMA DEL TITULAR)*
7. (ORGANISMO QUE EXPIDE EL
CERTIFICADO)*

\ 8. VALIDO HASTA: (dd'mm/aaaa)* /

VALIDO PARA LA O LAS CLASES O LOS N° ONT:

CISTEENAS: DISTINTO DE
CITERENAS
Eeverso
9. (Clase o 10, (Clazz o
mimero(s) OMN* numera{z) ONL*

N /
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Anexo 5

Indicaciones suplementarias para los tripulantes de un vehiculo
con mercancias peligrosas
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Indicaciones suplementarias para los miembros de la tripulacién del vehiculo
sobre las caracteristicas de riesgo de las mercancias peligrosas por clase
y sobre las acciones a realizar en funcién de las circunstancias predominantes

Etiquetas y paneles de peligro

Caracteristicas de peligro

Indicaciones suplementarias

(O]

2

3)

Materias y objetos explosivos

1 13

Presentan una amplia gama de propiedades y efectos tales
como la detonacion en masa, proyeccion de fragmentos,
incendios/flujos de calor intenso, formacion de resplandor
intenso, ruido fuerte o humo.

Sensible a los choques y/o a los impactos y/o al calor.

Refugiarse y alejarse de las ventanas.

16
Materias y objetos explosivos
Ligero riesgo de explosion e incendio. Refugiarse.
14
Gases inflamables Riesgo de incendio.
Riesgo de explosion.
Puede estar bajo presion. Refugiarse.
Riesgo de asfixia. : Mantenerse lejos de zonas bajas.
Puede provocar quemaduras y/o congelacion.
21 Los dispositivos de confinamiento pueden explotar bajo los
efectos del calor.
Gases no inflamables, : .
10 t6Xicos Riesgo de asfv.uaA .
Puede estar bajo presion. Refugiarse
Puede provocar congelacion. Ma.ntenerst;. lejos de zonas bajas
Los dispositivos de confinamiento pueden explotar bajo los i
efectos del calor.
22
Riesgo de intoxicacion.

Gases toxicos

23

Puede estar bajo presion.

Puede provocar quemaduras y/o congelacion.

Los dispositivos de confinamiento pueden explotar bajo los
efectos del calor

Usar mascara de evacuacién de
emergencia.

Refugiarse.

Mantenerse lejos de zonas bajas.

Liquidos inflamables

\ & 4

Riesgo de incendio.

Riesgo de explosion.

Los dispositivos de confinamiento pueden explotar bajo los
efectos del calor.

Refugiarse.

Mantenerse lejos de zonas bajas.
Evitar que la fuga de materias alcancen
el medio acuatico o el sistema de
alcantarillado.

Materias sélidas inflamables, materias
autorreactivas y materias
explosivas desensibilizadas

4.1

Riesgo de incendio. Las materias inflamables o combustibles
pueden incendiarse por calor, chispas o llamas.

Pueden contener materias autorreactivas con posibilidad de
descomposicion exotérmica bajo los efectos del calor, del
contacto con otras materias (como 4cidos, compuestos de
metal pesado o aminas), friccion o choque. Esto puede dar
como resultado la emanacion de gases 0 vapores nocivos

¢ inflamables.

Los dispositivos de confinamiento pueden explotar bajo los
efectos del calor.

Evitar que la fuga de materias alcancen
el medio acuatico o el sistema de
alcantarillado.

Materias que pueden experimentar
inflamacién espontanea

42

Riesgo de combustion espontanea si los embalajes se dafian o
se derrama el contenido.
Puede reaccionar violentamente con el agua.

Materias que al contacto con el agua
desprenden gases inflamables

*o

Riesgo de incendio y de explosion en caso de contacto con el
agua.

Las materias derramadas se deben tapar
de forma que se mantengan separadas
del agua.
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Indicaciones suplementarias para los miembros de Ia tripulacién del vehiculo
sobre las caracteristicas de riesgo de las mercancias peligrosas por clase
y sobre las acciones a realizar en funcioén de las circunstancias predominantes

Etiquetas y paneles de peligro

Caracteristicas de peligro

Indicaciones suplementarias

(O]

2)

3)

Materias comburentes

5.1

Riesgo de inflamacion y de explosion.
Riesgo de reaccion violenta al contacto con las materias
inflamables.

Evitar mezcla con materias inflamables
o facilmente inflamables (por ejemplo,
serrin).

Per6xidos orgénicos

52

Riesgo de descomposicion exotérmica a temperaturas
elevadas, por contacto con otras materias (como 4cidos,

compuestos de metal pesado o aminas), de friccién o choque.

Esto puede dar como resultado la emanacién de gases
o0 vapores nocivos e inflamables.

Evitar mezclar con materias inflamables
o facilmente inflamables (por ejemplo,
serrin).

Materias toxicas

6.1

Riesgo de intoxicacion.
Riesgos para el medio ambiente acuético y el sistema de
alcantarillado.

Usar mascara de evacuacion de
emergencia.

Materias infecciosas

62

Riesgo de infeccion.
Riesgos para el medio ambiente acuatico y el sistema de
alcantarillado.

Materias radiactivas

Riesgo de absorcion y radiacion externa.

Limitar el tiempo de exposicion.

Riesgo de reaccion nuclear en cadena.

Materias corrosivas

8

Riesgo de quemaduras.

Pueden reaccionar fuertemente entre elles, con el agua o con
otras sustancias.

Riesgos para el medio ambiente acuético y los sistemas de
alcantarillado.

Prevenir que la fuga de materias
alcancen el medio acuatico o el sistema
de alcantarillado.

Materias y objetos peligrosos diversos

Riesgo de quemaduras.

Riesgo de incendio.

Riesgo de explosion.

Riesgos para el medio ambiente acuatico y el sistema de
alcantarillado.

Prevenir que la fuga de materias
alcancen el medio acuatico o el sistema
de alcantarillado.
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Anexo 6

Planos de emergencia
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