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Abstract:

This project will focus on the study of MES systems, its benefits and its impact in a
company. This will also be a guide to teach beginner workers how to control the production
process using an open source based MES software: Qcadoo. This polish tool can manage
important sides of the production, such as warehouses, employees, products, technologies and
production orders. Its interface and mechanism are easy to understand and almost a beginner
worker could start to work with it.

Resumen:

Este trabajo se centrara en el estudio de los sistemas MES, de sus beneficios y de su
impacto en una empresa. También serd una guia para ensefar a trabajadores novatos a como
controlar el proceso de produccion usando un software MES basado en codigo abierto: Qcadoo.
Esta herramienta de origen polaco puede controlar las partes importantes de la produccion,
como almacenes, trabajadores, productos, tecnologias y drdenes de produccion. Su interfaz y su
mecanismo son faciles de entender e incluso un trabajador novato podria empezar a trabajar con
él.
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1. INTRODUCCION

El objeto de este trabajo de fin de grado es la realizaciéon de una guia para la puesta en
marcha dentro de un entorno empresarial de un software MES (Manufacturing Execution

System).

La realizacion de este proyecto viene justificada por los numerosos beneficios que estas
herramientas pueden llegar a aportar a la mayoria de sistemas de produccidn, sin importar su

tamaio y volumen de negocio, y con la dificultad y coste de implantacion de dichas soluciones.

Otro factor que justifica la realizacion de este proyecto es la escasa informacion en forma de
guia o modelo a seguir que existe en la actualidad en lengua espafiola del software MES

escogido.

Este desarrollo servird, entonces, como guia y punto de partida para el éxito en la puesta en

marcha y primeros desarrollos de un software MES en la empresa.

Para poder realizar dicha guia se ha escogido una empresa de un tipo determinado para
reflejar el funcionamiento del software mediante la simulacion de sus funcionalidades aplicadas

a dicha empresa.

En este caso, se tratard de una empresa dedicada a la fabricacion de juguetes, a la que
llamaré TOYSIBI. Su principal labor es la de fabricar los componentes que forman diferentes
modelos de juguetes, como coches, motocicletas, toboganes, casas, bicicletas, entre otros.
Disponiendo de diversas materias primas, ademas de recursos como personal cualificado,
maquinaria y herramientas, la empresa lleva a cabo un complejo proceso que se basa en

transformar dichas materias primas en productos terminados.

El software abarca varios bloques, denominados moédulos, de la produccion en la empresa a
tener en cuenta, como los almacenes, empleados, productos, maquinaria, el mantenimiento e
incluso la gestion de la calidad. Cada uno de estos modulos esta relacionado con el resto, de ahi
que se le denomine sistema. Debido a esto, es muy importante que los datos introducidos en
Qcadoo sean claros, precisos y coherentes entre si, ya que datos incorrectos pueden suponer

errores en cadena, afectando al flujo de trabajo de la produccion.

El proceso de fabricacion de un articulo o un producto semielaborado en esta empresa
funciona de la siguiente manera: Una serie de productos se dan de alta en el sistema, en un

almacén determinado. Si se pretende fabricar un articulo, se planificara una orden de produccion
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que contenga dicho articulo, asi como la cantidad de éste y la proporcion de sus componentes,
que se consumiran al finalizar la orden. Cada orden de produccion tiene asignadas una o varias
maquinas y/o empleados que pondran en marcha el proceso de fabricacién y el posterior
montaje. Durante este proceso, se calcularan los costes, tanto de la produccién como de la mano
de obra y el gasto energético de la maquinaria. Una vez terminado el articulo, se deberan revisar
ciertos atributos, como el color o la estética general, establecidos en una tarjeta de calidad, a la

hora de registrar el producto en el sistema, para poder evaluar la calidad del producto final.

La utilizacion de este sistema, con ayuda de esta guia, supone una evolucion a la hora de
gestionar, controlar y planificar la produccion y sus elementos relacionados. El paso del trabajo
en papel al trabajo en formato digital agiliza y optimiza el proceso descrito anteriormente, dando
lugar a ahorros en papel, consumos de energia y tiempo. En definitiva, significa producir mas en

menos tiempo.

11
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2. LOS SISTEMAS MES

En los siguientes puntos se explicara qué son y como funcionan los sistemas MES,
explicando sus principales beneficios, utilidades y evolucion. También se hara un breve estudio

a la Industria 4.0 y a los sistemas MOM (Manufacturing Operations Management).

2.1. ;Qué son los sistemas MES?

Un sistema MES es un sistema avanzado que sirve para gestionar todos los procesos de
produccion en la planta de trabajo de una manera mucho mas eficiente. Su principal cometido es
el control de la produccion, realizado mediante un seguimiento documentado de la

transformacion de materias primas en productos terminados.

Hablamos, por tanto, de una herramienta que integra y centraliza la informacion de todo el
proceso de fabricacion, y la monitoriza y gestiona de manera automatica desde un inico punto.
Es de gran ayuda para la toma de decisiones en tiempo real y para reducir los tiempos y los
costes de produccion. Ademas, se pueden obtener mejoras significativas en otros aspectos como

puede ser en la gestion de la calidad.

El uso de un sistema MES puede determinar el futuro de una fabrica, ya que contribuye en
gran medida a que esta evolucione hacia la Industria 4.0 y, por tanto, a prepararla para perdurar

en el tiempo, lo que puede resultar una diferencia entre el éxito y el fracaso de la misma.

El software MES es una solucion independiente que se integra con el ERP (Enterprise
Resource Planning). Un ERP es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la
produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. EI ERP funciona como un
sistema integrado, y aunque pueda tener mentis modulares, es un todo. Es decir, es un tnico
programa con acceso a una base de datos centralizada. Hay que tener en cuenta que el ERP se
centra en gestionar el negocio, mientras que el MES controla la informacion de la produccion en

tiempo real.

12
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2.1.1. Razones basicas para implementar e implantar un software MES

Los motivos que llevan a una empresa a implementar un software MES tienen
relacion, légicamente, con su sector productivo. Los software MES tienen unas
propiedades que pueden satisfacer las necesidades del departamento de produccion de la
mayoria de las empresas. Sin embargo, hay muchos tipos de empresas y necesidades,
por lo que el software debera ser lo suficientemente versatil como para poder adaptarse

a ella.

2.1.1.1. Beneficios de los sistemas MES

Los sistemas MES explotan sus cualidades basandose en el control y en la obtencion de la
mayor cantidad de informacion posible sobre los elementos relacionados con la produccion para

obtener los siguientes beneficios:

e Reduccion de costes: Durante la implantacion de un MES, una de las ideas es la
eliminacion, total o parcial, del papel que en un principio iba a ser destinado a realizar
formularios, que pasarian a realizarse de forma electronica, pudiendo hacer asi una
captura automatica de los datos y reduciendo los posibles errores que se pudieran
cometer al introducirlos. Al implementar esta medida se reducirian los costes en las
operaciones de la planta, ahorrando trabajo y tiempo a los operarios que podrian

dedicarse a actividades de mayor valor afiadido.

e Comunicacion entre sistemas, operaciones y personas: La produccion se realiza por
el esfuerzo de todas las personas y departamentos involucrados, no sélo por las

maquinas. Por este motivo, es importante que exista una sinergia entre ellos.

e Aumento de visibilidad: Se pretende establecer una comunicacion entre los sistemas
ERPy PLM (Product Lifecycle Management) de gestion corporativa de la empresa, con
tal de conseguir una integracion vertical y bidireccional de datos. Esto facilita una
visibilidad y una transparencia de los procesos; esto es, que cualquiera podria acceder al

estado actual de los procesos y sus desviaciones respecto a los estandares acordados en
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tiempo real, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo, ganando asi tiempo de

reaccion para hacer correcciones de forma rapida y eficaz ante cualquier imprevisto.

Incremento de la productividad: La informacion recogida de las capturas de tiempos
de marcha y paro de maquinas/lineas de produccion, contadores de elementos
fabricados, rechazados o reprocesados es util para evaluar la disponibilidad, el
rendimiento y la calidad de los procesos. Estableciendo un contexto concreto a estos
indicadores se pueden detectar ineficiencias y posibles cuellos de botella, permitiendo
asi una actuacion al respecto de forma répida y eficaz basada en los datos previamente

obtenidos.

Mejoras en la calidad: Los procesos de calidad en sistemas MES ha mejorado la
interoperabilidad en planta. Se busca trabajar de forma colaborativa. Por ello, el
personal de produccion se involucra cada vez mas en la gestion de la calidad, para lo
que se necesita un flujo de informacion rapido, flexible y fiable entre la fabrica y el

laboratorio.

Cumplimiento de regulaciones: Es necesario cumplir con ciertas regulaciones, tanto
nacionales como internacionales. Para ello, se implantan sistemas de trazabilidad y
genealogia de materiales y lotes, asi como la adecuacion de la produccion a los

requisitos impuestos por la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos).

2.1.1.2. Inconvenientes de los sistemas MES

No todo es positivo a la hora de aprovechar las funcionalidades de un MES, ya que su

implantacion no es sencilla y en muchas ocasiones pueden surgir problemas que lo retrasen y

suban el presupuesto inicial:

Problemas de presupuesto: Normalmente, las implantaciones de tamafio considerable
de software no se llevan a cabo segun lo planeado de forma exacta. A pesar de que la
implantacion de un software MES es mas barata que la de un ERP, puede darse el caso

de encontrar hardware extra que la encarezca notablemente.

Circunstancias imprevistas: Hay situaciones incontrolables a la hora de implantar un

software MES, como la necesidad de mas tiempo, falta de dinero, etc. Estos hechos no
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se pueden prever y la tinica forma de evitarlos es tratar de terminar la implantacion lo

antes posible, sin forzarlo demasiado.

e Riesgos operacionales: Puede darse la situacion de que el software no funciona como

se esperaba debido a un hardware insuficiente, falta de practica, etc.

e Riesgos relativos al cambio: Una implantacion de este tipo conlleva un aprendizaje por
parte de los trabajadores que deben aceptar desde el primer momento. Es frecuente que
algunos no estén abiertos al cambio o tengan dificultades para familiarizarse con el

nuevo sistema.

2.2. Hacia donde evolucionan los software MES': La Industria 4.0

La Industria 4.0, también conocida como la Cuarta Revolucion Industrial, supone que,
mediante el uso de las tecnologias, se lograra convertir el proceso de fabricacion en algo mas
agil, flexible y perceptible a los clientes. Esto seria posible gracias a la transformacion digital de
la industria con la integracion y digitalizacion de los procesos industriales que conforman la

cadena de valor, cubriendo asi las necesidades de los clientes en el mercado actual.

INDUSTRY 4.0

INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 2.0
INDUSTRY 1.0

Mechan ation, steam Mass production, Automation, computers Cyber Physical
power, weaving [oom assembly line, and electronics Systems, internet of
electrical energy things, networks

{125 e &

SHUTTERSTOCK

1784 1870 1969 TODAY

Figura 1. La Cuarta Revolucion Industrial.

Las bases para el cambio hacia la Industria 4.0 se basan en los siguientes principios:
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e Interoperabilidad: La capacidad de comunicacion de todos los elementos de la planta
de produccion.

o Descentralizacion: La capacidad para disefiar procesos autdnomos con maquinaria
capaz de tomar decisiones de forma autonoma.

e Analitica en tiempo real: La capacidad de almacenar, recopilar y analizar una cantidad
de datos grande, mejorando la produccion y optimizando los procesos.

e Virtualizacion: La capacidad de generar una copia virtual de la fabrica.

e Orientacion a servicios: La capacidad de poder utilizar todas las mejoras adquiridas
para un enfoque al servicio del cliente.

o Modularidad y escalabilidad: La flexibilidad para adaptarse a las necesidades del

entorno en todo momento.

Esta serie de mejoras traen consigo beneficios que repercutirdn, no sélo en la empresa, sino en
el modelo de negocio en si. Los tiempos cambian y las empresas se ven obligadas a evolucionar,

lo que, en este caso, con la Industria 4.0, implica:

o Respuesta rapida ante los cambios en la demanda.

o Adaptacion flexible a las necesidades del cliente.

o Servicio de atencidn individual para el cliente.

o Disefio y produccion de los bienes en un periodo corto de tiempo.

o Supresion de puestos de trabajo innecesarios.

o Mayor control, facilidad y agilidad a la hora de analizar los datos en tiempo real y

actuar en consecuencia.
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(QUE CAMBIOS SUPONEN EN LA EMPRESA CON LA
INDUSTRIA 4.0?

INDUSTRIA TRADICIONAL INDUSTRIA 4.0

Produccion en masa Personalizacion segun los requerimientos
del cliente
Grandes factorias para fabricar

grandes volumenes de un producto Factorias inteligentes con una produccion
en especifico flexible a un coste competitivo
Planificacion ordenada basada en Produccion dinamica segun la demanda

una prevision con un stock

Uso del producto como servicio
Compra del producto

Maximizacion ROCE: rentabilidad/capital

Minimizacion de los costes utilizado
Rigidez laboral Flexibilidad en la organizacion de trabajo
z"'fﬂ;\‘
ﬁ [\::\;;’i}

Figura 2. La Industria 4.0

3. GUIA DE USO DE UN _ SISTEMA MES BASADO EN CODIGO
ABIERTO: QCADOO

Llegados a este punto, se expondra a continuacion un software MES basado en codigo
abierto: Qcadoo. En primer lugar, se mostraran los pasos que se deben seguir para su correcta
instalacion y posteriormente se procedera a explicar sus diferentes funcionalidades, haciendo
hincapié en aquellas que mas peso puedan tener en el proceso de fabricacion, poniendo como
ejemplo la empresa fabricante de juguetes TOYSIBI.

3.1 Instalacion del software MES QCADOO
Para la instalacion de Qcadoo seran necesarios los siguientes requisitos:

o Una version 8 o superior del JDK (Java Development Kit) de Java.
o Una Base de Datos instalada.

o El paquete de instalacion de Qcadoo.
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3.1.1. Instalacién de una version de Java Development Kit 8 o superior.

Para actualizar la version de JDK de Java, en caso de tener una version antigua, vaya a la
pagina de descarga de Java, seleccione la version del JDK y el sistema operativo que esté

utilizando, tal como se observa en la Figura 3.

Java SE Development Kit 14

This software is licensed under the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE

Product / File Description File Size Download
Li Debi Pack 15792 MB

e L “Iil jdk-14.01_linux-x64_bin.deb
Li RPM Pack; 165.04 MB -

ML ackaes “Iil jdk-14.0.1_linux-x64_bin.rpm

Linux Compressed Archive 182.04 MB a1l

Pl jdk-14.01_linux-x64_bin.tar.gz
0OS Install 175.77 MB
mad R :il jdk-14.0.1_osx-x64_bin.dmg
macOS Compressed Archive 17619 MB alnil dk14.01_osx-xé4_bintar.gz
Wind 64 Install 162.07 MB
I Dsianer .Ilil jdk-14.01_windows-x64_bin.exe
Wind 64 C d Archi 181.53 MB
indows x ompresse renive -Iil jdk-14.01_windows-x64_bin.zip

Figura 3. Seleccion del JDK.

En caso de tener dudas sobre la instalacion, puede recurrir a las instrucciones. Una vez

descargado, siga los pasos del instalador.

Para los sistemas Linux se puede usar el administrador de archivos predeterminado buscando
el archivo openjdk-8-jdk. Para descargar los archivos en sistemas basados en Debian, se debe

escribir lo siguiente en la consola de comandos:

sudo apt-get install openjdk-8-jdk
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3.1.2. Cémo comprobar qué version de Java tiene instalada.

Para los sistemas con Windows, Linux y Mac OS X, debera abrir el terminal (/nicio >

Ejecutar > cmd) y escribir el siguiente comando:

java —version

B Simbolo del sistema = O X

C:\>java -version
java version "1.8.0_144"
Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.@_144-bel)

Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM (build 25.144-b01, mixed mode)

C:\>

Figura 4. Version de Java actual.

En la Figura 4 se observa que la version Java instalada es la 1.8.0.144.

3.1.3. Configuraciéon del JDK en Windows

Es necesario afiadir el directorio de instalacion del JDK a la variable PATH. Para ello, vaya a
Panel de Control > Sistema y seguridad > Sistema > Configuracion avanzada del sistema >
Variables de entorno. Haga clic en Nuevo y afiada el directorio donde esta instalado el JDK. Un

ejemplo de valor para el PATH podria ser C:\Archivos de programa\Java\jdk1.8.0_version\bin.

Para comprobar qué valor de la variable PATH tiene, abra la terminal y ejecute echo

%PATH% teniendo ya el directorio en dicha variable.

También debe incluir el directorio en la variable JAVA HOME. Para ello, existen dos

procedimientos, segun el Sistema Operativo usado:

e  Windows: Sistema > Configuracion avanzada del sistema > Variables de entorno >
Variables de sistema > Nuevo. El nombre sera JAVA HOME, y la ruta serad el

directorio de instalacion del JDK. Una vez hecho, haga clic en OK y Aplicar cambios.
e MAC OS X/Linux: Edite ~/.bash_profile (o en su defecto, créelo) y afiada las lineas

e export JAVA HOME=<directorio de instalacion del JDK.
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e cxport PATH=$PATH:$JAVA HOME/bin.

3.1.4. Instalacion de la Base de Datos Postgres

La base de datos que se utilizara sera Postgres123. Esta herramienta se puede descargar en la
pagina oficial de Postgres si se pretende instalar en Windows. Siguiendo los pasos del
instalador, es posible que se solicite una contrasefia, que serd “postgres123”. El puerto utilizado

sera el indicado por defecto: 5432.

En caso de que se desee hacerlo en MAC OS, debera acceder a la pagina oficial, del mismo
modo que si lo hiciera en Windows. Al contrario que en Windows, serd necesario modificar el
archivo  hba.conf con permisos de superusuario, ubicado en el directorio
/PostgreSQL/9.X/data/pg hba.conf. Esto también serd necesario hacerlo en algunos sistemas

Linux, como Fedora.

La instalacion de Postgres en Linux se realizara buscando en el administrador de archivos.

Tras haberlo instalado, se comprobara que se esté ejecutando correctamente.

3.1.5. Puesta a punto de la Base de datos

Llegados a este punto, es necesario afiadir una nueva base de datos. Para ello, busque

“PgAdmin” en el menu Inicio y ejecutelo como administrador (ver Figura 5).
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Todo Aplicaciones Documentos Web Mas *

Mejor coincidencia

(q@ pgAdmin 4 " a

Aplicacion LS Ejecutar como administrador “
Buscar en Internet [}  Abrir ubicacién de archivo )
pgAdmin 4
£ pgadmin 4 - Ver resultz. ¢ Anclar a Inicio Aplicacién
. : <= Ancl la b de t
£ pgadmin 4 tutorial nclar a la barra de tareas
i . ] Desinstalar .
£ pgadmin 4 linux Abrir
L0 pgadmin 4 spanish > Lo Ejecutar como administrador
: Abrir ubicaciéon d hi
0 pgadmin 4 descargar > Ol rir ubicacion de archivo
] i <3 Anclar a Inicio
£ pgadmin 4 sql editor >
T2 Anclar a la barra de tareas
[l Desinstalar

Figura 5. PgAdmin en el ment Inicio.

Se abrira una nueva pestaia en el navegador donde se podra crear una nueva base de datos.
Para ello, vaya a Servers, donde se solicitard la contrasefia (postgres123). Una vez hecho esto,

vaya a Servers > Create > Database. Establezca el nombre ‘mes’ y pulse ‘Aceptar’.

mﬂdmin File~ Object~ Toolsv Helpw

Browser == £ T Dashboard Properties SQL Statistics D

="

v &= Servers (1)

Server sessions
~ ¥ PostgresqL 12

*» = patabase~ ‘™ T
> L Tablespar
g Refresh... s
3.0

Figura 6. Creacion de la base de datos.
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La base de datos ‘MES’ ya esta creada (ver Figura 7). Ahora sera necesario rellenarla con los

datos que Qcadoo facilitara cuando lo descargue.

[EAdmin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser § T Y | Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents ®

Database sessions Transactions per second

Tuples out Block /0

20000 2500
m Fetche - Feas
a0 S 2000

1500
10000 -

1000
5000

0 - 0

«Q

ns Locks  Prepared Transactions Q

PID User Application Client Backend start State Wait event Blocking PIDs

© B 1816 postares pgAdmin 4 - DB:postgres 1 2020-04-232015:22 CEST active

Figura 7. Vista principal de Postgres123.

3.1.6. Instalar el software MES: Qcadoo

El archivo para la instalacion se puede encontrar en la web oficial de Qcadoo, en la pestafia
Open Source. Cuando se haya descargado el archivo comprimido, debera descomprimirlo.
Debido a un bug en el arranque del propio software, es recomendable hacerlo directamente en el
directorio raiz (C:/ o D:/). Tras haber hecho esto, tan sélo falta un ltimo paso antes de poder
usar el MES  Qcadoo: restaurar la  base de  datos localizada en
mes-application\webapps\ROOT\WEB-INF \classes\schema\demo_db_en.sql abriendo el

terminal y ejecutando el siguiente comando:
psql -U postgres mes < ‘PATH'

Si se ha descomprimido el archivo descargado en el directorio raiz “C:/”, un valor ‘PATH’

valido podria ser:

C:\mes-application\webapps\ROOT\WEB-INF\classes\schema\demo_db_en.sql.
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» Esteequipo > Disco local (Ct) » mes-application » ) 2
-~
MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
idU # bin Carpeta de archivos
conf Carpeta de archivos
* lib Carpeta de archivos
tos A logs Carpeta de archivos
o+ mes-plugins Carpeta de archivos
- other Carpeta de archivos
qeadoo Carpeta de archivos
root Carpeta de archivos
Tiihages src Carpeta de archivos
temp Carpeta de archivos
DS webapps Carpeta de archivos
work Carpeta de archivos
.gitignore Archivo GITIGMORE TKB
formatterxml Documento XML 289 KB
P LICENSE Archivo 5TKB
: LICEMSE.txt Documento de texto TKB
oo pom.xml Documento XML 24 KB
README Archivo 2KB
README.md Archivo MD 2KB

Figura 8. Directorio del software MES.

Llegados a este punto, el software ya puede ejecutarse correctamente. En el directorio
C:\mes-application\bin existe un elemento denominado ‘startup.bat’. Al hacer doble clic sobre
¢l, se abrira una nueva pestafia en el navegador. En caso de no ser asi, abra una manualmente e

introduzca la direccion: http://localhost:8080/

Si todo se ha hecho correctamente, se presentara la vista principal de Qcadoo, como se
muestra en la Figura 9, donde se solicitardn las credenciales de acceso. Estas seran, en ambos

campos, “superadmin”.

—
Registrarse
Usuario
Contrasena

[ JRecuerdame en esta computadora

Iniciar sesion

;Has olvidado tu contrasena?

23



POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

Figura 9. Vista principal de Qcadoo.

3.2. Estudio de los mddulos y funcionalidades de QCADOO

A continuacion, se estudiaran los bloques funcionales que presenta Qcadoo, aplicando cada
uno de ellos a la empresa TOYSIBI para poder entender de una forma sencilla cual seria su

impacto en una empresa del sector juguetero.

3.2.1. Basico

En este modulo se define todo lo que no esta subordinado a otros modulos. Se trata de los

datos necesarios para explotar al maximo las funcionalidades de Qcadoo.
Estos datos pertenecen a:

e Tipos de defectos: Para poder configurar una orden de reparacion en el departamento
de mantenimiento sera necesario especificar cudl es el defecto encontrado, y para ello se

debera haber definido estos defectos previamente en el sistema.
e Numeros de los palets: Los palets tienen un nimero generado por el sistema.
e Empresas: Son las empresas con las que la propia empresa coopera.

e Diccionarios: Los valores que se asocian a los elementos creados en el sistema en

primer lugar, como colores, unidades o categorias.

e Actividades: Describen las acciones que dan sentido a los eventos planificados en el

departamento de mantenimiento.

e Atributos: Se tendran en cuenta para el control de calidad de los productos. También

sirven para caracterizar un producto o recurso mas detalladamente.

e Motivos de tiempo de inactividad: El tiempo de inactividad que se produce durante

una orden de produccion.
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3.2.1.1. Empresas

En este apartado se anaden los datos de clientes y contratistas para poder acceder a su
informacion en el modulo Genealogy o planificar pedidos de produccion, asi como indicar el

contratista en el pedido.

3.2.1.1.1. Cé6mo agregar una empresa

Para afiadir una empresa, acceda a Companies y haga clic en Add new:

Copy e & Activate i/ csv
o Add new 6 Refresh
Eror

© rRemove &gk Deactivate

Actions State Save as

Companies (10) < ‘ . Hide filter | g Save filters 3 (2 [ | Save columns widths
| ] Number - MName
[ oooooz Softusion Company Ltd.
[] ooooo3 Microchip Company
] ooooo4 Edeka
[ ocoooos Golden Timber Sdn Bhd
[] ooooos Maruti Suzuki
[ cooooz Union Steel Sdn bhd
[J ooooos SteelFeed
[ oooooo Esprit Estate
[] ooooio CBD Properties
Ol Qcadoo Limited Sp. z o.0.
Figura 10. Empresas en el sistema.
Company Toysibi S.A. o
| [ | [arsses ) [mogton | ‘st | [ P oo | [[peroms | [[wos |
Number [ T | Stoet [Goti e 1o durtes
ooy [Formsn House i B

TaxHo. [es CY FlalNo [

Prono [Freoamms

Email

Address WHWW

]

]

|

Zncate I ]
]

Siato ]
]

Swniere

Receiver @

Figura 11. Adicion de una empresa.
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En la pestafia Main se asignan los datos bésicos de la empresa que se da de alta en el sistema.

En las Figuras 10 y 11 se aprecia el proceso de creacion de una nueva empresa.

3.2.2.Productos

.Qué son?

Son todo aquello que una empresa elabora y fabrica para satisfacer las necesidades de sus
potenciales consumidores al ofrecerlos al mercado. Estos pueden ser tangibles (comida,

vehiculos, ropa, etc) o intangibles (servicios de un taller, cine, camping, etc).
Los principales motivos por los que una empresa crea un producto son:

o QGanar dinero.

o Satisfacer una necesidad.

A la hora de lanzar un producto al mercado, se persigue que este tenga éxito entre sus
clientes, cumpliendo con sus necesidades y facilitando que éstos lo consuman de forma regular.
Esto puede aplicarse a productos de cualquier rango de precio y calidad (coches, ropa,
dispositivos electronicos, etc.). Una experiencia satisfactoria en la compra de un producto puede
suponer, ademds de una fidelizacion de clientes, la creacion de una tendencia y la posibilidad de

que se acuda a la misma empresa en compras posteriores.

Los productos suponen la base sobre la que se definiran las estrategias de negocio que se
deseen desarrollar. Sus atributos definiran su trayectoria en el mercado en base a la aceptacion

de los consumidores.

e Las caracteristicas: Los productos intrinsecos se conforman por caracteristicas como:
peso, olor, sabor, tamafo. Es decir, la imagen y los elementos tangibles que el

consumidor puede percibir.

o El diseiio y estilo: El estilo es el que le da, tanto al producto como a los servicios, un
aspecto especial que le da a estos parte de la esencia de la empresa que los produce. Un
ejemplo de estilo es Apple, el cual, con su forma de caracterizar a sus productos, ha

conseguido diferenciarse y crear una tendencia en ese estilo.
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Por su parte, el disefio hace referencia a la posible experiencia de uso del producto. Un
estilo atractivo para el cliente puede implicar, a su vez, incomodidad en su uso debido a
su disefio y, por tanto, una mala experiencia para el consumidor. Los estilos antiguos
son los mas afectados por esto, ya que en la evolucion de los productos se pretende

conseguir, ademas de una mayor calidad, mas comodidad y facilidad de uso.

La calidad: Si bien la calidad tiene que ver con una serie de propiedades, se podria
definir como el logro de las expectativas y el cumplimiento de las necesidades del
consumidor, logrando combinar la satisfaccion emocional con las exigencias técnicas.
Estas expectativas son desarrolladas por el consumidor segtin el producto o servicio que
desee, y las aplicard como un estandar a la hora de valorarlo. Por tanto, se podria decir
que es el consumidor quien dictamina la calidad de un producto, suponiendo,

logicamente, que este cumpla con sus necesidades y expectativas.

La marca: Una marca caracteriza a los productos, las propiedades y los empleados de
una empresa, dandoles unas caracteristicas que forman la imagen del producto en la
mente del cliente, diferenciandolo asi del resto. Al ser un simbolo identificativo, la
marca también representara la calidad y el estatus, cambiando asi la percepcion del
cliente hacia ese producto: las marcas como Ferrari, Louis Vuitton o Apple se asocian a

una mayor calidad de sus productos que otras marcas menos reconocidas.

El logotipo: Es la parte de la marca que no se expresa necesariamente de forma oral. Se

representa en forma de letras o simbolos que representan a la marca.

El isotipo: Similar al logotipo, este se centra en la forma de presentacion de la marca,

considerando el grafismo, la caligrafia y la forma de escribir.

El producto aumentado: Es todo bien tangible o servicio que se afiade al producto
intrinseco. Sus principales funciones son: facilitar la compra creando lineas de crédito
para el cliente, dar seguridad al cliente sobre el funcionamiento y aumentar el valor del
producto al facilitarle unos servicios que lo hagan mas atractivo de cara al consumidor.

En relacion con el producto aumentado, se destacan:

o La garantia: Aseguran al cliente que el gasto realizado sera justificado con el
uso del producto, respaldan al producto, asegurando buen funcionamiento,
mantenimiento, disponibilidad permanente del producto, repuestos, reparacion

y devolucion.
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o Entrega, instalacion y otros adicionales: Los manuales, folletos de

informacion adicional mostrando modalidades de uso de los productos.

o Las modalidades de pago: Brindan una posibilidad al cliente de acceder al
producto mediante pagos a plazos, crédito o acceso a lineas de crédito bancario,

etc.

o El servicio post venta: Proveen al cliente un valor mayor al asegurar que se
recibird asesoramiento, consejeria y capacitacion de profesionales de la empresa

o el mantenimiento y reparacion adecuados.

3.2.2.1. Creacion de un producto
Los productos creados en Qcadoo pueden clasificarse en:

o  Materias primas.
o  Productos semielaborados.
o  Productos terminados.

o  Productos desechados.

Para crear un producto, seleccione el modulo Product y pulse en Add new.

Se mostrara una lista con los productos que hayan sido creados previamente, asi como su

codigo, descripcion, categoria y otros atributos mas.

Para crear un producto, una vez en la vista de los productos creados, pulse el boton Add new.
Se presentara una ventana (ver Figura 12) donde debera completar los campos correspondientes

a los atributos del producto que vaya a crear.

e 10 ; . :
Qe [ ooe Bt E | Sy —
[ save 8 300 new @retesh &

Man Famity History | | Substiutes Infegration Unit conversions Aftribute Addtional codes | | Aftachments Costs Technologies Partie Supphers Quality cards
1| eancote

Categary @

Descrnion

Gl type cfmat @

Default unit @ v | Manutactuer @

Acditonal unt @ e v | Assotmento
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Figura 12. Parametros de un producto.

3.2.2.2. Adicion de atributos

Cada producto tendra una serie de atributos que los diferenciaran de los demas, por lo que

sera de maxima importancia especificarlos de forma correcta en cada caso.

Las diferentes pestafias que se muestran a la hora de crear un producto permiten especificar
los atributos que se le pueden afiadir. Estas proporcionan ciertos atributos segun su

funcionalidad.
Las pestafias a considerar son:

e Main: En esta pestaia se le atribuye un cédigo al producto, que hara la funcion de
identificador; asi como una descripcion bien detallada para que se sepa en todo
momento con qué se estd trabajando, un tipo de producto, una unidad y un codigo de

barras (codigo EAN).

e Family: En esta pestafia se agrupan los productos en familias segtin el criterio propio
del administrador. La familia debera ser creada previamente para poder asociarla a un
producto. Para crear una familia, deberd ir al modulo Technology. En la Figura 13 se

muestra el desplegable de seleccion de una empresa existente.

Product: EXJ-TERMINAL N°2 REF.325 (GRIS OSCURO703) @

| main Family | | substitutes ‘ Unit conversions ‘ Attribute ‘ ‘ Product characteristics | | Additional codes | | Attachments ‘ Costs l ‘ Partie ‘ Quality cards |

Represent particular product ¥

Select products family Id
CARCUTSHEET - CARCUTSHEET

Maruti800 - Maruti300

MARUTIALTO - MARUTIALTO

PACKAGE_FAM - Packages

Figura 13. Familia de producto.

e Substitutes: Cuando un componente de un producto pueda ser sustituido por otro en el
proceso de fabricacion, puede indicarse en esta pestafia, asi como la proporcion entre los
dos componentes implicados, ya que puede que se necesite una mayor o menor cantidad

de uno de los dos para equilibrar las cantidades. Si el producto no tiene ningun
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reemplazo asignado, se le puede afiadir haciendo clic sobre el boton New (ver Figura

14), especificando el codigo y la cantidad proporcional en los campos correspondientes.

Product: EXJ-TERMINAL N°2 REF.325 (GRIS OSCURO703)

Main Famny| Subsiitutes | | Unit conversions Almbule‘ Product characteristics | | Adilional codes | | Attachments | | Costs |Panle‘ Quality cards

Substitute products: (0) | @ tew | ) Hide fiter | ffSaveiiters 3 () |ed s2ve cotumns wadins

| Marfacturer Quantity

Figura 14. Componentes de reemplazo.

En este caso, el producto con cdédigo “GRO4/325A0A” serd reemplazado por el
producto con codigo “AZ56/2020018” si no hubiera existencias disponibles, tal como se

muestra en la Figura 15.

Hsave & back f—\ Cancel changes
@ Back E Save
&) Remove eRefresh

Navigation Actions

New substitute component:

Product | AZ56/2020018 - Manillar Ref.202 (AZULS6A) Q
Quantity | 1|
Unit pc

Figura 15. Componente reemplazante.

e Unit conversions: Esta pestaiia permite convertir la unidad bésica del producto a una
unidad deseada. Es decir, si la unidad basica es el kg, se puede saber qué cantidad
corresponderia en la unidad convertida. Se puede aplicar para saber cuantos articulos
van en una caja de carton, cuantos gramos de una materia prima requiere una pieza para

ser fabricada, etc. En la Figura 16 se muestra la equivalencia entre la unidad kg y g.

Product: Manillar Ref 202 (AZUL56A) 6

| Main | | Famiy | | substiutes | | Unitconversions | | awibute | | Procuct characteristcs | | Addtionalcodes | | Atachments | | Costs | | Partie | | Qually carss

Possible conversions of main unit

1| K = ooof | g "'J/‘

Figura 16. Conversion de unidades.
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Attribute: Si hay algln atributo que se desee afiadir y no se encuentre en las pestafias
predeterminadas, es posible hacerlo en esta misma pestafia, mediante el boton New,
seleccionando el tipo de atributo y especificando su valor. Para poder hacer esto deben
haberse definido previamente los tipos de atributo en el sistema. Se puede asignar un
atributo varias veces a un mismo producto, pero su valor no podra ser el mismo cada

vez (ver Figura 17).

Segun el tipo de atributo que se vaya a afiadir, se permitira introducir un valor acorde a
ese tipo de valor, es decir, si el atributo es “Cantidad”, el valor introducido debera ser

numeérico.

H Save & back 0 Remove e Refresh
@ Back E Save

m Save & add new <) Gancel changes
Navigation Actions

Product attribute AZUL

Attribute | 000001

Value [azuc

Figura 17. Atributo creado por el usuario

Product characteristics: Se pueden afiadir ciertas caracteristicas al producto, como se
muestra en la Figura 18, como el tamafio, una fecha de vencimiento, un posible
formulario a rellenar durante la produccion, o si se desea mostrar como material en la
tarjeta de producto.

Produc

Main |

EXJ-TERMINAL N°1 REF.325 (GRIS OSCUROT703)

Family i Unit conversi Attribute Product characteristics Additional codes Attachments | | Costs | | Partie Quality cards

Size

Validity @

Form @

card

‘ o months

\ Q

Show as material on the product

Figura 18. Atributos adicionales.

Additional codes: Mas de un cddigo pueden hacer referencia al mismo producto si este

es indexado de manera diferente por proveedores distintos. En esta pestafia pueden
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guardarse los codigos que puedan usarse, aunque habra uno que sea el “principal”. Sin
embargo, esto no se usara salvo en una excepcion, ya que un codigo unitario para cada

producto facilitara el control general de la produccion.

En la Figura 19 se observa que para introducir un cédigo adicional, en la pestafia
Additional codes debera hacer clic en el botéon “+”. Se abrird una nueva vista donde se

podran afiadir los codigos alternativos.

Product: EXJ-TERMINAL N°2 REF.325 (GRIS OSCURO703) @

Main | | Family ‘ ‘ Substitutes Unit conversions | | Attribute | | Product characteristics Additional codes Attachments Costs Partie Quality cards |

r Additional codes

=

Figura 19. Cddigos alternativos del producto.

Para eliminar uno de los c6digos (ver Figura 20), se pulsara en el boton X:

Product: EXJ-TERMINAL N°2 REF.325 (GRIS OSCUROT703) (2]
Main | | Family Substitutes | | Unit conversions ‘ Attribute ‘ i Product characteristics Additional codes Attachments Costs | | Partie i Quality cards
codes
|(:nna 325A18 | x|
[ Groaaz5828 1o
[ eroa325838 l|o¢

Figura 20. Edicion y borrado de codigos alternativos.

e Attachments: Esta pestafia permite adjuntar, y posteriormente descargar, diferentes
tipos de archivos durante la produccion. Puede darse una necesidad de tener a mano
elementos auxiliares durante la produccion, como certificados, disefios u otro tipo de

documentacion, por lo que sera util poder acceder a ellos facilmente.

Para adjuntar los archivos, basta con arrastrarlos o seleccionarlos desde el explorador de

archivos con el botdn Elegir archivos (ver Figura 21):
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Product: EXJ-TERMINAL N°2 REF.325 (GRIS OSCURO703)

[ Main l [ Family ] [ Substitutes ] [ Unit conversions ] [ Attribute ] [ Product characteristics ] [ Additional codes ] | Attachments Cc

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Figura 21. Ficheros adjuntos del producto.

Una vez hecho esto, el nombre de los archivos aparecera en la parte derecha de la vista

y podran ser visualizados o descargados marcandolos y haciendo clic en el boton

Download (ver Figura 22):

" %P'.C\ from Show Show
Ijargear?gents ﬁ,;b Downloadl 'E t related producing using

r‘;r O :p this product this product

ements Atta nts Technologies

Attachments (2) @ Remove | | Save columns widths

[ ] Disefio_Terminal _325.jpg
B3 Disefio TERMINAL 2 REF325.docx

Figura 22. Descarga de los ficheros adjuntos.
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e Costs: Sera posible hacer un célculo de los costes segiin los parametros de liquidacion.
Los costes se aplicaran sobre las materias primas. Estos se aprecian en la Figura 23 y se

clasifican en cuatro tipos:

o Precio de la ultima compra.
o Precio de la ultima oferta.
o Precio calculado sobre la base de promedios ponderados.

o Costo nominal del producto.

Product: EXJ-TERMINAL N°2 REF.325 (GRIS OSCUROT703) @

| Man | | Famiy | | Substitites | | Unitconversions | | Atribute | | Product characteristics | | Additional codes | | Attachments | | Costs | | Partie | | Qually cards |

These costs [
prices are for | 1|
quantitizs

Nomins! cost | 34| UsD

- Offer price
T
Last purchase @ | D{ usp Last ( usp

Averags @ | q] us|

- Purchase price ‘

Average 0 uso

Figura 23. Costes del producto.

e Batches: El lote servira para localizar un producto determinado en el almacén. Cada
lote se asigna a una cantidad concreta de un producto, y este tiene asignada, a su vez,

una ubicacion.

Product: EXJ-TERMINAL N°1 REF.325 (GRIS OSCURO7Y03)

[ Main l I Family | [ Substitutes l | Unit conversions | I Attribute l l Prot

Ewidencja parti @ "Registro de lote"

Figura 24. Registro de lote.

e  Quality cards: Las tarjetas de calidad contienen la informacion de los elementos que
deberan verificarse a la hora de determinar la calidad del producto. Estas se asignan al

producto en cuestion sin importar de donde proceda.

34



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

==sy 2
s

Product: Manillar Ref.202 (AZUL56A)

Main Family Substitutes Unit conversions Attribute Product characteristics Additional codes Attachments | | Costs Partie Quality cards

Quality cards QAdd existing () Hide filter | | Save fiters 3¢ s

| | Number w Name

Figura 25. Tarjetas de calidad.

e Historial: Aqui se permite consultar cudndo y quien ingresoé los datos del producto y la
ultima fecha que este fue modificado. Actualmente este atributo no se establece en la

ficha del producto.

o Tecnologias: El producto pertenecera a un grupo tecnoldgico determinado. Este sera el
momento de determinarlo. Actualmente este atributo no se establece en la ficha del

producto.

e Proveedores: La empresa que entrega el producto se especificard en este campo. Si una
empresa es la principal proveedora del producto, podra sefialarse como predeterminado.

Actualmente este atributo no se establece en la ficha del producto.

3.2.2.3. Consulta de atributos de producto

Esta funcidén presenta una lista con todos los productos dados de alta en el sistema y los
atributos que se les han asignado. Su principal utilidad reside en los filtros de la parte superior,
lo cual le permite ver qué productos tienen asignado un atributo concreto. En esta vista no sera

posible editarlos, tan s6lo realizar una consulta.
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Name Gl type of mat Default unit Addtional uni Gategon

Tenderioin. Cut 1, vac Final product

Raw Malerials

ko Raw Malerials

P
!
pc Gomponents
P
[

. PROD_1_SET subcomponents set

F 325 (GRIS OSC

AL N2 REF325 (GRISOSC . Final product pe Components

MARUTIALTO Final product pe

() Showing a 34 rows

Figura 26. Consulta de los atributos del producto.

3.2.3. Almacenes

Un almacén podria definirse como un espacio que una empresa dedica para almacenar sus
productos. Su principal cometido es el de guardar los bienes, ya sean materias primas con las
que fabricar los productos, o los propios productos fabricados, los cuales permanecen alli hasta

que sean enviados a los futuros consumidores.

El nimero de almacenes que deberia de haber varia seglin las dimensiones de la empresa, su
capacidad de produccion, economia, recursos utilizados para producir, etc. Cuanto mas grande
sea un almacén, mayor sera la necesidad de una buena organizacién a la hora de administrar los
recursos, ya que una gran cantidad de materiales y productos fabricados, ubicados sin ningun
control, provocaria pérdidas de tiempo, dinero y capacidad de planificacion y reaccion ante

nuevas situaciones.

A diferencia de las empresas cuyo almacenaje se basa en un espacio Unico para todos sus bienes,
los almacenes definidos normalmente se basan en la diferenciacion entre materias primas y
productos terminados. En algunos casos, puede darse un tercer tipo de almacén para los
productos semiterminados, es decir, aquellos que requieran un premontaje y que después vayan

a formar parte de un producto terminado.
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Una vez creados los productos y asignados sus atributos, es hora de especificar donde se

deberan almacenar.

Para crear un nuevo almacén, vaya al menu Warehouse, seleccione la opcion Warehouses y
haga clic en Add new. Se abrira una ventana donde se debera especificar su nimero, su nombre

y su tipo (qué va a almacenar).

7]
Main Integration Algorithm and document attributes
Number MET1]
Name METALES
Type | warehouse with resources bt

Figura 27. Creacion de un almacén.

En la pestafia Algorithm and document attributes se podra definir de qué manera emitir los

productos, es decir, si la cola que han de seguir sera de tipo FIFO, LIFO, FEFO o LEFO.

Main | [ Integration | | Algorithm and document atrioutes

Documents attributes requirement
Algoritm FIFO ~ o

a

et documents make reservations

a

<]

<]

Figura 28. Algorithm and document attributes.

Cada almacén se podra asignar a un departamento segin su funcion. Esto sera de gran ayuda

para controlar de donde sale y hacia donde va un recurso.

Una vez creado el almacén, se podra realizar lo siguiente:

©  Emitir documentos de un almacén.

© Documentar partes en forma de inventariado, con el fin de controlar y analizar los
recursos producidos.

o Especificar qué tipo de flujo deberan seguir dos almacenes involucrados durante el

proceso de produccion.
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3.2.4. Estructura de la empresa

Una empresa de un tamafio mediano o grande puede estar dividida en diferentes
departamentos, como el auxiliar administrativo, contabilidad y finanzas, publicidad y marketing,
etc. Estos departamentos pueden, asi mismo, subdividirse segtin las funciones que realicen. En

el departamento de produccion surgen lineas de produccion a raiz de esta division.

3.2.4.1. Departamentos de la empresa

Un departamento puede considerarse como una unidad dentro de una organizacion creada
con el fin de llevar a cabo unas tareas determinadas. Se le considera una unidad organizativa a la

que se le encargan ciertas funciones.

En cuanto al departamento de produccion, se pueden diferenciar varias lineas de produccion,

las cuales comprenden cierto nimero y tipo de maquinaria.

Para representar esta organizacion (en forma de arbol) en Qcadoo, serd necesario crear una

estructura de planta.

Si desea crear un nuevo departamento, vaya al modulo Company structure y seleccione
Divisions. Una vez en esa vista, haga clic en Add rnew y especifique los campos de nimero y

nombre del departamento. Estos campos seran obligatorios (se muestran en negrita en la vista de

creacion del departamento).

Figura 29. Nuevo departamento.

Suponga que quiere crear el departamento 1 llamado “Produccion”:
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Production lines | | Warenouses

Figura 30. Parametros del nuevo departamento.

En caso de que se pretenda crear un departamento con un numero o nombre ya existente,
Qcadoo notificard con un mensaje de error que la operacion no pudo completarse. Mas adelante

se crearan y se asignaran a cada departamento las lineas y estaciones de trabajo.

3.2.4.2. Lineas de produccién

Una linea de produccion puede entenderse como un conjunto de operaciones secuenciales en
las que se organiza un proceso para la fabricacion de un producto, lo que comiinmente se conoce
como “cadena de montaje”. El proceso se divide en unas fases que se asignan a maquinas o a
empleados cualificados para ello, segin el trabajo requerido. Cada fase de una cadena de

montaje se realiza por separado hasta llegar al producto fabricado en la fase final.

Para cada producto terminado, ya sea un articulo completo o un producto semielaborado, se
debera de programar una orden de produccion. Estas se solicitaran en el departamento de
produccion y en ellas se indicard qué se quiere fabricar y en qué cantidad, segun la prevision

que se haya seguido anteriormente.

Si desea crear una linea de produccion, en el moédulo Company Structure seleccione la
opcion Production Lines. En la vista mostrada, seleccione el boton Add new y especifique el

nombre y el nimero, de la misma forma que en el apartado anterior.

Figura 31. Nueva linea de produccién.
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Ademas, es posible agregar documentacion a cada linea de produccion, asi como una
descripcion de la misma, y una ubicacion donde se encuentre. Es importante que haya
coherencia entre los atributos de las lineas de produccion, ya que determinaran el ciclo de vida

de una orden de produccion, y, por tanto, el de la fabricacion de un producto.

Figura 32. Parametros de la linea de produccion.

Una orden de produccidon deberd tener siempre un numero y una descripcion que la
identifique y la diferencie de las demas, ya que puede haber productos muy similares que, al
cambiar una pieza o un color, pasaria a ser un producto diferente a ojos del sistema. También se
le adjudicara un recurso determinado, como una maquina, y un departamento, que a su vez se

enlazara con una ubicacion de un almacén.

Estos recursos, o estaciones de trabajo, clasifican los tipos de maquina (inyectoras,
sopladoras, etc.) y deberan definirse previamente en el sistema mediante una clasificacion de

tipos de estaciones de trabajo para asignarlas a una orden.

3.2.4.3 Tipos de estaciones de trabajo

EL proceso de creacion de un tipo de estacion de trabajo es similar a los anteriores. En
primer lugar, acceda al médulo Company structure y haga clic en Workstations types. Se abrira
la vista con los tipos de estaciones de trabajo creados. Pulsando en Add new, como se observa en
la figura 33, podra crear un nuevo tipo de estacion de trabajo especificando, obligatoriamente, el

numero y el nombre (ver Figura 34).
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Figura 33. Nueva estacion de trabajo.

También es posible escribir una descripcion que contenga informacion sobre el uso o la

finalidad de la estacion de trabajo.

Workstation type: MONTAJE INDIVIDUAL

Number @ 0

MONTAJE INDIVIDUAL

Name

Montaje de semielabarades por parte de una sola persona. Normalmente ruedas atomilladas, ruedas con

Description
—— bandas de goma o ruedas de remolque.

Subassembly D

=}
Figura 34. Parametros de la nueva estacion de trabajo.

Hay que tener en cuenta que las estaciones de trabajo son las maquinas que se encuentran en

la planta donde se realiza la produccion de un mismo departamento.

3.2.4.4. Estaciones de trabajo

Una estacion de trabajo es una maquina, generalmente un computador, de mayor capacidad y
velocidad, enfocado a los procesos de produccion. Su uso se centra en la planificacion de las
operaciones que se llevan a cabo mediante las 6rdenes de produccion, separando cada orden
segun las operaciones que se vayan a realizar. También tienen utilidad a la hora de realizar un
mantenimiento donde se planifiquen reparaciones, inspecciones o auditorias para un futuro.

Pueden ser agregadas manualmente para importar datos desde una hoja de calculo de Excel.
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Para acceder a las estaciones de trabajo de Qcadoo, debera hacer clic en Workstations, dentro

de Company structure. De igual forma que en apartados anteriores, podra afadir una estacion de

trabajo nueva con el boton Add new, tal y como se muestra en la Figura 35).

Figura 35. Estaciones de trabajo.

Especifique el niimero, el nombre y el tipo de estacion de trabajo creado anteriormente.

Usando el buscador del campo Workstation type en el formulario podra seleccionar cual de las

estaciones creadas debera asociar. Por otra parte, también podra afiadir los campos de:

Descripcion
Numero de serie
Numero UDT

Serie

Fabricante

Fecha de produccion

Numero de inventario

Ademas de la informacion estandar de la pestafia Main, puede complementar este indice con

mas datos en las siguientes pestafas:

En la pestaiia Attachments puede adjuntar archivos relacionados con este puesto como
ya se ha visto a la hora de establecer los atributos de un producto, como, por ejemplo,

instrucciones o certificados.

En la pestafia Production lines puede asignar el departamento y la linea de produccion a
la que pertenece la estacion. Podria ser util completar esta informacion si se pretende

utilizar el modulo del departamento de mantenimiento de Qcadoo.

En la pestafia Companies puede asignar empresas que presten servicio a una maquina

determinada.

42


https://dokumentacja.qcadoo.com/firmy
https://dokumentacja.qcadoo.com/firmy

350\ UNIVERSITAT
o POLITECNIC/\
s/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

3.2.5 Operaciones

Las operaciones son las actividades que se realizan en el proceso de produccion, por parte de
los empleados y/o de las maquinas, con el fin de transformar una materia prima en un producto

final. Se definen por separado para cada tiempo y costo de su implementacion.

3.2.5.1. Aiadir una nueva operacion

Segun se observa en la Figura 36, con la funcionalidad Operations del modulo Technology,

podra acceder a todas las operaciones creadas en el sistema:

Operations: Hide fiter | Sa

m—_—_

ar square

£0:00:00 00:05:00 00:00

00 00:05:00 90:0

op_grp-002 packzang 00:00:00 00:00:30 00:00:00

0:00:00. 00:30:0 00:05

Figura 36. Operaciones en el sistema

Si desea crear una nueva operacion, haga clic en Add new para generar una vista que le
permitird configurarla. Asigne a la operacion un codigo y un nombre. También podrd, de forma
opcional, afiadir una descripcion, documentos adjuntos como disefios o certificados, asi como el

producto de salida (ver Figura 37).

El parametro Group filtrara y asignara la operacion a un grupo especifico. Después de

completar los campos necesarios, guarde la operacion con Save.
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Main Workstations Skills required Cost norms Time norms Work plans - basic properties Subcontracting

Number } Description

Name

Group

Attachment LAl i

Create the operation output @

Product @

Figura 37. Nueva operacion

Hay que tener en cuenta que una operacion implica la transformacion de un producto en otro
diferente a ojos del sistema. Es decir, un producto que sufre un cambio durante una operacion
no es el mismo producto que se ingreso en un principio en el sistema. Por ejemplo, una rueda de
la referencia 680 sin una banda de goma se da de alta en el sistema con el codigo NG38/680002
y la descripcion EXT-Rueda 22MM REF.680. Si a esa rueda se le aplica la operacion “Colocar
banda de goma”, el producto de salida resultara en el codigo NG38/680002B y la descripcion
Rueda 22MM REF.680 Con Banda.

Las operaciones ingresadas se organizan en una lista disponible en la vista principal de la

pestafia Operations. Puede editar cada uno de ellos haciendo clic en su nimero o nombre.

3.2.5.2. Estaciones de trabajo de las operaciones

La operacion ha de realizarse en algun lugar: en el departamento, en la linea de produccion o

en la estacion de trabajo. Esto se ha de especificar en los parametros de la propia operacion.
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Operation: Forming the metal bar round

Main Workstations | | skills required | ‘ Cost norms | ‘ Time norms Work plans - basic properties Subconiracting
igned to E workstations | v|
Quantity of workstations @ 1

Workstation type Q

Select division I 3 ]7-“. |

Production line Q

Workstations 00 7 I saveiiters 3 © i Save columns widths

[ | Mumber w Name

Mo record found.

30 v 1 of 1

Figura 38. Ubicacién de la operacion.

Al entrar en los parametros de una operacion, debera ir a la pestafia Workstations para

configurar la informacion sobre su ubicacion:

o Debe asignar la operacion a estaciones de trabajo o a tipos de estaciones de trabajo.
Segun la opcidn elegida, se activara un campo de configuracion u otro.
o Cuantas estaciones se asignan a las operaciones. Esto dependera de cuantas maquinas
realizan la operacion al mismo tiempo.
o Tipo de estaciones de trabajo.
o Departamento.
o Linea de produccion (ver Figura 38).
o Estaciones de trabajo.
Como se observa en la Figura 38, al elegir workstations como opcion en el primer campo, el

campo workstation type queda desactivado.

3.2.5.3. Habilidades requeridas para la operacion

Cada empleado tendra unas habilidades adecuadas para realizar ciertas tareas, asi como
ciertas tareas requieren unas habilidades especificas. Esto puede configurarse en la pestafia

Skills required, dentro de la misma operacion.
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Pulsando el boton New se abrird una ventana que le permitira filtrar las habilidades que se
introdujeron en un primer momento, con tal de que pueda elegir cuales son las mas adecuadas

para una operacidn concreta.

Forming the metal bar round o

man | | workstations | | Skilsrequired | | Costnomms | | Tmenorms | | Werk pians - basic properties | | Subconracting

Skils required (0) (@ ) Hdetier fdsavetiers 3 O [ fdsave : e 1

Requred siol level

Gl Wswesiis Qretesn

[ save & add new 9 Cancel changes

[ 4]

[—

Requited level

Figura 39. Especificacion de operacion.

Puede comprobar en la Figura 39 que, al elegir la habilidad, el nivel maximo se
autocompleta, teniendo que especificar manualmente el nivel necesario que ha de tener el

empleado para poder desempefiar esa operacion.

3.2.5.4. Estandares de costos

Los estandares de costos incluyen dos métodos facturacion por el trabajo realizado, de los

cuales podré elegir el que mas le convenga. Los podra especificar como se muestra en la Figura

40:

e Costo de trabajo por cada pieza: En el campo Piecework cost especifique cual es el
coste por cada pieza. En For number of operations debera indicar el numero de

operaciones realizadas.

e Costo de mano de obra por hora: Es el coste por cada hora de trabajo de los empleados

y de la maquina.
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Forming the metal bar round 7]

Main | | Workstations | | Skils required

Figura 40. Estandares de costos.

Al especificar estos campos, los valores se aplicaran a los pedidos creados en base a estos
estandares. Aunque pueden definirse, por otra parte, para una orden de produccion concreta, por

lo que sdlo se aplicarian a ella.

3.2.5.5. Grupos de operaciones

Es posible agrupar las operaciones. La utilidad de esta funcion reside en el hecho de poder
asignar la informacidon que desee a un conjunto de operaciones, y evitar asi tener que hacerlo de

forma individual.

Para crear un grupo de operaciones, vaya a Operations groups, dentro del modulo

Technology y haga clic en Add new.

Main Operation
Number CRO48
Name Cromado de cajas de carton

Figura 41. Creacion de un grupo de operaciones.

En la pestana Operation podra consultar qué operaciones se encuentran dentro de este grupo
de operaciones. Al crear el grupo, esta pestafia estara vacia, por lo que tendrd que ir a

Operations y asignarle el grupo correspondiente a cada operacion.
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3.2.6. Tecnologias

La tecnologia es la base de la produccion, la que le da sentido al proceso de fabricacion y
ayude a interpretar qué hacer, como hacerlo y qué utilizar para transformar una o varias materias

primas en un producto final de la mayor calidad posible.

Con este mddulo es posible gestionar las operaciones y las tecnologias. Mediante el
generador de tecnologia podra crear de forma rapida tecnologias para productos relacionados

entre si.

3.2.6.1. Adicion de nueva tecnologia

En primer lugar, acceda a la funcionalidad Technology, que se encuentra dentro del modulo

Technology, y haga clic en Add new.

La configuracion de esta nueva tecnologia empieza completando los campos de la pestafia

principal.

e En primer lugar, deberd elegir el producto de la lista de productos que se crearon
anteriormente para el que se va a crear esta tecnologia mediante el filtro del campo
Product. Al elegir el producto, los campos correspondientes al codigo y al nombre se
completaran automaticamente. Sin embargo, estos son editables, siempre que se

introduzcan datos Ginicos.

e (Cada producto puede tener asociadas varias tecnologias, pero s6lo puede haber una
tecnologia por cada producto. Si la tecnologia que esta asignando sera la

predeterminada, marque la casilla Default.
e Puede incluir una descripcion de la tecnologia para explicar su funcionamiento.

e El campo Additional activities to main choose debe marcarse cuando al producto
fabricado se le debe afiadir otros componentes. Esto suele usarse, sobre todo, en el

embalaje del producto.

e También debera marcar Quality card si el control de calidad se realiza durante el

proceso de produccion.

e De forma opcional, puede elegir el grupo al que pertenece la tecnologia filtrando en el

campo Group.
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Figura 42. Nueva tecnologia.

Tras completar toda la informacion, guardelo pulsando en Save.

3.2.6.2. Construccion de un arbol genealogico

El arbol tecnologico representa la forma de operar a la hora de construir una tecnologia. Este
se organiza por orden inverso: la Gltima operacion va primero, como pintado o embalaje, y

viceversa. Para crear un arbol tecnologico, debera cambiar a la pestafia Tree.

3.2.6.2.1. Aiiadir operacion

Mediante el botoén Add operation del panel inferior podra afiadir una nueva operacioén, como

se muestra en la Figura 43:

New operation:
J Main ] ] Workstations [ | Cost norms | I Time norms I [ Quality control ] | Subcontracting
Operation | op_packaging - meat packaging Q
Description Empaquetado
Attachment X .l

Figura 43. Afiadir operacion.
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Al filtrar y especificar qué operacion se afiadira, los campos de las pestafias Workstations,
Cost norms 'y Time norms se completaran automaticamente con la informacion asociada a la

propia operacion. Esta informacidon es editable, ya que sélo se aplicara a esta misma tecnologia.

Tras haber completado la informacion, guarde con el boton Save. En la Figura 44 se observa

que la operacion anterior se ha afiadido correctamente.

Tech. Manillar Ref.202 (AZUL56A) (AZ56/2020018) - 2020.6 - AZ56/2020018-001 - Draft

Main Tree History Attachments Product structure Minimal quantity Production tracking Quality control Range Material flow
Start by adding the operation that produces the end product of the technology

Technology @ [ (2 @ X B B
i @ 1. op_packaging meat packaging - (00:00:00/00:00:30) - Manillar Ref.202 (AZUL56A) (AZ56/2020018) - 1 kg

Figura 44. Operacion afiadida a la tecnologia.

Como se vera mas adelante, es posible que la calidad del producto deba verificarse. Para ello,
hay que comprobar una tarjeta de calidad que pueda tener asignada la tecnologia. Esta tarjeta
contiene los pardmetros que se deberan verificar para realizar un control y evaluar la calidad
final del producto. De esta forma, el empleado sabrd que debe realizar este control.

3.2.6.2.2. Editar y borrar
Para editar o borrar una operacion, seleccionela en el arbol:

o Modificar operacion: Pulse el boton Edit.

o Eliminar operacion: Pulse el boton Delete. Esto eliminara todas las operaciones a partir
de la seleccionada.

o Eliminar operacion individual: Pulse el boton Remove only selected. Al eliminar s6lo

esta operacion, adjuntara las subyacentes a la operacion principal.

3.2.6.2.3. Agregar productos a las operaciones

Para que las operaciones tengan una razon de ser, son necesarios los productos,tanto de

entrada como de salida, implicados en ellas.
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Para agregar un producto a una operacion, seleccionela y haga clic en el boton New en el

panel Output products. Se abrira un menu similar al de la Figura 45.

Save & back ©Remove &) Refresh
@ Back E Save E ‘? e
m Save & add new <) Cancel changes
Navigation Actions

New output product:

Product I AZ56/2020018 - Manillar Ref. 202 (AZUL56A)

Quantity

Unit

Figura 45. Seleccion de producto de salida.

Tras haber seleccionado el producto y la cantidad que produce la operacion, éste deberia

mostrarse en la tabla de productos de salida (ver Figura 46).

Output product (1) @PRemove 7 Showfiiter |dSave filters () [71] | Save columns widths

A756/2020018

| Manitar ref.202 (azuLs68)

Figura 46. Productos de salida.

Una vez hecho esto, serd el momento de guardar mediante el boton Save y repita el mismo

proceso con los productos de entrada (ver Figura 47).

Save & back ©Remove Refresh
@ Back E Save E o e

m Save & add new <) Cancel changes

Navigation Actions

New input product:

Main | Work plans
Product Maruti800 - Maruti800 Q
Quantity in basic unit 1 pc
Formula @ I 1 |
Quantity | 1] pc ~

Figura 47. Seleccion de producto de entrada.

51



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

s

3.2.6.3.Tecnologias para componentes
Los procesos que se siguen en una tecnologia se llevan a cabo mediante una orden de

produccion. Las 6rdenes de produccion forman parte de la planificacion de la produccion, desde
el momento en que se decide qué fabricar hasta la finalizacion del proceso de fabricacion del
ultimo producto de la orden, donde la orden pasa de estar en estado “lanzada” al estado

“cerrada”.

El componente se considera un producto de entrada en la tecnologia. Este tiene su tecnologia
propia, pero se produce de forma independiente de otros componentes. Un ejemplo podria ser
un conjunto de un coche, donde el chasis izquierdo se fabrica separado del derecho, uniéndolos

mas tarde en otra operacion.

Figura 48. Operaciones en el arbol tecnolégico.

Suponga que el Juego Terminal Completo REF.325 de la Figura 48 se compone del terminal
N°1 y del terminal N°2. Los componentes de entrada seran ambos terminales y el componente

de salida lo formara el juego completo.

Para llevar a cabo la tecnologia mediante tecnologia de componentes, debera seguir el

siguiente proceso:

o Extraiga el proceso de produccion de cada elemento para operar por separado.
o Aifiadir una tecnologia por cada elemento.
o Anadir los componentes de entrada a la lista de productos de entrada en la tecnologia

principal.
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3.2.6.4. La gama de la tecnologia

Se puede apreciar en la Figura 49 como en la pestafia Range de la tecnologia se especifica en

qué departamento se realizaran las operaciones.

Figura 49. La gama de la tecnologia.

Para especificar la estacion de trabajo donde se realizan las operaciones, seleccione la
operacion a la que quiera afiadir estaciones de trabajo. Al hacer clic sobre una operacion, se
activaran los botones del panel derecho, donde podra afadir las estaciones de trabajo que
considere.

3.2.6.5. Completando la creaciéon de tecnologia

Tras haber introducido todos los datos, es el momento de validar el arbol mediante el boton

Validate que se muestra en la Figura 50:

Change parameters

@ Activate CSVl  Accept  { Check if valid I
e Refresh
Q Deactivate @ PDF ° Decline

Actions State Save as Status Actions

Copy
o Add new j

Remove

Technologies: (13) @ ‘ Hide fi f1ter‘ fdsavefiters 3¢ () [ |ed Save columns widths

| ] Number w Name Product number
1 |

(J sHEETCUTTEC SHEETCUTTEC ROLLSHEET

0 Hw1 HW Tech 000010
IGRM/325AOX IJUEGO TERMINAL COMPLETO REF.325 |GR04/325AOX

Figura 50. Validacion del arbol tecnologico.
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Es posible que el proceso de validacion devuelva algin error porque algo no se hizo
correctamente. Si esto ocurriera, Qcadoo lo notificaria mediante un mensaje adjuntando el

motivo del error.

3.2.7. Calculo de costes

Con la funcionalidad Calculations, podra hacer una prevision sobre los costos de
implementacion de pedidos individuales, ahorrando asi tiempo en la etapa de planificacion de
ordenes.

3.2.7.1. Elegir un cambio

En esta pestafia podra convertir una linea de produccion a otra tecnologia durante la
produccion mediante el campo Changeover from technology. En este campo puede seleccionar

qué tecnologia basada en una linea de produccion determinada desea sustituir (ver Figura 51).

Figura 51. Conversion de la linea de produccion.

Después de haber elegido la tecnologia, seleccione Match y configure los estandares

pertinentes.

3.2.7.2. Calculo de la duracion de un pedido de una tecnologia determinada

Mediante esta funcionalidad puede calcular la hora de finalizacion de un pedido, sin

necesidad de crearlo previamente.

La utilidad de esta herramienta se basa en el hecho de no tener que crear una orden nueva si

no se desea.
En primer lugar, acceda a Technology time consumption dentro del moédulo de Calculations.

Los pasos a seguir para realizar este calculo (ver Figura 52) son los siguientes:
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1. Buscar la tecnologia a la que aplicar el calculo de consumo de tiempo.

2. Escribir la fecha de inicio, la cantidad y la linea de produccion planificadas en la que se

implementara la tecnologia.

3. Puede seleccionar de forma opcional, en Include in work time, el tiempo de preparacion
para cada estacion de trabajo, asi como el tiempo extra marcando Setup time y

Additional time, respectivamente.

4. Una vez hecho, hacer clic en Generate.

I """"""" I i % [ Q| | oot stas mesiiacn T mier |pfssvemers 3 (O[] g sve cotumes wiams e [30 w T ] o1
me

Figura 52. Generacion del calculo.

Tras haber generado el calculo, se mostrara a la derecha de la vista el tiempo de trabajo de
los empleados y maquinas, es decir, las horas consumidas por parte de la operacion en todas las
estaciones de trabajo, junto con las horas de inicio y final de cada operacion. Los datos
mostrados dependen de los tiempos de operaciones en la funcion Operations, de las tecnologias

del médulo Technology y de los horarios del modulo Calendars.

3.2.7.3 Costos de la orden

El calculo del costo de produccion se usa para calcular las cantidades relacionadas con los

costos de produccion.
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Estas cantidades incluyen:

Costo técnico de fabricacion: costos de tiempo de trabajo de maquinas y empleados,
costos de materias primas y productos semielaborados. Estos datos se calculan en
funcién del arbol tecnoldgico. Se pueden usar dos tipos de costos de empleo de los
empleados para los célculos: costos por hora y trabajo por pieza, mientras que, en el
caso de los costos de material, se puede tener en cuenta el precio nominal, la Gltima
compra o el promedio ponderado. La condicion para esto es, sin embargo, la integracion

de Qcadoo con el almacén y el sistema contable.

Envolturas: Hace referencia a los costos de operaciones, a costos de material y a otros

costos, o la cantidad que desea incluir en este calculo.

Calculation result

Figura 53. Costos de la orden.

Para calcular el costo del pedido, debera acceder a la funcion Order costs y hacer clic en Add

new. En el formulario generado encontrara varias pestafias:

En la pestafia Main debera seleccionar la tecnologia, el pedido o el producto, asi como
la linea de produccion. Si selecciona Order, los campos restantes se completaran

automaticamente.
Introduzca la cantidad de productos que va a calcular en Quantity.

En la pestafia “Input data”, seleccione la fuente de costos en el desplegable Source of
material costs y los costes de materiales a tener en cuenta en el célculo en el

desplegable Type of material costs. También puede incluir la preparacion de TPZ.
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o Ademas, es posible afadir, de forma opcional, envolturas en forma de materiales y

costos de operaciones.
e Una vez completados todos los campos, debera guardarlos mediante el boton Save.

e Para realizar el calculo, haga clic en Generate calculation.

Figura 54. Resultado de los calculos.

e En la pestafa Calculation result (ver Figura 54) podra consultar los resultados
obtenidos del calculo. Si desea descargar un informe del mismo en formato PDF, puede

hacerlo mediante el boton “PDF”.

3.2.8. Ordenes de produccion

Las ordenes de produccion son las que hacen posible el control de la produccion, ya que,
gracias a ellas, se sabe en todo momento qué productos se elaboran, a qué hora, en qué lineas e
incluso para qué contratista. Los pedidos seran los que marquen la planificacion de una orden de
produccion. Para consultar los pedidos, vaya al médulo Planning, al apartado de Production

orders y al de Orders planning.

En Production orders (ver Figura 55) se encuentran las 6rdenes que se ingresaron en el

sistema.
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En Orders planning (ver Figura 56) se encuentran las 6érdenes abiertas, es decir, las que estan en

curso.

Figura 55. Production orders.

Production orders: (10) @ [ Hdonter pefsaveiers 3¢ () () | Save columns widths
i Number Product number
|
} O /oo0005 Ord. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - tech. FINAL_F FINAL_PROD_1-001 FINAL_PROD_1 Sipc 5 pc 000004
|0 o0001-1.1.2 2. Subcomponent 2 (COMP_2) - tech, COMP_2.001 - 2013 In Progress: COMP_2-001 comp_2 200 pe 200 pe
|33 ovo002-1.1.2 Ord. Subcomponent 2 (COMP_2) - tech. COMP_2-001 - 20 Pending oMP_2-001 cow_2 100 pc 100 pc
|0 o00002-1.1.1 Ord. Subcompanent 1 (QOMP_L) - tech. COMP_1-001 - 20 Pending COMP_1-001 coMP_1 100 pc 100 pc
|3 ooooot-1.1 21 Final praduct 1 subcompanents set (COMP_FINAL PRO/In Progress (COMP_FINAL_PROD_SET-SUB |COMP_FINAL_PROD_1_SET 200 pc 200 pe
|00 ovoo0z-1.1 Ord. Final product 1 subcomponents set (COMP_FINAL PR Pending COMP_FINAL PROD_SET-001 | COMP_FINAL_PROD_1_SET 100 pe 100 pe
| O ovooot 21 Final product no 1 (FINAL_PROD_1} - tech. FINAL_PRCIn Progr FINAL PROD_1-001 FINAL_PROD._1 200/pc 200 pe
| 3 000004 Ord. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - tech. FINAL_Pf Pending FINAL_PROD_1-001 FINAL_PROD_1 10 pc 10 pc
i J |oooco2 Ord. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - tech. FINAL_PF In Progress FINAL_PROD_1-001 FINAL_ PROD_1 100 pe 100 pe
j ] 000006 Ord. Metal Bar Sauere (000010) - 7020.5.14 Pending 2020-05-31 00:00:00 000010 1,000 pc 1,000 pc 000009

Number

Production orders: (10)

__________

T Hidefiter | psaveriters 3¢

| save columns widths

{, Advanced searching

Prod. number

() ooooos Ord. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - te Pending FINAL_PROD_1 5
() oooooe Ord. Metal Bar Square (000010) - 2020.5.14 Pending 2020-05-14 00:00:00 2020-05-28 00:00:00 000010 1,000
() 000002-1.1 Ord. Final product 1 subcomponents set (CON Pending 2018-08-03 12:40:00 2018-08-03 21:00:00 COMP_FINAL_PROD_1_SET 100
() 000002 Ord. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - te In Progress 2018-08-02 12:00:00 2018-08-08 14:40:00 FINAL_PROD_1 100
()} 000002-1.1.1 Ord. Subcomponent 1 (COMP_1) - tech. COM Pending 2018-08-02 12:00:00 2018-08-03 21:00:00 COMP_1 100
() 000002-1.1.2 Ord. Subcomponent 2 (COMP_2) - tech. COM Pending 2018-08-02 12:00:00 2018-08-03 12:40:00 COMP_2 100
[ 000004 Ord. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - te Pending 2018-07-30 00:00:00 FINAL_PROD_1 10/
[ 000001 Z. Final product no 1 (FINAL_PROD_1) - tech In Progress 2017-02-23 08:40:00 2017-03-02 12:00:00 FINAL_PROD_1 200
[ 000001-1.1 Zl. Final product 1 subcomponents set (COMF, In Progress 2017-02-22 08:00:00 2017-02-23 08:40:00 COMP_FINAL_PROD_1_SET 200
[J 000001-1.1.2 Z1. subcompenent 2 (COMP._2) - tech. GOMP. In Progress 2017-02-17 06:00:00 2017-02-21 07:20:00 GOMP_2 200

Figura 56. Orders planning.

3.2.8.1. Agregar una orden de produccién

Para agregar una orden de produccidon a mano, vaya a la funcionalidad Orders Planning y

haga clic en Add new. Se abrira un menti como el que se muestra en la Figura 57:

wan | ("o | (‘o gty | [y | [“saes oo | [[weratio | [ o vacing | [ warevous -camporets | [ Aewecoens

ot e 3 | oot AT WD TERANAL CONR T T8 oty © o v

-

O

Figura 57. Nueva orden de produccion.
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Especifique el producto y la cantidad planificada. Después, complete el campo de la
tecnologia, que dependera del producto que se pretenda fabricar. Recuerde que para que una
tecnologia pueda emplearse en una orden de produccion, esta deberd haber sido aceptada en el

proceso de su creacion en el sistema.

El resto de campos (descripcion, departamento, linea de produccion, etc.) deberd definirlo

segun la planificacion del producto a fabricar.

Cuando todos estos parametros hayan sido definidos, sera el momento de guardar con el
boton Save. En este momento, el pedido tiene el estado como ‘Pendiente’ y puede vincularse a

un pedido de ventas.

3.2.8.2. Establecer la fecha del pedido

Las fechas de inicio y de finalizacion indican cudndo empieza y cuando termina un pedido.
Estas pueden especificarse manualmente, aunque también puede acudir a Qcadoo para hacerlo
mediante los calculos de tiempo. Esta funcion se basa en las normas de tiempo definidas en las
operaciones de la tecnologia para calcular el tiempo a partir de la fecha de inicio de la orden.

Para ello, vaya a Production orders y entre en la ficha de la orden.

Una vez ahi, pulse el botdn Time consumption, como se muestra en la Figura 58. Para activar

el generador de consumo de tiempo, haga clic en el boton Generate (ver Figura 59).

5 M savesback R copy Qnceept = = = . =
@ o s © retesn [ orer Technology S Shratocs Changeover () Show a - &8

B save & adanew @ Remove A s Ea [C] ' stoppages i consumption|
Navigaton Acion Actons Prnt Technologies

@ eactivate @ Decine
State Statu i Operational tasks Ghangeover Stoppage Effective progress Calculation

Order for: Ord. Subcomponent 2 (COMP_2) - tech. COMP_2-001 - 2017.3.28 - 000002-1.1.2 - Pending

J Main | [ Dates | [ Product quantiy | | History } | sates orders | ‘ Materialreq. | | Production tracking | | warenouse - components. | | Retated orgers

Order type ® technology - a pattern ~ | Product COMP_2 - Subcomponent 2

Default tech COMP_2-001(1) - Tech. Subcomponent 2 (COMP_2) - 2017,

Predefined
Number 000002-1.1.2 {

Name @ 1t 2 (COMP_2) - tech. COMP_2-001 - 2017.3.28 Selected [comr’ 2-001 - Tech. Subcomponent 2 (COMP_2) - 2017 2

Production fine [ production_2 - Production Line 2

Description Planned aty.
Plan_ aly. in add unit
Client [ Q] | ay madeo

Address Q

Start@ 2018.08.02 &) 20000
Finish @ 20180803 B (124000
Deadiine B

|
Figura 58. Calcular el consumo de tiempo.
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Figura 59. Generador del consumo de tiempo.

Al hacer esto, se calculara una hora para cada operacion y una fecha de finalizacion. Para
visualizar la fecha de finalizacion planificada, haga clic en el botdon Copy the calculated date to

the plan. end date.

3.2.8.3. Iniciar un pedido e informar sobre la produccion

Después de haber configurado todos los parametros del pedido segin sus intereses, acepte el
pedido con el boton Accept del panel superior. Si la produccion va a comenzar dentro de poco
tiempo, inicie el pedido para que sea visible en la terminal y los empleados puedan acceder a la

informacion asociada a él.

3.2.9. Genealogia

La genealogia basa su funcionalidad en el rastreo de los lotes de productos con el fin de

resolver quejas de los clientes y actuar con anticipacion ante problemas en la produccion.
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Permite conocer a qué lote pertenecen las materias primas utilizadas para fabricar un producto y

en qué productos se utiliza una misma materia prima.
El rastreo de los lotes puede realizarse de dos formas:

e Automaticamente como parte de los pedidos: Se recopilan y analizan los datos de la

produccion mediante el seguimiento de lotes.
e Manual, independientemente de los pedidos: Los lotes se agregan manualmente.

El arbol de genealogia permite consultar de qué estd fabricado el producto, pero esto se

explicara mas adelante.
3.2.9.1. Lotes

Uno de los elementos mas importantes relacionados con la produccion es la trazabilidad de
los productos. Seglin definiciones internacionales: “Trazabilidad es un conjunto de acciones y
métodos que permiten registrar e identificar cada producto desde su origen hasta su destino
final. Se realiza a través de todas las etapas de produccidon y distribucion, con la ayuda de
procedimientos preestablecidos que permiten conocer informacion historica, ubicacion y

trayectoria de un producto, con la ayuda de una herramienta determinada.”

En otras palabras, es un registro exhaustivo de cada proceso que sufre un producto desde que
antes de ser creado hasta que llega al consumidor final. Gracias a este seguimiento, es posible
identificar informacion que normalmente el consumidor no detecta y que puede ser util si se

necesita.

En la Figura 60 se resume el proceso anterior. El producto sigue una serie de procesos en su
ciclo de vida en los que se recopila su informacion de seguimiento que, de ser necesaria en un

futuro, sera posible consultar.
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Figura 60. Fundamentos de la trazabilidad de un producto.

La informacion referente a los lotes se puede introducir en Qcadoo usando nimeros como

identificadores de diferentes maneras:

o De forma manual
o Generando un nimero de un producto seglin una plantilla
o Afadiendo un lote al registrar la produccion

o Aifiadiendo un lote al aceptar la entrega

Haciendo uso de la trazabilidad, podra conocer qué materias primas se han utilizado para
fabricar un lote de un producto determinado. Gracias a esto, como se ha visto anteriormente, es
posible rastrear la informacion del producto desde su creacidén para detectar, en caso de

reclamacion del cliente, donde se encuentra el fallo en la fabricacion.

También sabra qué productos se han fabricado a partir de un lote concreto de materia prima.
Si una materia prima es de baja calidad o simplemente no es adecuada para un producto y se

quiere sustituir, pueden rastrearse sus lotes asociados e informar a los clientes.

Para asignarle un lote a un producto debera acceder al modulo Genealogy, concretamente a
la funcion Batches. En Add new podra asignar un nimero de lote en Batch number al producto
que debera filtrar en el campo Product procedente de la empresa del campo Supplier. Cuando

termine de completar los pardmetros que se observan en la Figura 61, guardelo con Save.
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New batch e

J Main | | Integration | | History |

Batch number [ 2300451

| GRO4/325A0A - EXJ-TERMINAL N*1 REF.325 (GRIS OSCURC Ql

Supplier | Toysibi - Toysibi 3 A. Q |

Figura 61. Asignacion de un lote a un producto.

o Add new *jmw

@ Activale  Falcsy [ (8) Unblock
@ Refresh
Remmre

@ Deactivate POF | @ Block

Actions State Save as

Batches (12)

¥ © [ |e=fsave columns widins

Batch number a Product name

| 2300451 |EX]-TERI-'IINAL M21 REF.325 (GRIS OSCURO703) |GRM!325ADA

Figura 62. Bloquear el estado de un lote.

Un lote puede ser bloqueado si se decide no utilizar para asignarlo a un trabajo determinado.

Para bloquearlo, seleccione el lote y haga clic en Block, como se muestra en la figura 62.

3.2.10. Calidad

Para controlar la calidad de los productos fabricados segtn sus atributos se suelen utilizar las

tarjetas de calidad, un conjunto de atributos que describen qué elementos han de verificarse para
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evaluar la calidad del producto. Gracias a las tarjetas de calidad se puede llevar a cabo una

auditoria.
Los modos para controlar los productos:
e Verificacion inicial: Se verifica la calidad de los materiales recibidos de la entrega.

e Control continuo: Los empleados controlan ciertos pardmetros durante la etapa de
produccion, asignando atributos de las tarjetas de calidad a las operaciones tecnolégicas.
Gracias a esto, podran llevar un control sobre qué verificar o si, por otra parte, ha

surgido algin problema.

e Inspeccion final: Se realiza después de que el producto haya sido fabricado mediante

un documento de control de calidad.

Cuando un producto no cumpla con los estandares de calidad, debera ser trasladado a un

almacén donde pueda destinarse a una reparacion o, si fuera posible, a un reciclaje.

Actualmente, este bloque ha sido eliminado del software por los administradores, por lo que

no es posible hacer pruebas referentes a los ejemplos de esta guia.

3.2.11. Integracion

El software MES Qcadoo puede complementar sus funcionalidades con las de otros software
con el fin de obtener una mejor gestion de la produccion de la empresa, asi como de sus

almacenes.
Mediante la integracion de Qcadoo se podra:

o QGestionar las materias primas del almacén.
o Controlar el inventario de forma mas eficiente.
o Obtener informacion sobre el estado de los productos semielaborados o terminados que
se fabriquen.
Actualmente, Qcadoo esta integrado con los sistemas ERP Subiekt GT, Enova y Comarch

ERP Optima y funciona con BaseLinker, Pipedrive, Asana y BarTender.
3.2.11.1. Integracion con sistemas ERP

La integracion de Qcadoo se podria realizar mediante dos métodos diferentes.
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o Ejecucion de almacenes integrados solo en el sistema ERP.

o Envio manual de documentos al sistema ERP.

Independientemente del método que se decida emplear, se realizara una sincronizacion de los
datos de unidades, empresas subcontratistas y productos y sus costes, que se descargan del
sistema externo. Se deberd actualizar cuando los datos cambien en el ERP durante la ltima
sincronizacion. Los productos que se hayan dado de alta en Qcadoo se afiadiran al ERP después

de anadirlos y haberlos marcado para sincronizar, o bien, mas tarde.

Ademas de esto, Qcadoo puede crear pedidos de ventas basados en los pedidos ingresados del

cliente en el ERP.

o Ejecucion de almacenes integrados sé6lo en el sistema ERP.

Este método asume que los servicios de almacenamiento integrados se hacen en el sistema
ERP, dejando a Qcadoo el papel de crear la documentacion o, en caso de necesitarlo, solicitar
una consulta de su estado. Los almacenes que se integran son aquellos que puedan requerir
documentos en el ERP, como facturas o informes de contabilidad. Estos no tendran ningun
estado definido hasta que Qcadoo se lo pregunte al sistema externo. Esto sucede, por ejemplo, al
comprobar la disponibilidad de materias primas, aceptar un registro de producciéon o la

aprobacion de un registro.
Ventajas:

e Los cambios en el estado en el ERP son visibles inmediatamente, lo cual agiliza el

proceso de envio para el departamento de ventas.

e Inexistencia de problemas de incompatibilidad al no haber duplicidad de estados y

documentos.
Desventajas:

e Los empleados pueden encontrar problemas a la hora de gestionar el historial de

documentos emitidos si s6lo trabajan con Qcadoo.
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e En Qcadoo no existe una vista previa de todos los niveles de inventario, por lo que no se
pueden utilizar funcionalidades como los estados o las ubicaciones de los

almacenamientos.

e No se pueden emitir documentos de forma manual al almacenamiento integrado de

Qcadoo.

o Envio manual de documentos al sistema ERP.

Este método ignora el sistema externo, es decir, los documentos que se emiten al almacén
integrado se envian manualmente al almacén externo. En caso de desear habilitarlo con un
sistema externo, sera necesario ir a Administration > Parameters > Integration y marcar Send

warehouse documents manually.
Ventajas:
e Puede usar la funcionalidad completa de Qcadoo.

e Los empleados que sdélo puedan acceder a Qcadoo podran consultar el inventario y la

documentacion.
e Se podra emitir documentos de forma manual, incluso a un almacén integrado.
Desventajas:

e La informacion referente a documentos emitidos y estados puede verse afectada si no se

sincroniza a menudo con el sistema.
e Riesgo de estados divididos entre sistemas.

e Es necesario seleccionar los documentos de forma manual y enviarlos a un sistema

externo.

Si se desea enviar algin documento, ir a Warehouse > Documents, seleccione el que desee

enviar y haga clic en Send to external system.
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4. CONCLUSIONES FINALES

Tal y como se ha explicado, el objetivo de esta guia es el de mostrar las funcionalidades que
Qcadoo facilita, asi como las posibilidades que ofrece si estas se utilizan de la forma adecuada.
Dado que cada empresa es distinta, su aplicacion del sistema puede ser diferente y las

necesidades que este debe cubrir pueden diferir de otras.

Por otra parte, esta guia ayuda a comprender como una empresa dedicada al sector de la
jugueteria puede aprovechar las funcionalidades que este sistema ofrece, asi como las

necesidades que pueda necesitar cubrir.

Después de trabajar con Qcadoo durante unos meses, las sensaciones obtenidas son positivas

y son las de estar trabajando con un software completo, intuitivo y facil de utilizar.

Su adaptacion a cualquier tipo de empresa es posible, ya que sus modulos son altamente
parametrizables y la configuracion de sus elementos hace que su implantacion pueda

considerarse a la hora de necesitar un mayor control de la produccion.

La mayor dificultad a la hora de realizar esta guia viene por el origen del propio software,
siendo creado y desarrollado en Polonia. En algunas ocasiones es complicado averiguar qué
hacen algunas funcionalidades, ya que, si bien tiene adaptaciones multilingiies al inglés, chino o
aleman, hay algunas opciones que no estan traducidas y so6lo es posible verlas en polaco. Esto

también sucede en las capturas que aparecen en el manual online de Qcadoo.
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