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TITULO: La implantacién de la industria 4.0 como reto actual en las organizaciones. Un estudio
aplicado en las empresas textiles de la Comunidad Valenciana.

DESCRIPCION:

El objetivo de este TFG es conocer el grado de implantacién de la industria 4.0 en las empresas
textiles de la Comunidad Valenciana. Para ello, se llevard a cabo un estudio de campo basado
en una encuesta a directivos que contempla diferentes aspectos vinculados con el nivel de
implantacién, las expectativas generadas, asi como las capacidades de la propia empresa para
abordar este tipo de tecnologias. Los resultados nos permitiran conocer en qué medida
disponer de una planificacién adecuada en la implantacién de estas tecnologias puede influir
sobre los resultados a largo plazo de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Industria 4.0; Sector textil; Recursos y capacidades

TITLE: The implementation of industry 4.0 as a current challenge in organizations. A study
applied in textile companies in the Valencian Community.

DESCRIPTION:

The main purpose of this TFG is to know the implementation extent of industry 4.0 systems in
the textile companies of the Valencian Community. To do this, a field study will be carried out
based on a survey of managers which includes different aspects related to the level of
implementation, the expectations generated, as well as the company's own capabilities to
address these types of technologies. The results will allow us to know to which extent, having
adequate planning in the implementation of these technologies, can influence the long-term
results of companies.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La historia siempre ha estado marcada por la innovacién y el desarrollo, lo que ha permitido la
evolucidn de la sociedad hacia modelos mas modernos y actualizados que inciden en la
comodidad de los usuarios y una mayor variedad de productos y servicios.

Desde sus inicios, la sociedad ha vivido cambios, tanto tecnoldgicos como sociales, sin
embargo es en la primera revolucién industrial cuando se cambié totalmente la forma de
satisfacer las necesidades, por ejemplo, con la maquina de vapor, se empezaron a automatizar
procesos, pasando de la produccién manual a la industrial. (Ruta medellin, 2019).

Fue en la segunda revolucidn industrial cuando, con el aprovechamiento de la linea de
ensamblaje de Henry Ford, se aprovecho para pasar a la produccidn en masa (aumentando de
esta forma una oferta creciente). Posteriormente, a mediados del siglo XX, surgid la tercera
revolucion industrial, centrada en las tecnologias de la informacién y las nuevas tecnologias
para conseguir la automatizacion de los procesos.

Actualmente, el proceso de globalizacién, impulsado por los avances cientificos y tecnoldgicos,
y la accién en gran escala de poderosas empresas transnacionales, hacen que cada dia
aparezcan en el mercado nuevos o mejorados productos y procesos que reemplazan a los ya
existentes. Los cambios tecnoldgicos ocurren a una velocidad impresionante; no se ha
concluido la asimilacién de una tecnologia y ya existe otra para reemplazarla, al menos a nivel
de prototipo. Esta situacion ha propiciado que en un contexto competitivo y cambiante, como
el que existe en la actualidad, el conocimiento y la innovacién sean factores indispensables
para la supervivencia y el desarrollo, ya que estos recursos permiten mejorar la productividad,
bajar los costos, la diferenciacion entre productos y organizaciones, mejorar la competitividad
e incrementar el nivel de vida y el desarrollo de la sociedad. (Garcia, Velazquez, & Valle, 2019)
A lo largo de este trabajo final de grado se estudiara como perciben y cdmo puede influir la
cuarta revolucién industrial en las empresas del sector textil, un sector cambiante y siempre
ligado a la innovacidn. La motivacion de analizar este sector es debida a que es un sector
ligado a la historia de Alcoi y cercano al campus de la UPV en Alcoi. La industria 4.0,
responsable de la llamada cuarta revolucion industrial, es una cuestidon de gran importancia
para las empresas de la actualidad, donde, ademas de la combinacién de tecnologias, permite
una mayor interconexién de todos los sectores de la empresa facilitando asi, la obtencién de

informacidn sobre los procesos y su eficiencia.
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En cuanto al contexto académico, son varias las asignaturas que han proporcionado

conocimientos para el desarrollo de este trabajo. A continuacién, se exponen las que mas han

influido:

Investigacion

comercial.

Métodos
estadisticos
en economia

Yy

econometria.

Direccidon de
produccién y

operaciones.

Estrategia vy
disefio de la

organizacion.

Sistemas de
informacion
para la

gestion.

Esta asignatura ha proporcionado los conocimientos necesarios para
poder realizar el cuestionario que permitirda obtener la informacion
necesaria sobre las empresas para el estudio, y el previo célculo de la
muestra. Ademas, se han obtenido conocimientos para el andlisis de

los resultados y su tratamiento.

Estas asignaturas han ayudado a tener conocimientos sobre el analisis
y tratamiento de los datos, convirtiéndolos en variables y realizando

analisis estadisticos.

El curso de esta asignatura ha sido de utilidad para conocer en
profundidad el funcionamiento de las empresas de produccién y los

procesos que se dan en estas.

Mediante el estudio de esta asignatura, se conocid mejor cdmo se
plantean a largo plazo las estrategias empresariales de forma que se

puedan alcanzar todos los objetivos propuestos por estas.

En esta asignatura se tuvo un primer contacto con los sistemas de la
industria 4.0, de forma que, tras haberla estudiado se tuvieron

conocimientos sobre en qué consisten y cdmo aplicar estos sistemas.

En conclusion, todas estas asignaturas (ademas de todas las cursadas a lo largo de la carrera),
han ayudado a conocer a fondo el funcionamiento de una empresa y su entorno. Sin embargo,
las mencionadas anteriormente, han contribuido al desarrollo de este TFG, bien por las

técnicas aprendidas en estas o por los conocimientos tedricos que han aportado.
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En definitiva, el objetivo principal de este trabajo es conocer con profundidad en qué medida
las empresas del sector textil perciben la industria 4.0 como una oportunidad que puede
llevarles a cambiar su modelo empresarial, asi como su entorno, y en qué forma tienen

implantados estos sistemas o tecnologias.

2. MARCO TEORICO

2.1 Las revoluciones industriales a lo largo de |a historia

A lo largo de la historia se han dado una serie de acontecimientos que han marcado su
evolucion. Estos acontecimientos también son conocidos como revoluciones, son hechos que
cambiaron la forma de producir en las fabricas, las relaciones entre las personas que
componen una sociedad o los transportes.

FIGURA 1
DE LA INDUSTRIA 1.0 A LA INDUSTRIA 4.0

Primera Segunda
Revolucién Revolucién Revolucién
Industrial Industrial Industrial
basada en la introduccion de basada en la produccion en basada en el uso de
equipos de produccion masa que se alcanza gracias electronica e informatica
i isados por al de division de (IT) para promover la
agua y la energia de vapor tareas y el uso de energia produccién automatizada.
eléctrica
TUTTTTTETTTITTES
Primera cinta transponadora.
Primer telar mecanico, 1784 Matadero de Cincinnati, 1870
Vi V4 \ 4
1800 1900 2000 Tiempo

lustracion 1: Evolucion industria, Fuente: (Blanco, Fontrodona, & Poveda, 2017)

El primero de estos acontecimientos se dio a finales del Siglo XVIII, la primera revolucion
industrial, con el invento de la maquina de vapor. Tuvo su foco en el Reino Unido, en él, se
daban unas condiciones politicas, socioecondmicas y geograficas que propiciaron esta
revolucion. La existencia de combustibles, el carbdn y el hierro fueron indispensables para
esto. Estos hechos tuvieron unas consecuencias que fueron diversas, entre ellas encontramos
una disminucién de las producciones artesanales, los talleres fueron desplazados por las
fabricas, sobre todo se crearon empresas textiles. Esta revolucién fue un punto de inflexion en

la humanidad, tras ella, llegarian otras nuevas revoluciones. (Economipedia)
S —
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La siguiente de ellas, la segunda revolucion industrial, trajo la produccidon en masa y la cadena
de montaje de Henry Ford, ademas de establecer los principios del capitalismo. Desde 1850,
en paises sobre todo europeos se produce este segundo fendmeno que se puede considerar
como la segunda fase de la primera revoluciéon industrial. Avances tecnoldgicos y cientificos
salieron desde el Reino Unido hacia otros paises permitiendo unas repercusiones econémicas y
sociales en paises europeos como Francia, Alemania o Bélgica, e incluso EEUU o Japdn. Estos
avances permitieron la explotacién de recursos naturales como el acero, el zinc, el aluminio,
niquel o cobre, ademas de productos quimicos como la sosa, materiales explosivos o
fertilizantes. Al mismo tiempo empiezan a aparecer nuevas formas de energia, lo que permitid
mejorar procesos y técnicas en las empresas manufactureras, y también nuevas formas de
obtener energia como con el petréleo. El hecho mas destacado de esta segunda revolucién es
sin duda en el drea de los transportes, el mundo de los transportes se modernizé durante esta
época, acortando distancias y reduciendo los costes, lo que desencadena en una expansion de
los mercados (entre los cuales anteriormente no habia habido relaciéon). El ferrocarril es el
medio de transporte que simboliza esta época. (Economipedia)

A mediados del Siglo XX, y liderado por EEUU, Japén y la U.E el proceso multipolar conocido
como Tercera Revolucion Industrial tuvo su inicio. Su base la tuvo sobre las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, ademas de otras innovaciones que permitieron el
desarrollo de las energias renovables. Estos desarrollos tuvieron diferentes consecuencias,
tales como la expansion de energias renovables, innovaciones en relacién con los medios y
procesos de almacenamiento de energia, formas de transporte mas eficientes y menos
contaminantes, difusion de lo smart... Sobre todo, hubo cambios en las formas de relacionarse

de la sociedad, convirtiéndose en una sociedad globalizada e intercomunicada. (Economipedia)

Actualmente, gran parte del mundo se encuentra atravesando una nueva revolucién industrial,
tras el paso de tres revoluciones industriales esta seria la cuarta. Esta cuarta revolucién
industrial estd asociada a sistemas ciber-fisicos, es decir, sistemas que integran capacidades de
almacenamiento, comunicacion y seguimiento y control de objetos en el mundo fisico. Esta
nueva revolucidn implicard cambios en todos los ambitos, econdmicos, cientificos, industriales
etc. (Boschma, 2019)

El término industria 4.0 se refiere a un nuevo modelo de organizacién y de control de la

cadena de valor a través del ciclo de vida del producto y a lo largo de los sistemas de
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fabricacion, apoyado y hecho posible gracias a las tecnologias de la informacién. (Roman,
2016)

El término industria 4.0 se utiliza de manera generalizada en Europa, si bien se acuiid en
Alemania para describir la fabrica inteligente, una visidn de la fabricacidn informatizada con
todos los procesos interconectados por Internet de las Cosas (IOT). Este fendmeno representa
un cambio tan grande que también se denomina cuarta revoluciéon industrial. (Mds Ingenieros,
2015)

También es habitual referirse a este concepto con términos como “Fabrica Inteligente” o
“Internet industrial". En definitiva, se trata de la aplicacién a la industria del modelo "Internet
de las cosas" (loT). Todos estos términos tienen en comun el reconocimiento de que los
procesos de fabricacién se encuentran en un proceso de transformacion digital, una
“revolucién industrial" producida por el avance de las tecnologias de la informacién vy,

particularmente, de la informatica y el software. (Roman, 2016)

SIMULACION FABRICACION
ADITIVA
BIG DATA 7 <} SISTEMAS Y
Y ANALISIS v A PLATAFORMAS
/A A DE INTEGRACION
¢ INDUSTRIA AN
o \ Al
[ ] \
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DE LAS COSAS \ y
ANy y
= 0 -
. s -~ ‘/—\
ﬁ =
ROBOTS REALIDAD
AUTONOMOS Y AUMENTADA
COLABORATIVOS Y VIRTUAL

COMPUTACION
EN LA NUBE

llustracion 2: Sistemas de Industria 4.0. Fuente: ACTUALIDAD AIDIMMIE (2019)

Como se puede observar en la imagen anterior los sistemas que componen la tecnologia de
industria 4.0 son los siguientes:

- Big data and analytics: consiste en el andlisis de conjuntos de datos que, por su
volumen, su naturaleza y la velocidad a que tienen que ser procesadas, ultrapasan la
capacidad de los sistemas informaticos habituales. En el contexto de la Industria 4.0,
los analisis de datos masivos (sistemas y equipos de produccidn, sistemas de gestion
de proveedores, etc.) se convertiran en estandares para apoyar a la toma de

decisiones en tiempo real.
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- Robots auténomos: los robots se estan volviendo cada vez mas auténomos, flexibles y
cooperativos, de forma que podrdn interactuar entre ellos y trabajar de forma segura
junto a los humanos y aprender de ellos. Estos robots serdn mas baratos: Sirkin et. al.
(2015), de Boston Consulting Group, prevén que los precios de los robots y del
software caigan un 20% durante la préxima década. También tendran una gama de
posibilidades mas grande que los actuales (se prevé un incremento de prestaciones del
5% anual). Esto hara que haya muchas mas tareas en las que la sustitucidn de mano de
obra por robots sea rentable, de forma que los autores prevén que el crecimiento
anual del nimero de robots pase del 2-3% actual al 10% durante la proxima década.

- Simulacién: las simulaciones en 3D, que actualmente estan extendidos en la fase de
ingenieria, se utilizaran también en algunas operaciones en las plantas de produccién.
Permitiran reproducir el mundo fisico en un modelo virtual que puede incluir
maquinas, productos y personas y permite a los operadores hacer pruebas y optimizar
la programacion de una mdaquina en el mundo virtual antes de ponerla en préctica.

- Integracién horizontal y vertical de sistemas: los fabricantes, los proveedores y los
clientes estardn estrechamente enlazados por los sistemas informaticos, facilitando
cadenas de valor verdaderamente automatizadas. Y lo mismo pasard entre los
departamentos de una empresa, como ingenieria, produccién y servicios.

- Internet de las cosas industrial (Internet of Tings, IoT): cada vez mas dispositivos
estardn enriquecidos con informatica incrustada y conectados por medio de
tecnologias estandar. Esto permite a los dispositivos de campo comunicarse e
interactuar entre ellos y con los controladores centrales. También descentraliza el
analisis y la toma de decisiones y permite respuestas en tiempo real.

- Ciberseguridad: el aumento de la conectividad que representa la Industria 4.0
incrementa dramaticamente la necesidad de proteger los sistemas industriales criticos
y las lineas de produccidon contra las amenazas informaticas. También hay que mejorar
la proteccién de la propiedad intelectual, los datos personales y la privacidad.

- La nube: cada vez mas, las tareas relacionadas con la produccidn requerirdn mas
intercambio de datos. Al mismo tiempo, las tecnologias en la nube mejorardn y
conseguirdn tiempo de reaccién de apenas algunos milisegundos. Como resultado, se
irdn traspasando trabajos informaticos a la nube y facilitardn que mas servicios
informaticos se dediquen a la produccién. Incluso los sistemas que controlan los

procesos podran estar basados en la nube.
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- Fabricacién aditiva: la impresion en tres dimensiones ademas de hacer prototipos y
componentes individuales como actualmente, se extendera a producir pequeiios lotes
de productos personalizados y esto permitira reducir las materias primas, los stocks y
las distancias de transporte.

- Realidad aumentada: un operario equipado con gafas de realidad aumentada puede,
por ejemplo, recibir instrucciones de reparacidon de una mdaquina en el propio puesto
de trabajo. También hay aplicaciones en el campo de la formacién. En el futuro, las
empresas hardn un uso mucho mas extendido para facilitar a los trabajadores
informacidn en tiempo real para mejorar la toma de decisiones y los procedimientos
de trabajo. (Blanco, Fontrodona, & Poveda, 2017)

Debido a los cambios en los mercados y con ello, nuevas demandas, las empresas han de
adaptarse y mantenerse actualizadas, tanto respecto a su cartera de tecnologias como en sus
conocimientos, esto lo consiguen a través de politicas de investigacién y desarrollo o 14D, 0 a
través de conocimientos externos. (Angel Martinez Sdnchez, 2018)

En consecuencia, a la globalizacién econdmica y su efecto sobre la industria y la competencia
en Europa la produccion de muchas empresas manufactureras se deslocalizé a paises en via de
desarrollo. Pese a ello, actualmente se estd volviendo a la produccion en Europa ya que, paises
como China se han convertido en competencia para los lideres mundiales. (Ministerio de
industria y turismo, 2015)

Esta recuperacion de la industria europea es debida, en parte, a la industria 4.0 que ha
permitido ahorrar en costes. (Ministerio de industria y turismo, 2015)

Algunos empresarios opinan que estos avances en la industria pueden ayudar a una
autosuficiencia que permita aumentar el potencial de las empresas transformandolas en mas
eficientes, asimismo también permitira un incremento en los ingresos al aumentar la
productividad de las empresas y la gestion de los recursos. La mayor informacion que
proporciona la industria 4.0 se transforma en un mayor conocimiento de la cadena de
produccién vy facilita la implantacion de cambios que la hagan mas eficiente. (Ministerio de
industria y turismo, 2015)

Sin embargo, la desconfianza de los trabajadores ante estos cambios es un factor a tener en
cuenta ya que se tiene la percepcion de que la industria 4.0 suprime ciertos puestos de trabajo
y es por ello que muchos de estos trabajadores estan en contra de la implementacion de las
tecnologias 4.0 en las empresas.

Los nuevos clientes, hiperconectados, exigen tiempos de entrega cada vez mds cortos,
productos y servicios mas personalizados. Los habilitadores digitales son la herramienta para
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dar respuesta a esas exigencias y conseguir fabricas mas flexibles y eficientes en las que los
datos permitan anticipar las necesidades de los clientes y se gestionen modelos logisticos
inteligentes. No obstante, al ser fruto de una evolucién reciente todavia no se ha adoptado en

la mayor parte de industrias. (Aitex, 2017)

2.2 La Industria 4.0 y la economia circular

La economia circular se trata de un modelo productivo que permite negocios sostenibles, en el
gue los bienes se disefian para que puedan ser usados mas tiempo, ser facilmente reutilizados,
desmontados, manufacturados de nuevo o reciclados con el fin de evitar la extraccién de
nuevos recursos. De esta manera, se consigue una mayor eficiencia en el uso del recurso
aumentando su valor y contribuyendo a un modelo mas sostenible a largo plazo. La economia
circular se basa en el uso de energia renovable, la eliminacién de productos quimicos tdxicos,
que impiden la reutilizaciéon y apunta a la eliminacion de desechos mediante un disefio
innovativo de materiales, productos y sistemas. Desde un punto de vista conceptual, el modelo
esta formado por flujos ciclicos en los cuales el circulo de materiales y sustancias estd cerrado.
Por un lado, un ciclo biolégico en el que los materiales son biodegradables y, una vez
empleados, vuelven a la naturaleza y, por otro, un ciclo técnico en el que se incluyen los
materiales que, una vez utilizados, no pueden ser asimilados por la naturaleza y, por tanto,
tienen que ser recuperados para ser incluidos, de nuevo, como inputs en otro proceso
productivo, reteniendo su valor o calidad y evitando asi el despilfarro de recursos adicionales.
En definitiva, el modelo de economia circular pretende desacoplar el crecimiento econédmico
del consumo de recursos escasos a través de la eficiencia de estos, sobre todo, de energia y
materiales, y fomentar el uso de energia renovable, lo que ayudara a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y, por tanto, combatir el cambio climatico. Se considera que el
modelo contribuird a la creacion de empleos y al crecimiento econédmico debido al surgimiento
de nuevos sectores como la produccién de materiales secundarios, la reparacién y
remanufacturacion, asi como otros vinculados al sector servicios, como la economia

compartida. (Durdn Romero, 2019)
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llustracion 3: Economia circular e Industria 4.0 Fuente: (Canu, 2017)

El uso de tecnologias debe apuntar tanto a mejorar procesos productivos como a la
sostenibilidad de las empresas. Es por ello que los términos de industria 4.0 y economia
circular van ligados, para aplicar la circularidad en las empresas es necesario que estas
adopten técnicas de disefio de productos para que se puedan reutilizar facilmente, innoven el
modelo de negocio para incluir la capacidad de transformar el producto en una solucién
producto- servicio hacia otras empresas y finalmente también es necesario que estas empresas
redisefien la cadena de suministro, utilizando un método de logistica eficaz y eficiente. Por
estas razones es necesaria la Industria 4.0, ya que pueden contribuir a permitir la transicién
hacia nuevos modelos productivos mds sostenibles mediante el uso de sistemas tecnoldgicos

propios. (Settembre-Blundo, Garcia-Muifia, Gonzalez-Sanchez, & Ferrari, 2018)

2.3 La industria textil

2.3.1 Inicios

La necesidad humana de protegerse de las inclemencias del tiempo y al mismo tiempo de las
necesidades de material para llevar a cabo diversas actividades, dio lugar al nacimiento del
textil, esta industria ha ido desarrolldandose a lo largo de los afos gracias al avance de la ciencia
y la tecnologia, que venia dado por el avance socioeconémico de la sociedad. (Satorres Verdu,
Analisis de herramientas de reflexidn estratégica: aplicacidn en el proceso de diversificacion de
las empresas del cluster valenciano., 2013)

En Espanfia, el sector textil ha ido experimentando con los afios un proceso de cambio. Desde
1975 a 1979 experimentd una grave crisis debida la inflacién que derivaba en vaivenes en los

costes de produccién, fue ademds una época de protestas sociales. Todo esto provocé una
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pérdida de la rentabilidad para las empresas textiles. Durante los afios 80 hubo un declive en
las inversiones, el aumento de los costes entonces derivd en una obsolescencia de este sector,
nada que ver con la gran competencia que habia entonces por parte de los lideres mundiales.
En 1986 Espafa pasa a formar parte de la Comunidad Econdmica Europea, tuvo un gran
impacto ya que hasta entonces Espaiia contaba con un mercado protegido del exterior y con la
firma del tratado de adhesién llegd una época de gran prosperidad econdmica. Las ansias de
incrementar las ventas en el exterior se vieron frustradas ante la elevada competencia vy el
elevado valor de cotizacién de la peseta. (Verdu, 2013)

Desde 1994 el reposicionamiento de la peseta en su valor real abrid la puerta a la expansién
exterior de las empresas, pero para ello tuvieron que adaptarse a los requerimientos de la
demanda internacional. De ahi el fuerte crecimiento de la inversidén en los Ultimos afos que
permitié la modernizacion de la industria, no sélo en el aspecto técnico, sino también en lo
referente a la innovacion de producto (disefio, calidad y servicio), de proceso (adquisicién de
nueva tecnologia) y también en la accidén exterior de las empresas. (Verdu, 2013)

Finalmente, a partir del 1 de enero de 2005, la Organizacion Mundial de Comercio (OMC)
liberaliza el comercio mundial de productos textiles. Esta medida va a ser definitiva para el
textil espafiol, y va a permitir, dentro del entorno internacional, que paises como, sobre todo
China, pero también Bangladesh, Pakistan y muchos otros paises emergentes desaten todo su
potencial exportador de textiles y, ya sin aranceles ni contingentes, inundasen los mercados
occidentales de producto, hasta tal punto que serdn los propios fabricantes autéctonos los que
van a ir deslocalizando su produccién hacia estos paises, a veces con plantas de produccién
propias, a veces externalizando parte de esta produccion o tramos de la cadena de valor a
empresas extranjeras. (Sojo Calvo, 2012)

En Espafia encontramos diferentes regiones en las que la actividad textil cobra un gran valor,
por ejemplo, Catalufia y la Comunidad Valenciana son las Comunidades en las que el nimero
de personas ocupadas en este sector es mayor. Adentrdndonos en estas comunidades
observamos que también hay diferencias en la localizacién de esta industria, siendo en las
comarcas de L’Alcoia-El Comtat i la Vall d’Albaida donde hay una mayor concentracién de

industrias en la Comunidad Valenciana. (Verdu, 2013)
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llustracion 4: Concentracion de empresas del sector textil en Espaiia. Fuente: (TAXO, 2014)

2.3.2 Inicios del sector textil en la zona de Alcoi y comarca

Con los asentamientos de los arabes durante los siglos X y Xl surgié la actividad textil en las
localidades de Alcoi, Ontinyent y Bocairent y otras localidades colindantes como son Muro
d’Alcoi, Cocentaina, Banyeres... pasando de la agricultura a la produccidn textil. (Ministerio de
industria, 2007) (Verdu, 2013)

En localidades como Alcoi, se utilizaba la disposicién de los rios para aprovecharlo en los
procesos de tintado y mas tarde para ejecutar los batanes hidraulicos. A partir del siglo XVI se
puede observar ya una orientacién a la venta en los mercados de fuera de la regién, ademas
de una orientacién también a la industria papelera. Con el crecimiento de la actividad textil
llega la creacién de una agrupacién de fabricantes en el S XVI que en el afio 1800 pasé a ser la
Real Fabrica de Pafios de Alcoi, nombre que le dio el Rey Carlos IV. (Ministerio de industria,
2007) (Verdu, 2013)

Fue en el S XVIIl cuando se dio el verdadero despegue industrial de la ciudad, con las
apariciones de las primeras maquinas y el desplazamiento de ciertos trabajadores empezaron
las disputas de los trabajadores, conocido como ludismo (la primera manifestacion del ludismo
en Espafa se dio en Alcoi, en la que varios trabajadores entraron en las empresas y
destrozaron gran parte de la maquinaria), estas revueltas se prolongaron hasta 1844. Con el
objetivo de cambiar la percepcién que tenian los obreros de las maquinas se cred en Alcoi la
primera escuela textil de ensefianza técnica de Espafia: la Escuela de Bolla, fundada por la Real
Fabrica de Pafios. Con esta escuela la posibilidad de tener técnicos especialistas y no depender

de los extranjeros se hace realidad. (Ministerio de industria, 2007) (Verdu, 2013)
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Con la | Guerra Mundial se impulsa la consolidaciéon de la industria debido a los grandes
pedidos del ejército que incluso agotaron los stocks de las empresas, sin embargo, con la
inestabilidad politica y econémica espafiola esta consolidacién se vio ralentizada. (Ministerio
de industria, 2007) (Verdu, 2013)

Durante la época de la dictadura franquista, en la etapa de 1960 con la apertura del régimen
autarquico se ralentizaron las industrias, aunque unos afios mas tarde un grupo de empresas
orientaron su produccidn a la fabricacidn de textiles para el hogar, ya que con el aumento de la
renta per capita la demanda de este tipo de productos aumenté. Y fue durante este proceso
en el que se reconvirtieron las fases de los distintos procesos de produccién, que, a pesar de
incrementar la productividad y la eficiencia, se extinguieron parcialmente los sectores locales
de produccién, que no supieron adaptarse a las nuevas exigencias de la industria. (Ministerio
de industria, 2007) (Verdu, 2013)

Como consecuencia de estos cambios, aumentd el numero de empresas dedicadas Unicamente
a la tejeduria y en el segmento de mercado de los acabados se incrementd también el nUmero
de empresas dedicadas a la estampacién y tinte de productos, seguido por un proceso de
descentralizacién a localidades colindantes con Alcoi propiciado por la necesidad de encontrar
un suelo mas barato y mejores conexiones para el transporte. (Ministerio de industria, 2007)

(Verdu, 2013)
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llustracion 5 : eje cronoldgico industria textil Alcoi. (Verdu, 2013)
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2.3.3 El textil en la Comunidad Valenciana

En la siguiente tabla, y seguin datos de CITYC, se muestra la evolucién del sector textil en la

Comunidad Valenciana

2014 2015 2016 2017 2018 %18/17 ‘
Empresas 1.457 1.395 1.379 1.424 1.501 5,4%
Empleo 21.777 22.452 22.780 23.188 23.290 0,4%
Cifra de Negocios (mill €) 1.865 1.950 1.964 2.021 2.073 2,6%
Valor afiadido (mill €) 672 695 712 723 730 1,0%
Exportaciones (mill €) 765 808 857 891 902 1,2%
Importaciones (mill €) 842 938 969 1.079 1.186 9,9%

Tabla 1 Evolucidn del sector textil en la CV hasta el 2018. Fuente: (Centro de informacidn textil y de la confeccion

(CITYC), 2018)

Como se puede observar el nimero de empresas textiles en el afio 2018 aumentd un 5,4%

respecto del afio 2017, situdndose el nimero de empresas en 1.501. Ademads, el nimero de

empleos relacionados con este sector aumenté un 0'4%.

La cifra de negocios en el afio 2018 fue de 2.073 millones de euros, un 2,6% mas respecto del

ano 2017.

Por otro lado, el total de exportaciones en millones de euros aumentd un 1'2%, situdndose en

902 millones de € en el afio 2018. Las importaciones tuvieron un aumento también, en este

caso del 9°9% y quedandose en un total de 1.186 millones de euros.

En la siguiente tabla, se muestra el total de exportaciones de los diferentes productos textiles

que realizé la CV desde el afio 2014 al afio 2018.

2014 2015 2016 2017 2018 %18/17 ‘
Fibras 16.760 29.600 26.484 33.086 33.583 1,5%
Hilados 58.912 61.800 61.383 70.763 61.838 -12,6%
Tejidos 267.742 269.900 291.964 290.426 293.135 0,9%
Alfombras recubrimientos 20.185 22.800 24911 29.498 34.054 15,4%
Articulos de uso técnico 198.375 188.800 193.262 202.227 217.110 7,4%
Prendas de punto 44.546 53.900 62.060 74.159 62.746 -15,4%
Prendas confeccion 39.279 56.200 64.278 54.552 50.465 -7,5%
Textil Hogar 119.751 124.900 133.438 136.114 148.603 9,2%
TOTAL 765.549 807.900 857.780 890.826 901.534 1,2%

Tabla 2: Exportaciones textiles de la CV. Fuente: (Centro de informacidn textil y de la confeccidn (CITYC), 2018)
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El producto mas exportado fueron los tejidos, ademds presentaron un incremento del 0°'9% en
las exportaciones respecto del afio anterior, queddndose en un total de 293.135 millones de €.
Por otro lado, el producto menos exportado fueron las fibras, con 33.583 millones de euros,
sin embargo presentd un incremento en el nimero de exportaciones, de un 1’5%. También es
significativo el incremento en un 15'4% de las exportaciones de alfombras para recubrimiento,

guedando el total en 34.054 millones de euros.

La tabla que se muestra a continuacidn muestra las importaciones textiles de la CV en los afios
2014 a 2018.

2015 2016 2018 %18/17
Fibras 111.894 108.200 113.804 123.671 117.203 -5,2%
Hilados 127.446 124.700 120.512 137.465 124.787 -9,2%
Tejidos 132.437 142.500 163.973 167.025 171.992 3,0%
Alfombras recubrimientos 20.843 23.200 26.461 35.132 37.654 7,2%
Articulos de uso técnico 111.096 121.600 111.206 115.564 128.293 11,0%
Prendas de punto 134.144 147.200 166.224 211.460 271.688 28,5%
Prendas confeccion 85.963 115.500 110.425 121.056 153.157 26,5%
Textil Hogar 118.411 155.200 156.708 168.457 181.319 7,6%
TOTAL 842.234 938.100 969.313 1.079.83 1.186.092 9,8%

0

Tabla 3: Importaciones textiles de la CV. Fuente: (Centro de informacion textil y de la confeccion (CITYC), 2018)

Las mayores importaciones que se dieron en el afio 2018 fueron de productos de textil hogar,
fueron un total de 181.319 millones de euros, con un incremento del 7'6% respecto del afio
anterior. Por otro lado, las alfombras para recubrimiento fueron los productos menos
importados (37.654 millones de euros) pero presentando un incremento respecto del afo
2017.

En cuanto a los porcentajes de variacion, son significativos los incrementos en prendas de
punto y de confeccidn siendo de un 285% y 26’5% respectivamente. Se encuentran

decrementos en los hilados y las fibras, -9'2% y -5'2% respectivamente.

Si se realiza la balanza, se observa que las importaciones (1.186.092 mill.€) son bastante mas
superiores a las exportaciones (901.534 mill.€). Ademas, es mucho mayor el incremento
respecto del afio 2017 en importaciones, el cual es de un 9’8%, que el de las exportaciones, tan
sélo un 12%.

En la varianza entre los diferentes afios encontramos significativo el descenso tanto en
prendas de punto (15'4% menos respecto del 2017) y en hilados (de un 12'6% menos respecto

del 2017).
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A continuacidn, se muestra un grafico con los principales paises a los que exporta la

Comunidad Valenciana.

Principales Clientes %/T

M Italia 2018
. Italia 13%

M Francia

Francia 11%
m Alemania Alemania 8%
u Portugal Portugal 7%
Marruecos 7%
® Marruecos Reino Unido 5%
B Reino Unido Argelia 4%
= Argelia Paises Bajos 4%
. ) México 3%
[ Paises Bajos Polonia 3%

Grdfico 1 Exportaciones de la CV. Fuente: (Centro de
informacion textil y de la confeccion (CITYC), 2018):

Tabla 4: Exportaciones de la CV. Fuente: (Centro de
informacion textil y de la confeccion (CITYC), 2018)

Se observa que los principales clientes son lItalia y Francia, ambos paises vecinos reciben el
13% y 11% respectivamente de las exportaciones. México y Polonia son los paises a los que

menos cantidad se exporta, un 3% a cada uno de ellos.

Finalmente, se muestra a continuacidn un grafico con los principales paises proveedores de

productos textiles de la Comunidad Valenciana.

Principales %/T

Proveedores 2018
M China China 28%
B Bangladesh Bangladesh 8%

H 0,
= Italia Italia 8%
India 7%
m India —
Pakistan 7%
M Pakistan Turquia 59%
B Turquia Portugal 4%
= Portugal Bélgica 3%
o Alemania 3%
Bélgica " "

Reino Unido 3%

Grdfico 2 Importaciones de la CV. Fuente: (Centro de

informacion textil y de la confeccion (CITYC), 2018)

Tabla 5: Importaciones de la CV. Fuente: (Centro de

informacidn textil y de la confeccién (CITYC), 2018)

El grafico de importaciones muestra como China es el principal proveedor de las empresas
textiles de la CV, con un 28% del total de importaciones, seguido de Bangladesh e Italia, ambos
con un 8% del total de importaciones. Bélgica, Alemania, y Reino Unido son los paises con

menor porcentaje de importacion, equivalente a un 3% del total.
1
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En la comarca de I’Alcoia se sitlan el 34'6% de las empresas textiles que operan entre Alicante
y Valencia, un 43'9% se encuentran en la Vall d’Albaida y un 21’5% en El Comtat. En los
municipios de Alcoi Ontinyent y Cocentaina se concentran el 56’4% de las firmas de este

sector. (M.Vilaplana, 2017)

Localitzacié del sector
textil | de confeccié

et o

llustracion 6: Mapa concentracion empresas textiles en la Comunidad Valenciana. Fuente: (Hervds Oliver, Sempere
Ripoll, Boronat Moll, & Mique, 2017)

La industria textil es la principal industria manufacturera en términos de creacién de empleo
de las tres comarcas, por delante de la fabricacion de productos de caucho y de plastico.
(M.Vilaplana, 2017)

El sector textil y de la confeccién (CNAE 13 y 14) cuenta en la Comunitat Valenciana con cerca
de2.400 empresas (15% del total espafiol), la mayoria de pequefio tamafio, que ocupan de
manera directa a unas 18.500 personas en 2017. (Instituto Nacional de la Seguridad Social

(INSS), 2018). (Membrado-Tena, Hermosilla-Pla, & Fansa, 2019)
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llustracidn 7: . Localizacion de las personas ocupadas en industria textil y de la confeccion (CNAE 13 y 14). Fuente:
(Membrado-Tena, Hermosilla-Pla, & Fansa, 2019)

Este distrito industrial representa un potente clister integrado a través de un mercado de
trabajo experimentado y al apoyo del Instituto Tecnoldgico AITEX. Su principal especializacién
es el textil para el hogar, pero la produccién esta muy diversificada (automocién, deporte,
calzado, agricultura, ropa interior, alfombras, etc.), ya que fabrica productos auxiliares para
otras industrias y provee a Mercadona de productos textiles para higiene y cuidados personal
(toallitas) y para limpieza del hogar (fregonas, bayetas, pafios, mopas, etc.) (Membrado-Tena,

Hermosilla-Pla, & Fansa, 2019)
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2.4 La industria 4.0 en las empresas textiles

El sector textil ha experimentado un duro proceso de ajuste desde la entrada de Espaia en la
Comunidad Econdémica Europea en 1986 hasta la actualidad, lo que ha provocado una
reorientacion de la produccidon hacia segmentos de elevado valor afiadido para competir
dentro de un mercado mundial progresivamente mas liberalizado. Este ajuste ha supuesto una
reestructuracién de la capacidad productiva y ha tenido un elevado coste, sobre todo en
términos de empleo. El textil es un sector intensivo en el uso del factor trabajo, sin embargo, a
medida que ha sufrido diferentes procesos de reestructuracion la importancia de dicho factor
se ha reducido. La inversién en tecnologia y la renovacién de los equipos productivos es
fundamental para mejorar la productividad y la competitividad de un sector como el textil,
expuesto a la competencia internacional de paises con costes notablemente inferiores. El
cambio tecnolédgico de la industria textil-confeccion se ha desarrollado a partir de tres
innovaciones cruciales: los materiales (basicamente las fibras sintéticas); los rotores open-end
en la hilatura, y los telares sin lanzadora en los tejidos. Mas recientemente, también han sido
fundamentales las aplicaciones de la electrdnica en las fases de disefio (CAD) y de corte (CAD-
CAM), y su utilizacién en la transmisidon de informacidn entre las diferentes fases tanto de

elaboracion como de venta. (Costa, 2005)

CUADRO 1 _
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA INDUSTRIA TEXTIL-CONFECCION

aubDseCior lecnologias introeducidas

Preporacion
il Microslecinonica
At ~ Foibicocian
HikTtum Robdtica HETEEEEEN  iiegrada
por cedenador
Tejeduna
D Formulocion outomidtica de
Ennnbiackmienio = 2 recatos de finfua Control de
feadi o “.w:‘? 09 pocesos de cooimetia, Ahomo
. L ¥ FECUpENICion de enengia Fabicocion
asiEtida por
ordenadaor
Confeccian [CAD)
FLENTE: Jooor, P (dir) [1998).

llustracion 8: Cambios tecnoldgicos introducidos en el sector textil. Fuente: (Costa, 2005)

Segun las ultimas investigaciones en este dmbito, el sector textil en concreto se caracteriza por
tener un bajo desarrollo en nuevas tecnologias, siendo muy intensivo en la mano de obra para
la produccién. Esto deriva, por un lado, en un desconocimiento de la Industria 4.0 pues si bien
gran parte del sector conoce el término, no todos saben en detalle a qué se refiere, ni conocen
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las tecnologias involucradas, aplicaciones concretas, beneficios, etc. Ademas, la
transformacién digital, tanto para el desarrollo de sus habilitadores como para su
implementacion o uso, requiere de competencias todavia no muy extendidas. (AITEX, 2017)
Por otro lado, al no haber demanda de estas nuevas tecnologias, no hay una estrecha
colaboracién entre los proveedores de habilitadores digitales y las empresas textiles, por lo
gue no se puede garantizar la adecuacién de las soluciones existentes a las necesidades de la
industria textil. (AITEX, 2017)

Existen autores, como Agusti Escarré, que opinan que la Industria 4.0 en el sector textil no es
realmente una revolucidn, sino una evolucién de los aportes tecnolégicos de los que se ha
dispuesto para prosperar. En la industria textil hay un I+D+l continuo en tintura y acabados,
cada 4 horas se estd pensando en un nuevo desarrollo. Para poder garantizar el éxito de este
I+D+| se tiene que contar con un sistema que aporte trazabilidad y seguimiento del proceso,
acciones de mejora que se quieren documentar. (Cuartero, 2020)

Ademads de ser una evolucidn, la Industria 4.0 es una digitalizacién, la cual permitira al sector
textil y a los diferentes sectores cumplir las diferentes demandas que tengan los
consumidores, asi como una trazabilidad que serd controlable desde la entrada de material a
la salida del producto manufacturado. (Cuartero, 2020)

Esta transformacion digital de la industria textil se ve dificultada porque requiere muchos
esfuerzos por parte de las e empresas, tanto a nivel de inversién, como para determinar de
qué manera deben implementarlas, sobre todo en las pymes, que, por lo general, disponen de
menos recursos. (AITEX, 2017)

Se realizé a través de la empresa AITEX (instituto tecnolédgico textil de la Comunidad
Valenciana), la cual propuso la iniciativa, el proyecto “DIGITALIZA-T”, este proyecto tenia el
objetivo principal de identificar, apoyar y poner en marcha un conjunto de acciones en
materia de digitalizacién de industria 4.0 a nivel especifico y personalizado para las empresas
de la Comunidad Valenciana del sector textil, con el fin de generar un entorno propicio para la
adopcidn de la digitalizacion de las empresas textiles. (AITEX, 2017)

Tras la finalizacién del proyecto se obtuvieron una serie de conclusiones, siendo los resultados
generales, la obtencién de una mayor concienciacion y conocimiento por parte de las
empresas textiles sobre la Industria 4.0 y sus tecnologias asociadas, un impulso de la
colaboracidn entre las empresas tecnoldgicas y textiles para el Desarrollo de soluciones de
sistemas de industria 4.0 y el impulso de proyectos de digitalizacién. Ademas se validé el uso
de habilitadores digitales en el sector textil, en tres pruebas de concepto, la primera consistié
en la utilizacion de la tecnologia de Visidn Artificial para la deteccién de defectos en tejidos de
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decoracion, esta utilizacion de vision artificial para el control de calidad permite asegurar la
ausencia de defectos en los tejidos antes de la entrega al cliente final. (AITEX, 2017)

La segunda prueba se basé en la tecnologia RFID, la empresa requeria la reduccién de tiempos
de realizacion de inventarios, por lo que se implementd un sistema con una antena mavil para
identificar automaticamente las piezas durante los inventarios y, por otro lado, antenas fijas
distribuidas por el techo de las naves que permitian localizar el lugar en el que se encontraban
las piezas, el uso de este sistema permite un flujo de informacién en tiempo real que reduce la
intervencién humana, las pérdidas de stock y los costes de inventario. (AITEX, 2017)

La tercera prueba se basé en el desarrollo de un cuadro de mandos especifico para el sector
textil, el cual agrupaba los indicadores mads importantes que debia controlar una empresa y se
actualizaba automdaticamente. Una de las bases de la Industria 4.0 es mantener conectados
maquinas y sistemas de forma que se creen redes inteligentes a lo largo de la cadena de valor,
y, de esta forma, controlar, analizar y predecir lo que pueda ocurrir en cada una de ellas. Es
por esta razén que en la tercera prueba se realizé la conexidn de telares en red y se permitié
digitalizar el envio de patrones de tisaje a maquinas, reduciendo tiempos y errores. (AITEX,

2017)

3 METODOLOGIA

Los objetivos de esta investigacion los dividimos entre objetivos principales y secundarios,
entre ellos encontramos:

1. Objetivo principal: Conocer qué concepto y opinién se tiene de industria 4.0 en las

empresas de la comarca de L’Alcoia i el Comtat.

1.1 Obijetivos secundarios:

° Qué conocimientos tienen sobre la Industria 4.0
° En qué medida creen que puede causar un impacto en los
beneficios de la empresa, o si sélo es una moda.

2. Obijetivo principal: Conocer si las empresas textiles creen que la industria 4.0 tiene cabida

en el sector.

2.1 Obijetivos secundarios:

° En qué medida creen que se puede adaptar la industria

4.0 en el sector.
1
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° Conocer en qué medida creen que las fabricas textiles
pueden adaptar sus fabricas a las exigencias de esta
industria.

3. Objetivo principal: Conocer si las empresas saben cudles son los ejes en torno a los que

gira la industria 4.0.

3.1 Obijetivos secundarios:

° Saber cuales son las aplicaciones que se le puede dar a la
industria 4.0 que conocen.

. Saber cuales son las aplicaciones o enfoques que piensan
gue mejor encajan en el sector.

4. Objetivo principal: Conocer si las empresas han empezado a innovar en este dmbito y en

qué medida.
4.1 Objetivos secundarios:
° Saber si tienen implantado algin tipo de sistema
inteligente.
° Qué tipo de sistemas tienen implantados.
° Cémo se informan de los ultimos avances y si trasladan

esa nueva informacion a su empresa.

5. Objetivo principal: Conocer cual es el comportamiento de los trabajadores respecto a esta

industria.

5.1 Obijetivos secundarios:

° Han puesto algin tipo de impedimento a la hora de

implantar estas metodologias.

° Si se sienten comodos con los cambios.

. Ven estos cambios como una amenaza.

° Son conscientes de la mejora a largo plazo que esto
implica.

6. Objetivo principal: Conocer cuales son los planes de futuro para las empresas en este

ambito.
6.1 Objetivos secundarios:
° Saber si piensan seguir implantando estas innovaciones.
° Saber en qué creen que se beneficiara la empresa.
° Conocer cudl es su vision respecto al papel de los

trabajadores en la transformacion de la empresa.
S —
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Para llegar a los objetivos propuestos se ha realizado un proceso de recogida y andlisis de
datos. Las fuentes de informaciéon serdn primarias y externas, ya que se recopilaran
directamente de las respuestas de las empresas a través de la encuesta, esta informacion tiene
un objetivo especifico que se alcanzara por medio de un cuestionario.

A continuacién, se muestran las pautas metodoldgicas que se han seguido para la elaboracién

del trabajo.

Para seleccionar la poblacién de estudio, se ha recurrido a la base de datos SABI, y se han
establecido los siguientes filtros:
1. Empresas ubicadas en la comarca de L’Alcoia i el Comtat.
2. Empresas con mas de 15 empleados.
3. Empresas del sector textil.
Se ha realizado un filtrado de empresas diferencidndolas por su cédigo CNAE, a continuacién,
se muestran los cddigos seleccionados para realizar el estudio:
o 1393: Fabricacién de alfombras y moquetas.
o 1392: Fabricacién de articulos confeccionados con textiles, excepto prendas
de vestir.
o 1420: Fabricacién de articulos de peleteria.
o 1394: Fabricacién de cuerdas, cordeles, bramantes y redes.
o 1396: Fabricacidn de otros productos textiles de uso técnico e industrial.
o 1399: Fabricacién de otros productos textiles.
o 1391: Fabricacién de tejidos de punto.
o 1320: Fabricacién de tejidos textiles.
o 1395: Fabricacién de telas no tejidas y articulos confeccionados con ellas,
excepto prendas de vestir.
o 1310: Preparacién e hilado de fibras textiles.
En cuanto al filtrado de empresas por cddigo CNAE se decidié no considerar a las empresas de
confeccién para acotar mejor el numero de empresas final, buscando empresas orientadas a la
fabricacion, ya que es el segmento productivo mas representativo de la zona y con mas

probabilidades de implementar sistemas vinculados a la Industria 4.0.
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El resultado final fue una poblacion final de estudio de 85 empresas a las que se les envié un
cuestionario en formato online. No se especificd ninglin tipo de muestreo, ya que el
cuestionario fue enviado al 100% de la poblacién de empresas. Finalmente, la respuesta
obtenida fue de 42 cuestionarios validos, lo que supone un error muestral del 11,04% para un

nivel de confianza del 95,5%.

3.3 Ficha técnica

A continuacion, se muestra la ficha técnica sobre el trabajo de campo realizado. Del total de la
poblacién de estudio de 85 empresas se han obtenido un total de 42 respuestas validas, las

cuales componen la muestra de estudio.

Poblacidén de estudio Empresas textiles de la zona de la comarca
de I’Alcoia i el Comtat

Fecha de trabajo de campo Del 9 de septiembre de 2019 al 15 de marzo
de 2020

Tamaiio de la poblacién 85

Muestra obtenida 42

Tasa de respuesta 49,41%

Error muestral 11,04%

Tabla 6: Ficha técnica de la muestra. Fuente: Elaboracion propia

3.4 Cuestionario

El cuestionario ha sido elaborado con la herramienta Google Forms, con el objetivo de ofrecer
un cuestionario facil de enviar y ser contestado por las empresas de forma rdpida, intentando
de esta forma conseguir las maximas respuestas posibles. El cuestionario se puede consultar

en el anexo.

3.5Variables de estudio

A continuacion, se van a describir las variables analizadas en este estudio, se trata de variables
extraidas del propio cuestionario que han sido agrupadas por bloques, en base a temas

concretos.
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BLOQUES ‘ PREGUNTAS DESCRIPCION

Percepcion sobre 1,2,3,4,5,6,7,89 En estas preguntas se trata de obtener una
la industria 4.0 ,10,11,12,13,14, vision general sobre la percepcidon vy
15,16,17,18,19 conocimientos que se tienen en las empresas

sobre la industria 4.0.

Implantacion de 20,21 En el siguiente bloque se pretende averiguar si
tecnologias las empresas tienen alguna tecnologia
relacionadas con implantada y en qué nivel.

la industria 4.0

Habilidades y 22,23,24,25 Las variables de las preguntas de este bloque
capacidades para se incluyeron con el fin de conocer hasta qué
la industria 4.0 punto las empresas se preparan o0 se

preocupan por estudiar y buscar medidas para

implantar sistemas de industria 4.0.

Recursos humanos 26,27,28 Estas preguntas tienen el fin de conocer la
e industria 4.0 postura y actitud de los empleados de las
empresas frente a la implantacion de sistemas

de industria 4.0

Preguntas de 29,30,31 Estas preguntas tenian como objetivo
clasificacion disponer de informaciéon para describir la

muestra analizada.

Tabla 7: Blogues de las variables de estudio. Fuente: Elaboracion propia

Tras una primera clasificacion de los bloques de preguntas se va a proceder a especificar las
variables correspondientes a cada bloque y concretamente a cada pregunta. Estas variables

estan codificadas mediante un nimero y una letra, de forma que se sigue un orden concreto.

3.5.1 Blogue sobre la percepcion de la industria 4.0
En el siguiente bloque se encuentran incluidas las variables de la 1 a la 19. Mediante estas

variables se indaga en los conocimientos que tienen las diferentes empresas encuestadas
sobre la industria 4.0, esto se consigue mediante preguntas concretas sobre los conocimientos
que se tienen sobre las diferentes tecnologias o sobre como creen que la industria 4.0 puede

beneficiar a la empresa.
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CODIGO  VARIABLE PREGUNTA

Vi Conocimientos_ind4.0 De forma general, valore en qué medida considera que
tienen conocimientos globales en su empresa sobre las
tecnologias relacionadas con la industria 4.0.

V2 Disefio de productos Valore en qué medida puede ayudar a mejorar capacidades

en disefio de productos.

V3 Fabricacion agil Valore en qué medida puede ayudar a mejorar capacidades

en fabricacion agil.

v4 Logistica y distribucidn Valore en qué medida puede ayudar a mejorar capacidades

en logistica y distribucion.

V5 Comercializacion y Valore en qué medida puede ayudar a mejorar capacidades
atencion al cliente en comercializacidn y atencidn al cliente.

\'[3) Adaptacion y/o generacion Valore en qué medida puede ayudar a mejorar capacidades
de nuevos modelos de enadaptaciony generacién de nuevos modelos de negocio.
negocio

V7 Futuro textil Valore en qué medida considera que las tecnologias

vinculadas a la industria 4.0 implicardn cambios estructurales
de calado en el futuro del sector textil.

V8 Empresas rentables Valore en qué medida considera que la implantacion de
la industria 4.0 dard lugar a empresas mas rentables.

V9 Empresas sostenibles Valore en qué medida considera que la implantacion de
la industria 4.0 dara lugar a empresas mas sostenibles:

V10 Barrera conocimientos En qué medida los conocimientos técnicos pueden suponer
técnicos una barrera

Vil Barrera financiacion En qué medida la financiacién econdmica puede suponer una
econdémica barrera

V12 Barrera busqueda nuevos En qué medida la busqueda de nuevos mercados puede
mercados suponer una barrera

Vi3 Colaboracion con empresas Valore en qué medida considera que la colaboracion con

proveedoras de tecnologia  empresas proveedoras de tecnologia es fundamental para
poner en marcha tecnologias de industria 4.0 en su empresa.

via Colaboracion con empresas Valore en qué medida considera que la colaboracién con
cliente empresas cliente es fundamental para poner en marcha

tecnologias de industria 4.0 en su empresa.

V15 Colaboracion con empresas Valore en qué medida considera que la colaboracién con
del mismo sector empresas del mismo sector es fundamental para poner en

marcha tecnologias de industria 4.0 en su empresa.

V16 Colaboracion con empresas Valore en qué medida considera que la colaboracién con
de otros sectores empresas de otros sectores diferentes es fundamental para
diferentes poner en marcha tecnologias de industria 4.0 en su empresa.

V17 Colaboracion con institutos Valore en qué medida considera que la colaboracién con
tecnoldgicos institutos tecnoldgicos es fundamental para poner en marcha

tecnologias de industria 4.0 en su empresa.

V18 Colaboracion con Valore en qué medida considera que la colaboracién con
asociaciones sectoriales asociaciones sectoriales es fundamental para poner en

marcha tecnologias de industria 4.0 en su empresa.

V19 Colaboracion con Valore en qué medida considera que la colaboracién con
universidades universidades es fundamental para poner en marcha

tecnologias de industria 4.0 en su empresa.
Tabla 8: Variables bloque sobre percepcion de la Industria 4.0 Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Blogue sobre la implantacion de tecnologias de
industria 4.0

La idea principal que se pretendia esclarecer en esta seccidn o bloque era la de conocer el nivel
de implantacién de sistemas de industria 4.0 que existe en las empresas encuestadas, de
forma que al terminar este bloque y analizar las respuestas se conocera si existen sistemas de

industria 4.0 implantados en las empresas o no.

CODIGO VARIABLE PREGUNTA

V20 Plan estratégico Independientemente del estado actual en que se
encuentra su empresa, ditiene establecido un plan
estratégico de adaptacion progresiva a la industria 4.0?
v21 Compromiso direccion Valore cdmo de comprometida esta la alta direccion de
su empresa con la implantacion de tecnologias
vinculadas a la industria 4.0
Tabla 9: Variables blogue sobre la implantacidn de tecnologias de industria 4.0. Fuente: Elaboracidn propia

3.5.3 Blogue sobre las habilidades y capacidades
En el siguiente apartado se queria indagar en las habilidades que tienen las empresas para

explorar y explotar nuevos conocimientos.

CODIGO VARIABLE PREGUNTA

V22 Seguimiento Se preocupa por hacer seguimiento de tendencias
tecnolégicas de manera continua y descubrir nuevas
oportunidades de negocio.

V23 Vinculacién nuevo Vincula el nuevo conocimiento adquirido con el ya

conocimiento existente en la propia organizacion.

V24 Adaptacién Adapta tecnologias presentes en el mercado a sus

tecnologias necesidades particulares de negocio.

V25 Generacion nuevo Relaciona y combina la informacién adquirida y asimilada

conocimiento. con el objeto de generar nuevo conocimiento.

Tabla 10: Variables bloque sobre las habilidades y capacidades. Fuente: Elaboracion propia

3.5.4 Blogue sobre RRHH

El bloque relativo a los recursos humanos tiene como objetivo conocer la postura de los
empleados hacia nuevas medidas que traten de implantar cambios referentes a la produccion,

en este caso mediante la implantacién de medidas de industria 4.0.
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CODIGO VARIABLE PREGUNTA

V26 Postura empleados ¢Cuadl es la postura de sus empleados ante la introduccién
de cambios tecnoldgicos en la empresa?

V27 Reaccién empleados En general, cuando en la empresa se implementan mejoras
tecnoldgicas, los empleados:

V28 Politicas formacién ¢éExisten politicas dentro de su empresa para los empleados

en los que se ofrezca formacién en tecnologias de la
industria 4.0?
Tabla 11: Variables del blogue sobre RRHH. Fuente: Elaboracion propia

3.5.5 Blogue preguntas de clasificacion

CODIGO VARIABLE PREGUNTA

V29 Titulacién Porcentaje aproximado de empleados en su empresa que
universitaria tienen titulacion universitaria relacionada con alguna
ingenieria o ciencia:
V30 Tareas técnicas Porcentaje aproximado de empleados en su empresa que
se dedican a tareas técnicas
V31 +D Porcentaje aproximado de su facturaciéon que destina a
I+D

Tabla 12Variables del bloque sobre clasificacion

4. RESULTADQOS

Tras el envio de los formularios se obtuvieron 42 respuestas validas. Los resultados se analizan
en base al 100% de las respuestas obtenidas. Previamente, los datos iniciales han sido
clasificados y depurados.

Los analisis se realizaran de forma univariable mediante tabulacién simple de frecuencias de
cada variable. Ademas, también se realizara un analisis bivariable mediante tabulacidon cruzada
de las variables, de forma que se podra comparar y analizar la relacién entre diferentes
variables.

Para realizar el analisis se ha utilizado la herramienta de software SPSS, con licencia para la

UPV.
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4.1 Descripcion general de las empresas que pertenecen a la muestra

A continuacién, se va a realizar una pequena descripcién de las empresas que forman la
muestra de la que se han obtenido los resultados a analizar. De esta forma se tendra una idea

de algunas de sus caracteristicas.

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Titulacién 42 0 100 12,71 19,315
universitari
a
Tareas 42 0 80 15,00 17,605
técnicas
+D 42 1,0 15,0 4,369 4,2585

Tabla 13 : Descripcion de la muestra. Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se puede observar en la tabla anterior, hay una serie de factores que describen a
las empresas que han realizado el cuestionario.

La media de respuestas que se obtuvo sobre el porcentaje de trabajadores que tenian una
titulacion universitaria es de un 12'71%. Por otra parte, la media de empleados de las
empresas que se dedican a tareas técnicas es de un 15% vy, finalmente, la media de respuestas

sobre el porcentaje de facturacidn que se destina a I+D en las empresas encuestadas es de un

4,36%.

Pagina 34




4.2 Andlisis univariable

Para llevar a cabo el anadlisis univariable se utilizaran porcentajes y frecuencias de todas las

variables del estudio.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Conocimientos globales 42 1 5 3,07 ,997
de 1.4.0

Tabla 14. Andlisis variable 1 Fuente: Elaboracion propia

Conocimientos globales de 1.4.0

Porcentaje

204

o T T T T T
1 2 3 4 5
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Grdfico 3. Conocimientos de i.4.0 Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente analisis se observa que el 38,1% y un 35,7% de los encuestados tienen un
conocimiento medio alto de sistemas de industria 4.0. Mientras que un 9,52% de los

encuestados consideran que tienen pocos conocimientos sobre sistemas de industria 4.0.
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Disefio de productos 42 1 5 3,31 1,093
Fabricacion agil 42 1 5 3,71 ,918
Logistica y distribucion 42 1 5 3,93 1,068
Comercializacion y 42 1 5 3,74 1,037
atencion al cliente
Adaptacioén y generacion 42 1 5 3,67 ,979
de nuevos modelos de
negocio

Tabla 15: Andlisis variables 2-4-5-6 Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla se puede observar el analisis de las variables 2 a la 6, en las que se

preguntaba por si las empresas consideraban que la industria 4.0 podia contribuir a la en

distintos aspectos, como la adaptaciéon y generacién de nuevos modelos de negocio, la

comercializacién y atencidn al cliente, la logistica y distribucion, la fabricacion agil o el disefo

de productos.

Las medias de todas las respuestas indican que las empresas creen que la industria 4.0 puede

realmente mejorar distintos aspectos dentro de las empresas, desde el disefio de productos

hasta la generacion de nuevos modelos de negocio.

Diserio de productos

30+

207

Porcentaje

[30.25%)

T
3

Disefio de productos

Grdfico 4: Disefio de productos. Fuente: Elaboracion propia
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Fabricacion agil
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Grdfico 5: Fabricacidn dgil. Fuente: Elaboracion propia
Logistica y distribucion
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Grdfico 6: Logistica y distribucion. Fuente: Elaboracion propia
Comercializacion y atencion al cliente
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Grdfico 7: Comercializacion y atencion al cliente. Fuente: Elaboracion propia

Comercializacion y atencion al cliente
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Adaptacién y generacién de nuevos modelos de negocio
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Adaptacion y generacion de nuevos modelos de negocio

Grdfico 8: Adaptacion y generacion de nuevos modelos de negocio. Fuente: Elaboracion propia

Tras el andlisis de los graficos anteriormente expuestos se puede concluir que, generalmente,
las empresas encuestadas opinan que la implantacién de tecnologias de Industria 4.0
contribuirdn a mejorar las empresas en diversos aspectos. Se encuentran opiniones mas
dispares, sin embargo, en cuanto a diseifio de productos, un 35% de los encuestados opinan
que los sistemas de Industria 4.0 pueden ayudar bastante a mejorar la empresa, pero un

14'29% y un 7’'14% opinan que tendrd un impacto bajo o que no lo hara, respectivamente.
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Cambios en el futuro textil 42 2 5 3,90 , 790
Empresas mas rentables 42 1 5 3,90 ,958
Empresas mas 42 1 5 3,88 ,942
sostenibles

Tabla 16: Andlisis variables 7-8-9. Fuente: Elaboracion propia

Cambios en el futuro textil
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Grdfico 9: Cambios en el futuro textil Fuente: Elaboracion propia

Empresas mas rentables
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Grdfico 10: Empresas mds rentable. Fuente: Elaboracion propia
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Empresas mas sostenibles
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Grdfico 11: Empresas mds sostenibles. Fuente: elaboracion propia

El siguiente andlisis indica que las empresas, generalmente, opinan que los sistemas de
industria 4.0 permitirdn mejorar el futuro de las empresas textiles, permitira también que las
empresas se vuelvan mds rentables y mas sostenibles, aunque las medias varian entre 3,8 y

3,9, es un valor entre 3 y 4 (siendo el maximo 5).
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Conocimientos técnicos 42 1 5 3,74 ,964
Financiacién econémica 42 1 5 4,00 ,937
Busqueda de nuevos 42 1 5 3,36 1,078
mercados

Tabla 17: Andlisis variables 10-11-12 Fuente: Elaboracion propia

Conocimientos técnicos
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Grdfico 12: Conocimientos técnicos Fuente: Elaboracion propia
Financiacién econémica
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Grdfico 13: Financiacion econémica. Fuente: Elaboracion propia
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Busqueda de nuevos mercados
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Grdfico 14: Busqueda de nuevos mercados Fuente: Elaboracion propia

A través de los siguientes andlisis se puede observar cdmo las empresas encuestadas opinan
gue podria afectar la implantacién de sistemas de Industrias 4.0. En el caso de los encuestados,
un 45% opina que la industria 4.0 daria lugar a empresas mas sostenibles, mientras tan sélo un
4,76% y un 2'38% opinan que no daria lugar a empresas mas sostenibles. En el caso de
empresas mas rentables, practicamente el 100% de las empresas encuestadas opinan
positivamente, es decir, que practicamente todas opinan que dard lugar a empresas mas
rentables. También, la mayoria opina que la industria 4.0 producird cambios en las empresas

textiles.
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media Desviacion
estandar
Plan estratégico 42 0 1 ,29 457
Compromiso direccion 42 1 5 3,12 1,234

Tabla 18:. Andlisis variables: 20-21 Fuente: Elaboracion propia

Compromiso direccion
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Grdfico 15:Compromiso de la direccion. Fuente: Elaboracion propia

Plan estratégico
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Grdfico 16: Plan estratéqgico. Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente andlisis se obtienen datos variados, sin embargo, en la media se observa que la
direccion de las empresas estd bastante comprometida con la implantacidon de sistemas de
industria 4.0. En los gréficos se observa que los resultados estan repartidos, sin embargo, la

tendencia es positiva hacia una apuesta de los directivos por el cambio hacia la industria 4.0.
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Se observa que muy pocas empresas tienen instaurado un plan estratégico para la

implantacion de sistemas de industria 4.0, tan sélo un 28'57%.

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Seguimiento de 42 2 5 3,55 ,832
tendencias
Vinculacion nuevo 42 1 5 3,33 ,928
conocimiento
Adaptacién tecnologias 42 1 5 3,38 1,011
presentes
Relacion y combinacion 42 1 5 3,36 1,032
de informacién

Tabla 19: Andlisis variables grupo cluster Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento de tendencias
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Grdfico 17: Sequimiento de tendencias Fuente: Elaboracion propia
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Vinculacion nueve conocimiento
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Grdfico 18: Vinculacion de nuevo conocimiento. Fuente: Elaboracion propia

Adaptacion tecnologias presentes
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Adaptacion tecnologias presentes

Grdfico 19: Adaptacion de las tecnologias presentes. Fuente: Elaboracion propia

Pagina 45




Relacion y combinacion de informacion
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Grdfico 20: Relacién y combinacion de informacion. Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla y gréfico se analiza la posicidn de los directivos de las empresas respecto a
la informacidn y seguimiento de los avances en Industria 4.0. Es decir, se queria estudiar hasta
qué punto las empresas se preocupan por hacer un seguimiento de las tendencias en sistemas
de Industria 4.0. Los resultados muestran que prdcticamente todas las empresas encuestadas
se preocupan por estar informados en cuanto a los avances tecnolégicos, la media de
respuestas es 3’55, siendo 3 el punto medio entre no realizar ningln seguimiento de los
avances. En cuanto al grafico, muestra que un 40°48% de las empresas consideran que su
empresa realiza bastante seguimiento de los avances, mientras que ninguna empresa ha
indicado 1 (ningun seguimiento) y tan solo un 9°5% ha indicado un 2 (poco seguimiento).

En cuanto a la vinculacién de nuevo conocimiento, las empresas indican generalmente que, si
realizan un seguimiento, siendo de un 40% las respuestas del valor 3, es decir, la media entre 1
y 5 (siendo 5 el valor mayor).

Las respuestas a la pregunta de adaptacion a las tecnologias presentes, un 38'1% de las
empresas encuestadas han respondido que si adaptan en gran medida las tecnologias
presentes a las necesidades de su negocio. Son escasas las empresas que no lo hacen
(aproximadamente un 17%, que es la suma de las respuestas 1y 2).

Las empresas que si relacionan y combinan en gran medida la informacion adquirida con el
objeto de generar nuevo conocimiento son aproximadamente un 50% de las empresas

encuestadas (respuestas 4 y 5).
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Postura de los empleados 42 1 4 2,81 1,292
Reaccion empleados 42 1 3 1,98 ,680
Politicas de formacion 42 0 1 ,33 AT7

Tabla 20: Andlisis variables: 26-27-28- Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 21: Postura empleados. Fuente: Elaboracion propia

Reaccion empleados

2
B
=
[
2 30
201
0 T T T
1 2 3

Reaccion empleados

Grdfico 22: Reaccion empleados. Fuente: Elaboracion propia
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Politicas de formacion
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Grdfico 23: Politicas de formacion. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos anteriormente hacen referencia a los recursos humanos de las
empresas encuestadas. Los resultados son variados y relativos a diferentes ambitos. Los cuales
son:

La postura de los empleados respecto a cambios introducidos referentes a sistemas de
industria 4.0, las respuestas obtenidas indican resultados bastante diferentes, la media indica
que los empleados estdn generalmente interesados en mejoras tecnoldgicas. Si analizamos el
grafico de frecuencias se observa que un 50% de las empresas encuestadas respondié que los
empleados estdn de acuerdo respecto a introducir cambios tecnoldgicos en la empresa ya que
opinan que supondran mejoras a largo plazo.

Por otro lado, la siguiente variable analizada proporciona respuestas sobre la reaccién de los
empleados ante las implantaciones de mejoras tecnoldgicas realizadas en las empresas. La
media indica 1’98, es decir que los empleados se han adaptado al cambio, aunque les ha
costado un poco, ademds se sienten motivados a seguir implantando nuevos sistemas. En el
anadlisis grafico se confirma la media, un 54’76% de las empresas respondié que a sus
empleados les costé adaptarse al cambio, pero se sienten motivados a seguir con estos
cambios.

Finalmente, la dltima variable a analizar indica si las empresas ofrecen politicas de formacién a
sus empleados en tecnologias de industria 4.0. La respuesta mayoritaria ha sido no, es decir la
mayor parte de las empresas no estd ofreciendo politicas de formacién en sistemas de

Industria 4.0 a sus empleados.
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4.3 Analisis bivariable

4.3.1 Agrupacion de empresas mediante el analisis cluster

Para llevar a cabo el estudio bivariable, en primer lugar, se ha realizado un andlisis clUster, con
el objeto de establecer tipologias de empresas en base a una serie de variables.

Las variables seleccionadas han sido las vinculadas al bloque sobre habilidades y capacidades
de las empresas con respecto a las actividades de exploracién y explotacién de conocimiento.
Estas variables contemplan en qué forma las empresas se preocupan por comprender el
entorno que las rodea, captar tendencias e incorporarlas en su estrategia. Es por esto, que se
han considerado como bdsicas para agruparlas segun su actitud ante los cambios del entorno.
La intensidad en las actividades de exploracién y exploracién de conocimiento, conocida como

ambidextreza, determinara comportamientos diferentes por parte de las empresas.

CODIGO VARIABLE PREGUNTA

V22 Seguimiento Se preocupa por hacer seguimiento de tendencias
tecnolégicas de manera continua y descubrir
nuevas oportunidades de negocio.

V23 Vinculacion  nuevo Vincula el nuevo conocimiento adquirido con el ya
conocimiento existente en la propia organizacion.

V25 Adaptacién Adapta tecnologias presentes en el mercado a sus
tecnologias necesidades particulares de negocio.

V25 Generacion  nuevo Relaciona y combina la informacién adquirida y
conocimiento. asimilada con el objeto de generar nuevo

conocimiento.
Tabla 21: Grupo Cluster. Fuente: Elaboracion propia:

Para desarrollar en analisis clister en base a los factores de exploracidon y explotaciéon de
conocimiento, se ha adoptado un método bietdpico que nos ha permitido obtener un nimero
Optimo de 3 clusteres. El resultado final divide la muestra de empresas de la siguiente forma:

e Grupo 1 (38,1%). Son empresas que presentan, en general, los valores mas bajos en
todos los factores, es decir, tienen una baja intensidad en actividades de exploracion y
explotacién de conocimiento.

e Grupo 2 (50%). Son las empresas que si que mantienen una intensidad relativa en las
actividades de exploracidn y explotacidn, incorporando conocimientos nuevos para
mejorar.

e Grupo 3 (11,9%). Son las empresas que, conscientes del valor que tiene el
conocimiento y su aplicacidn, son intensas en las actividades de exploracién vy

explotacion.
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A continuacién, se muestran un par de graficos de los tres grupos, o clUsteres obtenidos, vy el

peso que representa cada uno de los factores en su configuracion.

Adaptacién tecnologias presentes . . .
1 2 3 4 5
Vinculacion nueve conocimiento . . .
1 2 3 4 5
Seguimiento de tendencias . . ®
2 3 4 5
Relacién y combinacion de informacion . . ®

Tabla 22: Grupos cluster. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Tamano
38,1% 50,00 11,9%
(16) (21) (5
Entradas

Tabla 23: Grupos Cluster. Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Comparativa por grupos

A continuacién, el siguiente paso ha consistido en una comparativa entre grupos, con el objeto
de descubrir si las habilidades y capacidades de la empresa para explorar y explotar
conocimiento suponen diferencia en cuanto a la percepcién que tienen sobre la industria 4.0 y
su impacto, tanto en la empresa, como en el sector textil en general.

Para llevar a cabo esta comparativa se han utilizado test no paramétricos, ya que no se pueden
garantizar que se cumplen los requisitos del modelo ANOVA, como, por ejemplo, la normalidad
de los datos. Si el test no paramétrico resulta significativo, se aplicara la prueba de Kruskal-
Wallis (H) para determinar si existen diferencias significativas entre los 3 grupos de empresas
determinados en el andlisis.

La prueba de Kruskal-Wallis compara tres o mas muestras e indica si la distribuciéon de al
menos una de ellas es diferente de las otras. En caso de que existan diferencias significativas,
realizamos un andlisis post-hoc adicional para identificar especificamente qué grupo o grupos
son diferentes del resto. Los resultados de las pruebas de Kruskal-Wallis para ambos analisis se

muestran en la tabla siguiente.

Comparacién por parejas (1)

Variable Significatividad
G1-G2  G1-G3 G2-G3
- -9,450*  -18,375*** -8 925
Conocimiento 1) /ogxsx 0,002 14,38 23,82 32,75
14.0 (-3,895)  (-5,559) (-5,405)
Disefio de 3,035 0,219 17,47 24,05 23,75
productos
7,104  -8,762* 1,658
- .z Yol * ’ 7’ U
Fabricacién agil 5,491 0,064 16,31 25,08 23,42 (0,574) (0,064) (1,00)
~ 1** 1 * % R 2
Logistica 8,223** 0,016 15,01 24,62 28,17 9,53 3,073 3,54

(3,912)  (5,583) (5,429)

Comercializacidn
y atencioén al 2,482 0,289 19,47 21,18 28
cliente

Adaptacion y
generacion de

nuevos modelos 3,288 0,193 17,5 23,38 25,92

de negocio

Cambios en el % -6,931 -11,240 -4,308

futuro textil >399 0,067 16,59 23,52 27,83 (0,213) (0,121) (1,00)

Empresas mas % -8,888** -13,688**

rentables 8,073 0,018 1531 242 29 Jooo Sl 4,80 (5,423)
2 - _ dokk _ ko

Empresas mas 10,213%** 0,006 1691 2128 345 4,369 17,594 13,225

sostenibles

(3,86) (5,509) (5,357)
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Conocimientos 9,308* 13,521%** 4,212

* %k
técnicos 6,180 0,046 2544 21,22 1392 \go98)  (s449)  (3,318)
Financiacion . 12,719*%* 15,550*** -2,831
econdémica 8,668 0,013 21,97 248 9,25 (5,446) (5,295) (3,815)
Busqueda de
nuevos 2,445 0,295 20,03 24,2 16,42
mercados
Empresas o -3,038 -14,812%** -11,775%*
proveedoras 7411 0,025 17,94 20,98 32,75 (3,833) (5,471) (5,32)
Empresas cliente 0,226 0,893 21,19 21,12 23,58
51";':;25::;:: 3,347 0,188 1838 21,88 2858
Empresas de
otros sectores 1,859 0,395 18,78 24 20,42
diferentes
Institutos " -7,344 -9,427
tecnologicos 4,892 0,087 16,66 24 2608 ()se)  (0245) 2,083 (1)
?:;CO':‘:I‘:;“ 2,458 0,293 1822 2428 21
-6,238 -11,146
. . * ’ U -
Universidad 4,793 0,091 16,94 23,18 28,08 (0,330) (0,136) 4,908 (1)
-4,988 -16,188*** -11,2%*

Pl agi 12,44%** 2 16,81 21 ! ! !

an estratégico , 0,00 6,8 ,80 33,00 (0,364) (0,001) (0,037)
Compromiso - -24,073***  -16,267***
direccién 17,98 0 14,34 22,15 38,42 7,806 0) (0,01)
Postura de los - -8,612 -13,729**  -5,117
empleados 8,350 0,015 15,44 24,05 29,17 (3798  (5421) (5.271)
:;a:f;::oie los 5 » 0,221 2491 203 16,42
Politicas de -2,362 -13,562%** -11,2%*

182** 17 18,44 2 2 ! 4 !

formacién 818 0,0 8 08 3 (3,361)  (4,796) (4,664)

Tamaiio de la
muestra

42 42 42

Significatividad al nivel 0,1 (*); significatividad al 0,05 nivel (**); significatividad al 0,01 nivel (***)

(1) Los valores superiores son diferencias medias entre grupos y los valores inferiores son errores estandar
Tabla 24: Andlisis bivariable Fuente: elaboracion propia

En los casos en los que se resalta en verde la columna, corresponden con que su nivel de
significatividad es menor al 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula. En los casos que no se
rechaza la hipdtesis nula, se debe a que los grupos no presentan diferencias significativas entre
si, por eso no es posible realizar comparativas por parejas (ultimas tres columnas), ya que los
resultados no serian significativos. Adicionalmente, se han considerado también aquellos que
muestran significatividad al 10%. Son los marcados en amarillo.

En cuanto a las comparativas por parejas de grupos, se observa que habitualmente es mas
significativa la comparacion entre el grupo 1 y 3, esto se debe a que representan

comportamientos mas extremos en cuanto a la exploracién y explotacidon de conocimiento.
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A continuacién, se va a pasar a analizar las variables que presentan algin nivel de
significatividad, es decir, donde se van a observar diferencias de comportamiento entre los

diferentes grupos que componen el cluster.

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

w
[=]
o
|
*

4,00 —‘7 —
3,00
2,00 J—

Conocimientos globales de 1.4.0

T T
1,000 2,000 3,000
GrupoClasterFinal

N total 42
Estadistico de contraste 12,458
Grados de libertad 2

Significacion asintotica (prueba

bilateral) 002

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 24 Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 1 Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente analisis se observa que las empresas (G3) que son conscientes del valor que
tiene el conocimiento y su aplicacién y por ello son intensas en las actividades de exploraciény
explotacién del conocimiento, estas son las que mayor conocimiento tienen sobre sistemas de
Industria 4.0. Este es seguido por las empresas (G2) que tienen una intensidad relativa en
actividades de exploracidon y explotacion de conocimiento. Las empresas (G1) con baja
intensidad en actividades de exploracion y explotacion del conocimiento son, evidentemente,

las que menos conocimientos generales en dmbito de Industria 4.0 tienen.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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N total 42
Estadistico de contraste 8223
Grados de libertad 2
Significacion asintética (prueba 016
bilateral) '

1. Las estadisticas de prusba se ajustan para empates.

Grdfico 25: Andlisis Kruskal-Wallis para el cluster y la variable 4 Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que las empresas mayor intensidad en generacion de
conocimiento (G3) son las que piensan que los sistemas de industria 4.0 pueden ayudar en
mayor medida a mejorar las capacidades de logistica y distribucidn. Estan seguidas muy de
cerca por las empresas (G1) que tienen una intensidad relativa respecto a la generacion de

conocimiento.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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Empresas mas rentables

1,00 1 T T
1,000 2,000 3,000

GrupoClasterFinal

N total 42
Estadistico de contraste 8,073
Grados de libertad 2
Significacién asintética (prueba 018
hilateral) '

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 26: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 8. Fuente: Elaboracion propia

Generalmente las empresas de los diferentes grupos del Cluster opinan que, los sistemas de
Industria 4.0 ayudaran a crear empresas mas rentables, sin embargo, las que opinan que
contribuird en mayor medida son las empresas que son intensas en actividades de exploracidn

y explotacién de conocimiento (G3).
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 27: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 9. Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados muestran como, generalmente, las empresas de los grupos del Cluster opinan
que los sistemas de Industria 4.0, contribuiran a crear empresas mas sostenibles, sin embargo,
son las empresas (G3) que son intensas en actividades de exploracion y explotacidon de

conocimiento, las que han seleccionado las puntuaciones mas altas en este aspecto.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 28: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 10. Fuente: Elaboracion propia

Este analisis muestra que las empresas que tienen una baja intensidad en actividades de
exploracién y explotacién de conocimiento, las (G1) empresas que generan nuevo
conocimiento son las que opinan que los conocimientos técnicos son en menor medida una

barrera para implantar tecnologias de industria 4.0.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

5,00
]
2
E Lo
S 4,00
=]
11l
[}
[
'8 3,00
-
-]
o
E
g 500 o
£ 200
1,00

T T
1,000 2,000 3,000
GrupoClasterFinal

N total 42
Estadistico de contraste B 668
Grados de libertad 2
Significacidn asintética (prueba 013
hilateral) '

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 29: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 11. Fuente: Elaboracion propia

Las empresas que tienen una baja intensidad en generacion de nuevo conocimiento (G1),
seguidas muy de cerca por las empresas que tienen una intensidad relativa en generacion de
nuevo conocimiento (G2), opinan que la financiacién econdmica puede ser una barrera para
implantar tecnologias de Industria 4.0, las que tienen esa opinién en menor medida son las
empresas del G3, es decir, las que son menos intensas en actividades de exploracién y

explotacién de conocimiento.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

5,00+ —_— —

4,00 *

3,00

Empresas proveedoras de
tecnologia

T T T
1,000 2,000 3,000
GrupoClasterFinal

N total 42
Estadistico de contraste 7411
Grados de libertad 2
Significacién asintética (prueba 025
hilateral) '

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 30: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 13. Fuente 11: Elaboracion propia

En cuanto empresas proveedoras de tecnologia como aliados clave, generalmente las
empresas de los grupos del cluster opinan que seran aliados clave, en mayor medida lo opinan
las empresas del G3, las cuales son las que tienen mas intensidad en exploracién y explotacién

de nuevo conocimiento.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 31: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 20. Fuente: Elaboracion propia

Como se ha analizado en el anadlisis univariable, generalmente las empresas encuestadas no
tienen implantado un plan estratégico a largo plazo sobre la implantacién de tecnologias de
industria 4.0. Sin embargo, y como se puede observar en el gréfico, las empresas que si tienen
implantado un plan estratégico son las que realizan actividades de exploracion y explotacién

de conocimiento.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 32: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 21. Fuente: Elaboracion propia

De este grafico se puede extraer que las empresas en las que hay un mayor compromiso por
parte de la direccion con la implantacién de tecnologias de industria 4.0, son las empresas que
tienen mayores actividades de exploracion y explotacién de conocimiento. Mas facilmente
explicado, querria decir que a mayor compromiso por parte de la direccién mayor intensidad

en actividades de exploracion y explotacién de conocimiento.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 33: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 26. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la postura de los empleados, se puede concluir que las empresas con mas
intensidad en actividades de exploracion y explotacidon de conocimiento son en las cuales los
empleados han tenido una postura mas proactiva hacia la implantacion de tecnologias de

industria 4.0.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 34: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 28. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que las empresas que si ofrecen o implantan politicas de formacién a
sus empleados relacionados con tecnologias de Industria 4.0 son las empresas que pertenecen
al G3, las cuales tienen una mayor intensidad en exploracion y explotacion de nuevo
conocimiento. Sin embargo, las empresas que no lo ofrecen son las que tienen una baja

intensidad en exploracion y explotacién de nuevo conocimiento.
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A continuacién se muestra el analisis de los graficos de los casos en los que existe

significatividad al 10% (marcados en amarillo en la tabla de comparativa).

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 35: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 3. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran como las empresas que pertenecen al G3 son las que opinan en
mayor medida que las tecnologias de Industria 4.0 pueden mejorar las empresas en cuanto a
fabricacion agil. Esta opinion la comparten en menor medida las empresas que pertenecen al
G1, es decir, las empresas que tienen una baja intensidad en actividades de exploracion y

explotacién de nuevo conocimiento.

Pagina 64




Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prusba se ajustan para empates.

Grdfico 36: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 7. Fuente: Elaboracion propia

El gréfico siguiente muestra la opinidén de las empresas encuestadas respecto a si creen que la
industria 4.0 promovera cambios en el futuro textil, generalmente la opinidn es positiva, es
decir, opinan que si se producirdan cambios, sin embargo, la opinién mas favorable es la de las

empresas que tienen una alta intensidad en actividades de exploracién y explotacién del

conocimiento.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueha se ajustan para empates.

Grdfico 37: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 17. Fuente: Elaboracion propia

Generalmente, las empresas que tienen una alta intensidad en actividades de exploracion y
explotacién de conocimiento, opinan en gran medida que la colaboracién con institutos
tecnoldgicos es fundamental para poner en marcha tecnologias de industria 4.0 en las
empresas, esta opinidn es seguida por las empresas que tienen una intensidad relativa en
estas actividades de exploracion y explotacion del conocimiento. En menor medida lo opinan

las empresas que tienen una baja intensidad en generacién de conocimiento.

Pagina 66




Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Grdfico 38: Andlisis Kruskal-Wallis para el grupo cluster y la variable 19. Fuente: Elaboracion propia

La opinidn respecto a la importancia de la colaboracion con universidades a la hora de poner
en funcionamiento sistemas de industria 4.0 es bastante similar entre las empresas del grupo
cldster, sin embargo, opinan en mayor medida que es fundamental esta colaboracion las

empresas con mayor intensidad en actividades de exploracién y explotacién de conocimiento.
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5. CONCLUSIONES

Mediante este trabajo final de grado se ha analizado en qué medida las empresas textiles de la
comarca de L’Alcoia i el Comtat perciben la industria 4.0 como una oportunidad que puede
llevarles a cambiar su modelo empresarial, asi como su entorno, y en qué medida tienen
implantados estos sistemas.

Tras el analisis de los datos recopilados, se pueden extraer una serie de conclusiones:
Conocimiento sobre industria 4.0 e implantacion

Generalmente las empresas tienen un bajo conocimiento sobre industria 4.0 y sobre los
diferentes sistemas que la componen, sin embargo, opinan que su implantacién puede ayudar
de distintas formas a las empresas. La principal barrera que encuentran como problema para
implantar tecnologias de esta industria 4.0 es la barrera econdmica.

Las empresas con una mayor intensidad en actividades de exploracién y explotacidon de
conocimiento son las que mayor conocimiento tienen sobre sistemas de industria 4.0, al
contrario que las empresas con baja intensidad en estas actividades, las cuales tienen un

menor grado de conocimiento sobre estos sistemas.

Percepcion sobre la industria 4.0

Las empresas opinan, generalmente, que la industria 4.0 puede ayudar a mejorar aspectos
como el disefio de productos, la fabricacién agil, logistica y distribucién, comercializacién y
atencion al cliente y adaptacién y generacién de nuevos modelos de negocio. Tras realizar el
anadlisis con el grupo cluster se concluye que a mayor intensidad en las actividades de
exploracién y explotacién de conocimiento mejor opinidn se tiene sobre la industria 4.0 y la
capacidad que tiene para mejorar aspectos en la gestidon y rendimiento de las empresas. Por
otro lado, es una opinion general que los sistemas de industria 4.0 contribuiran a crear
empresas mas rentables y sostenibles, y, sobre todo, que producird cambios en el futuro del
sector textil.

Respecto a las opiniones sobre los agentes que son necesarios para la implantacién de las
tecnologias de industria 4.0, las empresas de mayor intensidad en actividades de exploraciény
explotacién de conocimiento, opinan que es fundamental la colaboracién con distintos agentes

del territorio para la implantacién de sistemas de industria 4.0.

Implantacion de tecnologias relacionadas con la industria 4.0
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Tras el andlisis, se observa que las empresas generalmente no tienen un plan estratégico de
adaptacion progresiva a la industria 4.0, tan solo un 28’57% de las empresas encuestadas tiene
establecido un plan estratégico de adaptacidn progresiva a la industria 4.0, si bien, este cambio
lo aprueban las direcciones de las empresas y esta condicionado por el grado del compromiso
de la direccion con la implantacién de tecnologias, por lo que generalmente las direcciones de
las empresas estan relativamente comprometidas con la implantacién de sistemas de industria
4.0.

Tras realizar el andlisis bivariable con el grupo Cluster se observa que las empresas mas
intensas en actividades de exploracién y explotacién tienen mayor compromiso por parte de la
direccidn.

Habilidades y capacidades para la industria 4.0

Las variables de este bloque han sido esenciales a la hora de realizar el analisis, ya que han
permitido clasificar las empresas en distintos grupos.

Se observan tres grupos teniendo en cuenta su comportamiento especifico respecto a como
las empresas enfocan la busqueda y generacidon de nuevo conocimiento. Asi, existen ciertas
empresas que promueven la generacidon de nuevo conocimiento a través de actividades de
exploracién y explotacidn, conscientes de la importancia que tiene, mientras que otras, lo
hacen de forma relativa o con muy poca intensidad.

El tipo de empresa predominante entre las encuestadas (50%) es la empresa que mantiene

una intensidad relativa en las actividades de exploracion y explotacién del conocimiento.

Recursos humanos e industria 4.0

La gestion de los recursos humanos es esencial en las empresas, y por ello se consideraba
interesante analizar cdmo afecta e influye la implantacion de sistemas de industria 4.0 a los
empleados de las empresas encuestadas.

Tras analizar los resultados se concluye que a mayor intensidad en la realizacion de actividades
de exploracidon y explotacién del conocimiento en sistemas de industria 4.0, mayor

predisposicién y motivacion tienen los empleados en seguir implantando estas tecnologias.

Como conclusion final, y después de realizar el andlisis de los diferentes bloques, se llega a una
clara idea de que la busqueda de actividades que exploren y exploten conocimientos en las
empresas es fundamental para el buen funcionamiento de estas, tanto a nivel de eficacia y

eficiencia como a nivel de recursos humanos y relacién con el entorno.
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Por otro lado, es importante apreciar que una empresa cuya direccion esta comprometida con
la mejora de los avances tecnoldgicos, siempre tratara de tener una alta intensidad en las
actividades de exploracién y explotacidn de conocimiento. Este conocimiento, serd esencial
para las dreas de producciéon de la empresa, pero también para las de diseio, recursos
humanos, etc. Sin este conocimiento las dreas de produccién no podran implantar las
tecnologias, al igual que sin los aliados clave como universidades o institutos tecnoldgicos.
Evidentemente sin este conocimiento, los empleados de las empresas no serian capaces de ver
el alto valor afiadido que tendria para la empresa y, por ende, para estos empleados, la
implantacién de las tecnologias de industria 4.0.

Con esta reflexidn se pretende manifestar la importancia que tiene la gestion del conocimiento
en las empresas para adaptarse a los cambios del entorno y a la puesta en marca con éxito de

nuevas tecnologias.
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7. ANEXO

LAINDUSTRIA 4.0 EN LAS
EMPRESAS TEXTILES

Desde la Universitat Politécnica de Valéncia (Campus d’Alcoi) estamos
realizando un estudio sobre la percepcién y el grado de implantacién de sistemas
propios de la industria

4.0 en las empresas textiles de la comunidad Valenciana. Este estudio, sera
utilizado exclusivamente con fines académicos y esperamos que ayude a mejorar
en el conocimiento que tenemos sobre este tipo de avance tecnologico en las
empresas textiles.

Su opinidén nos resulta de gran interés, por lo que le pedimos nos dedique unos
minutos de su tiempo a responder estaencuesta.

De antemano, quedamos muy agradecidos por su ayuda. Atentamente,

Belén Diaz, estudiante de Administracién y Direccién de Empresas UPV
Manuel Exposito, profesor Dpto. Organizacién de Empresas UPV

*QObligatorio

PERCEPCION SOBRE LA INDUSTRIA 4.0

I. Deforma general, valore en qué medida considera que tienen
conocimientos globales en su empresa sobre las tecnologias

relacionadas con la industria 4.0 *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho
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Valore en qué medida considera que las tecnologias de la industria
4.0 pueden mejorar las capacidades o habilidades en su empresa en

cada uno de estos aspectos:

2. Disefio de productos *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

3. Fabricacion agil *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

4. Logistica y distribucién *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

5. Comercializacién y atencién al cliente *

Marca solo un oévalo.

Nada Mucho

Pagina 75




6. Adaptacion y/o generacion de nuevos modelos de negocio *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

7. Valore en qué medida considera que las tecnologias vinculadas a la
industria 4.0 implicardn cambios estructurales de calado en el futuro

del sector textil. *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

8. Valore en qué medida considera que la implantacién de la

industria 4.0 dard lugar a empresas mas rentables. *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

9. Valore en qué medida considera que la implantacion de la

industria 4.0 dara lugar a empresas mas sostenibles: *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho
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Valore en qué medida considera que estos aspectos pueden suponer
una barrera en la implantacién de la industria 4.0

10. Conocimientos técnicos *

Marca solo un oévalo.

Nada Mucho

Il. Financiacion econdmica *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

12. Busqueda de nuevos mercados *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

Valore en qué medida considera que la colaboracidén con estos agentes
es fundamental para poner en marcha tecnologias de industria 4.0 en
su empresa.

13. Empresas proveedoras de tecnologia *

Marca solo un oévalo.

Nada Mucho
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14. Empresas cliente *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

I15. Empresas del mismo sector *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

16. Empresas de otros sectores diferentes *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

17. Institutos tecnoldgicos

Marca solo un évalo.

Nada Mucho
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18. Asociaciones sectoriales *

Marca solo un évalo.

Nada

19. Universidad *

Marca solo un évalo.

Nada

Mucho

Mucho

IMPLANTACION DE TECNOLOGIAS RELACIONADAS A LA

INDUSTRIA 4.0

20. Independientemente del estado actual en que se encuentra su

empresa, étiene establecido un plan estratégico de adaptacién

progresiva a la industria 4.0? *

Marca solo un oévalo.

Si
No

21. Valore cdémo de comprometida estd la alta direccién de su

empresa con la implantacidon de tecnologias vinculadas a la

industria 4.0 *

Marca solo un ovalo.

Nada

Mucho
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HABILIDADES Y CAPACIDADES PARA LA INDUSTRIA 4.0

Durante los ultimos 3 afios, en qué medida su empresa:

22. Se preocupa por hacer seguimiento de tendencias tecnolégicas de

manera continua y descubrir nuevas oportunidades de negocio. *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

23. Vincula el nuevo conocimiento adquirido con el ya existente en

la propia organizacion. *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

24. Adapta tecnologias presentes en el mercado a sus necesidades

particulares de negocio. *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho
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25. Relacionay combina la informacién adquirida y asimilada con el

objeto de generar nuevo conocimiento. *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

RRHH E INDUSTRIA 4.0

26. (Cudl es la postura de sus empleados ante la introduccién de

cambios tecnoldgicos en la empresa? *

Marca solo un évalo.

Son reacios a los cambios porque piensan que afectardn a su
puesto de trabajo. En general, no estan interesados en el cambio
tecnoldgico.

Estan interesados en el cambio tecnolégico, pero no desean que

se implante en la empresa.

Estan de acuerdo y les motivan porque piensan que supondran

mejoras a largo plazo.
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27. Engeneral, cuando en la empresa se implementan mejoras

tecnoldgicas, los empleados: *

Marca solo un évalo.

Se han adaptado perfectamente a los cambios y se sienten
motivados.

Les ha costado adaptarse al cambio, pero se sienten

motivados a seguir con estos sistemas.

Se han adaptado a los cambios pero no estdn

satisfechos.

No se han adaptado y no muestran interés en hacerlo

28. (Existen politicas dentro de su empresa para los empleados en
los que se ofrezca formacién en tecnologias de la industria 4.07?
*Marca solo un évalo.

Si

No

PREGUNTAS DE CLASIFICACION

29. Porcentaje aproximado de empleados en su empresa que tienen
titulacidn universitaria relacionada con alguna ingenieria o

ciencia: *

30. Porcentaje aproximado de empleados en su empresa que se dedican

a tareas técnicas: *

31. Porcentaje aproximado de su facturacidon que destina a I+D: *

Pagina 82




