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RESUMEN

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién en el trabajo y su
introduccion en las empresas y en la Administracion Publica ha supuesto una
transformacidon en cuanto a su organizacidon. El objetivo principal de este trabajo es el
analisis del teletrabajo como forma eficaz de trabajo y como herramienta para la
conciliacion familiar y laboral. Con este fin, se analiza la legislacion a nivel europeo,
nacional y autondmico relacionada con el tema. Asi mismo, se realiza una revision de la
literatura sobre el concepto, las modalidades de teletrabajo y las ventajas e inconvenientes
que supone, tanto para los empleados como para el conjunto de la organizacién. En la
misma linea, se analizan estadisticas oficiales, informes, articulos, etc., para comprender la
situacion actual del teletrabajo en Espafia. Finalmente, se disefia y se implementa un
cuestionario de elaboracidn propia, que ofrece resultados cuantitativos sobre el
teletrabajo, sus modalidades preferidas, su cardcter (obligatorio-opcional), su relacién con
la conciliacion familiar y laboral, etc.

PALABRAS CLAVE: Administracién Publica; Conciliacidon; Empresa; Legislacion; Teletrabajo;
Trabajo a distancia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Objeto del trabajo

La aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Informacidon y de la Comunicaciéon en el
trabajo ha supuesto una transformacién en la presentacidén de servicios, dando cabida a
nuevas formas de desempeno de las taras laborales como es el teletrabajo.

El teletrabajo es un sistema de organizacion del trabajo, perteneciente a la modalidad del
trabajo a distancia, en el que la persona teletrabajadora desempefia una parte importante
de sus funciones fuera del centro de trabajo, a diferencia del trabajo a distancia, haciendo
uso de medios electrdnicos.

A lo largo de las siguientes paginas nos vamos a centrar en presentar de una forma objetiva
como estd conformado el teletrabajo. Por este motivo en este Trabajo Fin de Grado se
pretende dar una definicion que se adapte a lo que se conoce por teletrabajo, una
explicacidon de los comienzos y desarrollo de dicha modalidad de trabajo que nos permita
comprender su actual expansion. Aunque esta forma de trabajar es, desde hace décadas,
una realidad que paulatinamente ha sido implementada, en mayor o menor medida, hasta
hace poco era aun una herramienta desconocida para gran parte de la sociedad.

En este contexto, la nueva realidad laboral, hara necesaria la adaptacion del teletrabajo en
gran parte de las organizaciones por los amplios beneficios organizativos, econdmicos y
personales, que supone, mostrandose como una opcion factible en cuanto a la nueva
organizacion del trabajo.

1.2 Objetivos
Objetivo General

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es analizar el teletrabajo como forma
eficaz de trabajo y como herramienta para la conciliacion familiar y laboral.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos de este trabajo son los siguientes:
1. Determinar cdmo se regula el teletrabajo a nivel europeo, nacional y autonémico.

2. Describir el término Teletrabajo.



3. Saber la diferencia entre trabajo a distancia y teletrabajo.
4. l|dentificar las modalidades de teletrabajo.

5. Listar las ventajas e inconvenientes del teletrabajo tanto para los empleados como
para las organizaciones.

6. Descubrir la situacidon actual del teletrabajo en Espafia.

7. Disefiar un cuestionario de elaboracion propia para conocer de primera mano la
caracterizacion del teletrabajo en la actualidad.

8. Analizar los resultados obtenidos del cuestionario.

1.3 Metodologia

Para la realizacion del presente Trabajo Fin de Grado vamos a seguir la normativa
establecida por la Facultad de Administracién y Direccion de Empresas en cuanto a la
estructura y contenidos necesarios, asi como las normas bibliograficas sugeridas, como son
las normas APA.

El tema escogido tiene su origen en un interés personal, como es el conocer algunos
aspectos de la modalidad de trabajo, el teletrabajo, de la que tan poca gente hacia uso de
ella.

La metodologia que vamos a emplear en trabajo es la cualitativa y cuantitativa, segun la
manera de la recopilacion de los datos y el tipo de datos con los que tratamos.

Atendiendo a la metodologia cualitativa la herramienta de partida va a ser la técnica de
analisis documental. La metodologia cualitativa es aquella en la que la informacion es
transmitida por los pensamientos y experiencias de personas. (Typeform, s.f.)

Entonces, hemos consultado diferentes articulos de expertos, otros trabajos académicos,
legislacidn, asi como otras referencias bibliograficas que nos ayuden a realizar un analisis
completo. A la hora de la busqueda de la informacién tendremos en cuenta diferentes
aspectos como son: que la informacion encontrada sea relevante para nuestro tema de
trabajo, que su contenido esté lo mds actualizado posible, su origen, es decir, que la
informacion sea procedente de fuentes fiables, y el idioma.

En este caso, se han recogido datos secundarios, ya que vamos a hacer uso de informacion
recopilada por otras personas, tal y como hemos dicho, durante un proceso de
investigacion diferente al nuestro. Estos datos van a ser mas rapidos de conseguir, ya que la



informacion ya esta dada, solo tenemos que hacer seleccion de aquella que mas nos
convenga

En cuanto a la metodologia cuantitativa, la herramienta empleada serd la encuesta. La
metodologia cuantitativa es aquella en la que se obtiene datos cuantitativos a partir de una
muestra. (Typeform, s.f.)

De acuerdo con Garcia Ferrando (1986), una encuesta es una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién.

También se puede definir la encuesta, siguiendo a Cea D'Ancona (1998), como la aplicaciéon
de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una
muestra amplia de sujetos.

En el capitulo 4 de este Trabajo Fin de Grado se explican mas detalladamente los aspectos
gue conforman la encuesta en relacidén a nuestra investigacion.

Los datos de la investigacidon cuantitativa, en este caso, son datos primarios, pues son datos
originales recogidos por primera vez, ya que los vamos a obtener directamente nosotros
haciendo uso de nuestro propio instrumento como la encuesta.

1.4 Justificacion de las asignaturas cursadas a utilizar en el Trabajo Fin de
Grado.

Las asignaturas del Grado en Gestion y Administracion Publica para la elaboracion del
Trabajo Fin de Grado son las que se muestran en la tabla 1:
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Tabla 1. Asignaturas relacionadas con el contenido del Trabajo Fin de Grado.

Cadigo Asignatura Curso Caracter

10592 Derecho Constitucional Primero Formacion Basica

10593 Derecho Administrativo Primero Formacion Basica

10600 Técnicas de Primero Formacion Basica

Investigacién Social
10619 Poderes, Organos e Primero Obligatorio
instituciones

Constitucionales

10606 Técnicas y Métodos de Segundo Obligatorio
Gestién Publica

10609 Informaciony Segundo Obligatorio
Documentacién
Administrativa

10617 Regimenes de empleo Segundo Obligatorio

publico

10610 Gestidén Juridico Tercero Obligatorio
Administrativa |

10611 Gestidén Juridico Tercero Obligatorio
Administrativa |

10618 Gestion de recursos Tercero Obligatorio

humanos
10625 Marketing en el Sector Tercero Optativa transversal

Publico

Fuente: elaboracién propia
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Para la elaboracidon de nuestro Trabajo Fin de Grado, nos han sido de gran utilidad los
conocimientos adquiridos en el grado acerca de ofimatica, y las asignaturas basadas en los
métodos de la investigacidn, esencial para la elaboracion del trabajo. Ademas cabe hacer
mencién a las asignaturas relacionadas con el derecho tanto Constitucional como
Administrativo, para una primera toma de contacto sobre la legislacidon aplicada a nuestra
idea principal del Trabajo Fin de Grado, asi como las técnicas de busqueda, de aplicaciéon de
la legislacién, y fundamentos de derecho aprendido. También cabe destacar la asignatura
de Gestion de Recursos Humanos, fundamental a la hora de la aplicacién del objeto de
nuestro estudio. Y por ultimo, los conocimientos adquiridos en las asignaturas
mencionadas, Técnicas de Investigacion Social y Marketing en el Sector Publico, dado que
nos van a servir de guia a la hora de elaborar todo lo que conlleva el disefio de la encuesta
y el posterior analisis de los resultados.

1.5 Estructura documental

El trabajo se compone de cinco apartados y estos, a su vez, en diversos subapartados. A
continuacion, se expone un breve sumario de cada uno de los capitulos que lo componen:

v Capitulo I. Introduccién. Se define el objeto del trabajo, el objetivo general y los
especificos, se delimita la unidad objeto de estudio, la metodologia que se ha
seguido y la justificacidn de las asignaturas cursadas relacionadas con el Trabajo Fin
de Grado y la estructura documental.

v’ Capitulo Il. Marco legal. En este apartado figura la normativa que regula al
teletrabajo tanto a nivel europeo, como a nivel nacional y por ultimo a nivel
autondmico.

v’ Capitulo lll. Concepto de Teletrabajo y explicacién de su desarrollo. En este
capitulo se comienza definiendo la palabra clave Teletrabajo, ademds analizaremos
la comparativa entre teletrabajo y trabajo a distancia. También en este apartado se
expondrdn las modalidades de teletrabajo que hay, asi como ventajas e
inconvenientes.

A parte examinaremos la evaluacién del teletrabajo en Europa y Espafia a lo largo de
los ultimos anos.

v’ Capitulo IV. Informe de la encuesta. En este cuarto capitulo vamos a realizar una
encuesta en linea dirigida a aquella gente mayor de edad con capacidad de trabajar.

¥v" Capitulo V. Conclusiones. Las conclusiones son los resultados del estudio y analisis
de todo el trabajo, que nos dan respuestas a las preguntas formuladas al enunciar
los objetivos de este Trabajo Fin de Grado.
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v Bibliografia. En este apartado se va a recoger la informacion de las fuentes citadas
en el texto.

v’ Anexo. En el anexo se encuentra la encuesta que hemos realizado en el capitulo
cuarto.
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CAPITULO Il. MARCO LEGAL

En el capitulo segundo de este Trabajo Fin de Grado vamos a hablar sobre el marco legal,
este nos va a ayudar a introducir el tema o modalidad del teletrabajo hasta la actualidad,
partiendo de sus antecedentes histdricos.

Para empezar, vamos a hacer un breve resumen de la historia del teletrabajo. Como bien
dice Corbi (2014) el término teletrabajo fue acufado por primera vez por el fisico
estadounidense Jack Nilles en 1973, en plena crisis del petrdleo de los 70. Jack buscaba una
solucién para reducir el consumo de combustible producido en los traslados desde el hogar
al lugar de trabajo y viceversa. Su propuesta fue llevar el trabajo al trabajador y no el
trabajador al trabajo.

2.1 Nivel europeo

En este primer subapartado del segundo capitulo procedemos a exponer cudl ha sido la
regulacion normativa del teletrabajo en la Unidn Europea, asi como su posterior evolucion.

El origen se encuentra en que Estados Unidos fue el primer pais en implementar la
modalidad del teletrabajo, y tras obtener buenos resultado después de su implantacion,
provoco la externalizacidn e internacionalizacién de dicha modalidad.

La generalizacidn del uso del trabajo a distancia como modalidad mas de empleo dejé
patente la necesidad de una regulacién a nivel europeo, siendo también parte del
elemento determinante la constante evolucién de las tecnologias de informacién y
comunicacion, conocidas a dia de hoy como TIC. Es entonces cuando surge el Tratado de
Lisboa, iniciativa de la Comisién Europea.

Tratado de Lisboa

La estrategia de Lisboa, también conocida como Agenda de Lisboa o Proceso de Lisboa, y
como Tratado de Lisboa, es un plan de desarrollo de la Unién Europea (UE). Dicha
estrategia se aprobé en la reunion del Consejo Europeo en Lisboa en marzo del afio 2000.

En esa cumbre los Jefes de Gobierno de la UE acordaron un nuevo objetivo estratégico para
la Unidn Europea en la década viniente: “convertirse en la economia basada en el
conocimiento mds competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de
manera sostenible con mds y mejores empleos y con mayor cohesion social”
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Del plan de desarrollo de la Unién Europea nace la Estrategia Europea de Empleo, que a
continuaciéon vamos a explicar.

Estrategia Europea de Empleo

El Consejo Europeo, dentro del marco de la Estrategia Europea para el empleo, invitd a los
interlocutores sociales a negociar acuerdos con vistas a modernizar la organizacion del
trabajo.

Es por esta razdn por la que en Septiembre del afio 2001 el Centro Europeo de Empresa
Publica (CEEP) junto con los interlocutores sociales Business Europe (antes del 23 de enero
de 2007 llamado UNICE, (Unidn de las Industrias de la Comunidad Europea), la Asociacién
Europea de Artesanado y de la Pequefias y Medianas Empresas (UEAPME), y La
Confederacion Europea de Sindicatos (CES), anunciaron su intencién de comenzar una
ronda de negociaciones, con la intencién de dar forma a un acuerdo que deberia ser
firmado y ratificado por todos los estados miembros de la Union.

Los interlocutores sociales consideraban el teletrabajo como un medio de modernizar la
organizacion de trabajo tanto para las organizaciones de servicios publicos como para las
empresas, y para los trabajadores dado que se suponia la concordancia de la vida social y la
vida profesional y darles una mayor libertad a la hora de llevar a cabo sus tareas.

Mas tarde, como resultado de las negociaciones fruto del mencionado Acuerdo Marco, el
14 de mayo de 2002 se llegd a un principio de acuerdo sobre el texto del Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo, y fue finalmente el 23 de mayo de 2002 cuando se aprobaba el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo por el Grupo de Negociacion descrito
anteriormente.

Finalmente, surge el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, firmado el martes 16 de
julio del afo 2002, en Bruselas, en el cual se define teletrabajo como “una forma de
organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en
el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser
realizado en los locales de la empresa se efectua fuera de estos locales de forma regular.”

El objetivo de este Acuerdo es, como ya hemos resefiado, el servir como bien indica su
nombre, de Marco para que cada pais implemente su propia legislaciéon con respecto al
teletrabajo o trabajo a distancia, recordando que este Acuerdo es de voluntaria aplicaciéon
para los paises miembros de la Unién.

Al ser un Acuerdo no necesitd ningun tipo de tramitacion legislativa por parte de los
organismos comunitarios, por tanto, se considera valido desde el dia siguiente a su firma.
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En el mencionado Acuerdo Marco, se instauran una serie de compromisos que se van a
desarrollar a continuacion. Solamente citaremos los apartados que lo componen
resumiendo de forma breve aquellos mas importantes en cuanto a su materia.

(1) Consideraciones generales

Las condiciones generales de este acuerdo se han desarrollado anteriormente, por lo que
no se vuelve a redundar en ellas para incluirlas aqui.

(2) Definicion y ambito de aplicacion

Como ya se ha citado anteriormente, el Acuerdo Marco define el teletrabajo de la manera
siguiente:

El teletrabajo puede ser:
1. Una forma de organizacion del trabajo.
2. Una forma de realizacion del trabajo.
En ambos casos:
e Utilizando las tecnologias de la informacion.
e En el marco de un contrato de trabajo o de una relacion de trabajo.

e Para un trabajo que, aunque puede ser desarrollado en los locales de
la empresa, se efectua fuera de manera regular.

(3) Caracter voluntario

En cuanto al caracter voluntario del teletrabajo, este acuerdo remarca la voluntariedad
tanto para el empresario como para el trabajador afectado. El teletrabajo podra formar
parte de la descripcidon original del puesto de trabajo o bien podra ser incorporado de
forma voluntaria mas tarde. En uno y otro caso, la persona encargada de la empresa o
administracion debera entregar al trabajador las informaciones escritas pertinentes
conforme a la directiva 91/533/CEE, que comprende informaciones relativas a los
convenios colectivos aplicables, una descripcion del trabajo a realizar, etcétera.

A tener en cuenta en casos excepcionales, como puede ser segun el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, siendo los momentos de estado de
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alarma, algo no voluntario para todos, sino la Unica opcidn para muchos trabajadores que
tuvieron que estar confinados en casa durante ese periodo de tiempo.

(4) Condiciones de empleo

Sobre las condiciones de empleo, el teletrabajador tiene los mismos derechos que los
trabajadores que realizan las tareas laborales en la misma empresa. Estos derechos seran
garantizados por la legislacion y los convenios colectivos correspondientes.

(5) Proteccion de datos

Por lo que toca a la proteccion de datos, el empresario debera de informar al
teletrabajador de todas aquellas restricciones referentes al uso de equipos informaticos, asi
como de las sanciones en caso de incumplir alguno de los requisitos marcados. Ademas, el
empresario también serd responsable de tomar las medidas que sean convenientes en
materia de proteccion de datos para garantizar la proteccion de los datos utilizados por los
teletrabajadores para sus fines profesionales.

(6) Vida privada

El empresario respetara el espacio de la vida privada del teletrabajador; en caso de utilizar
algun medio de vigilancia, éste debera aplicarse con arreglo a la ley.

(7) Equipamiento

En lo referente a los equipamientos, sera el empresario quien dote al teletrabajador de los
equipos necesarios para llevar a cabo la actividad. Los equipos seran instalados vy
mantenidos por parte del empresario, salvo que el trabajador utilice su propio equipo. En
su caso, el empresario también se hara cargo, con arreglo a la ley, de los costes que puedan
derivarse, de la pérdida o el deterioro de los equipos, asi como de los datos que utilice el
teletrabajador.

(8) Salud y seguridad

En materia de salud y seguridad en el trabajo, sera responsable el empresario al igual que
para los trabajadores que realizan su actividad de trabajo en las sedes de la empresa. Para
comprobar la correcta aplicacion de las disposiciones aplicables en esta materia, el
empresario, junto con los representantes de los trabajadores y/o las autoridades
competentes tendran acceso al lugar donde se vaya a desarrollar el teletrabajo, dentro de
los limites mencionados. El teletrabajador podra solicitar una visita de la inscripcion.
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(9) Organizacidn del trabajo

Por lo que corresponde a la organizacion del trabajo, supondrd por parte del teletrabajador
la organizacién de su tiempo de trabajo. En cuanto a la carga de trabajo encomendada y los
criterios para su resultado, deberdn ser equivalentes a los exigidos para trabajadores
similares que realicen su actividad en las sedes de la organizacion.

(10) Formacion

En consideracidn a la formacidn, los teletrabajadores tendran las mismas oportunidades de
acceso a la formacién, asi como a las oportunidades de crecimiento de carrera profesional,
etcétera, que los compafieros de trabajo que ejerzan su labor en las instalaciones de la
empresa, y también estardn sujetos a las mismas politicas de evaluacién que el resto de
trabajadores. Aparte, los teletrabajadores recibiran una formacidn apropiada, centrada en
los equipos técnicos puestos a su disposicidon y en las caracteristicas de esa formacion de
organizacion del trabajo.

(11) Derechos colectivos

Los teletrabajadores tendran los mismos derechos colectivos que el resto de trabajadores
que realicen su actividad en las instalaciones de la empresa. No debera obstaculizarse la
comunicacion de los representantes de los trabajadores.

(12) Puesta en marcha y seguimiento

Para su puesta en marcha se acordd un plazo de tres afios a partir de su firma, por lo que
hoy en dia debe estar aplicandose en todos los Estados miembros que entraron a formar
parte de este Acuerdo Marco. Cabe recordar como ya se comentd al principio que la
entrada seria de forma voluntaria.

Con estos doce apartados se han revisado las peculiaridades que regula el citado Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo, y que han supuesto la base sobre la cual se ha regulado
mas especificamente el teletrabajo en nuestro pais, por lo que era de suma importancia
hacer un analisis detallado de los puntos basicos.

Una vez analizado el Acuerdo Marco Europeo, a modo de conclusion podemos decir que la
finalidad del mismo es equiparar seguridad y flexibilidad, fortaleciendo la calidad de los
empleos, y garantizando la igualdad de trato entre los teletrabajadores y los asalariados
que trabajan fisicamente en los locales de la empresa.

En la tabla nUmero 2 se puede ver un resumen de la legislacién a nivel europeo.

18



Tabla 2. Legislacion nivel europeo

NIVEL EUROPEO
Normativa Aho
Estrategia de Lisboa 2000
Estrategia Europea de Empleo 2001
Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo 2000

Fuente: Elaboracién propia.
2.2 Nivel nacional

Cuando hablamos de marco legal a nivel nacional, hacemos referencia a la normativa en
Espana.

Anteriormente a la creacion del Acuerdo Marco sobre Teletrabajo en el afo 2002, la
situacion con la que se encontraba Espaia es que carecia de una regulacion especifica
sobre teletrabajo, hoy por hoy tienden a aplicarse las bases legales del trabajo por cuenta
propia y el trabajo a distancia.

El lunes 27 de febrero de 2003 en el BOE num. 47 aparece publicada la Resolucion de 31 de
enero de 2003, de la Direccion General de Trabajo, por la que se dispone la incorporacion
en el Registro y publicacion del Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva 2003
(ANC 2003), es en las paginas 7545 y 7546, Capitulo VII, donde consta El teletrabajo:
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo.

Este Acuerdo para la Negociacion Colectiva regula el teletrabajo en la Administracion
General del Estado. Fue acordado por el Ministerio de Administraciones Publicas, la
Confederacion Sindical de Comisiones de Trabajadores, la Confederacién General de
Trabajadores, la Confederacién Sindical Independiente de Funcionarios y la Confederacién
Sindical Gallega.

Hoy en dia, por medio del Estatuto de los Trabajadores, se regula, por un lado, el derecho
de adaptacion de la jornada para poder conciliar la vida familiar y laboral, y por otro lado,
el trabajo a distancia.

La ultima version del Estatuto fue en el aino 2012 unido con la ultima Reforma Laboral y en
ella aparecen detallados los diversos aspectos del teletrabajo y la conciliacién. La
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modificacion del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores fue aprobada
por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

En Espafia ha habido dos leyes que han definido y regulado el trabajo a distancia a lo largo
de nuestra historia empezando por el Estatuto de los Trabajadores del afo 1980 y
siguiendo con la Reforma Laboral del afio 2012.

Para entender la legislacion que a dia de hoy regula el teletrabajo en nuestro pais, es
necesario retroceder a la ley que hasta la entrada en vigor de la Reforma Laboral, regulaba
el mercado laboral, esto es, el Estatuto de los Trabajadores del ano 1980; mas
concretamente al articulo 13 de dicho estatuto; en el que se definia el trabajo a domicilio,
precedente del trabajo a distancia o teletrabajo en nuestra regulacion, como:

“ Articulo trece. Contrato de trabajo a domicilio.

Uno. Tendrd la consideracion de contrato de trabajo a domicilio aquel en que la
prestacion de la actividad laboral se realice en el domicilio del trabajador o en el lugar
libremente elegido por éste y sin vigilancia del empresario.

Dos. El contrato se formalizard por escrito con el visado de la oficina de empleo,
donde quedara depositado un ejemplar, en el que conste el lugar en el que se realice la
prestacion laboral, a fin de que puedan exigirse las necesarias medidas de higiene y
seguridad que se determinen.

Tres. El salario, cualquiera que sea la forma de su fijacion, serd, como minimo, igual
al de un trabajador de categoria profesional equivalente en el sector econdmico de que se
trate.

Cuatro. Todo empresario que ocupe trabajadores a domicilio deberd poner a
disposicion de éstos un documento de control de la actividad laboral que realicen, en el que
debe consignarse el nombre del trabajador, la clase y cantidad de trabajo, cantidad de
materias primas entregadas, tarifas acordadas para la fijacion del salario, entrega y
recepcion de objetos elaborados y cuantos otros aspectos de la relacion laboral interesen a
las partes.

Cinco. Los trabajadores a domicilio podrdn ejercer los derechos de representacion
colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley, salvo que se trate de un grupo familiar.”

Seguidamente, el Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral, pretende impulsar nuevas formas de contratacién y de
desarrollo de la actividad laboral, con el propdsito de mejorar los problemas que sufria
Espafa socio-econdmicos motivados por la crisis. Es en el articulo 6 de la mencionada ley
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donde se ha dado nueva redaccién al articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, una
particular forma de organizaciéon del trabajo que encaja a la perfeccion en el modelo
productivo y econdmico que se persigue.

Fue el 6 de julio de 2012 cuando se produjo la Reforma Laboral, donde en el predmbulo,
del Real Decreto-Ley mencionado en el parrafo anterior a este y en la Ley 3/2012, de 6 de
julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, argumenta la modificacion
del texto citado a continuacién: “el deseo de promover nuevas formas de desarrollar la
actividad laboral hace que dentro de esta reforma se busque también dar cabida, con
garantias, al teletrabajo: una particular forma de organizacion del trabajo que encaja
perfectamente en el modelo productivo y econdmico que se persigue, al favorecer la
flexibilidad de las empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades
de empleo y optimizar la relacion entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar. Se
modifica, por ello, la ordenacion del tradicional trabajo a domicilio para dar acogida,
mediante una regulacion equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia
basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias.”, vale decir que, el objetivo era
favorecer a las empresas dandoles una mayor flexibilidad. Esto supuso un gran cambio en
las contrataciones, y los teletrabajadores también estaban envueltos en ese cambio.

Subsiguientemente es en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre donde se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; en materia de
teletrabajo. Si bien el trabajo a distancia se encuentra normativizado en el articulo 13 del
RDL nombrado anteriormente, en él se define trabajo a distancia, afin a teletrabajo, como:

“Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendrd la consideracion de trabajo a distancia aquel en el que la prestacion de la
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador
o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo
presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizard por escrito.
Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le
serdn de aplicacion las reglas contenidas en el articulo 8.4 para la copia bdsica del
contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendrdn los mismos derechos que los que presentan sus
servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a
la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera presencial. En
especial, el trabajador a distancia tendrd derecho a percibir, como minimo, la
retribucion total establecida conforme a su grupo profesional y funciones.
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El empresario deberd establecer los medios necesarios para asegurar el acceso
efectivo de estos trabajadores a la formacion profesional para el empleo, a fin de
favorecer su promocion profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y
promocion, deberd informar a los trabajadores a distancia de la existencia de
puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia
de sequridad y salud resultando de aplicacidn, en todo caso, lo establecido en el Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa de
desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podrdn ejercer los derechos de representacion colectiva
conforme a lo previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabajadores deberadn estar
adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa”

En relacidn a la conciliacion de la vida laboral y familiar, primeramente explicaremos qué
entendemos por conciliacién, y por conciliacion laboral y ulteriormente como esta regulada
esta ultima.

La conciliacién es segln dice la Real Academia Espafiola (2019) “Hacer compatibles dos o
mds cosas”.

La conciliacion laboral y familiar se puede definir como “La participacion equilibrada entre
mujeres y hombres en la vida familiar y en el mercado de trabajo, mediante la
reestructuracion y reorganizacion de los sistemas laboral, educativo y de recursos sociales,
con el fin de conseguir la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los roles y
estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencion y cuidado a personas
dependientes” (Palabras para la Igualdad — Optima Plana), dicho de otro modo, armonizar
la vida laboral con la familiar y personal, facilitando a la persona trabajadora que pueda
mantener al mismo tiempo una carrera profesional plena y a la vez ejercer su derecho al
cuidado de su familia, su formacidén y tiempo libre.

En Espana la conciliacidn de la vida familiar y laboral se regula por primera vez a través de
la Ley 39/1999 de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las personas trabajadoras, que busca el equilibrio entre las obligaciones
laborales y familiares, en esta legislacion no hace referencia al trabajo a distancia.

En la Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores no habia nada regulado
expresamente sobre la conciliacién laboral.

Es tras la Reforma Laboral el momento en que este concepto aparece reflejado en la
normativa espafiola, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
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donde se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, articulo
34.8, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 34.8. Jornada.

8. Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma
de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su
derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberdn ser
razonables y proporcionadas en relacion con las necesidades de la persona trabajadora y
con las necesidades organizativas o productivas de la empresa.”

M3as adelante, tras la entrada en vigor del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacidn, el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, es a partir del dia 8 de
marzo de 2019 cuando se modifica el articulo y el apartado indicado anteriormente arriba,
se modifica el apartado 8 del articulo 34, con la siguiente redaccidn:

“8. Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma
de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su
derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberdn ser
razonables y proporcionadas en relacion con las necesidades de la persona trabajadora y
con las necesidades organizativas o productivas de la empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadoras tienen derecho a efectuar
dicha solicitud hasta que los hijos o hijas cumplan doce afos.

En la negociacion colectiva se pactardn los términos de su ejercicio, que se acomodardn a
criterios y sistemas que garanticen la ausencia de discriminacion, tanto directa como
indirecta, entre las personas trabajadoras de uno y otro sexo. En su ausencia, la empresa,
ante la solicitud de adaptacion de jornada, abrird un proceso de negociacion con la
persona trabajadora durante un periodo mdximo de treinta dias. Finalizado el mismo, la
empresa, por escrito, comunicard la aceptacion de la peticion, planteard una propuesta
alternativa que posibilite las necesidades de conciliacion de la persona trabajadora o bien
manifestard la negativa a su ejercicio. En este ultimo caso, se indicardn las razones
objetivas en las que se sustenta la decision.

La persona trabajadora tendrd derecho a solicitar el regreso a su jornada o modalidad
contractual anterior una vez concluido el periodo acordado o cuando el cambio de las
circunstancias asi lo justifique, aun cuando no hubiese transcurrido el periodo previsto.
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Lo dispuesto en los pdrrafos anteriores se entiende, en todo caso, sin perjuicio de los
permisos a los que tenga derecho la persona trabajadora de acuerdo con lo establecido en
el articulo 37.

Las discrepancias surgidas entre la direccion de la empresa y la persona trabajadora serdn
resueltas por la jurisdiccion social a través del procedimiento establecido en el articulo 139
de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social.”

Acerca del empleo publico, no hay medida especifica que regule el teletrabajo y trabajo a
distancia, pero si que debemos hacer referencia a la Orden APU/1981/2006, de 21 de
junio, por la que se promueve la implantacion de programas piloto de teletrabajo en los
departamentos ministeriales, caso que finalmente no tuvo éxito alguno.

No obstante, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, hoy
en dia regulado en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,en su
articulo 14. Derechos individuales en su apartado letra J establece el derecho “a la
adopcion de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral”,
y en enlace con esta normativa se encuentra la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en su articulo 3.5 “Son fines de la
presente Ley: contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Administraciones
Publicas, incrementando la eficacia y eficiencia de las mismas mediante el uso de las
tecnologias de la informacidn, con las debidas garantia legales en la realizacion de sus
funciones”.

Segln mi entendimiento, en consideracidon a dichos articulos mencionados, el teletrabajo
puede ser una medida que se acople al mencionado derecho y fin, siendo una asignatura
pendiente de desarrollar en el empleo publico a nivel nacional dentro del dmbito de la
Administracion.

Ademas de lo ya dicho, vamos a hacer referencia al Acuerdo de 31 de julio de 2018, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba expresa y formalmente el Acuerdo de 20 de
julio de 2018, de la Mesa Sectorial del personal funcionario de Administracion y Servicios,
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de Administracion y servicio de la
Comunidad de Madrid (2018-2020), en que ya se incluye el teletrabajo.

En el mencionado Acuerdo, en el Capitulo VII, seccién 32 Medida de flexibilidad para la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y para proteccién de las victimas de
violencia de género y del terrorismo, articulo 61 teletrabajo dice asi “Al objeto de favorecer
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, se impulsarad la realizacion de
experiencias piloto, en dmbitos especificos de esta administracion, que permitan la
realizacion de parte de la jornada laboral ordinaria en la modalidad de teletrabajo, con el
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fin de extenderla en los siguientes ejercicios a otros dmbitos de la administracion en los que
ésta sea compatible con la prestacion de los servicios.

La identificacion de los dmbitos en que se desarrollen estas experiencias, asi como las
condiciones concretas para su implantacion, serdn objeto de negociacion en el seno de la
comision de seguimiento.”

Antes de acabar este apartado, vamos a aludir al Real Decreto que el pasado 14 de marzo
de 2020 fue aprobado por urgencia, el Real Decreto 463/2020, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-
19.

En él se prohibe la libre circulacién de la ciudadania por las calles a excepcion de algunos
€asos, como son ir a comprar o a trabajar, trabajo si se considera esencial o aquel que no
ponga en peligro a terceros, para asi evitar el mayor numero de contagios. Debido a esto,
en gran parte del territorio nacional muchas empresas privadas y organismos publicos
optaron por la implantacién del teletrabajo para sus trabajadores, asi evitando los
desplazamientos al puesto de trabajo. El teletrabajo ha pasado, de ser voluntario para la
persona trabajadora y el empresario afectados, respetando siempre el derecho de la
persona trabajadora a su solicitud segun el art. 34.8 ET, a ser de caracter practicamente
obligatorio tras el Estado de alarma en muchas empresas e instituciones publicas.

Segun las novedades publicadas por Iberley “con efectos del 23/04/2020, el Real Decreto-
ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar a la
economia y el empleo, ha prorrogado la vigencia de los establecido en los arts. 5y 6 del
Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo. De esta forma, los derechos a la adaptacion de
jornada o reduccion de la misma y la preferencia del teletrabajo al trabajo presencial, se
mantendrdn vigentes durante los dos meses posteriores al estado de alarma.”

Un ejemplo de modificacion del trabajo presencial al teletrabajo debido a la situacion de
Estado de alarma es el que se contempla a continuacion. En la Universitat Politecnica de
Valéncia el rector Francisco José Mora Mas firmé una resolucién en la que se establecian
medidas excepcionales en relacidn con la jornada, permisos y organizacién del trabajo con
motivo del estado de alarma en fecha 15 de marzo de 2020, en la que segun indicaba
“PRIMERO — Los empleados publicos de la Universitat Politécnica de Valéncia estdn exentos
los dias 16,17 y 20 de marzo de asistir presencialmente a sus puestos de trabajo, debiendo
estar localizables y pudiendo ser requeridos para desarrollar su trabajo desde su domicilio
o presencialmente”. Posteriormente a esto, en fecha 19 de marzo de 2020, el rector volvid
a firmar una resolucién modificando algunas medidas dichas en la resolucién mencionada
anteriormente, en la que expresaba las medidas nuevas a adoptar referentes a la jornada,
permisos y organizacion del trabajo en la Universitat Politécnica de Valéncia con motivo de
la COVID-19. Su medida primera decia asi, literalmente: “Primero- Se suspende
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temporalmente la actividad laboral presencial de los empleados publicos de la Universitat
Politécnica de Valéncia, salvo la imprescindible para prestar los servicios esenciales y
criticos dentro de la actividad de esta Universidad”, quedando suspendida toda actividad
presencial en la universidad, por lo tanto, implicaba que el personal de administracion y
servicios y los profesores se encontraban trabajando desde casa, haciendo teletrabajo,
conectandose a través de los medios de informacién y comunicacion para impartir las
clases.

Para concluir, vamos a mostrar una tabla resumen de la legislacién a nivel nacional que se
ha ido adoptando para la modalidad de trabajo estudiada:
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Tabla 3. Legislacidn nivel nacional

NIVEL NACIONAL

Normativa Ano
Trajo a distancia

Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores. 1980
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se 1995
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.
Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes 2012
para la reforma del mercado laboral.
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se 2015
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

Trabajo a distancia en la Administracion Publica
Orden APU/1981/2006, de 21 de junio, por la que se promueve la 2006
implantacién de programas piloto de teletrabajo en los
departamentos ministeriales.
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 2015
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del
Empleado Publico.

Conciliacidn

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de 1999
la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se 2015
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.
Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 2019

y hombres en el empleo y la ocupacion.

Fuente: Elaboracion propia.

27



2.3 Nivel autondmico

En el ambito autondmico, la legislacion del teletrabajo en la Comunidad Valenciana tiene
como antecedentes la Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenacion y gestidon de la Funcidn
Publica Valenciana, donde en su disposiciéon adicional décima indica:

“La administracion General de la Generalitat, en el marco del Plan para la Implantacion de
la Administracion Electronica, y de garantia en el acceso electrdnico de los ciudadanos a los
servicios publicos, incorporard las formulas telemdticas mds adecuadas para hacer posible
la implantacion del teletrabajo.

La definicion de los ambitos funcionariales o colectivos en los que pueda ser posible el
teletrabajo, en atencion a sus caracteristicas o por las funciones que deban desempeiiar,
serd delimitada reglamentariamente.”

Posteriormente, en el afo 2016, la Generalitat Valenciana reguld la disposicion adicional
décima, mencionada arriba, en el Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se
regula la prestacidn de servicios en régimen de teletrabajo del personal empleado publico
de la Administracion de la Generalitat; a continuacidén, nos vamos a detener a analizarla
detalladamente.

Para algunos articulos explicaremos el contenido, mientras que respetaremos el texto
original en lo que consideremos adecuado para este Trabajo Fin de Grado.

Siguiendo la redaccién del Decreto, éste esta formado por los siguientes articulos:
Preambulo

“El trabajo desde el domicilio supone una forma de trabajar con informacion, mediante
herramientas informdticas y telemdticas y sin dependencia de un espacio concreto. Se trata
de aprovechar las ventajas de estas tecnologias, fundamentalmente respecto a la
adaptabilidad en la prestacion laboral que aportan espacial y temporalmente”

Articulo 1. Objeto

El objetivo del teletrabajo en la Administracidon publica es la adaptacidon a las nuevas
tecnologias, y también a la flexibilidad en el tiempo de trabajo, que puede beneficiar tanto
al trabajador como a la propia administracion.

En cuanto al objeto del decreto, es recoger el régimen juridico aplicable al teletrabajo, en la
Generalitat Valenciana.
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Articulo 2. Definiciones

En este apartado define los tres elementos que toma como esenciales la Administracion
publica sobre la aplicacidn del teletrabajo.

En primer lugar, define el teletrabajo como “Modalidad de prestacion de los servicios
profesionales de cardcter no presencial en virtud de la cual el personal empleado publico
puede desarrollar parte de su jornada laboral fuera de las dependencias administrativas,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y bajo la direccion y
supervision de su superior jerdrquico.”

En segundo lugar, estd la persona teletrabajadora, que hace referencia a “personal
empleado publico de la Administracion de la Generalitat que, en el desempefio de su
puesto de trabajo, alterna la presencia en su centro de trabajo, con la prestacion del
trabajo en régimen de teletrabajo.”

Por ultimo, se define programa de teletrabajo que es “instrumento de planificacion y
gestion del empleo publico en esta modalidad de prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo en el ambito de la Administracion de la Generalitat. En él constardn los
elementos concretos de aplicacion al colectivo, drea funcional, orgdnica o territorial
incluidos en el mismo.”

Articulo 3. Ambito de aplicacién subjetivo

Este Decreto es de aplicacion a cualquier personal empleado publico que desempefia
tareas en la Administracion de la Generalitat, con independencia de su régimen juridico.

Articulo 4. Ambito de aplicacién objetivo
Tendran la consideracidon de puestos susceptibles de prestarse mediante la modalidad de
teletrabajo los que puedan ser ejercidos de forma auténoma y no presencial. No podran
ser susceptibles de presentarse bajo esta modalidad :

a) Puestos en oficinas de registro y atencion e informacion a la ciudadania.

b) Puestos con funciones de direccion, coordinacion y supervision.

¢) Puestos de naturaleza eventual.

d) Puestos de estructura cuya forma de provision sea la libre designacion.
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e)

/)

Puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de servicios
presenciales.

Cualquier otro que asi se determine por la direccion general competente.

Articulo 5. Requisitos de participacion

f)

Los requisitos son:

El solicitante debe estar en servicio activo y desde cualquier situacion administrativa
qgue comporte reserva del puesto de trabajo.

Que el personal haya desempefiado el puesto de trabajo que ocupa durante
periodos que sumen al menos un afio.

Ser ftitular u ocupante de un puesto de trabajo incluido en el programa de
teletrabajo.

Que el lugar donde se realice el teletrabajo cumpla con la normativa de seguridad y
salud laboral.

Acreditar conocimientos en el manejo de herramientas informaticas y proteccién de
datos.

Superar los cursos de formacién especificos organizados por el érgano competente
en materia de formacion.

2. El cumplimiento de los requisitos debera mantenerse durante todo el periodo de tiempo
en el que se preste el servicio en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 6. Duracidn de la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo

La duracion del periodo de tiempo se establecera en cada programa correspondiente. No
obstante, la duracién maxima de un programa sera de un afo prorrogable por periodos
iguales si no se manifiesta lo contrario. La comunicacion de la finalizacion debera realizase
con dos meses de antelacion a la finalizacién del mismo.

Articulo 7. Distribucion de la jornada semanal

La jornada se distribuird de manera que al menos tres dias a la semana se presten los
servicios de forma no presencial, y el resto de acuerdo con la jornada y horario habitual.
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El control del trabajo se realizara atendiendo al cumplimiento de objetivos o a la
consecucion de resultados. Aunque se remita a lo dispuesto en el programa concreto de
teletrabajo que, atendiendo a las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo,
establecera la distribucion de la jornada y el sistema de control concretos, sin que en
ningun caso el numero de dias de modalidad presencial pueda ser inferior a dos. No
obstante, se advierte que siempre debe existir un porcentaje del tiempo de trabajo,
determinado en el programa de teletrabajo, no inferior al veinte por ciento, de la
prestacidn de servicios de modo presencial, y que al menos un dia a la semana coincida
toda la plantilla en las dependencias fisicas.

Articulo 8. Requisitos técnicos y estructurales

1. El personal participante deberd contar con un sistema de conexion informdtica
suficiente y seguro en su domicilio.

Se prohibe expresamente el uso de redes de comunicaciones compartidas al publico,
habida cuenta del riesgo que entrafia su uso, garantizando la confidencialidad y la
proteccidon de datos. Concretamente hace referencia a las conexiones de Internet ofrecidas
por tiendas, hosteleria, lugares publicos u otros tipos de establecimientos comerciales.

2. Sera la propia Administracion la encargada de proporcionar el material informatico
necesario, la cual podra revisar las condiciones del equipo informatico en cualquier
momento. Finalizado el programa, debera devolverse el material en el mismo estado
que cuando se entrego.

3. En el caso de mal funcionamiento del equipo, la persona afectada debera
reincorporarse a su centro de trabajo al dia siguiente, reanudando el ejercicio del
teletrabajo cuando se haya solucionado el problema.

4. Para mantener la comunicacidon, entre la Administracion y la persona
teletrabajadora se facilitara un nimero de teléfono de contacto.

Articulo 9. Seguridad y salud en el trabajo

1. El 6rgano competente debera verificar, con caracter previo al programa y mediante
unos cuestionarios, que las condiciones en las que se va a desarrollar el trabajo, no
suponen riesgo para la salud de la persona teletrabajadora.

2. Las condiciones de trabajo podran ser objeto de revisidn y andlisis durante toda la
vigencia del programa, previa comunicacion a la persona interesada.
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3. Serd de aplicacion la normativa vigente en materia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Articulo 10. Formacion

El personal seleccionado realizard un curso de formacidon especifico sobre aspectos
esenciales del desarrollo del programa. Los principales temas a tratar seran los relativos a
la seguridad informatica, seguridad e higiene en el trabajo, proteccion de datos y el sistema
de evaluacién del desempefio a aplicar.

Articulo 11. Derechos y deberes de la persona teletrabajadora

1. El personal que presente servicios en esta modalidad de trabajo, tendrad el mismo
régimen juridico, derechos y obligaciones que el resto de personal de la
Administracion de la Generalitat.

2. La incorporacién a dicho programa tendra caracter voluntario, pudiendo renunciar
su participacidon previa comunicacion con quince dias de antelacién a la fecha de
finalizacion deseada.

3. La Administracién podra revocar la autorizacion segun lo previsto en el articulo
siguiente.

4. La condicién de persona teletrabajadora es solo por el tiempo que dure la
prestacion de servicios bajo esa modalidad.

5. La prestacion de trabajo de forma no presencial es personal y no asociada al puesto
de trabajo.

6. Deberan obtener una formacién continua, para el correcto desempefio de su puesto
de trabajo.

7. Debera cumplir con la normativa de proteccién de datos de caracter personal y
confidencialidad de dichos datos.

Articulo 12. Revocacion por la Administracion
Ademas del derecho de renuncia que tiene la persona teletrabajadora (articulo 11), la
Administracion ,segun los derechos y deberes vistos en el articulo anterior, también podra

revocar la condicién de teletrabajador cuando se den los siguientes casos:

a) Por necesidad del servicio debidamente acreditadas y justificadas.
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Por incumplimiento acreditado de los objetivos o de los deberes y obligaciones
establecidos.

Por variacion de las circunstancias alegadas por la persona en el momento de su
participacidon en el programa.

Por mutuo acuerdo entre la persona y la Administracion.

Por hacer un mal uso del material informatico prestado por la propia
Administracion, utilizandolo para tareas ajenas al trabajo.

Por no cumplir con las normas y recomendaciones de seguridad informatica y de
proteccidén de datos de caracter personal.

Articulo 13. Procedimiento para aprobacion de los programas de teletrabajo

1.

Aprobacion de los programas de teletrabajo, en el caso de cuerpos, agrupaciones,
escalas con adscripcion organica y funcional a una misma Conselleria, el
procedimiento se iniciard a propuesta de la subsecretaria u organismo competente
en materia de personal correspondiente de los mismos, dirigida a la direccion
general competente en funcién publica.

En el caso de personal que ocupe cuerpos, agrupaciones o escalas o grupos de caracter
horizontal con adscripcion organica y funcional en las distintas Conselleria, la propuesta se
formalizard por la direccién general con competencias en materia de funcién publica,
previa solicitud del érgano competente por razén de la materia.

2.

a)

b)

c)

d)

La propuesta citada anteriormente debera contener necesariamente:

Identificacion clara y concreta del colectivo, o en su caso drea funcional, orgdnica o
territorial que se pretende incorporar al teletrabajo, asi como puestos de trabajo
afectados.

Causas y objetivos de la propuesta que fundamenta su implantacion.
Informe del érgano superior o directivo del que dependan los puestos de trabajo.
Numero mdximo de personal participante.

Duracion del programa.
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f) Distribucion de la jornada del personal participante de forma que se garanticen las
previsiones del articulo 7.5.

g) Criterios, objetivos e indicadores para la evaluacion del trabajo realizado, asi como
la unidad administrativa competente para efectuar el sequimiento.

h) Baremo aplicable para la seleccion del personal.

i) Requisitos técnicos y estructurales: marco tecnoldgico, aplicaciones y herramientas
informdticas necesarias para el desempero del trabajo en el domicilio.

3. Recibida la propuesta por la direccion general competente, se convocara a la
Comision para analizar la solicitud y comprobar los requisitos.

4. Emitido informe por la Comisidn, la direccién general competente procederd a su
valoracion junto con un informe vinculante de la direccién general competente en
tecnologias de la informacidn, se elevara la propuesta de resolucién a la secretaria
autondmica con competencias en dicha materia, la cual tendra que aprobar el
programa mediante resolucién publicada en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 14. Procedimiento de incorporacion al programa de teletrabajo

1. Tras la publicacién del programa en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, las
personas trabajadoras podran presentar sus solicitudes de participacion ante el
drgano competente del programa en el plazo que se indique en cada uno.

2. Las subsecretarias u 6rganos competentes analizaran las solicitudes y las valoraran
de acuerdo con el baremo previsto en el programa, previo informe del érgano
superior o directivo con competencias sobre el colectivo afectado.

Posteriormente, se emitiran las propuestas de seleccidon junto con la documentacion
justificativa a la direccidn general competente que dara traslado de la misma a la Comision.

3. La Comision analizara la propuesta y la devolvera junto a sus conclusiones, a la
direccién general competente. También podra de manifiesto si contempla alguna
discrepancia.

4. En el caso de discrepancias, dara traslado al 6rgano proponente, con el fin de que,
en el plazo de 10 dias, alegue lo pertinente.
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5. La direccion general dictard resolucién en la que constara el inicio y el fin del
programa, la lista de personas seleccionadas y por ultimo las no seleccionadas,
ordenadas segun la puntuacién obtenida, para posibles incorporaciones al mismo
cuando proceda.

Articulo 15. Comision de Control y Seguimiento del Teletrabajo de la Administracion de la
Generalitat

La Comision de Control y Seguimiento del teletrabajo se constituye como una mesa técnica
independiente de la Mesa Sectorial de la Funcién Publica cuyos objetivos son la evaluacion
y seguimiento de las necesidades de la Administraciéon de la Generalitat en materia de
teletrabajo, la emision de informe en el que constaran las conclusiones y resultado del
mismo.

Articulo 16. Composicion de la Comisidon de Control y Seguimiento de la Administracion
de la Generalitat

La Comisidn estara compuesta por las personas titulares de las siguientes unidades
administrativas:

a) Presidencia: subdireccion general de la direccion general con competencias en
materia de funcion publica en la Generalitat.

b) Vicepresidencia: una subdireccion general de la direccion general con competencias
en materia de funcion publica de la Administracion de la Generalitat.

c) Secretaria: subdireccion general con competencias en materia de formacion de la
Administracion de la Generalitat.

d) La subdireccion general de la direccion general con competencias en tecnologias de
la informacion.

e) La subdireccion general a la que le corresponda el ejercicio de funciones de
prevencion y proteccion de riesgos laborales.

f) La secretaria general administrativa correspondiente de la subsecretaria u
organismo proponente del programa de teletrabajo.

g) Una persona en representacion de cada una de las organizaciones sindicales
presentes en la Mesa Sectorial de Funcion Publica.
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Por lo que respecta a las Administraciones locales, para la implantacién de un plan piloto
de teletrabajo cada entidad debe desarrollar sus propias bases de ejecucidn, pudiendo
servir de ayuda tanto en Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, como el Decreto
82/2016, de la Administracion de la Generalitat.

Al no existir normativa especifica que regule esta especialidad de trabajo, por lo que
respecta a las empresas, la legislaciéon aplicable es el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo de 16 de julio de 2002, Acuerdo desarrollado anteriormente, y ademas se
regirdn por la normativa laboral espafiola, es decir, el Estatuto de los Trabajadores, segun lo
dispuesto en su articulo 13.

Recientemente, en fecha 14 de febrero de 2020, por el Pleno del Consell se aprobd el
proyecto de Ley de la Funcién Publica Valenciana, que fue elaborado por la Conselleria de
Justicia, Interior y Administracion Publica.

En el Titulo VI Derecho, deberes e incompatibilidades del personal empleado publico,
capitulo | Derechos del personal empleado publico,en su articulo 76. Derechos individuales
apartado 2, dice asi: “Asimismo, el personal empleado publico podrd optar al teletrabajo,
entendido como la posibilidad de realizar todas o algunas de las funciones de su puesto
fuera de las dependencias de la administracion publica, organismo publico, consorcio o
universidad publica en la que estén destinados, cuando el puesto que se desempefia lo
permita, y siempre que se garantice la correcta prestacion de los servicios, en los supuestos
y con los requisitos determinados reglamentariamente”.

Tabla 4. Legislacion en la Comunidad Valenciana

NIVEL AUTONOMICO

Normativa Ao

Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenacién y gestién de la Funcién 2010
Publica Valenciana.

DECRETO 82/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se regula
la prestacidn de servicios en régimen de teletrabajo del personal 2016
empleado publico de la Administracion de la Generalitat.

Proyecto de la Ley Funcién Publica Valenciana, 14 de febrero
2020.

2020

Fuente: Elaboracién propia.
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Muchas otras administraciones publicas autonédmicas han explorado las ventajas de este
modelo organizativo de trabajo y la han regulado, con mayor o menor intensidad o detalle.
Destacamos las siguientes en la tabla 5, aunque no las describimos en profundidad por no

ser este un objetivo del Trabajo Fin de Grado:
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Tabla 5. Legislacion en otras Comunidades Auténomas

NIVEL AUTONOMICO

Comunidad
Autéonoma

Normativa

Castillay Ledn

Decreto 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula la jornada
de Trabajo no presencial a través del teletrabajo en la
Administracion Autondmica

Pais Vasco

Decreto 92/2012, de 29 de mayo, por el que se aprueba el
Acuerdo sobre la prestacion del servicio en la modalidad no
presencial mediante la formula del teletrabajo por el personal
empleado publico de la Administracion General de la Comunidad
Autéonoma de Euskadi y sus Organismos Auténomos.

Islas Baleares

Decreto 36/2013, de 28 de junio, por el que se regula la
modalidad de prestacion de servicios mediante teletrabajo en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

La Rioja

Decreto 45/2013, de 5 de diciembre, por el que se regula la
prestacion del servicio en la modalidad no presencial mediante
la formula del teletrabajo para el personal funcionario y laboral
al servicio de la administracion general de la comunidad
auténoma de la rioja y sus organismos auténomos.

Extremadura

Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcién Publica de Extremadura.
(articulo 50)

Decreto 1/2018, de 10 de enero, por el que se regula la
prestacion del servicio en la modalidad no presencial, mediante
la férmula del teletrabajo, en la Administraciéon de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura

Galicia

ORDEN de 20 de diciembre de 2013, conjunta de |la
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones
Publicas y Justicia y de la Conselleria de Hacienda, por la que se
regulan la acreditacién, la jornada y el horario de trabajo, la
flexibilidad horaria y el teletrabajo de los empleados publicos en
el ambito de la Administracion general y del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Galicia.

Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo publico de Galicia.
(articulo 107)

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Ill. CONCEPTO DE TELETRABAJO Y EXPLICACION
DE SU DESARROLLO

3.1 Concepto de teletrabajo

La palabra teletrabajo se forma etimolégicamente del prefijo tele-, procedente del griego
“telou” que significa a distancia o lejos y el vocablo “tripalium” procedente del latin, que
significa trabajar, lo que vendria a significar 'trabajo a distancia' (Rocamora,2015).

Existe gran variedad de definiciones de la palabra clave teletrabajo; a continuacion, vamos
a analizar diferentes definiciones para establecer la nuestra, algunas de ellas son:

a) Si vamos al diccionario de la Real Academia Espafiola para consultar el concepto
teletrabajo, en el Diccionario de la lengua espafiola, en su ultima actualizacién en el
afo 2019, vemos que esta palabra estd definida como “Trabajo que se realiza desde
un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir
con las cargas laborales asignadas.”

En la esfera juridica el teletrabajo es definido como:

a) “El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion de trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en el cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los
locales de la empresa se efectua fuera de estos locales de forma reqular” (Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo, Bruselas, 16 de julio de 2002).

b) “Se entiende por teletrabajo a los efectos de esta Orden, toda modalidad de
prestacion de servicios de cardcter no presencial en virtud de la cual un empleado de
la Administracion General del Estado puede desarrollar parte de su jornada laboral
mediante el uso de medios telemdticos desde su propio domicilio, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan y en el marco de la politica de conciliacion de la
vida personal y familiar y laboral de los empleados publicos” (Orden APU/198/2006,
de 21 de junio).

c) “Se entiende por teletrabajo la modalidad de prestacion de los servicios
profesionales de cardcter no presencial en virtud de la cual el personal empleado
publico puede desarrollar parte de su jornada laboral fuera de las dependencias
administrativas, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y bajo la direccion, coordinacion y supervision de su superior
jerdrquico” (Decreto 82/2016, de 8 de julio del Consell, por el que se regula la
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d)

prestacidon de servicios en régimen de teletrabajo del personal empleado publico de
la Administracién de la Generalitat, en su articulo segundo).

“Una forma flexible de realizacion de la actividad laboral desde el domicilio fijado
por el teletrabajador utilizando medios telemdticos y nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, una herramienta estratégica en nuestra organizacion”
(Resolucion, de 10 de octubre de 2006, de la Direccion General de Trabajo, por la
qgue se dispone la inscripcion en el registro y publicacidon de diversos Acuerdos que
pasan a formar parte del Convenio colectivo de Telefénica de Espafia, S.A.U.).

Hay otras muchas definiciones en relacidn a organismos publicos que tienen que ver con el
empleo que definen el concepto teletrabajo. Algunas de ellas son:

a)

La definicién ofrecida por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.)-
organismo de las Naciones Unidas que se ocupa de asuntos relativos al trabajo y las
relaciones laborales- define el teletrabajo como: “Forma de trabajo efectuada en un
lugar alejado de la oficina central o del centro de produccion, y que implica una
nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la comunicacion”.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE,s.f.), encargado de la gestién del empleo
en Espaia, especifica el teletrabajo como: “Es una forma flexible de organizacion del
trabajo donde la realizacion de un trabajo se lleva a cabo en un lugar diferente del
centro de trabajo habitual y a través de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones”.

Entre los expertos podemos encontrar otras definiciones como:

a)

b)

Se considera teletrabajo cuando un empleado lleva a cabo su ejercicio profesional
en su domicilio de forma mayoritaria o completa (Adriana, M, 2018).

Es el trabajo que se realiza para una empresa desde fuera de su sede, normalmente
desde su casa, a través de un sistema tecnoldgico. El trabajo en la sede de la
empresa se traslada hasta otro lugar, que suele ser la casa del trabajador, y
mediante el uso de la tecnologia, el trabajador estda “conectado” a la oficina y
trabajando como si se encontrase fisicamente en la sede (Blog de workmeter, 2018).

Se puede definir el teletrabajo, como la modalidad de trabajo a distancia en auge
que permite trabajar como auténomo o por cuenta ajena, aplicando la actividad a
través de la tecnologia y la comunicacion y en mayor medida que de forma
presencial (Rocamora, 2015).
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De lo visto hasta ahora, para definir el teletrabajo es necesario puntualizar lo que tienen en

comun las definiciones reflejadas en los pdrrafos anteriores, son tres elementos clave:

1. Ellugar donde se realiza la actividad laboral.

2. Latecnologia que se usa para llevar a cabo las tareas y el control y seguimiento.

3. El modo de organizacién, diferente al tradicional.

Estos tres elementos son los que nos han ayudado a definir el concepto clave de nuestro

Trabajo Fin de Grado.

En este Trabajo Fin de Grado nosotros consideramos el teletrabajo como una manera de
desempenar el trabajo, distinta a la habitual, que permite estar a cualquier hora y en
cualquier lugar, distinto al de la oficina de trabajo, y a la vez estar en contacto con ella,
siendo esto ultimo posible con el uso de las nuevas tecnologias informaticas y de la

comunicacion, proporcionadas principalmente por la organizacién.

Una vez definido el termino clave de nuestro estudio, vamos a desglosar la definicion. El

teletrabajo implica:

a) Mismas condiciones que los demds comparieros, en cuanto a derechos, obligaciones
y remuneraciones. Optar por el teletrabajo es decisiéon voluntaria tanto del
empleador como del empleado, y tiene que estar registrado por contrato, por un
convenio colectivo o descrito en el puesto de trabajo. En todo caso el trabajador

podra volver a trabajar presencialmente en la oficina de la empresa o entidad.

b) Descentralizacion del lugar de trabajo. Al tratarse de un trabajo llevado a cabo fuera
de las instalaciones de la empresa, el responsable no puede vigilar fisicamente al
trabajador, pero las nuevas tecnologias si que lo permiten, no obstante, el

representante estara obligado a respetar la vida privada del teletrabajador.

c) Los medios y tecnologia utilizados para poder desarrollar el trabajo. El empresario o
administracién son los encargados de facilitar los medios tecnoldgicos y mantener
los equipamientos informaticos, para que el teletrabajador pueda desarrollar su
actividad profesional, excepto en los casos que el teletrabajador prefiera utilizar su
propio equipo, y asimismo someterlos a formacion en el caso de que les hiciera

falta.

Estas tres caracteristicas son interdependientes entre si, deben darse simultdneamente
para que podamos hablar de la modalidad de trabajo explicada durante este apartado,

como es debido.
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3.2 Diferencia entre teletrabajo y trabajo a distancia

Una vez definido el concepto de teletrabajo, vamos a analizar las peculiaridades del
término teletrabajo y trabajo a distancia, que aun cuando pueden considerarse dos
conceptos iguales, no lo son.

Cuando aludimos a la palabra teletrabajo hacemos referencia a trabajo a distancia, sin
embargo, cuando mencionamos la palabra de trabajo a distancia no hacemos alusiéon al
término teletrabajo. A continuacion, desarrollaremos esta idea.

Ambas modalidades, entre otras, tienen en comun que el profesional no tiene que
desplazarse a su puesto de trabajo en la oficina o lugar donde desempefie su profesion,
sino que puede trabajar desde casa u otro lugar utilizando los medios que tenga a su
disposicion. Por afadidura, evita el desplazamiento diario al lugar de trabajo.

Una muestra de que no estamos ante el mismo concepto es la Sentencia del Tribunal
Supremo, Sala Cuarta, de lo Social, de 11 de abril de 2005, nim. Rec. 143/2005; aunque
dicha sentencia se dictd antes de la reforma laboral que provocd la modificaciéon del
articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, esta nos dice lo siguiente:

“el contrato de trabajo a domicilio se define en el articulo 13 del Estatuto de Trabajadores
como aquél en el que la prestacion de trabajo de la actividad laboral se realiza en el
domicilio del trabajador o el lugar libremente elegido por éste y sin vigilancia del
empresario. Por su parte, el teletrabajo es «una forma de organizacion y/o de realizacion
del trabajo, con el uso de las tecnologias de la informacion, en el marco de un contrato o de
una relacion de trabajo, en la que un trabajo, que hubiera podido ser realizado igualmente
en los locales del empleador, se efectua fuera de estos locales de manera regular » (punto 2
del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo). No se trata de conceptos coincidentes,
porque el teletrabajo puede prestarse en lugar no elegido por el trabajador y distinto de su
domicilio y porque ademds puede haber formas de teletrabajo en las que exista una
vigilancia empresarial (algunas manifestaciones de trabajo on line), aunque este elemento
del control pudiera ser hoy menos decisivo en orden a la calificacion y en cualquier caso las
formas de control a través de las tecnologias informdticas no siempre son equiparables a la
vigilancia tradicional, que es la que menciona el articulo 13 del Estatuto de los
Trabajadores por referencia a los tipos también tradicionales del trabajo industrial a
domicilio” .

Las caracteristicas del teletrabajo, en contraste al trabajo a distancia expuestas acorde al
Acuerdo Marco sobre Teletrabajo, suscrito en Bruselas el martes 16 de julio de 2020, son
las siguientes:
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1. El operario-trabajador realiza un trabajo fuera de la empresa, normalmente en su
domicilio particular.

2. El punto anterior conlleva la modificacién de la estructura organizativa tradicional
del trabajo y de la empresa, tanto en los aspectos fisicos como materiales.

3. La utilizacién de nuevos instrumentos de trabajo cuales pueden ser videoterminales,
videoconferencia, telefax, etcétera.

4. Una red de telecomunicacidon que permita el contacto entre la sede de la empresa y
el domicilio del trabajador.

Como ya hemos ido exponiendo en apartados anteriores el teletrabajo es una modalidad
del trabajo a distancia, prestado mediante el uso de las telecomunicaciones o tecnologias
de la informacién y comunicacion, que permite al trabajador estar conectado con la oficina
sin estar en ella fisicamente.

En cambio el trabajo a distancia engloba otras relaciones laborales que no tienen que ver
con el teletrabajo, dado que, no se utilizan ni las telecomunicaciones ni la informatica para
el desempefo de la actividad profesional. Este modo de trabajo hace referencia a aquellas
tareas en las que se requiere de un desplazamiento a otro lugar para llevar a cabo un
trabajo que no puede realizarse en la sede, como, por ejemplo, el trabajo a domicilio, los
agentes o asesores comerciales, profesor particular, viajes de negocios, etcétera.

En resumen, podemos decir que la diferencia principal del trabajo a distancia con el
teletrabajo es la utilizacion de los recursos electrénicos, de la informatica y de
comunicacion, que permiten la conexion con la sede fisica de la organizacion.

Una vez expuestas algunas de las definiciones mas relevantes sobre teletrabajo, formulada
nuestra definicion y vista la diferencia entre trabajo a distancia y teletrabajo, vamos a
estudiar los diferentes tipos de modalidades de teletrabajo que existen segun la situacion.

3.3 Modalidades del teletrabajo

Cuando hablamos de teletrabajar y trabajar a distancia, es habitual que lo primero que nos
venga a la cabeza es imaginarnos al teletrabajador trabajando desde su casa, pero, hoy por
hoy, son multiples los escenarios donde poder trabajar sin la presencia fisica del trabajador
en un lugar en concreto.

El teletrabajo tiene muchas variantes y posibilidades donde poder desarrollar la actividad,
los tipos se distinguen segun el lugar de prestacién del trabajo y segun el tipo de
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comunicacidn o conexion existente entre el organismo y el trabajador, los vemos en la tabla
6.

Tabla 6. Modalidades del Teletrabajo

Segun el lugar Segun la conexion.
e Teletrabajo desde el domicilio e Offline
e Online

e Centros de teletrabajo o telecentro

e Teletrabajo movil o itinerantes

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Mateu Fabregat (2018)

En primer lugar, nos centraremos en la ubicacién geografica desde la que el teletrabajador
desarrolla su actividad. Se encuentran las siguientes modalidades:

3.3.1 Teletrabajo desde el domicilio

El teletrabajo desde el domicilio se conoce como aquel en que el teletrabajador realiza las
tareas en su propio hogar, esto es, sustituye la oficina por su domicilio para realizar el
trabajo habitual.

Esto es posible ya que este tipo de trabajadores dispone de todas las herramientas de
telecomunicacidon necesarias, proporcionadas por el propio centro de trabajo, para poder
trabajar y estar en contacto con la oficina desde su casa.

De este modo ayuda a la autogestion, reduciendo asi el estrés, aporta ahorro de tiempo y
dinero en el desplazamiento y tiene mayor independencia a la hora de la flexibilidad
horaria laboral haciendo viable la conciliacidon familiar y laboral.

Cabe hacer referencia que este tipo de trabajo remoto no se lleva a cabo todos los dias de
la semana, sino que es de forma parcial, el trabajador combina el trabajo desde casa con la
presencia en la oficina, aunque sea un par de dias a la semana.

Previamente a lo anterior , las condiciones deben estar pactadas por escrito, dejando claras
las reglas que deben cumplir, llegando al mutuo acuerdo entre la organizacién y trabajador,
debiendo contar, como hemos explicado en el capitulo Il, con las mismas condiciones de
igualdad de trato y derechos laborales que los trabajadores presenciales.
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Esta forma de trabajar desde casa es la mas comun, la mayoria de los trabajadores optan
por esta opcidon. Pero cabe no interponer la vida privada del trabajador con la actividad
profesional.

3.3.2 Centros de teletrabajo o telecentros

En esta modalidad, el teletrabajador no se desplaza de su domicilio a la sede principal de la
organizacion, sino que acude a un centro disefiado para el desarrollo del teletrabajo. Los
usuarios suelen vivir cerca del telecentro, asi pues, el desplazamiento es menor.

El telecentro es una oficina que dispone de las instalaciones y equipos necesarios para
desarrollar actividades de teletrabajo, servicios que ofrecen condiciones de trabajo
similares a las existentes en las organizaciones. Su diseno es flexible para que pueda
albergar a distintos tipos de teletrabajadores, con independencia del organismo o
compaiia en la que trabajen. Suele contar con una persona encarga del mantenimiento de
dicho centro, que ademas también es la responsable de asesorar en relacién con los
aspectos mas complejos, aquellos donde los teletrabajadores suelen encontrar mas
problemas, como por ejemplo en la informatica o comunicacion.

Existen diferentes tipos de telecentros:

e Telecottages (Centros de teletrabajo en medios rurales), son centros que se han
instalado en zonas rurales. Se entienden como instalaciones dotadas de todo tipo de
conexiones informaticas y de telecomunicaciones necesarias para su uso, que les
permita a los trabajadores comunicarse con empresas ubicadas en la ciudad.

Los telecentros en esas demarcaciones evitan el fendmeno de despoblacion rural, ya
qgue les facilita el teletrabajo en los referidos centros con el fin de ayudar al
desarrollo econédmico de las mismas.

e Oficinas satélites, son centros de trabajo que se encuentran lejos de las oficinas
centrales pero que pertenecen a la empresa, y permiten que los teletrabajadores
estén interconectados con la sede principal de la organizacion. Las oficinas
antedichas estan dotadas del mismo equipamiento informatico y de
telecomunicacidon que posee la sede central, medios que se adecuan a los servicios
que les son necesarios a los teletrabajadores para poder efectuar sus tareas
profesionales, caso lo que hace que los trabajadores desarrollen sus quehaceres de
forma independiente y sean autosuficientes.

e Centros de Recursos compartidos, son centros compartidos por varias empresas,

normalmente suelen ser pequeias y medianas empresas, en los que los empleados
de diversas compafiias ya sea empresa o Administracion encuentran los
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instrumentos necesarios para ejecutar su activad, ya que disponen de equipamiento
suficiente y recursos de telecomunicaciones e informatica.

Una de las ventajas que tiene trabajar en este tipo de espacios es que pueden
conocer a otros teletrabajadores de otras compaiias y asi ampliar sus lazos
profesionales.

3.3.3 Teletrabajo mavil o itinerante

Moviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido.

Se encuentran dentro de esta forma de trabajar esos trabajadores que han de desplazarse
frecuentemente para prestar sus servicios, estos desarrollan gran parte de su actividad en
diferentes lugares, sin tener un sitio fijo donde realizar las tareas, ya que estan en
constante movimiento.

Su actividad laboral les permite a los empleados que lleve consigo la oficina virtual movil;
son dispositivos mdviles de trabajo los smartphone, ordenadores portdtiles, tabletas y
cualquier otra tecnologia moévil que cuente con plan de datos, aparte que les sea facil de
desplazar y usar, que les permita estar en contacto con la empresa y familia.

Esta manera de trabajar es mas comun en los vendedores o comerciales de productos o
servicios entre otros.

En cuanto al tipo de comunicacién, enlace entre el trabajador y la empresa, podemos
distinguir dos modalidades de conexion:

3.3.4 Off line

Off line o desconectado, sistema en el que el teletrabajador desarrolla la actividad laboral
sin conexién informatica directa con el ordenador central de la institucion, posteriormente
hace llegar los datos. El teletrabajador recibe las instrucciones a seguir y los objetivos a
alcanzar previas a la realizacion de las tareas y después hace llegar los datos y resultados,
por via electrénica o mediante otros medios de comunicacion.

3.3.5 On line

On line o interactivo, es la forma mas usual. En este tipo existe intercambio de archivos e
informacion entre el centro de trabajo y el teletrabajador; el teletrabajador se encuentra
conectado con el ordenador central, esto hace que los datos lleguen de forma directa y en
tiempo real.
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Todas las modalidades de trabajo descritas anteriormente estdn sujetas a las nuevas
tecnologias para poder realizar la labor, es decir, les es necesario un buen equipo
informatico y conexidn a Internet, y se pueden combinar de todas las formas, posibilitando
mas si cabe la conciliacién laboral y familiar.

3.4 Ventajas e inconvenientes

Una vez definido el concepto de teletrabajo, vista la diferencia entre teletrabajo y trabajo a
distancia y por ultimo las modalidades que existen de teletrabajo, a continuacién vamos a
detallar en términos generales las ventajas y desventajas que puede tener trabajar bajo la
forma de teletrabajo desde un doble enfoque, la del teletrabajador y la de la organizacién.

Consultadas varias fuentes, como son la pagina web de modelocurriculum (s.f.) y el blog de
Euroforum (s.f.), coincidimos con las siguientes ventajas e inconvenientes presentadas
acerca del teletrabajador y de la organizacion.

3.4.1 Ventajas

A) Para el teletrabajodor
Algunas de las ventajas mas importantes para el teletrabajador son las siguientes:

e Reduce el estrés, al pasar tantas horas de forma fisica en la oficina con las mismas
personas, los trabajadores trabajan bajo presidon de sus compafieros y de sus jefes,
la cual cosa puede llegar a generar momentos de tension, discusiones e
interrupciones constantes. Por lo tanto, trabajando bajo los mandos del teletrabajo,
el teletrabajador ahorraria esos tipos de posibles problemas en la oficina.

e Mayor flexibilidad de horario laboral, el trabajador podra adaptar su trabajo segun
sus necesidades personales, siendo responsable con el tiempo de trabajo, y
planificacion del tiempo de trabajo. Esta medida va enlazada con la conciliaciéon, que
en el punto siguiente describiremos.

e La persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo tiene mayor conciliacién
familiar, social y personal ya que pasa mas tiempo en casa o cerca segun el lugar
donde ejecutes el teletrabajo. Le facilitard compaginar las horas de trabajo con otro
tipo de tareas familiares, con sus hijos o aquellas personas mds allegadas, o
personales, tendra tiempo para si mismo, desarrollar proyectos personales, como
por ejemplo, estudiar, ir al gimnasio, etcétera.

e Este engloba las tres ventajas descritas arriba, que son el no estrés, flexibilidad
horaria y conciliacion, producen en el empleado una mayor satisfaccion y bienestar
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B)

personal, de manera que, el trabajador se encuentra bien consigo mismo, teniendo
una repercusion positiva a la hora de realizar el trabajo.

Otra de las ventajas que tiene trabajar por teletrabajo es que el teletrabajador
puede trabajar desde cualquier parte, siempre y cuando cuente con conexion a
Internet, le permite elegir su entorno donde realizar sus quehaceres segun sus
preferencias, y también crear su propio ambiente laboral.

Disminuira el numero de desplazamientos, en coche o cualquier otro transporte ya
sea del propio trabajador o transporte publico, al trabajo, por lo tanto le supondra
por una parte un ahorro de tiempo y ademas econdmico, no tendra el gasto de
gasolina o pago de billete de metro, tren, autobus, etcétera, y por otra parte, el
indice de contaminacion bajara en las grandes ciudades dado que a menos coches,
menos contaminacion.

No obstante, el trabajador, segun le indique su organizacidn, deberd presenciarse de
forma fisica en la empresa para un seguimiento. Trabajar en remoto no significa
desvinculacion de la empresa u organo publico.

El teletrabajo es accesible para todos, llegando hasta las zonas rurales, permitiendo
que las personas puedan trabajar independientemente de donde se encuentren
geograficamente. segln la zona donde se ubiquen, estos lugares- como ya hemos
explicado en el apartado 3.3 de este Trabajo de Fin de Grado- estan dotados de
centros conocidos como telecottages que cuentan con todos los equipamientos
necesarios para poder efectuar las tareas profesionales con normalidad.

Evita la propagacién de enfermedades contagiosas. Un claro ejemplo fue el de la
pandemia del COVID-19, en agradecimiento al teletrabajo el trabajador puedo
realizar su trabajo desde casa sin necesidad de acudir a la oficina de trabajo y sin
estar en contacto con gente, el teletrabajo hizo de medida de prevencidn ante tal
emergencia, para evitar que los empleados sufrieran o propagasen el virus.

Para la organizacion

Una de las ventajas que tiene trabajar de forma remota es que los costes de la
empresa o administracion publica se veran afectados de forma positiva, es decir,
habra reduccién de coste de gastos de suministros tanto eléctrico como de agua,
gastos de mobiliarios, material de oficina y equipamiento informatico, y en el coste
de la infraestructura de trabajo menor consumo y mantenimiento de las
instalaciones.
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Mayor productividad de los trabajadores, ya que no contaran con el tiempo no
productivo como podria ser tiempo empleado en el desplazamiento, interrupciones,
despistes, y todo aquello que tenga que ver con la pérdida de tiempo.

Tras tener mayor productividad y saber organizarse, los empleadores obtendran
mejores resultados en las tareas realizadas, cosa que beneficiara a la organizacion.

Menor absentismo. Segun la Real Academia de la Lengua (2019) el absentismo es
“abstencion deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacion”, esto se
refiere a la no asistencia al trabajo en horas de trabajo, ya sean faltas justificadas,
voluntarias o de otro tipo.

El nimero de bajas laborales por enfermedad profesional, personal o de algun
familiar también se rebajara, ya que, por parte de las enfermedades producidas por
el trabajo o en horas de trabajo, al no encontrarse en la oficina o realizar
desplazamiento para ir a ella, el riesgo sera menor. En cuanto a las enfermedades
personales o familiares, como puede ser la de un hijo, el teletrabajo, como hemos
expuesto, es una gran ventaja para la conciliacién familiar y personal, la cual cosa le
permitira trabajar mientras esta al cuidado de los suyos o de si mismo.

De la ventaja dicha anteriormente, ademads cabe afiadir que, tras la conciliacién
familiar y personal, la organizacién se vera afectada favorablemente en el nimero
de suspensiones del contrato, como son las excedencias para el cuidado de hijos o
familiares.

Implantar esta manera de trabajo hara que los empleados estén mejor adaptados, y
se encuentren formados y actualizados, con los avances de las nuevas tecnologias.

3.5.2 Inconvenientes

A) Para el teletrabajador

No obstante, el teletrabajo también lleva asociada una serie de desventajas o
inconvenientes como son:

El hecho de trabajar desde casa o desde un centro de teletrabajo puede suponer
una dificultad para el empleado. El teletrabajador debe de saber separar los
espacios de convivencia familiar de su responsabilidad laboral. Puede pasar que el
trabajador tenga dificultad a la hora de ponerse los limites entre lo personal, lo
familiar y lo laborar.
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B)

Trabajar en remoto no significa estar disponible a cualquier hora. Esto debe ser
regulado por cada organizacion y acordar el horario.

La soledad, que por un lado puede generar una potencial desmotivacion y
aborrecimiento a la hora de trabajar y, por otro lado, falta de puntos de visidon ante
cualquier situacién profesional.

La distancia y la falta de contacto con companeros y jefes de forma fisica y constante
puede llegar a la pérdida de identidad del teletrabajador con respecto a su
organizacion e incluso a la pérdida de la relacidén con los companfieros y dirigentes.

Debe de hacer frente a costes domésticos , en el caso que se decida teletrabar
desde casa,que anteriormente no tenia, como puede ser mayor gasto en el
suministro energético, ya que el ordenador de trabajo se encontrara conectado
durante mucho tiempo, sin olvidarnos de la luz encendida, segun el horario en el
que desarrolle las tareas, de la misma manera la conexion a Internet se veria
afectada, y el acondicionamiento del lugar de trabajo en casa, entre otros.

Para la organizacion

El teletrabajo no es apto para todo tipo de trabajos, ni para todos los trabajadores
de una misma organizacion. Es posible para aquellas tareas que pueden realizarse a
través de medios tecnoldgicos. Por ejemplo, algunos empleos para los que no es
posible trabajar en esa modalidad son aquellas labores de servicios de hosteleria,
construccion, transporte, etcétera.

Falta de cumplimiento del horario laboral, incluso llegando al absentismo, esto se
puede ver reflejado en aquellos trabajos en los que hay falta de comunicacién
directa con el jefe, y sin forma de control, ya que como hemos visto arriba la
modalidad de teletrabajo es off line.

Cambio de forma de trabajar, la mayoria de las empresas o instituciones se guian

segun el logro de los objetivos, anteriormente definidos por la direccion. Esto
conlleva un cambio en la direccién y la recepcion de las tareas. Esto les facilitara
estar al corriente sobre las actividades que hace cada trabajador.

Dificultad de controlar si los trabajadores cumplen con la confidencialidad de los
procedimientos e informacion de la organizacion.

Disminucién del trabajo en equipo y el aprendizaje conjunto. Al encontrarse cada
uno trabajando en un lugar distinto se pierde la conexion de trabajar en equipo, y se
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reduce la capacidad de socializar en el entorno laboral. A su vez, al no estar en
contacto con los compafieros, se reduce el aprendizaje diario que pueden aportar.

En la tabla 7, recoge de forma concisa las ventajas e inconvenientes descritos con

anterioridad.

Tabla 7. Ventajas e inconvenientes del teletrabajo

VENTAIJAS

Reduccidon del estrés.
Flexibilidad horaria.

Conciliacién familiar y personal.

INCONVENIENTES

No desconectar del trabajo.
Soledad, desmotivacion.
Perdida de relaciones laborales.

g Bienestar personal. Mayor costes domésticos.
a iy . .
< Eleccidon de escenario de trabajo.
§ Mejora del medio ambiente.
e Eliminacion de barreras
E geograficas.
= Previenen contagios de
enfermedades entre
companeros.
Menos coste operativo. No es apto para todos los
Mayor productividad por parte trabajadores.
de los trabajadores. Control horario.
Obtencion de mejores Cambio de la forma de trabajo.
2
0 resultados. Falta en el control de Ia
- Disminucién del absentismo confidencialidad.
S laboral eminucia i
> . Disminucién del trabajo en
g Menor nimero de bajas equipo y el aprendizaje.
"o|= laborales.

Menor nimero de suspension
de contratos.

Avance tecnolégico.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Datos oficiales

No queriamos acabar nuestro capitulo sin hacer un resumen de la situaciéon actual del
teletrabajo en Espafia.

Actualmente nos encontramos en una sociedad cambiante, y el teletrabajo estd pasando
por una gran transformacion, ha pasado de ser una forma de trabajar poco frecuente en
Espafia, a de manera repentina, estar de forma presente en gran parte de ella en gran
medida por los motivos anteriormente explicados.

Hay estudios oficiales realizados por compafias especializadas en materia de trabajo y en
estadistica donde recogen informacion sobre cdmo se va desarrollando el teletrabajo en
Espafa. Algunos de los estudios son hechos por la empresa de Infojobs, la compafia de
servicios Randstad, el organismo autéonomo Instituto Nacional de Estadistica y la
plataforma de datos Epdata, todas ellas rednen informacién de los ultimos afios. Hay que
hacer mencion de que todos los estudios recientes se basan en el afio anterior, es decir, en
el 2019.

Segln un estudio reciente, publicado en 2019 por Epdata con ayuda de fuentes del
Instituto Nacional de Estadistica sobre la evolucién de aquellas personas ocupadas que
teletrabajan frente aquellas que lo hacen, solo 8,3% de los ocupados en Espaiia teletrabaja
ocasionalmente o mas de la mitad de los dias de trabajo, los restantes, es decir el 90,7%,
no teletrabaja ningun dia.

En nimero de personas, del 8,3% de los ocupados que teletrabajaba el afio pasado,
688.700 personas lo hacian de forma ocasional y 951.000 personas teletrabajaban mas de
la mitad de los dias de trabajo.

Si miramos 10 afios atras,en 2009, el porcentaje de ocupados que teletrabajaban era de un
5,89%. A partir de ahi el nUmero de ocupados que trabajan desde su hogar ha ido
incrementando paulatinamente afo tras aifo.

Para ver de una manera mas clara la evolucién, hemos confeccionado una tabla donde se
recoge los datos por afios (2009 hasta el 2019) del niumero de ocupados que habian
teletrabajado ese aflo de manera ocasional o la mayoria de los dias, y de los ocupados que
no teletrabajan.

Como se puede observar en la tabla 8, conforme al paso del tiempo, el teletrabajo ha
pasado a ser cada vez un medio usado para trabajar. Desde el afo 2009 el niumero de
ocupados que trabajan al menos ocasionalmente desde su hogar ha ido incrementando
gradualmente.
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Tabla 8 .Tabla Evolucién de los ocupados de Espaiia que teletrabajan frente a los que no lo

hacen.
OCUPADOS QUE OCUPADOS QUE NO
ANO TELETRABAJAN TELETRABAJAN
2009 5,89% 93,49%
2010 6,22% 93,17%
2011 6,70% 92,59%
2012 7,25% 91,85%
2013 7,47% 91,57%
2014 6,83% 92,21%
2015 6,45% 92,71%
2016 6,41% 92,80%
2017 7,28% 91,76%
2018 7,48% 91,54%
2019 8,30% 90,70%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Epdata y INE

A modo de observacion, en el afno 2013, en comparacion con los afios anteriores, se
alcanzé el numero mas alto de ocupados que trabajaban desde casa, pero tal como
podemos observar en los afios 2014, 2015 y 2016 se produjo una bajada. Segun el
investigador de Adecco, Diego Barceld, esa disminucién podria haber sido motivada por la
crisis y dice asi “Las empresas intentaron reducir costes diciendo a los trabajadores que
podian trabajar desde casa, aduciendo que de esta forma se ahorraban los costes de
transporte. Ahora que la economia va un poco mejor se aprecia una dindmica inversa, con
las empresas hacer volver a sus trabajadores a la oficina”

Por comunidades auténomas, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica,
referente a la poblacién activa del 2019 que teletrabaja normalmente desde casa, Asturias
con un 6,6%, Islas Baleares con un 5,8% y Galicia con un 5,5% % son las regiones que mas
realizan teletrabajo, en contraposicién con la Regién de Murcia con un 4%, Comunidad
Foral de Navarra 3,9% y La Rioja 3,6% que son las regiones que menos usan la modalidad
de teletrabajo.

El analisis llevado a cabo por Randstad, acerca de la poblacién ocupada que puede
teletrabajar en Espafa basandose en las distintas ocupaciones de trabajo, con los datos de
poblacidon ocupada del Instituto Nacional de Estadistica del 2019, sefala que de un total de
19.779.300 personas con ocupacion, solo 4.405.320 personas disponen de la posibilidad de
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teletrabajar, lo que es equivalente al 22,30% del total de la poblacidon ocupada, pudiendo
varias segun las distintas ocupaciones.

De igual manera, por comunidades auténomas, Madrid es la mayor comunidad que cuenta
con mayor numero de trabajadores con opcidn a teletrabajar con un 28% del total, seguida
de Catalunya con un 25,1%, Euskadi con un 24,5%, Navarra 23% y Asturias 22,40%, todas
ellas se encuentran por encima de la media de Espafia (22,3%).

Siguiendo con el andlisis de Ranstad, seiala que al 68,60% de los trabajadores espafioles
les gustaria teletrabajar, pero no lo hacian porque su empresa no lo permitia.

llustracidonl. Porcentaje de trabajadores que puede teletrabajar por Comunidades
Autonomas.

% (Unidades)
30

25

20

15

10

Fuente: Elaboracidn a partir de Ranstad(2019) y Epdata(2019).

Por ultimo, conforme viene recogido en un informe emitido por el Instituto Nacional de
Estadistica (2019), en comparacién con los paises de la Unidn Europea, Espana es uno de
los paises que cuenta con menos teletrabajadores. Los que mas resaltan son Paises Bajos
con un 14,00%, continua Finlandia con el 13,00% y Luxemburgo con un 11,00% de
teletrabajadores, mientras que los paises que menos aplican esta modalidad de trabajo son
Bulgaria, Rumania y Chipre cuyo porcentaje de teletrabajadores se encuentra entre el 0,3%
y el 1,2%. Espaina casi no llega al 4%.
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CAPITULO IV. INFORME DE LA ENCUESTA

Una vez concluida la fundamentacién tedrica en lo que respecta al teletrabajo, en este
capitulo cuatro vamos a presentar la técnica empleada para analizar el teletrabajo,
basandonos en la revision de la literatura y de la legislacion realizada previamente, y los
resultados obtenidos en cada capitulo.

La herramienta empleada para el desarrollo de este estudio ha sido la encuesta. Hemos
elegido esta técnica por el gran niumero de personas encuestadas con las que podemos
contar y por la rapidez en sus respuestas.

El procedimiento a seguir para la elaboracidn de la encuesta, desde la justificacién del
estudio, pasando por la modalidad de encuesta, la seleccion de la muestra, seguido del tipo
de preguntas, trabajo de campo y su posterior analisis, lo hemos recogido en lo que se
conoce como informe de la encuesta. El informe es el documento que se realiza tras la
investigacién, y cumple la funcién de presentacién y comunicacion de los resultados de la
investigacion. En él se plasma el proceso de la investigacion, desde sus inicios hasta su final
(Cea D' Ancona,1998). En nuestro caso, el informe estd compuesto de los siguientes
apartados: el primero de ellos va a ser la presentacidon de la encuesta, el segundo ser3d el
disefo de la encuesta y, por ultimo, el andlisis de los resultados.

4.1 Presentacion de la encuesta

Como se ha expuesto anteriormente, el tema de esta investigacion es el teletrabajo, por lo
que el titulo de la encuesta es: Encuesta sobre Teletrabajo.

Recordando lo que hemos expuesto en el capitulo tercero de este Trabajo Fin de Grado, el
teletrabajo es una modalidad derivada de lo que se conoce como trabajo a distancia, pero,
a diferencia del trabajo a distancia, para desarrollar el teletrabajo son necesarias las
Técnicas de Informacién y Comunicacion entre otras.

Esta forma de trabajar, hasta el dia de hoy por la situacidon en la que nos encontramos
(situacidn de estado de alarma debido a una pandemia mundial provocada por un
coronavirus), era muy poco comun de su implantacién en empresas y administraciones
publicas, solo un numero reducido de empresas hacia uso de esta modalidad. Es por eso
que, con nuestro estudio, a través de la encuesta, hemos querido conocer la opinién de la
gente sobre esta manera de desempefar el trabajo, distinta a la que estarian
acostumbrados a realizar.
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Ya en el afos 2008 la Cdmara Oficial de Comercio e Industria de Navarra ya realizd un
estudio piloto sobre la implantacion del teletrabajo para la conciliacion laboral/familiar.
Analizaron a 15 empresas navarras y 21 trabajadores. Evaluaron tanto al teletrabajador y la
empresa. De los resultados obtenidos recomendaban la forma mas beneficiosa de
aplicacién del teletrabajo en las empresas.

También consultamos un cuestionario mas recientemente, el de la Universitat Politécnica
de Valéncia lanzado en el mes de marzo (Elperiodic.om, 2020). Su investigacién se basa en
la situacion del teletrabajo durante el COVID-19, consta de preguntas sobre rasgos
generales de la persona encuestada (como, por ejemplo, el cargo que ocupa en la
empresa,nivel de estudio, etcétera) y otras referidas a la situacion del teletrabajo después
de COVID-19.

En las mismas fechas que el caso anterior y, tras observar los dos cuestionarios
mencionados arriba y ver que no se adaptaban a nuestro objeto de estudio, decidimos
realizar el nuestro propio.

Por lo que respecta a los objetivos de la encuesta tenemos, por un lado, el objetivo general,
que es obtener la informacidn necesaria para conocer mejor el concepto del teletrabajo en
la actualidad y analizar los factores que conforman el teletrabajo vistos durante este
Trabajo Fin de Grado. Por otro lado, en cuanto a los objetivos especificos de la encuesta,
son los que se concretan a continuacion: Conocer el género de los encuestados, de qué
sectores o industrias provienen y el tiempo que llevan trabajando en su sector; ver si
consideran importante la conciliacion familiar y laboral; saber cuantas de las personas que
han sido encuestadas teletrabajan o cuantas no; estar al corriente de las personas que
teletrabajan, desde cudndo lo hacen y qué modalidad emplean; saber si la gente
teletrabaja a dia de hoy por la crisis sanitaria que pasamos o lo venian haciendo antes de
todo; tener conocimiento de los dias a la semana que teletrabajan; saber el numero de
horas que teletrabajan y la cantidad de trabajo que realizan; conocer si con independencia
de estar teletrabajando también asisten a la oficina y cada cuanto van; indagar sobre la
relacion con los compafieros de trabajo y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon; tener conocimiento del grado de satisfaccion de las personas
teletrabajadoras sobre el teletrabajo; comprender por qué la gente no teletrabaja y por
ultimo descubrir cudl es la mayor ventaja que tiene teletrabajar y por el contrario, cual es
el mayor inconveniente segun la opcion de los encuestados.

4.2 Diseino de la encuesta

La modalidad de encuesta que hemos empleado nosotros ha sido la encuesta en linea.
Entendemos por encuesta en linea el medio de difusiéon por el cual se obtiene la
informacidn necesaria para el estudio de investigacion de interés haciendo uso de la amplia

56



red informatica de transmisién de informacién como es Internet. Coincidiendo con
Montero Garcés (2019) y las pdginas webs Datascope (2018), QuestionPro (s.f.),de los
multiples atributos que puede tener la encuesta de manera en linea, para nosotros han
sido utiles los que se presentan a continuacion:

e Mayor alcance: puede llegar a gran cantidad de publico, ya que, hay un enorme
numero de vias de distribucidon alcanzables, hoy por hoy, por la mayoria de las
personas. El efecto que produce esta ventaja es tener mayor nimero de respuestas.

e Mayor rapidez de envio: su elaboracidén posibilita una emisidn instantanea, puede
ser enviada a varios grupos por medio de URL, te da la opcién de compartirlo en
cualquier lugar y puede quedar guardado durante un periodo de tiempo.

e Recepcidn inmediata de los resultados: permite, conforme las personas van
realizando las encuestas, una vez finalizado el cuestionario, recibir la respuesta de
forma contigua y a su vez, el resultado. Te permite obtener el resultado por
preguntas o por encuesta, de forma individual.

e Comodidad para el encuestado: a través de este modo, el encuestado puede
contestar la encuesta cuando y donde mejor le convenga, sin tener que estar
esperando a que la responda en el momento, que es lo que ocurre con los otros
tipos de encuesta.

Ademas, con el anonimato de la respuesta, los encuestado no tienen la presion de la
persona encuestadora y se sienten mas cdmodos a la hora de responder con total
sinceridad, sin poder ser juzgados.

Una vez definido el tipo de encuesta, pasamos al disefio de la muestra, en este se refleja la
poblacién a la que va dirigida la encuesta, de la cual obtendremos la informacion, y el tipo
de muestreo empleado en nuestro estudio.

Por poblacion o universo del estudio cominmente se entiende “un conjunto de unidades,
para las que se desea obtener cierta informacion” (Sanchez Crespo,1971:11). Las unidades
pueden ser personas, familias etcétera; y la informacion vendra dictada por los objetivos
de la investigacién (Cea D'Ancona,1998).

La poblacién a la que va dirigida nuestra encuesta es a personas mayores de edad con
capacidad de trabajar, tanto beneficiarias de la modalidad de trabajo a distancia, como
personas no beneficiarias del teletrabajo.

Cabe destacar que, al tratarse de una encuesta en linea, para poder rellenar el
cuestionario, dicha poblacién debera de contar con cualquier dispositivo moévil con
conexion a Internet, ya sea smartphones, tabletas, ordenador, etcétera.
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El tipo de muestreo empleado en nuestra investigacién ha sido una administracion de
cuestionario virtual, con muestreo virtual en redes sociales basado en un muestreo no
probabilistico de bola de nieve.

Sobre este tipo de muestreo Gonzalez, Sosa y Fierro (2019) realizaron un estudio sobre Ia
localizacion de teletrabajadores en Victoria de Durango, México. Tras el fallo de no
encontrar a ningun grupo de participantes que cumpliera con las caracteristicas del
estudio, optaron por el muestreo virtual en linea, haciendo uso de las redes sociales; en
este caso se optd por la red social Facebook. Ademds, en el mismo estudio se empleé el
método de muestreo conocido como bola de nieve virtual.

El muestreo virtual en redes sociales es asi ya que la muestra la vamos a obtener por medio
de redes sociales, combinado con el muestreo bola de nieve. Este ultimo se define como
“una técnica para encontrar al objeto de investigacion. En la misma, un sujeto le da al
investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de un tercero, y asi
sucesivamente” (Atkinson & Flint, 2001).

Otra manera de entender el muestreo no probabilistico por bola de nieve es conforme lo
define Ochoa (2015) “El muestreo por bola de nieve es una técnica de muestreo no
probabilistico en la que los individuos seleccionados para ser estudiados reclutan a nuevos
participantes entre sus conocidos.”

A continuacion, se procede a la elaboracién del cuestionario, instrumento basico para
realizar la encuesta; en él hacemos mencidn al contenido, tipo y organizacidon de las
preguntas, ademas de su comprobacidon mediante una prueba o pretest.

Segun Cea D'ancona (1998) el cuestionario es un listado donde recoge por escrito las
preguntas que se le va a hacer a cada encuestado. Tal como afirma Garcia Ferrando (1986)
es un listado de preguntas que se han de formular de idéntica manera a todos los
entrevistados.

Garcia Ferrando (1986) anade que el cuestionario ocupa un lugar preciso en el proceso
global de la investigacién. Se debe de formular después de haber formulado el tema de la
investigacion y de haber explicado sus objetivos.

Nuestro cuestionario esta formado por 20 preguntas en total y dividido en 3 secciones.
Cada seccion estd compuesta por preguntas generales, y otras mas especificas. Para
comprender mejor el disefio del cuestionario mirar el Anexo |I.

En el cuestionario se pueden encontrar distintos tipos de preguntas segun la contestacion,
segun su funcién y segun su contenido.
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e Segun la contestacion que se admita del encuestado.

Como indica (Garcia Ferrando,1986) “ Una de las principales decisiones que se han de
tomar en la formulacion de preguntas esa relacionada con la forma de la respuesta”.

Segun la contestacion que admitan de los encuestados, las preguntas pueden ser abiertas o
cerradas.

1. Preguntas abiertas son aquellas en las que el entrevistado responde con sus propias
palabras con total libertad (Garcia Ferrando, 1986). Del mismo modo (Cea
D'Ancona,1998:258) afirma que “las preguntas abiertas son aquellas que no
circunscriben las respuestas a alternativas predeterminadas. Por lo que la persona
puede expresarse con sus palabras”.

Podemos decir que se consideran preguntas abiertas cuando se da libertad al
encuestado para que conteste con sus propias palabras con una limitacién de
espacio.

Este tipo de pregunta abierta la podemos ver en la ultima posicion antes de acabar
el cuestionario disefiado para alcanzar los objetivos de este Trabajo Fin de Grado y
dice asi: Si tiene alguna duda, comentario o sugerencia, puede anadirlo a
continuacion.

2. Preguntas cerradas son (Cea D'Ancona, 1998:254) “Aquellas cuyas respuestas ya
estdn acotadas, cuando se disena el cuestionario”. El encuestado, para reflejar su
opinidn, tiene que elegir entre las opciones que se le plantean como respuesta.

Siguiendo con las preguntas cerradas, tal y como indican Cea D' Ancona (1998), Garcia
Ferrando (1986) e Ismaru (2015), existen varios tipos de preguntas cerradas. En nuestro
caso hemos hecho uso de:

- Eleccion unica, en las que solo se puede elegir una opcién de las opciones
planteadas en la pregunta. La gran mayoria de preguntas de nuestra encuesta es de
eleccidn Unica. Las preguntas de eleccidon unica son las numero 1,2, 3,4,5,6, 7,8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 20. Las preguntas de eleccidon Unica pueden ser
dicotdmicas si la respuesta es si 0 no. Solo tenemos 5 preguntas de este tipo, son las
preguntas nimero 4, 5,11, 12y 17.

Ejemplo de pregunta de eleccién uUnica: 7. Hay tres modalidades de teletrabajo
segun el lugar de realizacion ¢{Qué modalidad utiliza usted? Teletrabajo desde el
domicilio; Centro de teletrabajo; Teletrabajo movil.
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Ejemplo de pregunta de eleccién Unica dicotdmica: 4. ¢Considera importante la
conciliaciéon entre la vida laboral y la personal? Si, No.

- Eleccion mdltiple; en las que se puede elegir varias opciones de las que se
proponen, este tipo de pregunta lo vemos reflejado en las preguntas 18 y 19.

Ejemplo de pregunta de eleccion multiple: 18. A continuacidén, vamos a exponer
algunas ventajas que tiene el teletrabajo, équé ventajas considera usted?
(multirespuesta). Ahorro de tiempo; Bienestar Personal; Concentracion;
Conciliacién; Flexibilidad; Ninguna; Otras (indicar cudl).

- Escala nominal: tipo de pregunta que se utiliza para conocer el grado de intensidad
de una variable y es nominal porque se evalla por palabras no numéricamente, en
nuestra encuesta la hemos usado para conocer el grado de satisfaccién, y el grado
de intensidad y esas son las preguntas 10, 13, 14y 15.

Ejemplo de pregunta de escala nominal: 15. {Cémo clasificaria el nivel de
satisfaccion con el modelo de teletrabajo? Muy insatisfecho; Insatisfecho; Neutro;
Satisfecho; Muy satisfecho.

e Segun su funcion.

En los cuestionarios se pueden encontrar preguntas que tienen funciones especiales. En
nuestro cuestionario destacara el siguiente tipo de pregunta:

1. Pregunta filtro: este tipo de pregunta nos sirve, como su nombre indica, de filtro,
nos permite separar un grupo de personas y otro, en nuestro caso, aquellas
personas que teletrabajan de las que no. Este tipo se ve expuesto en la pregunta 5,
que es la que nos va a hacer de filtro, y ademas en la 11y 12.

Ejemplo de pregunta filtro: 5. ¢Ha teletrabajado alguna vez? Si (pasar a la pregunta
6); No (pasar a la pregunta 16).

e Segun su contenido.

1. Identificacidn: son las que usamos para identificar al encuestado (edad, profesién,
sexo) como pueden ser las preguntas 1, 2 y 20 de nuestra encuesta.

Ejemplo de pregunta de identificacion: 1. Sexo: Hombre; Mujer

60



En cuanto a la redaccidn de las preguntas, al tratarse de una encuesta de nueva creacién y
en linea, hemos tenido en cuenta varios aspectos:

e Breve, es decir que responder al cuestionario ocupe un tiempo inferior a dos
minutos.

e Simple, con un lenguaje adecuado y facil de entender.
e Preguntas cortas que despierten el interés de la persona encuestada.

Otro dato que hemos tenido en cuenta a la hora de hacer el cuestionario ha sido el orden
de las preguntas y su extension.

Como hemos indicado antes, nuestro cuestionario estd conformado por 20 preguntas, y
dividido en tres secciones.

Las secciones en las que se encuentra partido el cuestionario indican el orden de la
encuesta, que parte de lo general a lo especifico; hemos seguido un orden légico, con el
numero de preguntas suficientes para obtener la informacién necesaria, y al mismo tiempo
mantener el interés del encuestado y no producir el efecto contrario de frustracién y de
indecision.

El comienzo de nuestra encuesta parte de un breve mensaje, en el que se expresa quien
realiza la encuesta y el motivo. Ademas, hacemos referencia al anonimato de las opiniones.

La primera seccion esta compuesta de las preguntas generales, preguntas que se les hace a
todos los entrevistados por igual, con independencia de si teletrabajan o no. Son aquellas
preguntas de identificacion, reservadas al anonimato.

Seguidamente esta la seccidén segunda, dividida en dos segun cual sea la respuesta, si el
encuestado responde que si ha teletrabajado, directamente respondera las preguntas
relacionadas con el teletrabajo. Por el contrario, si la persona encuestada responde que no
ha teletrabajado, pasarda a responder las preguntas que tienen que ver con el no
teletrabajar. (mirar anexo |)

Por ultimo, en la seccidn tercera, habiendo respondido a las preguntas enlazadas segun si
los encuestados teletrabajan o no, acaban la encuesta con el mismo final, respondiendo las
mismas preguntas.

Una vez redactadas las preguntas y situadas en el cuestionario, es necesario hacer una
prueba piloto o pretest antes de su aplicacién definitiva. En nuestro caso, presentamos un
cuestionario previo a 5 personas, de este modo nos permitiria detectar preguntas mal
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redactadas o mal dirigidas, u olvidos importantes tanto en las preguntas como en las
respuestas y su duracién. Finalmente, una vez presentado el cuestionario previo y
habiendo realizado los cambios convenientes, realizamos el cuestionario definitivo y
pasamos a su difusion.

Otro de los factores que hemos tenido en cuenta a la hora de elaborar la encuesta ha sido
hasta donde ha llegado nuestra encuesta y la forma de alcanzar a nuestra muestra vy el
tiempo que ha durado el estudio.

Como bien dice Cea D'ancona (1998), una de las ventajas que tiene la encuesta es que
resalta por su adecuacién para obtener informacidn diversa, de un conjunto amplio de
personas, ubicadas en distintas areas geograficas.

De acuerdo esta afirmacidn, nuestra encuesta en linea ha llegado a personas de varios
municipios de Espafia, ademas tenemos que destacar que ha tenido un alcance mayor
llegando a otros paises de distintas areas geograficas, que también se encuentran en la
misma situacion que Espaia debido al coronavirus, como es a Argentina , Brasil y Estados
Unidos. Puesto que el teletrabajo y sus caracteristicas son universales, al igual que la
pandemia de coronavirus anteriormente mencionada, que ha afectado también a estos
paises, consideramos que estas respuestas han sido validas para la obtencién de la
informacioén requerida. En cualquier caso, cabe adarar que las respuestas obtenidas en
Espafa han supuesto casi el total de todas las recogidas.

La elaboracién de la encuesta se ha producido por medio de Google Drive — formulario
Google. Se trata un documento creado en el que nos permite recoger datos, ya sea de
forma andnima o personalizada. Esta aplicacidon que Google ofrece es de forma gratuita.

Una vez creado el cuestionario, la aplicacidon proporciona varias formas de compartirlo,
entre ellas estan: enviarla a los participantes a través del correo electrénico, o a través de
un enlace URL. Ademas te permite compartir el formulario con la aplicacion red social
Facebook y con la aplicacién web de Twitter.

En cuanto a los medios de distribucién empleados han sido la aplicacion de chat
WhatsApp, la aplicacién web Twitter y la red social profesional LinkedIn. Con ellos hemos
podido llegar a un mayor alcance de personas no solo de la Comunidad Valenciana, y del
territorio de Espana sino también, como se ha comentado, a otros lugares del mundo.

La recopilacidon de datos se realizd durante el mes de abril y la primera semana del mes de
mayo del ano 2020.
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4.3 Anadlisis de los resultados

En este apartado vamos a mostrar los resultados de la encuesta esto es, el analisis de los
resultados, obtenidos de las valoraciones emitidas por los 168 encuestados, de forma
grafica.

Como vemos en el grafico 2, del total de las 168 personas que han participado en la
investigacioén, un 34,5 % son hombres, frente a un 65,5 % que son mujeres.

Participantes con edades entre los 18 afios, edad general para empezar a trabajar, hasta
mas de 51 afios; casi la mitad de los encuestados, el 42,3%, se encuentra entre los 36 y 50
afios de edad y un 31,5% tiene entre 26 y 35 afios. Practicamente la totalidad de los
participantes en el estudio, es decir el 73,8%, tiene entre 26 y 51 de edad.

A parte, hay que destacar del estudio que el 100% de los encuestados, es decir, las 168
personas, consideran importante la conciliacién entre la vida laboral y la personal. Cada vez
la gente tiene mas presente la importancia del tiempo y la vida personal, con la conciliaciéon
laboral ganas tiempo como profesional y también para la vida fuera del horario laboral.

[lustracion 2. Sexo

Hombre

Mujer

Fuente: Elaboracién propia

Tal como aparece reflejado en el grafico 3, practicamente la mitad de los encuestados (78)
lleva trabajando en su sector entre 1 y 5 afos, lo que corresponde al 46,4% del total; un
11,3% se incorporaron al sector en el que actualmente estan trabajando entre hace 6 y 10
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anos, un 10,1% llevan desde 11 hasta 15 afios atras, y en cambio el 22,6% de los
encuestados llevan trabajando en el mismo sector o industria desde hace mdas de 20 afios.

llustracion 3. éCuanto tiempo lleva trabajando en su sector?

Mas de 20 afios

De 1 a5 afios
o,
17 (10,1%) De 6 a 10 afios

38 (22,6%) De 16 a 20 afios

16 (9,5%) N
De 11 a 15 afios

19 (11,3%)
78 (46,4%)

Fuente:Elaboracion propia.

En relacion con el tipo de sectores e industrias en las que trabajan nuestros encuestados,
los sectores que mas destacan en nuestro analisis son, con un 23,8%, el sector de la
educacién; con un 11,9%, servicios financieros y servicios profesionales; con un 9,5%,
servicios de salud; y con un 6% los servicios de hosteleria, restauracion, turismo y funcion
publica. Ademas, la encuesta ha tenido cierta repercusion entre la gente que trabaja en los
sectores de industrias quimicas; ingenieria mecanica y eléctrica; medios de comunicacioén,
cultura, graficos; mineria; produccion de metales basicos; servicios de correos y de
telecomunicaciones; silvicultura, madera, celulosa,papel; textiles y calzado; transporte y
fabricacion de material de transporte; comercio; construccién; alimentacién, bebidas,
tabaco; agricultura; peluqueria; administrativo; packaging (envases y embalaje);
programacion y desarrollo de web, ventas SaaS(,Software as a Service) ingenieria
automatizacion y electrénica; bussines inteligence; tercer sector de accién social;
consulting; sistemas de seguridad; arquitectura.

Como hemos visto en el parrafo anterior, los sectores en los que trabajan nuestros
encuestados son muy variados, pero no en todos ellos se puede teletrabajar, existen
trabajos en el que es necesaria la presencia del trabajador en las instalaciones de la
empresa (por ejemplo: transportistas, trabajadores de un supermercado, centros de
belleza como entro otros), pero también existen trabajos en los para realizar las tareas no
es necesaria la presencia del trabajador en las instalaciones de la empresa, y puede optar
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asi a desarrollarlas desde otro lugar beneficidandose de una mayor conciliacién entre la vida
laboral y la familiar.

En el grafico 4, si tomamos como referencia la totalidad de los encuestados, menos de la
mitad, solo el 25,6% no ha teletrabajado (traducido a nimero de personas encuestadas un
total de 43 personas no teletrabajan), las restantes 125 personas si que son
teletrabajadores. Gran parte de los teletrabajadores se han vistos obligados a teletrabajar
debido a la pandemia decretada el 11 de marzo del 2020 como veremos posteriormente en
el gréfico 6.

[lustracidn 4. é{Ha teletrabajado alguna vez?

No

Si

Fuente: Elaboracidn propia.

En el grafico niumero 5, podemos ver que de las 125 personas que han respondido que si
que teletrabajan, 30 de ellas, es decir, el 24%, lleva teletrabajando mas de 6 meses, y un
76% empezo a teletrabajar recientemente en un periodo de tiempo menor a 6 meses. Esto
puede verse motivado, como hemos ido mostrando a lo largo de los capitulos anteriores,
por la COVID-19. La mayoria de los que teletrabajaban desde hace mas de 6 meses es
desde hace 1, 2 o 3 aios, solo 8 encuestados (6,4%) teletrabajan desde hace mas de 5
afnos.
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llustracién 5. é Cuanto tiempo lleva teletrabajando?

Menos de 6 meses
De 6 meses a 1 afio

® De 1 afio a 3 afios
Mas de 5 afios

De 3 afios a 5 afios

76,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico numero 6 hemos sacado las siguientes conclusiones, en cuanto al motivo por el
cual los encuestados teletrabajan. En nuestra encuesta escribimos tres motivos que son los
siguientes: conciliar la vida laboral con la personal y familiar, nueva forma de trabajo y por
el estado de alarma por la pandemia de la COVID-19. Cabe destacar que, aparte de los tres
anteriores, algunos de nuestros encuestados anadieron otros motivos, esos son:
Multinacional, con diversos paises y zonas horarias, combinado con presencial; en algun
caso seria dos de las opciones expuestas, conciliar la vida familiar (teletrabajaba a veces) y
ahora con la Covid (teletrabajo permanente), otro de los motivos afiadido es por la falta de
documentacidon en la oficina, formacién para el trabajo- COVID-19, por ultimo, evitar
desplazamiento a centros lejanos.

La gran mayoria, el 80,8%, teletrabaja debido al estado de alarma provocado por el
coronavirus; parte de ellos sera el tanto por cien de personas que teletrabajan desde hace
menos de seis meses visto en el grafico 3. Esta situacion puede resultar ser una
oportunidad para muchos de ellos el continuar teletrabajando una vez pase todo, solo un
8,8% lo hace, y posiblemente desde hace tiempo, por ser una nueva modalidad de trabajo
aplicada en su centro y a sus funciones, y un 6,4% para conciliar la vida laboral, con la
personal y familiar.
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llustracidn 6. éCual es el motivo por el que teletrabaja?

6,4%

8,8%

80,8%

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico numero 7 tiene relacién con lo que hemos visto en el capitulo tercero, hay tres
modalidades de trabajo segun el lugar donde se realice, esas son: teletrabajo desde el
domicilio, en centros especiales para teletrabajar o teletrabajo moavil.

De los 125 encuestados que si que teletrabajan, 119 de ellos, en porcentaje es el 95,2%,
teletrabaja desde el domicilio, el 4,8% lleva a su fin el trabajo por teletrabajo mavil, y
ningun teletrabajador trabaja desde los centros de teletrabajo.
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llustracidon 7. Modalidades de teletrabajo segun el lugar de realizacion

Teletrabajo desde el
domicilio

Teletrabajo movil

119 (95,2%)

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los teletrabajadores, como lo vemos reflejado en el grafico 7, teletrabaja
desde el domicilio. De todos ellos el 79,2% hace uso de esta modalidad de trabajo mas de 4
dias a la semana, y los restantes, el 13,6 % de 1 a 2 dias por semana y el 7,2%, de 3 a 4 dias
a la semana.

En consideracion con lo previamente dicho, la cantidad de trabajo a realizar y las horas de
trabajo pueden verse afectadas con trabajar en remoto. Conforme hemos recogido en
nuestra encuesta se ha visto una pequefia variacion en cuanto a la disminucién del trabajo
en un 25,6% del total de teletrabajadores (32), el 31,2% hace saber que la cantidad de
trabajo permanece igual que cuando trabajaba en la oficina, y finalmente ha aumentado
mas la cantidad de trabajo para un 27,2 % de los encuestados. Esta variacion lleva consigo
el aumento de las horas de trabajo, a mayor trabajo mayor nimero de horas teletrabajadas
para efectuarlo, por lo tanto, esta variacién se ha dado en un 56,8% de los participantes en
la encuesta; la pluralidad hace mas horas que hacia anteriormente en la oficina entre un
intervalo de 3 a 6 horas mas a la semana.

Por otro lado, también hemos querido conocer si el teletrabajador mantiene relacién con la
oficina de trabajo, o sea, si asiste a la oficina de trabajo mientras se encuentra
teletrabajando, o por el contrario, teletrabaja de forma permanente, sin ser necesario que
acuda a la oficina central de trabajo. El 27,2% de los encuestados (34) afirma que
teletrabajando si que asiste alguna vez a la oficina de trabajo, y el 72,8% sefiala que no
asisten para nada al centro de trabajo.

Es importante encontrar un punto intermedio entre el trabajar en la oficina y el teletrabajo
para asi poder conseguir las ventajas de ambos, como es el uso de herramientas del trabajo
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fuera de la oficina y el contacto con los compafieros de trabajo mediante conversaciones
cara a cara sobre temas importantes a tratar. La frecuencia de asistir a la oficina puede
variar en funcion de la complejidad de una tarea o a la hora de tomar decisiones
importantes o segun la sensacion aislamiento social que pueda sentir el trabajador cuando
teletrabaja fuera de la oficina.

En el grafico 8 podemos observar que, de los 34 encuestados que respondieron que si que
asisten a la oficina de trabajo alguna vez, 19 de ellos, en otros términos, el 55,9%, lo hacen
mas de 6 veces al mes, un 11,8%% indica que solo asiste 1 vez al mes, un 14,7% de 2 a 3
veces al mes y un 17,6% apunta que asisten de 4 a 5 veces al mes.

llustracion 8.Cada cudnto asiste a la oficina de trabajo

Mas de & veces al mes 1 vez al mes De 2 a 3 veces al mes
De 4 a 5 veces al mes

6 (17,6%)

5 (14,7%)
19 (55,9%)

4(11,8%)

Fuente: Elaboracién propia

Tener una buena instalacién y conexidon remota con la organizacion es fundamental para
trabajar de forma segura y asegurar la privacidad y confidencialidad de los datos de
trabajo. Pero no basta solo en conectar al trabajador a un escritorio remoto desde el
terminal de su hogar, sino que se debe de dotar a los trabajadores de las herramientas
necesarias para el ejercicio de su profesiéon sin pérdidas de productividad. En cuanto a la
valoracion que los teletrabajadores han realizado de la instalacién del equipo y conexion
con la organizacion, el 67,2% estan satisfechos o muy satisfechos con la instalacién y
conexion, en cambio, el 22,4% es neutro, mientras que el resto se encuentra insatisfecho o
muy insatisfecho.

El teletrabajo puede transformar la relacion con los compaferos dentro del contexto

laboral. En el grafico 9 se muestra la relacién con los compafieros. El no verse a diario o no
trabajar juntos puede ser un detonante para la pérdida de relacién con los companeros de
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trabajo. Entre nuestros encuestados, el 85,6% afirma que la relacidon permanece igual, un
4,8% dice que ha mejorado y para otro 9,6% de los encuestados, ha empeorado.

[lustracidn 9. Relacidn con sus compafieros de trabajo

Permanece igualdad
Ha empeorado 4,8%
Ha mejorado 9,6%

85,6%

Fuente: Elaboracién propia

En este contexto, hemos querido conocer la opinidn de los teletrabajadores sobre el grado
de satisfaccion con el modelo de teletrabajo, es decir, si les gusta la implementaciéon del
teletrabajo para desarrollar sus tareas. En el grafico 10 observamos que un 68%
manifiestan que estan satisfechos o muy satisfechos con esta modalidad, un 17,6% se
muestra neutro, frente un 14,4% que confiesan estar insatisfechos o muy insatisfechos con
el teletrabajo.

70



llustracién 10. Nivel de satisfaccién con el modelo de teletrabajo

Muy insatisfecho B
i Neutro

Muy satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, tal como viene recogido en el grafico 4, el 25,6% de los encuestados no han
teletrabajado nunca, traducido a nimero de personas encuestadas es un total de 43
personas. Pueden ser multiples los factores del porqué nuestros encuestados no pueden o
quieren teletrabajar. Los factores que nosotros consideramos en nuestra encuesta fueron
los siguientes: el puesto de trabajo no lo permite, la organizacidén no se lo permite, por ser
estudiante y puede ser que no trabaje, y, por ultimo, por carecer de los conocimientos y las
herramientas necesarias. Adicionalmente algunos de los encuestados afiadieron otros de
los motivos que fueron: por desempleo, mi puesto de trabajo es presencial hasta la
situacion actual (estado de alarma por COVID-19).

De todas las causas anteriores, tal como se representa en el grafico 11, el 44,2% no
teletrabaja porque su puesto de trabajo no se lo permite, un 39,5% porque la organizacion
en la que trabaja no lo permite y una minoria por los motivos anteriormente explicados.
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[lustracién 11. Motivo por el cual no teletrabaja

Mi puesto de trabajo no me
lo permite

Mi organizacién no me 1o 1.0%

permite
DESEMPLEADO

Mi puesto de trabajo es
presencial hasta la situacién 44.29%
actual :

Por proteccion de datos
personales

Soy estudiante
Covid 39,5%

Fuente: Elaboracidn propia.

A pesar de no poder teletrabajar por las causas expuestas en el grafico anterior, al 74,4%
de los encuestados que no teletrabajan si que les gustaria teletrabajar, siempre y cuando
su puesto de trabajo y su compafia se lo permitan; unicamente al 25,6% no le gustaria
teletrabajar.

En la encuesta, con independencia de si han teletrabajado o no, también preguntamos
acerca de las ventajas e inconvenientes de esta modalidad de trabajo basandonos en las
ventajas descritas en el capitulo tercero de este Trabajo Fin de Grado. La mayoria de las
personas encuestadas, un 76,2% del total, consideran la flexibilidad horaria que les aporta
el teletrabajo como la principal ventaja, seguida de un 58,9% que atribuye la mayor ventaja
al ahorro de tiempo.

Por otro lado, en relacion con los inconvenientes que se observan con la implantacién del
teletrabajo, en el que mas coinciden la mitad de nuestros encuestados con un 57,1% como
principal inconveniente, es en la pérdida de relacidon con los compafieros de trabajo; un
43,5% considera el disponer de menos material que en la oficina como el principal de los
inconvenientes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En este Trabajo Fin de Grado consideramos el teletrabajo como una manera de
desempeiar el trabajo, distinta a la habitual, que permite estar a cualquier hora y en
cualquier lugar, distinto al de la oficina de trabajo, y a la vez estar en contacto con ella,
siendo esto ultimo posible con el uso de las nuevas Tecnologias Informaticas y de Ia
Comunicacién, proporcionadas principalmente por la organizacion.

A nivel europeo el teletrabajo tiene una representacién muy diferenciada en los paises de
la Unién Europea. Segun viene recogido en un estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica (2019), los estados miembros que mds aplican el teletrabajo son Paises
Bajos, Finlandia y Luxemburgo con un porcentaje de teletrabajadores de 14%, 13% vy 11%,
mientras que los paises que menos aplican esta modalidad de trabajo son Bulgaria,
Rumania y Chipre, cuyo porcentaje de teletrabajadores se encuentra entre el 0,3% y el
1,2%. Espafia se encuentra mas cerca de los ultimos segun los datos obtenidos de
instituciones oficiales, con un 4% de trabajadores que trabajan fuera de su centro de
trabajo. A nivel nacional Espafa, segun datos oficiales recogido por Randstad referentes al
afio pasado, el 22,30% de la poblacidn ocupada podria teletrabajar teniendo en cuenta su
puesto de trabajo, pero la realidad es distinta, solamente teletrabajaba el 8,30% de la
poblacién ocupada, quedando esta por debajo de la media de personas con probabilidad
de teletrabajar. Esto puede verse provocado por el desconocimiento de esta modalidad de
trabajo, asi como el de los beneficios que aporta al trabajador y a la organizacion. Por
ultimo, a nivel autondmico (Comunidad Valenciana) en referencia al afio 2018, el 8,52% de
los ocupados teletrabajaba de forma ocasional o la mitad de los dias.

Los objetivos planteados en este Trabajo Fin de Grado se han alcanzado completamente,
llegado a los resultados siguientes siguientes:

1. Hemos identificado la normativa que ha ido regulando el teletrabajo a lo largo del
tiempo hasta la actualidad, a nivel europeo, nacional y autonémico.

2. Hemos expuesto la definicion del teletrabajo, exponiendo las modalidades de
teletrabajo y las ventajas e inconvenientes que tiene para el teletrabajador y la
organizacion.

3. Analizada la situacién actual del teletrabajo en Espaia a través de fuentes oficiales y
de reconocido prestigio, se ha de destacar su continua evolucion.
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4. Hemos realizado una encuesta para conocer mds a fondo el funcionamiento del
teletrabajo y su implantacion.

5. Hemos analizado las respuestas procedentes de las encuestas, acercdndonos a la
realidad del teletrabajo.

6. Se han analizado los resultados procedentes de todos los apartados del Trabajo Fin
de Grado.

Primero, podemos afirmar que el teletrabajo vino marcado por la evolucidon de la mejora y
el avance de la tecnologia, que dio lugar a esta nueva forma de trabajar, sin necesidad de
que los trabajadores permanecieran en un mismo lugar o centro de trabajo de forma
permanente, dandoles mayor flexibilidad y libertad de organizacién.

Como bien se ha podido observar en nuestro trabajo, no hay una legislaciéon especifica
sobre teletrabajo. A nivel europeo se regula conforme a los principios de obligado
cumplimiento recogidos en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (dicho Acuerdo
fue aprobado en el afio 2002, y no ha sido objeto de revisidn); a nivel nacional es mediante
la reforma de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral donde se da cabida al teletrabajo, en la que se modifica la ordenacién del
tradicional trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una regulacion equilibrada de
obligaciones y derechos, al trabajo a distancia basado en el uso de las nuevas tecnologias.
A nivel autondmico, se regula en la Comunitat Valenciana a través del Decreto 82/2016, de
8 de julio, del Consell, por el que se regula la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo del personal empleado publico de la Administracion de la Generalitat, siendo
también de aplicacién la normativa regulada en el Estatuto de los Trabajadores y en el
Acuerdo Marco Sobre Teletrabajo.

En cuanto a la conciliacidn laboral y familiar, el trabajador tiene el derecho a adaptarse la
jornada laboral sin necesidad de reducir horas, ni salario, con una flexibilidad de horario o
con teletrabajo, de suerte que sera mas facil conciliar vida profesional con la familiar,
posibilitando mayor libertad a la hora de realizar las tareas laborales asignadas.

Bien es cierto que hay multiples definiciones acerca del teletrabajo pero, principalmente,
se caracteriza por el lugar donde se lleva a cabo la actividad, que es fuera del centro de
trabajo, por el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para el desempeno
de la actividad y por la forma de organizacién del trabajo. Ademas de esto, hay que tener
en cuenta que el teletrabajo y el trabajo a distancia son dos conceptos distintos. Existen
varias modalidades de teletrabajo, en funcién del espacio en el que se vaya a trabajar y
segun el tipo de conexidn entre el trabajador y la organizacidn. Tal y como hemos podido
mostrar en este Trabajo Fin de Grado, son mayores las ventajas que los inconvenientes que
puedan darse, tanto para la organizacion como para el teletrabajador: con una buena
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coordinacion, organizacion y responsabilidad, el teletrabajo puede resultar eficaz para
ambas partes.

Para conocer mas de cerca lo que supone el teletrabajo decidimos realizar una encuesta. La
modalidad de encuesta empleada fue una encuesta en linea, ya que tiene mayor alcance,
mayor rapidez de envio, con una recepcidon inmediata de los resultados y mas atractiva y
comoda de responder para los encuestados. La encuesta fue dirigida a personas mayores
de edad con capacidad de trabajar, receptoras de la modalidad de trabajo a distancia,
como personas no beneficiarias del teletrabajo. Conseguimos valoraciones de un total de
168 personas, de las que 125 personas respondieron que si que habian teletrabajado y el
resto (43), no habian teletrabajado. Las 125 personas que respondieron que si habian
teletrabajado, mostraron un alto grado de satisfaccién con la experiencia, aunque
mostraron algunas deficiencias de trabajar bajo esta modalidad, especialmente el aumento
de horas de trabajo. Por otra parte, de los que respondieron que no habian teletrabajado, a
la mayoria si que les gustaria teletrabajar, siempre y cuando su puesto de trabajo se lo
permita. Hay que destacar que el 100% de los encuestados respondieron que consideran
importante la conciliacion entre la vida laboral y personal y el teletrabajo puede ser una
forma de facilitarla.

Es por eso que una vez realizado el estudio,podemos considerar el teletrabajo como una
modalidad beneficiosa e ideal para la conciliacion de la vida laboral y personal, y para que
resulte eficaz hay que dotarse de una buena organizacién y coordinacién cd las tareas y el
tiempo, pero, sobre todo, de responsabilidad.

En la situacién actual que estamos viviendo a consecuencia de la crisis sanitaria de la
COVID-19, hay que remarcar que la forma de trabajar de muchas empresas e instituciones
publicas se volcd durante el confinamiento en el teletrabajo, para asi poder continuar
trabajando y prestar su servicio desde su domicilio. Esta puede ser una gran oportunidad
para la adopcidén del teletrabajo de forma mas generalizada en aquellos puestos de trabajo
que no sea fundamental el desarrollo de la actividad de forma presencial.

En mi opinién, una vez experimentado el teletrabajo durante el confinamiento, puedo
hablar de él con conocimiento. Desde el punto de vista del trabajador ofrece, entre otras
ventajas, una mayor autonomia, una mayor flexibilidad y mejores opciones para la
conciliacion de la vida familiar. Pero bien es cierto que no todo son ventajas, también hay
inconvenientes, siendo para mi el principal la pérdida de contacto con los compafieros. En
esa linea uno de los problemas derivados de no coincidir en el centro de trabajo es la falta
de coordinacidn si no se establecen vias de comunicacion estables y fluidas, entre las que
deben incluirse, necesariamente, videoconferencias. Por tanto, por lo que a mi respecta, si
me dieran a elegir, escogeria teletrabajar pero optaria por alternarlo con la asistencia al
centro de trabajo uno o varios dias de la semana.
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Para finalizar, a nivel personal, con la elaboracién del Trabajo Fin de Grado he resuelto la
curiosidad que tenia acerca del teletrabajo, exponiendo lo aprendido en los capitulos
anteriores. Ademas, he aprendido a planificar y organizar mi tiempo, a aplicar en un solo
trabajo los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de carrera (que no han sido
pocos), incluso he aprendido a buscar informacidn relevante, a leer de manera informativa
y comprensiva, a citar |la bibliografia en el texto y a elaborar una lista de referencias y, por
ultimo, a superarme intelectualmente a mi misma en este momento en que estoy a punto
de finalizar el Grado en Gestidon y Administracidon Publica.
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ANEXO |

ENCUESTA SOBRE TELETRABAJO.

Esta encuesta se lleva a cabo como parte de un Trabajo de Fin de Grado. Su propdsito
consiste en realizar un estudio acerca de la modalidad de trabajo a distancia conocida

como teletrabajo.

Por ello le pido que responda el siguiente cuestionario. La informacion serd utilizada sélo
con fines estadisticos, por lo que los encuestados responden en forma absolutamente
anonima.

1.

Sexo
Hombre

Mujer

¢A cual de los siguientes sectores profesionales e industrias, segun la Organizacion

Internacional del Trabajo, pertenece?
Agricultura; plantaciones, otros sectores rurales
Alimentacion; bebidas; tabaco

Comercio

Construccién

Educacion

Fabricacion de material de transporte

Funcion publica

Hosteleria, restauracion, turismo

Industrias quimicas

Ingenieria mecanica y eléctrica

Medios de comunicacioén; cultura; graficos
Mineria (carbdn, otro material)

Petrdleo y produccidn de gas; refinacion de petrdleo
Produccion de metales basicos

Servicios de correos y de telecomunicaciones
Servicios de salud

Servicios financieros; servicios profesionales.
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Servicios publicos (agua; gas; electricidad)

Silvicultura; madera; celulosa; papel

Textiles; vestido; cuero; calzado

Transporte (incluyendo aviacion civil; ferrocarriles; transporte por carretera)
Transporte maritimo; puertos; pesca; transporte interior

Otros. (indicar cual)

éCuanto tiempo lleva trabajando en su sector?
De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afos

De 11 a 15 afos

De 16 a 20 afios

Mas de 20 afios

éConsidera importante la conciliacidon entre la vida laboral y la personal?
Si

No

éHa teletrabajado alguna vez?

Si (pasar a la pregunta 6)

No (pasar a la pregunta 16)

éCuanto tiempo lleva teletrabajando?

Menos de 6 meses

De 6 meses a 1 afio

De 1 afio a 3 afios

De 3 afios a 5 anos

Mas de 5 anos

Hay tres modalidades de teletrabajo segun el lugar de realizacién ¢Qué modalidad

utiliza usted?
Teletrabajo desde el domicilio
Centro de teletrabajo

Teletrabajo movil
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8. ¢éCual es el motivo por el que teletrabaja?
e Conciliar la vida laboral, con la personal y familiar
¢ Nueva forma de trabajo
e Estado de alarma por la pandemia del COVID-19
e Otros (indicar cual)
9. ¢Cudntos dias a la semana teletrabaja?
e De1la?2dias/semana
e De 3 a4dias/semana
e Mas de 4 dias semana
10. En relacidn a la cantidad de trabajo desarrollado desde que teletrabaja:
Ha disminuido mucho
Ha disminuido pero muy poco
Permanece igualdad
Ha aumentado pero muy poco
Ha aumentado mucho

11.En relacion al numero de horas trabajadas éha aumentado en comparacién a
encontrarse en la oficina?

e Si
e No
Si es que si,écuantas horas mas?
e De1la?2horas/semana
e De 3 a4 horas/semana
e Deb5 a6 horas/semana
e Mads de 6 horas/semana
12.Estando teletrabajando, ¢asiste a la oficina de trabajo alguna vez?
e Si
e No
Si es que si, ¢Cada cuanto suele ir?
e 1vezalmes
e De 2 a3 vecesal mes

e De 4 a5 veces al mes
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13.

Mas de 6 veces al mes

La relacién con sus compafieros de trabajo:
Ha mejorado

Permanece igualdad

Ha empeorado

.En cuanto a la valoracién de la instalacién del equipo y conexién con la organizacion,

esta:

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutro
Satisfecho

Muy satisfecho

.éComo clasificaria el nivel de satisfaccién con el modelo de teletrabajo?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutro
Satisfecho

Muy satisfecho

.éCual es el motivo por el cual no teletrabaja?

Soy estudiante

Mi puesto de trabajo no me lo permite

Mi organizacion no me lo permite

Carezco de los conocimientos y herramientas necesarias

Otros (indicar cual)

.éLe gustaria teletrabajar?

Si

No

.A continuacidon, vamos a exponer algunas ventajas que tiene el teletrabajo, équé

ventajas considerd usted? (multirespuesta)
Ahorro de tiempo

Bienestar Personal
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Concentracion
Conciliacién
Flexibilidad
Ninguna

Otras (indicar cudl)

équé inconvenientes considera usted? (multirespuesta)
Adaptacidn inicial

Menos material que en oficina

Soledad y desmotivacion

Pérdida de relacién con los compaiieros

Mayor coste doméstico

Ninguna

Otros (indicar cudl)

.¢ Qué edad tiene?

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 50 anos

Mas de 51 afios

Si  tiene alguna duda, comentario o0 sugerencia,

continuacion

i Gracias !

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracion.

anadirlo

.A continuacién, vamos a exponer algunos inconvenientes que tiene el teletrabajo,

d
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