La investigacion cualitativa del
planeamiento: una aproximacion desde
la practica’

RESUMEN. Las investigaciones sobre los instrumentos de planeamiento dificilmente
abordan aspectos de la practica. Se desarrollan, generalmente, a través de la
investigacion basica y mediante metodologias de tipo deductivas. No obstante,
algunos recursos propios de la investigacion cualitativa enriquecen su estudio,
ampliando su significado social y disciplinar. También exponen rasgos significativos
sobre la practica urbanistica. En este articulo, argumentamos la combinacion
potencial de un recurso de la investigacion cualitativa, la “reflexion desde la practica”
segun los postulados de Donald Schén. Esto se evidencia en la implementacion
potencial de este recurso a un tema concreto de investigacion, los “instrumentos
urbanisticos de alcance supramunicipal’, y a tres casos de estudio, los Planes
directores urbanisticos de las Comarcas Centrales de Catalufia.
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ABSTRACT. The research on planning instruments unlikely address aspects
of practice. These instruments are discussed, generally, through
fundamental research, and through deductive methodologies. However,
some resources of the qualitative research enrich their study, extending its
social and discipline meaning. They also expose significant features of
planning practice. We refer to "reflection on practice" according to the tenets
of Donald Schén. In this article, we discuss the potential application of this
qualitative research resource to a patticular research ftopic, the
‘supramunicipal planning instruments’, and three case studies, the
“Coordination Urban Plans” of the Central Counties of Catalonia.
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1. Introduccién

La debilidad del campo académico y profesional del urbanismo se evidencia
en que amplias zonas de la practica presentan situaciones problematicas
que no se prestan a la ciencia aplicada (Glazer, 1977). Las investigaciones
sobre los instrumentos de planeamiento se encuentran dentro de estas
zonas. Los instrumentos urbanisticos son medios de intervencioén, a través
de técnicas de planificacion y gestién disefiadas para implementar las
politcas urbanas. La forma en que cada pais implementa y combina las
técnicas de planificacion urbanistica da lugar a los distintos sistemas de
planeamiento. Asimismo, el sistema de planeamiento determina el alcance
de los instrumentos en la regulacion del mercado y el papel del Estado. Asi,
los instrumentos de planeamiento refieren siempre a un tipo de practica
institucionalizada. En general, el estudio de los instrumentos de
planeamiento se desarrolla a fravés de la investigacion basica. En estos
estudios se analiza la documentacion de los planes y las leyes segun la
aplicacion de metodologias de tipo deductiva. Estas investigaciones
dificilmente abordan aspectos de la practica profesional.

No obstante, algunas estrategias propias de la investigacion cualitativa
enriquecen el estudio de los instrumentos de planeamiento, ampliando su
significado social y disciplinar. Pero, ¢cuales estos recursos metodologicos?
En este articulo, expondremos las caracteristicas principales de la
investigacion cualitativa, y explicaremos uno de estos recursos
metodoldgicos adecuados al estudio de los instrumentos de planeamiento,
la “reflexion desde la practica”.

Por ofro lado, este articulo estd basado en un trabajo de investigacion
inédito". En dicha investigacion se indaga sobre la innovacion instrumental
de tres planes directores umanisticos (PDU), como aportacion
metodologica, y como respuesta a los procesos de urbanizacion en las
areas urbanas" en las Comarcas Centrales de Cataluiia (CCC). Los PDU
son instrumentos urbanisticos de alcance supramunicipal dentro de la
estructura de planeamiento en Catalufia." En esta investigacion se estudian
tres PDU, el PDU del Bages, el PDU de la Conca d‘Odena y el PDU de la
Plana de Vic. Por tanto, es objetivo de esta comunicaciéon explicar, también,
como se combina la metodologia de la “reflexion desde la accion” en

nuestro tema de investigacion, “instrumentos urbanisticos de alcance



supramunicipal”’, y en los tres casos analizados. La “reflexién desde la
practica” constituye un método potencial para la investigacion de los
instrumentos de planeamiento. También son una aportacion a la practica
profesional.

2. Investigacion cuantitativa y cualitativa

La investigacion cuantitativa se argumenta a través de la recoleccién y
analisis de datos y variables cuantificadas. Es deductiva, trata de determinar
la fuerza de asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados. Mediante el estudio de la asociacién o
comelacién, infiere una causa que explique por qué las cosas suceden —o
no— de una forma determinada. En contfraste, la investigacion cualitativa
estudia la relacion entre variables en contextos estructurales y situacionales
(Strauss, 1987). La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones, y su esfructura
dinamica.

La investigacion cualitativa tiene tres caracteristicas principales. En primer
lugar, se interesa, en especial, por la forma en la que el mundo es
comprendido, experimentado, producido; por el contexto y los procesos; la
perspectiva de los participantes, sus sentidos, sus significados, su
experiencia, su conocimiento, y sus relatos (Creswell, 1998). En segundo
lugar, la investigacion cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetodica y
reflexiva. Emplea métodos de analisis y de explicacion flexible y sensible al
contexto social en el que son producidos. Se cenftra en la practica real,
situada, y se basa en un proceso interactivo en el que intervienen el
investigador y los participantes (Denzin y Lincoln, 1994). Finalmente, la
investigacion cualitativa busca descubrir lo nuevo y desarrollar teorias
fundamentadas empiricamente, y es su relacion con la teoria, con su
creacion, con su ampliacién, con su modificacién y con su superacion lo que
la hace relevante (Flick, 1998).

En definitiva, la investigacién cualitativa es un proceso interpretativo de
indagacion basado en distintas tradiciones metodoldgicas —la biografia, la
fenomenologia, la teoria fundamentada de datos, la etnografia y el estudio
de casos— que examina un problema humano o social. Este método de
investigacion brinda recursos renovados para el estudio de los instumentos
de planeamiento. La potencialidad de estos recursos radica en que exponen
rasgos significativos sobre la practica urbanistica. A continuaciéon
explicaremos las caracteristicas de uno de estos recursos —la reflexion



desde la accion— y como fueron aplicados al tema y los casos de nuestra
investigacion.

3. Reflexion desde la practica

“La teoria debe hacerse en el contexto de la practica”. En The reflective
practitioner, Schon (1983) ofrece una epistemologia de la practica basada
en casos empiricos. Sostiene que los profesionales revelan una capacidad
para la reflexion, segun su saber intuitivo, en el transcurso de la accion.
Algunas veces utilizan esta capacidad para hacer frente a situaciones
Unicas, inciertas y conflictivas de la practica. Asi pues, esta “reflexion desde
la accidn” deriva en diferentes tipos de investigacién y produccién tedrica.
La “reflexion desde la accidon” es sensible a un tipo de rigor que es, al mismo
tiempo, parecido y diferente al rigor de la investigacion académica. El libro
expone dos aspectos relevantes para la investigacion de la practica del
urbanismo, especialmente para el estudio de los instrumentos.

El primero aborda los limites de la reflexién desde la accion. Schon senala
qgue los papeles ejercidos en la planificacion han evolucionado a partir de
una destacada planificaciéon centralista, a papeles reguladores vy, finalmente,
papeles intermediadores. El profesional, como intermediario, se enfrenta a
conflictos inherentes a dicho papel. Dentro de estas restricciones, no
obstante, tiene una libertad considerable para optar por diferentes
encuadres metbdologicos y tedricos. Estas elecciones interdependientes
pemiten —0 no— que incremente o restrinja su capacidad para la reflexion
desde la accion.

El segundo aspecto relevante es la relacion enfre la investigacion y la
practica. Schon sostiene que frente a la vision tradicional del conocimiento
profesional, los profesionales pueden convertrse en investigadores
reflexivos en situaciones de incertidumbre, inestabilidad, caracter unico y
conflictivo. Por lo cual Schon replantea la relacion entre investigacion y
practica. Desde esta perspectiva, la investigacion es una actividad de los
profesionales. Sin embargo, algunos tipos de investigacion pueden
abordarse fuera del contexto inmediato de la practica para aumentar la
capacidad de reflexion del profesional. La “investigacion reflexiva permite
evidenciar los encuadres tacitos de la practica, para argumentarlos o
criicarlos” (Schon, 1983: 269). Para este fin, Schon propone cuatro tipos de
investigacion reflexiva, el “andlisis del marco de referencia”, la “construccién
de un repertorio”, la “ciencia en accion”, y el “estudio de la reflexion desde la
accion”.



El analisis de marco es el estudio de las vias por la que los profesionales
formulan los problemas y los papeles a ejercer. Schén sugiere que ciertas
formas de formular los problemas y los roles profesionales decantan en
moneda corriente. No obstante, la conciencia del medio especifico en el que
el profesional se desenvuelve, posibilita el planteamiento de opciones
alternativas para encuadrar la practica. El marco de referencia determina la
estrategia metodoldgica, fija la direccion para cambiar una situacion y los
valores que conforman su practica.

Asi, en nuestra investigacion, indagamos como cada uno de los redactores
de los PDU pone en evidencia los dilemas propios del pluralismo profesional
que, entre ofras condiciones, construyen la realidad de la practica. Para
esto, estudiamos las vias por las que los redactores de los PDU formulan
los problemas y los diferentes roles que asumen frente al desarrollo de un
mismo instrumento, en un contexto sin experiencia. Los diferentes los
valores y enfoques sobre la practica, no sélo entre los redactores, sino entre
los técnicos de las distintas administraciones involucradas conforman un
debate y conflicto disciplinar implicito. Sin embargo, mas que determinar
una linea idonea, el analisis comparativo enriquece la experiencia de los
PDU segun una reserva de teorias disponibles, un abanico de técnicas, y de
aproximaciones metodologicas. Segun este marco, identificamos un
enfoque comun en la aproximacion fisica a los problemas de la ciudad y el
territorio.

La primera opcion relevante de los redactores es la consideracion de los
tres sistemas basicos del territorio, segun la metodologia del Programa de
Planeamiento Territorial (DPTOP). " Los tres PDU analizados se adaptan a
este criterio comun en el analisis-proyectual, o bien en la explicacion del
contenido plan. En contraste, identificamos tres opciones individuales,
segun las particularidades del ambito de planeamiento y el “background”
profesional de cada redactor. Asi, concluimos que la metodologia de las tres
capas restringe la especificidad de los PDU, “lo urbanistico de alcance
supramunicipal”, por lo cual algunos redactores superponen nuevas capas.
Por ejemplo, la capa “cultural’, referida a la estructuracion de los recursos
patrimoniales del territorio (PDU del Bages), o bien, la identificacion de los
lugares colectivos que se propone para la Plana de Vic.



Fig. 1. Conjunto de Llocs de la Plana de Vic. Fuente: PDU Plana de Vic.
Presentacion aprobacion inicial, Junio de 2006.

El segundo tipo de investigacion es la construccion de los repertorios. A
menudo, tal como sefala Schén, algunas situaciones practicas del
urbanismo no encajan con las teorias, ni con los modelos, o técnicas de



control disponibles. Sin embargo, estos problemas aun pueden interpretarse
como situaciones familiares, o casos precedentes. La investigacion en la
construccion de repertorio tiene la funcién de acumular y describir tales
episodios por caminos que sean Utiles a la reflexién desde la accién. La
investigacion en la construccion de repertorio permite analizar la manera en
gue un urbanista piensa sobre el problema que formulaba, la solucién que
encuentra, y los recursos que utiliza.

En los PDU analizados, un ejemplo de esto es el estudio sobre el
planeamiento holandés e italiano que se incluye en la memoria del PDU del
Bages, asi como el andlisis de la construccion tradicional del territorio
agricola, planteado en el PDU de la Plana de Vic. No obstante, Schdn
advierte que la investigacion sobre la construccion de repertorio tiende a
centrarse en la situacion de partida, mas que en las acciones emprendidas y
en los resultados logrados. Cuando esto no sucede en la practica puede
convertirse en uno de los objetivos de la investigacion académica.

La investigacion sobre los métodos fundamentales y las teorias
abarcadoras es el tercer tipo de investigacion propuesto por Schon. Esta se
basa en dos estratégias. La primera aborda los recursos metodoldgicos y
tedricos mediante los cuales los profesionales otorgan sentido a la practica
en aquellas situaciones que, a primera vista, no encajan en su marco de
referencia. Este tipo de investigacion se utiliza para “reestructurar’ una
situacion y “validar” el encaje de la teoria con la situacion. Schdn refiere, por
ejemplo, a los métodos de encuestas, a partir de los cuales los
profesionales pueden desarrollar variaciones sobre la marcha. En el caso de
los PDU, esto se evidencia en las consideraciones sobre los mecanismos
de participacién en durante el proceso de redaccion y aprobacion del plan.
Ademas evidencia la complejidad de actores en un contexto donde las
competencias administrativas se superponen. Asi, algunos redactores optan
por la participacion pautada por la ley, otros amplian el dialogo, y otros lo
eluden.

La segunda estrategia es la “ciencia en la accion”, mediante la cual se
analizan situaciones de caracter unico, inciertas e inestables. Esta
metodologia aborda el camino opuesto a la aplicacion de teorias y técnicas
derivadas de la ciencia, segun el modelo de racionalidad técnica. En
relacion a esto Schon sefala, citando a Harris, que “los modelos no
deberian considerarse por mas tiempo como teorias que predicen o
explican los fend6menos urbanos, sino como metaforas a partir de las cuales
los urbanistas y los responsables politicos pueden construir sus propios
registros de situaciones unicas y cambiantes”. Schon denomina a esta
metafora, que reemplaza al modelo, “propuesta borosa”. El caracter
vinculante de los PDU enfatiza el conflicto inherente a la implementacion de



modelos supramunicipales. Segun el enfoque de cada uno de los
redactores, los modelos asumen diferentes niveles de “bomrosidad”. Algunas
propuestas tienen un caracter determinista, estan cercanas a los estudios
de detalle. Otras presentan propuestas esbozadas, inacabadas o con
alternativas. Por ultimo, algunas propuestas se presentan segun modelos
abstractos.

Fig.2. Anteproyecto ensanche Manresa-Xup. Fuente: Documentacion PDU
del Bages, AD 2005

El cuarto tipo de investigacion es el proceso de reflexion desde la accion.
Esta investigacion se basa en la potencialidad de las interpretaciones
intuitivas para superar las categorias fijas y estereotipadas. Esta técnica
experimental permite que en el mismo acto de describir el contexto, este
pueda ser reestructurado. Sin embargo, Schon advierte que en el proceso
que parte de la experimentacién al producto final, los profesionales
decantan por respuestas conocidas y pautadas, generalmente por miedo al
fracaso. Por lo cual, la superacién de estas “detenciones automaticas”
radica en priorizar el entretejimiento de las consecuencias cognitivas,
afectivas y, sobre todo, de dinamica de grupo. Asi, el estudio de la reflexion
desde la accion se basa en considerar a los actores directamente
involucrados en la practica.

En nuestro caso de estudio, la reflexion desde la accion esta argumentado
en los enfoques de los redactores de los PDU, a los cuales entrevistamos
oportunamente. El testimonio de cada redactor, evidencia un proceso critico
de toma de decisiones inabordable desde los documentos del plan. Estas
entrevistas no solo permitieron ampliar el discurso el discurso de los PDU,
enriqueciendo los argumentos para la tesis, sino que evidencian reflexiones



desde la accion. Estas reflexiones explican como los redactores se ven
obligados a la innovacion en un contexto con poca experiencia y con un
caracter legal ambiguo (la ley no explica si los contenidos de los PDU son
minimos o maximos). Pero también con una maxima complejidad debido a
la superposicidn de competencias y a la coincidencia de una gran cantidad
de actores involucrados. La tendencia de los redactores ante el caracter
experimental de los PDU es muy distinta, alterna entre tres posturas:

_ el disefio del instrumento segun los contenidos de ofros planes con
experiencia probada, como los planes urbanisticos municipales, los
catalogos del paisaje, los planes especiales, etc.,

_ la incorporacién de nuevas metodologias, aunque previendo mecanismos
para reducir los conflictos. Por ejemplo, escenarios sensibles a los cambios
politicos en la coyuntura local, o

_ la incorporacion de métodos radicalmente opuestos a los procedimientos
estandarizados, aunque inabordables desde lbs mecanismos de gestiéon
disponibles hoy.

Por tanto, la reflexion desde la accidon de los redactores evidencia dos
cuestiones. En primer lugar, entre el planeamiento del territorio y la
ordenacion urbanistica permanece un vacio por la ausencia de mecanismos
de interaccidn entre técnicos. En segundo lugar, la implementacion del
planeamiento de tipo transversal, en un territorio administrativamente
fragmentado, supone siempre un conflicto. Esta ultima cuestion determina el
problema de partida que lleva a Patsy Healey (1997) a reflexionar sobre la
necesidad de una posible comunidad de planeamiento.



4. Conclusiones

Las investigaciones sobre los instrumentos de planeamiento, generalmente,
se desarrollan mediante métodos de tipo deductivo. No obstante, tal como
vimos, la investigacion cualitativa aporta nuevos recursos al estudio de los
instrumentos de planeamiento, ampliando su significado social y disciplinar.
Estos recursos estan vinculados a lo que Donald Schén (1983) define como
“reflexion desde la accion”. Schon propone cuatro tipos de investigacion
reflexiva, que nosotros aplicamos a un tema concreto, los “instumentos
urbanisticos de alcance supramunicipal’, y a tres casos de estudio, los PDU
de las Comarcas Centrales de Cataluia.

El primer tipo de investigacion, el andlisis de marco, es el estudio de las vias
por la que los profesionales formulan los problemas y los roles que ejercen.
En nuestra investigacion, indagamos los dilemas propios del pluralismo
profesional. Asi, mas que deteminar una linea idonea de actuacién, el
analisis comparativo enriquece la experiencia de los PDU segun una
reserva de teorias y métodos disponibles. En concreto, los redactores de los
PDU coinciden en la utilizacion los “tres sistemas basicos del territorio”, que
es el marco de referencia propuesto en el plan termitorial (politica
autondmica). Pero solo lo hacen para estructurar el contenido del plan. En
cualquier caso, el andlisis de marco evidencid que las opciones
metodolégicas en cada PDU refieren al “background” profesional del
redactor mas que a las particularidades de cada ambito.

El segundo tipo de investigacion es la construccion de los repertorios. Esta
investigacion tiene la funcion de acumular y describir los episodios vy
caminos Utiles a la reflexion desde la accion. En las entrevistas realizadas
para nuestra investigacion, todos los redactores refieren a la construccion
de repertorios. Sin embargo, s6lo en dos PDU se sistematiza esta
informacion para incluirla en el documento del plan. Un ejemplo de esto es
el informe sobre el planeamiento holandés e italiano, que se incluye en la
memoria del PDU del Bages; asi como el andlisis de la construccion
tradicional del territorio agricola, planteado en el PDU de la Plana de Vic. En
un contexto con poca experiencia en planeamiento supramunicipal,
explicitar referentes facilitdé la “comunicacion” de los PDU en el proceso de
participacion ciudadana.

En tercer lugar, la investigacion sobre los métodos fundamentales y las
teorias abarcadoras se utiiza para “reestructurar’ y “validar” el encaje de la
teoria con situaciones de caracter unico, incierto e inestable. En oposicion al
método de la racionalidad cientifica, los modelos se presentan como
metaforas (propuestas borrosas), que otorgan flexbilidad en la toma de



decisiones. En nuestra investigacion, el caracter vinculante de los PDU
enfatiza el conflicto inherente a la implementacion de modelos ternitoriales
en ambitos locales (top-down). En definitiva, la experiencia de los PDU
analizados demuestra que la flexibiidad es una condicion clave para el
proceso de planeamiento. Solo la observacion desde la practica permite
comoborar hasta qué punfo se han superado las propuestas de tipo ‘blue-
print”, controladas exclusivamente por especialistas.

Finalmente, el cuarto tipo de investigacion es el proceso de reflexion desde
la accion. Esta investigacion esta destinada a superar las categorias fijas y
estereotipadas, priorizando el entretejido de las consecuencias cognitivas vy,
sobre todo, de dinamica de grupo. En nuestro caso de estudio, concluimos
qgue la imposibilidad coorinar acciones intermunicipales a través de los
PDU evidencia el status-quo de las competencias administrativas, haciendo
explicita la falta de “comunicaciéon” en el proceso de planeamiento. Esta
ultima cuestion determina el problema de partida que lleva a Patsy Healey
(1997), entre otros autores (Friedman, 1987; Kickert, 1997; Rein y Shdn,
1993) a reflexionar sobre la necesidad de una posible comunidad de
planeamiento.

Tras la crisis de las tradiciones del planeamiento, Healey (1997) propone un
giro disciplinar interpretativo, argumentatvo y comunicativo. Esta
“aproximacion institucional” determina que “contexto” y “practica’ no estan
separados, sino que estan socialmente constituidas en conjunto. La
“‘comunidad de planeamiento” es la red de relaciones en este marco de
referencia institucional. Es el nexo entre aquellos que determinan las
regulaciones y aquellos que las implementan en un plan, a través del
desarrollo de un proyecto (del lugar, la ciudad, el territorio).

En definitiva, consideramos que a través del modelo dinamico de la
investigacion cualitativa se logra ampliar el discurso de los PDU. La
“reflexion desde la practica” —y la consideracion de la “comunidad de
planeamiento™ enriquecen el estudio de los instrumentos urbanisticos,
exponiendo sus rasgos significativos como practica en toda su complejidad.

Notas

TELINBAUM, Pablo. “Un modelo, tres enfoques. La aportacion metodoldgica y las
limitaciones del alcance supramunicipal de los Planes Directores Urbanisficos,



destinados a la ordenacion de las areas urbanas en las Comarcas Centrales de
Catalufia”. Director: Joaquin Sabaté. DUOT — ETSAB - UPC

"“Area urbana” es una unidad basada en municipios colindantes que representa una
conurbacion distintiva y unificada, una zona econémicay socialmente
interdependiente entre si, que muestra un crecimiento urbano continuo

Yia implementacion de los PDU estuvo postergada durante mas de dos décadas.
Sin embargo, la reciente redaccion de tres PDU para la ordenacion de areas
urbanas en las CCC evidencia el impulso politico a la ordenacién territorial por parte
de la administracién autonémica (2002-2010). La implementacion de estos nuevos
instrumentos debe afrontar dos retos principales. Primero, ofrecer coherencia a los
objetivos, a veces contrapuestos, de los instrumentos territoriales y urbanisticos a
través de contenidos abiertos y flexibles. Segundo, consolidar la brecha que existe
entre directriz y normativa mediante una aproximacién de caracter fisico.

¥ La consideracion de tres sistemas basicos del territorio —espacios libres,
infraestructuras y asentamientos— esta asociado a un indice normativo para la
estructuracion de los contenidos del planeamiento, presente en la legislacién; y la
coherencia entre planes de diferente nivel.
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