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RESUMEN:

Hoy en dia, las nuevas tecnologias ofrecen una gran variedad de formas de
comunicar y todo producto busca diferenciarse por encima del resto. Para ello, es muy
importante disponer de una estrategia que sea diferenciadora, atractiva y que se adapte al
momento. Gran cantidad de empresas y especialmente en la industria del cine estan
adaptando sus campafas al fenébmeno transmedia. Una nueva forma de comunicar que
permite a los espectadores introducirse en unas narrativas que se expanden mas alla de la

historia o argumento y fomentan la participacion del usuario.

Los objetivos del TFG son realizar un estudio del concepto transmedia y como es
aplicado a la difusion de cortometrajes u otros contenidos audiovisuales. De forma que
se consiga finalmente proponer una estrategia basada en el marketing transmedia, que

ayude a la difusion de un cortometraje en particular: Mudas (2019).

ABSTRACT:

Nowadays, new technologies offer a wide variety of ways to communicate and
every product seeks to stand out from the rest. For this, it is very important to have an
strategy based on differentiation, as well as being attractive and adapted to the moment.
A huge number of companies, especially in the film industry, are adapting their
campaigns to the transmedia phenomenon. A new way of communicating that allows the
audience to deep into narratives, which expand beyond history or plot and encourage user

engagement.

The objective of this final degree project is to carry out a study of the transmedia
concept and how it is applied to the dissemination of shortfilms and other audiovisual
contents. As a result, we will propose a strategy based on transmedia marketing which

will help the diffusion of a particular short film: Mudas (2019).
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1. INTRODUCCION:

Con el paso de los afios y el continuo avance de las nuevas tecnologias, las formas
de crear y difundir el contenido han ido cambiando en base a las necesidades del momento

y sobretodo del publico, que ha pasado a tener un rol mas activo.

Una de las nuevas formas surgidas de esta gran transformacion digital, es el
transmedia storytelling o narrativas transmedia. La aparicion del concepto se dio a
principios de la década de los noventa, de la mano de Marsha Kinder bajo el nombre de
transmedia intertextuality (1991). Aunque no fue hasta 2003, cuando se popularizé
gracias a Henri Jenkins y su articulo Transmedia storytelling (Jenkins, 2003). Desde
entonces, ha ido evolucionando hasta convertiste en una forma comunicativa muy
empleada a la hora de desarrollar un proyecto o contenido. Esto se debe a que nos permite
desplegar la historia a través de numerosos medios y hacer al pablico participe de ella,
tomandoles como un rol activo en esta. Algo muy demandado en la era digital en la cual
vivimos, donde todo el mundo esta conectado a internet buscando interactuar y compartir

experiencias con el resto.

Este trabajo se divide en dos partes diferenciadas. En primer lugar, esté la parte
de investigacion. En ella se profundiza en el concepto transmedia desde su origen hasta
la actualidad, destacando las caracteristicas principales y ejemplificando con tres casos
de productos audiovisuales que han usado el transmedia para su difusion. Por ultimo,
entramos en la parte de la investigacion aplicada: un caso concreto. Esta se desarrolla
partiendo de un andlisis del cortometraje Mudas (2019) y su entorno, para finalizar con

una propuesta estratégica de marketing transmedia para la postproduccion de este.

La eleccion de este cortometraje como caso concreto no es aleatoria. La
motivacién a la hora de elegirlo viene de la participacion en la creacion junto a otros
estudiantes de la Escuela Politécnica Superior de Gandia (EPSG). Ademas, la tematica
que analizaremos en su estudio, juega un factor importante al estar poco visibilizada en

el sector.



a) Objetivos:

El objetivo principal de este trabajo es disefiar una estrategia de marketing online,
basada en el transmedia, para el cortometraje Mudas. De forma que este producto sin
apenas visibilidad, pueda darse a conocer y haga participes a los espectadores en las

diferentes plataformas.

Por otra parte, para conseguir el objetivo ya indicado se han fijado los siguientes

objetivos especificos:

- Estudio del concepto transmedia aplicado a la promocion y difusién de un
producto audiovisual.

- Analisis del contexto cinematografico en el que se encuentra el cortometraje
Mudas.

- ldentificacion de puntos estratégicos diferenciadores respecto a otros

competidores a nivel nacional.

b) Metodologia:

La metodologia llevada a cabo en este trabajo de fin de grado parte de la busqueda
de un resultado de calidad, que ademas cumpla con los objetivos planteados. Para ello,

la planificacion del trabajo fue dividida en cuatro partes:

En primer lugar, se realizo un indice provisional a modo de guia y se procedio a
realizar una investigacion general sobre el concepto transmedia, para profundizar y
definir mas a fondo el indice. A través de internet y medios fisicos, se procedio a la
recopilacion de informacién de relevancia para el estudio previo al desarrollo de la
propuesta estratégica. De forma online, las principales vias de recopilacion de articulos
0 contenidos de relevancia han sido Google, Google scholar y Youtube. Mientras que,
por el medio fisico, las bibliotecas municipales han sido la mejor opcion para la
recopilacion de esta informacién. Ademas del proceso de documentacion sobre el
transmedia, de la misma forma se realizé una investigacion paralela acerca del marketing

y la creacidn de estrategias para un producto audiovisual.



Tras finalizar la documentacion y profundizar en los temas mencionados, se
procedié a ejemplificar con casos audiovisuales concretos que hayan llevado a cabo
estrategias transmedia. De esta forma, los lectores pueden acabar de asentar la
informacion desarrollada acerca del transmedia, mediante ejemplos practicos que apoyen
la teoria. Ademas, se buscé mostrar una diversidad de formatos entre los ejemplos
escogidos, para resaltar como cada uno adapta el transmedia a sus caracteristicas y la

diferencia entre sus estrategias.

En tercer lugar, se profundizé en el caso concreto con el fin de conocer el producto
audiovisual sobre el que se desarrollaria la propuesta estratégica. Para ello, se profundiz6
en la historia del cortometraje y su trasfondo, realizando ademas una investigacion del
sector en el que este se mueve. De esta forma, se pueden observar las posibilidades del
cortometraje dentro de este y los puntos fuertes y débiles frente a otros productos de las
mismas caracteristicas. Otro punto llevado a cabo en esta tercera parte de la gestion del
trabajo, fue la de analizar la situacion en la que se encontraba la marca respecto a sus
redes sociales y presencia online. Este altimo punto es de vital importancia ya que, al no
tener ningun tipo de presencia offline, la presencia online es el Gnico punto de partida que

existe y el cual hay que tener en cuenta para el desarrollo de la propuesta estratégica.

Por ultimo, se llevo a cabo la ideacién de la propuesta estratégica. Para llevar a
cabo esta Ultima parte, se tomaron como puntos de partida todos los mencionados
anteriormente. Tras analizar las vias mas factibles para un proyecto de bajo coste, se
disefiaron diversas acciones estratégicas para el medio offline y las diferentes plataformas
online empleadas. De forma que el cortometraje Mudas (2019) pueda disponer de una
propuesta estratégica basada en el transmedia, que favorezca la difusion de este y la

participacion de los usuarios.



2. TRANSMEDIA'Y SUS APLICACIONES EN EL SECTOR AUDIOVISUAL:

Para poder realizar la estrategia de Mudas (2019), es necesario que previamente
se realice una investigacion para poder entender las narrativas transmedia en su totalidad.
Por ello, en este punto se desarrolla el concepto “transmedia” desde su significado hasta
diferentes aplicaciones realizadas en el sector audiovisual, pasando por su origen y

caracteristicas.

a. ¢Qué es transmedia?

El transmedia es un tipo de proceso narrativo mediante el cual se fracciona y
difunde un contenido por distintas plataformas. Estas partes son complementarias las unas
de las otras, aportan mayor significado a la historia y potencian la interactividad del
usuario. El término fue popularizado por Henry Jenkinsi, el cual publicé un articulo
titulado Transmedia storytelling (Jenkins,2003) y ha profundizado en el término
numerosas veces. De esta forma, se ha convertido en un referente a nivel mundial con

obras como La cultura de la convergencia (Jenkins, 2006).

La narracién transmediatica es el arte de crear mundos. Para experimentar plenamente
cualquier mundo de ficcidn, los consumidores deben asumir el papel de cazadores y
recolectores, persiguiendo fragmentos de la historia a través de los canales mediaticos,
inter- cambiando impresiones con los demas mediante grupos de discusion virtual, y
colaborando para garantizar que todo aquel que invierta tiempo y esfuerzo logre una

experiencia de entretenimiento mas rica. (Jenkins, 2006: 31)

A pesar de ser el primero, no ha sido el Unico en profundizar en el concepto y dar
una definicién. La transformacion comunicativa que ha supuesto el transmedia, ha dado
lugar a numerosos analisis. Entre ellos, cabe destacar el de Carlos A. Scolariz, quien la
define como ““un tipo de relato en el que la historia se despliega a través de multiples
medios y plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los consumidores asume

un rol activo en ese proceso de expansion” (Scolari, 2013).

1 Académico estadounidense de los medios de comunicacion.
2 Profesor de storytelling y comunicacidn de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona y uno de los
tedricos referentes sobre narrativas transmedia.



Como ya hemos mencionado, el transmedia ha sido empleado numerosas veces,
pero no todas de una forma correcta. Al crear un proyecto pensado para que su narrativa
se desarrolle a traves de los diferentes medios, es muy importante no confundir conceptos
y denominarlo correctamente. Una confusion muy comuin se da entre los términos
multiplataforma, crossmedia y transmedia, tendiendo a llamarlos todos como el ultimo
de estos. Por ello, es importante en este proceso de investigacion marcar en qué consiste

cada uno de los términos mencionados antes de definir el transmedia.

Por una parte, encontramos el concepto multiplataforma. Este se define como una
forma de narrar una historia a través de diferentes soportes. A diferencia del crossmedia
o el transmedia, la multiplataforma solo nos ofrece el mismo contenido, pero adaptado a
otro soporte. Un claro ejemplo de multiplataforma seria la adaptacion de un libro a

pelicula, en la cual tenemos una misma historia transmitida de otra forma.

Por otra parte, encontramos el crossmedia, que es el més confundido con el
transmedia. Este tipo de narrativa disgrega la historia a través de diferentes plataformas,
pero la historia no es entendida si el usuario no experimenta todas esas partes. Por el
contrario, el transmedia ofrece diferentes contenidos a través de diferentes plataformas,

pero estos estan conectados entre si y cada uno tiene sentido de forma individual.

MULTIPLATAFORMA CROSSMEDIA TRANSMEDIA

- Una dnica historia distribuida a traves
de miltiples plataformas.

- Es la misma historia contada de la
misma forma (en su mayoria con los
recursos propios de las obras cinemato-
grdficas).

- Mo aporta informacién nueva ni extien-
de su universo.

- No ajusta el formato a las plataformas.

- La historia se extiende a traves de

varios soportes o plataformas.

- Ajusta el formato a los plataformas.

- Las diferentes partes no tienen sentida

si se experimentan por separado.

- Se cruzon diversas plataformas pero

no se extiende el universa,

- La historia se extiende o traves de
varios soportes o plataformas.

- Ajusto el formato @ las plataformas.
- Las partes que componen la historia
tienen sentido de forma independiente,

perc a lo vez son complementarias.

- El universo se expande y permite que
los usuarios colaboren para ello,

Figura 1. Tabla comparativa de los conceptos multiplataforma, crossmedia y transmedia. Fuente: Elaboracién propia
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b. Caracteristicas del transmedia.

El concepto transmedia ha sido objeto de analisis continuo a lo largo de los afios
desde diferentes &mbitos y puntos de vista. Independientemente de ser usado de multiples
formas divulgativas, los profesionales coinciden en que el contenido transmedia mantiene
unas caracteristicas comunes. Todas ellas, derivadas de los principios identificados por

Henri Jenkins.

7 Principios de las narrativas transmedia
-Henri Jenkins-

Expansién vs. Profundidad:

La habilidad de los espectadores para difundir los
contenidos, sin dejar de lado la busqueda de mas
informacién o expansiones del universo en cues-
tion.

Inmersion vs. Extraccion:

Inmersién a todos los contenidos que forman en
conjunto el universo, a la par que se extraen algu-
nos elementos a la cotidianidad del espectador.

Continuidad vs. Multiplicidad:

La importancia que tiene la coherencia de los uni-
versos o contenidos desarrollados, junto a la posibi-
lidad de acceder a versiones alternativas.

Construccion de mundos:

Este concepto estd muy unido al de inmersién y
extraccion. La historia tiene lugar en una realidad
construida a partir de elementos ficticios pero tam-

bién reales. Dotando al universo de credibilidad vy
posibilidad de expansion.

Serialidad:
o . Subjetividad:
La historia debe tener la posibilidad de poder ser

fraccionada en diferentes partes, para su futura dis-

" ‘2 P N Las narrativas transmedia permiten al espectador
tribucién por multiples medios.

aproximarse a la historia desde diferentes puntos
de vista. Como minimo, desde los diferentes perso-
najes que la componen.

Ejecucion:

La posibilidad de los fans de ser participes de la narrativa, creando nuevos contenidos y expandiendo el
universo a través de los diferentes medios o plataformas. Algunos definen este Ultimo principio como el
principio de participacién.

Figura 2. Los 7 principios de las narrativas transmedia - Henri Jenkins. Fuente: Elaboracion propia.

Las caracteristicas principales mencionadas y esenciales para nuestro estudio, asi

como para el desarrollo de la propuesta, son las siguientes:

- El transmedia favorece la participacion o interaccion activa del pablico. Esta
caracteristica es de vital importancia hoy en dia, debido a que vivimos en una
sociedad hiperconectada. Los consumidores buscan sentirse participes de aquello

gue consumen, a traves de las redes sociales en su mayoria.
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Los contenidos o narrativas transmedia no tienen fin. Esta caracteristica guarda
relacion a la anterior, debido a que se da por la posibilidad que tiene el pablico de
empatizar y formar parte de una comunidad. Esta participacion hace que la gente
desee mas de ese producto y se desarrollen otros contenidos paralelos, que van
desembocando a su vez en mas. De esta forma, se crea un gran universo

transmedia como el de Star wars 0 Juego de tronos que estan en continuo avance.

Un contenido transmedia se desarrolla a través del uso de diferentes soportes o
medios. Si bien es cierto que el medio digital es un factor vital para la difusion de
contenidos hoy en dia, es importante no dejar de lado los medios fisicos. Las
narrativas transmedia abarcan desde los libros hasta los nuevos filtros de
Instagram, pasando por un sinfin de formas comunicativas fisicas y digitales. Por
ello, es importante que, en la medida de lo posible, estos medios estén conectados
entre si y todo el contenido sea lo méas accesible posible. Asi el publico podra
profundizar en cada una de las partes individuales que componen el universo

transmedia.

Pelicula Television

Produccion Interactivo
ara dispositivos
para d KI) v en linea
mowvies

Videojuego

Libro Histoneta

Figura 3. Conexiones entre medios en una narrativa transmedidtica. Fuente: Long, 2007:15

Cada parte individual y diferenciada debe aportar al conjunto y potenciarlo. Es
cierto que cada una de las partes ofrecidas de forma individual tienen que ser
diferentes la una de la otra, aunque en conjunto tienen que seguir todas la narrativa

o hilo conductor. No se entiende por partes diferenciadas o extensiones el hecho

12



de publicar un mismo contenido en las diferentes redes sociales, debido a que no

aporta nada nuevo a los espectadores.

“En la narrativa transmedia la historia no cabe en tnico medio y crece por mas, de forma
que cada parte tiene autonomia suficiente para ser consumida sin necesidad de ver las
partes que estan en otros medios y para contribuir al “conjunto total del universo que esa

historia representa” (Carreras, 2011: 14).

- Para finalizar, la experiencia del usuario es un factor a tener en cuenta. Es
importante que el usuario sienta una buena experiencia a la hora de interactuar
con el relato y la plataforma. Sintiéndose un elemento activo dentro de la propia

narracion y a la hora de descubrir nueva informacion.

Una historia transmediatica se desarrolla a través de maltiples plataformas mediéaticas, y
cada nuevo texto hace una contribucion especifica y valiosa a la totalidad. En la forma
ideal de la narracion transmediatica, cada medio hace lo que se le da mejor [...]. Cada
entrada a la franquicia ha de ser independiente, de forma gque no sea preciso haber visto
la pelicula para disfrutar con el videojuego y viceversa. Cualquier producto dado es un
punto de acceso a la franquicia como un todo. El recorrido por diferentes medios sostiene
una profundidad de experiencia que estimula el consumo. La redundancia destruye el
interés de los fans y provoca el fracaso de las franquicias. La oferta de nuevos niveles de
conocimiento y experiencia refresca la franquicia y mantiene la fidelidad del consumidor.
(Jenkins, 2008: 101)

Ademas de las caracteristicas principales mencionadas, es muy importante llevar
un control y evitar que se pierda la coherencia en el mundo narrativo. Evitar divisiones
en este tipo de contenidos es muy importante debido a que el publico juega un papel
fundamental, pero a su vez, pueden desviar la linea argumental facilmente a través de las

redes sociales u otras plataformas.
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c. Origen y situacion actual del transmedia storytelling.

El origen del transmedia es, aun en la actualidad, un tema de debate. Algunos
autores piensan que las narrativas transmedia se remontan a antes de la era digital. Por
ejemplo, Pinel se remonta a los afios 30 focalizdndose en los comics americanos, que
segun el autor veian los universos expandidos més alla del propio tebeo en otros medios
(Pinel, 2014). Otro ejemplo es el de Rodriguez F., quien nos traslada su inicio a los relatos
biblicos y nos invita a pensar en la posibilidad de un fendmeno que “viene de antiguo y
que la era de la convergencia solo habria exacerbado o enfatizado, proyectando desde

luego una nueva luz sobre las arquitecturas narrativas en el pasado” (Rodriguez F., 2014).

A pesar de ello, muchos coinciden en que la llegada de internet hizo que se
terminase de acuiiar el concepto de transmedia storytelling, tal y como lo conocemos en
la actualidad. Internet ha ido evolucionando velozmente desde su nacimiento junto a las
tecnologias, reinventando los medios comunicativos y la simultaneidad de las practicas
comunicativas. Al principio surgieron los blogs, luego las redes sociales y con la llegada
de los dispositivos moviles, surgieron las apps. Todo ello, fue generando la aparicion de
nuevos medios, audiencias y practicas comunicativas por la instantaneidad de los

contenidos e informacién.

“[...] hace tiempo, sin embargo, que los artistas y cientificos estan tratando de subvertir
el orden narrativo al contar una historia, intentando crear un ambiente de inmersion y de
participacion en la basqueda de la interaccion de los sentidos y la apropiacion de la
representacion de la realidad por el publico. Asi, con la llegada de las tecnologias
digitales, ese suefio se transforma cada vez mas en una realidad, a través de multiples
dispositivos y posibilidades interactivas [...] los diversos géneros y formatos se mezclan.
Ya no es posible hablar sobre la pelicula de autor o de un programa de television, sino de
un contenido audiovisual, donde es posible asociar los datos y dialogar con el receptor, y
que estd disponible en diferentes medios de comunicacién, muchas veces al mismo
tiempo” (Castro, 2014: 88).

Como resultado de este avance en los medios y formas de comunicar, la dieta
mediatica o consumo de los diferentes medios cambi6. La sociedad pas6 de consumir
medios tradicionales a consumir durante mas tiempo y de forma més variada medios

digitales. La facilidad de interactuar a través de los medios digitales, hizo que los
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consumidores se convirtiesen en prosumidores. Como apunta Nogera-Vivo “Todos
pueden ser todo. Y aunque no lo fueran nunca en un sentido préactico, esa ilusion de

participacion cambia igualmente y de forma radical el escenario de medios” (2015: 12).

En este contexto en el que consumir pasa a no ser suficiente y, a traves de nuevas
experiencias, la sociedad busca generar contenido e interactuar, emerge una narrativa
denominada transmedia. Esta ofrece informacion a través de los diferentes medios y
permite la participacion de los consumidores, convirtiéndoles en prosumidores como se
menciona anteriormente. Como afirma Gallego (2011), “las narrativas transmediaticas
representan un cambio de paradigma a la forma tradicional de creacion de contenidos. De
procesos enfocados en un solo medio, se construye una estructura convergente donde un

relato fluye en multiples plataformas” (p. 5).

El concepto transmedia surgié por primera vez cuando Marsha Kinder, una
estudiante de cine y profesora de estudios criticos, acufio el concepto transmedia
intertextuality en 1991. Usaba el término para hablar sobre coémo los proyectos infantiles
se mueven a través de multiples fuentes y niveles de interaccion. Fue en 2003, momento
en el que Henry Jenkins publico el articulo Transmedia storytelling (Jenkins, 2003),
cuando se popularizd el concepto de narrativa transmedia. Desde ese momento,
numerosos autores y especialistas en la materia se sumaron a la investigacion de esta

nueva estrategia comunicativa.

Tras el crossmedia, la popularizacion de las narrativas transmedia fue lo que
ocasiono que la cultura de la convergencia fuese en auge y muchas empresas o productos

audiovisuales buscasen actualizarse para captar una mayor audiencia.

Con «convergencia» me refiero al flujo de contenido a través de mdltiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre maltiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias medidticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del

tipo deseado de experiencias de entretenimiento. (Jenkins, 2006: 14)

Hoy en dia, el transmedia ha desbancado a la forma tradicional. No obstante, las

narrativas transmedia aun estdn pasando de una modalidad tactica a una estratégica.
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Numerosas superproducciones reconocidas a nivel mundial se enmarcan en la actualidad

dentro del transmedia, pero del tipo tactico.

Digamos que la mayoria de las producciones que hemos hablado, normalmente son un
transmedia tactico. Fue creciendo a partir del éxito. [...] Cada vez mas, lo ideal seria que
haya un transmedia estratégico. Que antes de empezar se planifique en todos los niveles.
(Scolari, 2015)3

Como contenido transmedia tactico se entiende a aquel que ha sido creado sin una
planificacién transmedia y tras el éxito, ha ido creciendo hasta convertirse en transmedia.
Un claro ejemplo de transmedia tactico es la saga Star wars, que comenzé con Star Wars:
Episodio IV - Una nueva esperanza (1977). Esta saga nacio sin ningun tipo de estrategia
transmedia y ha seguido creciendo con el paso de los afios, generando en diferentes
plataformas contenidos diferenciados pero complementarios entre si. Por otra parte,
encontramos el transmedia estratégico. Este tipo es el mas actual y el que, desde el
principio, ya surge con la idea de ser creado como contenido transmedia. A pesar de que
los creadores de contenido cada vez tengan més en cuenta partir desde una estrategia

transmedia, falta mucho por profundizar.
El gran éxito actual de las narrativas transmedia muestra una tendencia positiva

de que van a seguir creciendo junto a nuevas tecnologias emergentes, mejorando la forma

en la que contamos las historias.

3 Organizacion de Estados Iberoamericanos OEI. (2015, 5 febrero). Transmedia y Educacion. Carlos A.
Scolari [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=TPbDUBIEnNWA&frags=pl%2Cwn
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d. Ventajasy desventajas del transmedia.

A pesar de ser muy alabadas, las narrativas transmedia también tienen sus
desventajas frente a otras. Es muy importante tenerlas en cuenta e intentar controlarlas,
para evitar que nuestro proyecto se venga abajo o se vea afectado por ellas. En base a la

investigacion realizada, podrian ser clasificadas de la siguiente forma:

DESVENTAJAS VENTAJAS

La historia es contada de la mejor forma.
Soberania del publico.

Mayor trafico por todas las plataformas.

Posible pérdida de cohesion.

Participacion del publico y mayor

Mayor trabajo y tiempo empleado en el engagement.

desarrollo de las narrativas.

Experiencia mas satisfactoria y
sensacién de comunidad.

La narrativa no tiene fin

Figura 4. Ventajas y desventajas de las narrativas transmedia. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las desventajas mencionadas, el transmedia tiene pocas si las
comparamos con las ventajas, pero no por ello son menos importantes. Una de ellas es la
soberania del pablico. En las narrativas transmedia la opinion e interaccion de este es
muy importante, pero hay veces en las que el publico desdibuja la linea principal y rompe
la coherencia. Por ello, como afirma Roger Casas-Alatristes (2017)s, hay que tener en
cuenta cudles son los sitios hacia los que puede ir esa reaccion y luego, por otra parte,
tener una cintura. Capacidad de reaccion para actuar en consecuencia en caso de que se

vayan a un sitio en el que nosotros no hemos pensado.

Como ultima desventaja, seria resaltable la cantidad de tiempo que es necesario
para desarrollar estas narrativas. Tener presente todas las partes, cohesionarlas y hacer
que funcionen en las diferentes plataformas, es algo muy costoso y en lo que el menor

fallo puede destruir el universo transmedia deseado.

4 CEO de el cafionazo transmedia
5 El Cafionazo. (2017, 19 octubre). Peligros y ventajas del transmedia | Transmedia en Serie SO1E04

[Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=kzEvzCD1Q0U&feature=youtu.he
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En contraposicion, como principal ventaja de este tipo de narrativa cabe destacar
que la historia se cuenta de la mejor forma posible. Utilizar el transmedia hace focalizar
la atencién en cada una de las partes que componen la historia. Pudiendo desarrollar cada
una de forma perfecta y enfocandola a una plataforma o soporte distinto. La parte positiva
de desarrollar cada una de las partes enfocandolas a diferentes plataformas o soportes, es
que podemos redirigir a nuestro publico segun los intereses. Con ello, conseguimos que
todas las plataformas o medios por los que expandimos nuestra narrativa consigan un
mejor posicionamiento. Ademas, nos permite adaptar los contenidos segun el lenguaje
empleado por el publico en las diferentes plataformas y asi llegar a un circulo mas amplio

y crear comunidad en torno al proyecto.

Robert Prattens considera que el transmedia es el nuevo mundo de la
comunicacion y resalta una de sus ventajas frente a los medios tradicionales. Esta consiste
en que la forma en la que se desarrolla la historia genera una experiencia satisfactoria y
motiva a seguir investigando sobre ella. De esta forma, se genera una participacion de
usuario positiva que, en su mayoria, acaba generando una comunidad comprometida y

fiel al contenido.

x
O El Viejo Mundo Franquicia de Medios Tradicinnales\

Pelicula Juego Libro

El todo es menos que la suma de las
partes: conclusion insatisfactoria al
consumir todas las piezasa

O El Nuevo Mundo Franquicia Transmedia \
Pelicula Juego Libro
El todo es mas satisfactorio que la
suma de las partes: euforia por la
k recoleccion de las piezas /

Figura 5. Robert Pratten - El viejo mundo narrativo/ El nuevo mundo narrativo. Fuente: Google imagenes.

6 Consultor de transmedia londinense de gran prestigio.
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Otra ventaja relacionada con este compromiso, seria la posibilidad de que el
publico se sienta participe. Hasta la llegada del transmedia, la participacion e interaccion
por parte del publico no era algo comun. El factor de hacerles sentir parte importante de
la historia, hace que aumente su engagement y propicie la viralidad de esta. Por lo tanto,
frente a otras narrativas que careciesen de esta interactividad, el contenido estaria mejor
posicionado. Ademas, es importante resaltar el proceso creativo y las posibilidades que
ofrece la transmedialidad. EI hecho de que los universos no tengan fin y se expandan
continuamente, permite que el proceso creativo sea mas enriquecedor e interesante.
Ademas, permite solucionar necesidades o carencias que se observe que reclama el

publico.

En resumen, la transmedialidad tiene muchas ventajas, pero también algunas
desventajas. Por ello, antes de desarrollar un proyecto mediante narrativas transmedia, es

importante hacer balance y ver si es apto para ello.

e. Aplicacion en la promocion y difusion de productos audiovisuales.

En este punto se profundiza en la estrategia transmedia llevada a cabo sobre tres
productos audiovisuales. La eleccion de la webserie Si fueras tu (2017), el programa
Masterchef en emisién desde 2013 y la pelicula El pelotari y la fallera (2017), no ha sido
aleatoria. Han sido escogidos buscando tener una variedad de analisis en cuanto a
formatos audiovisuales, pero con el factor comin de haber sido desarrollados en Espafia
y que hayan tenido gran repercusion en cuanto a audiencia participativa. Por otra parte,
estos tres ejemplos han sido seleccionados huyendo de tépicos como sagas o series de
éxito mundial como Harry Potter (2001) o La casa de papel (2017) y de programas con

numerosos analisis como Operacion triunfo (2017).

i. Web serie Si fueras tu.

El primer ejemplo, en el que analizaremos como ha sido aplicada la
transmedialidad, es la web serie Si fueras ti (2017). Ha sido elegida como ejemplo, al

tratarse de la primera serie de ficcion interactiva y transmedia producida en Espafiar.

7 Prensa RTVE. (2017, 10 septiembre). Si fueras t(», la primera serie transmedia interactiva producida en

Espana se estrena este Iunes en Playz RTVE es. mmmm&mmmﬂmm
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Esta web serie fue lanzada en la plataforma Playz, una nueva television online
gratuita lanzada por RTVE. En ella se apuesta por jovenes creadores y se emiten series,
programas, documentales u otros contenidos audiovisuales. Lo original de esta es que
apuesta por el contenido transmedia e interactivo desde 2013. Si fueras tu (2017) es un
thriller adolescente que nos narra la historia de Alba, la cual se va a vivir con su tio. En
el nuevo instituto descubre la desaparicion de una chica desde hace meses, lo que le hace

tener la necesidad de investigar acerca del tema para averiguar la verdad.

.SI BUERAS.TU

Figura 6. Portada visual de la web serie Si fueras tu (2017). Fuente: Google imagenes.

La serie se encuentra fraccionada por capitulos de menos de 10 minutos, que
fueron emitidas periddicamente. La principal caracteristica destacable es que buscaron la
participacion del publico hasta en la misma trama de la historia. Al final de cada capitulo
se les presentaba una encuesta y, a través de ella, los espectadores decidian el curso que

tomaba la historia en los siguientes episodios.

, S| FUERASI
S| FUERAS TU
) ZIRIAS CON EL

_ i . OND? GRUPO DE RAFA
. Y NEREA ..

37726 | V[ 6.074 23.790

v +

RIS @ 21613

Figura 7. Encuesta 1 realizada en Si fueras tu (2017). Fuente: Rtve.es.

Figura 8. Encuesta 2 realizada en Si fueras tu (2017). Fuente: Rtve.es.
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Otra de las caracteristicas que hizo que tuviese gran éxito, fue la gran interaccién
social que tuvo a traves de cuatro plataformas como son: Playz, Facebook, Instagram y
WhatsApp. Las méas destacables son las interacciones realizadas en Facebook e
Instagram. En ambas se desarrollaba la votacion de las encuestas, pero ademés tenian

otros contenidos que enriquecian y ampliaban la narrativa.

En Facebook, encontrabamos contenido extra de la protagonista a través de
Facebook live. En él, interactuando desde la piel del personaje, pedia la ayuda de los fans
para aclarar sus ideas sobre lo vivido en el capitulo. Ademas, tras la emision de estos, se
ofrecia un streaming de una hora profundizando en el capitulo. En este, se encontraban
los personajes de la serie y el publico les preguntaban dudas o aspectos de la historia para
entender méas a los personajes y la trama. Por ultimo, en esta plataforma podemos
encontrar los making off de cada uno de los capitulos emitidos, aportandonos mas
informaciéon sobre el proyecto en conjunto y permitiendo empatizar mas con los

personajes.

Por otro lado, también trabajaron con Instagram. Aplicacion que tuvo un gran
crecimiento y ese afio ya se encontraba entre las tres mas usadass, desbancando a Twitter.
La campafia a través de esta red social fue centrada a la captacion de publico. El contar
con varios influencers dentro del reparto, hizo que esta red social fuese de gran utilidad
para promocionar la serie. En el perfil de Si fueras tu los espectadores podian encontrar
adelantos y contenido exclusivo, como es el caso de los videos interrogando a los
personajes en base a la trama del capitulo. A través de ellos, el publico iba conociendo

mas el punto de vista de cada personaje y se afiadia mas informacién a la trama.

s Multiplicalia. (2018, 19 febrero). Redes sociales méas usadas en 2017. Multiplicalia.com.
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‘ sifuerastuplayz

sifuerastuplayz
"

1 00:14:45:04 i »
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43.271 reproducciones

sifuerastuplayz |INTERROGATORIO - Nerea Vidal Reyes IES X "
SOTOCRUZ| La alumna declara que no tiene idea de nadie que sifuerastuplayz [INTERROGATORIO - Hugo Molina Pefia IES
quisiera hacerle dafio a Cristina Romero. Sin embargo parece que SOTOCRUZ 8/3/17| Parece que le unia algo muy fuerte a Cristina
por su lenguaje corporal pudiera ocultar algo. Seguiremos Romero. No descartamos algtin elemento de indole sentimental.
investigando su coartada. #SiFuerasTu #SiFuerasTu

30.613 reproducciones

Figura 9. Contenido exclusivo 1 via Instagram de Si fueras ti (2017). Fuente: Instagram.

Figura 10. Contenido exclusivo 2 via Instagram de Si fueras td (2017). Fuente: Instagram.

Sumado a este contenido exclusivo, los personajes tenian también perfiles
oficiales ficticios. En ellos, los actores interactuaban con los espectadores desde la piel
del personaje y subian contenido como si la persona de detras de la pantalla y su vida
fuera real. Este recurso, muy bien recibido y que permite adentrarse por completo en la
trama, ha sido utilizado recientemente también por la serie SKAM Espafia (2018). En la
que los actores, en sus cuentas ficticias, suben hasta conversaciones por WhatsApp
ampliando el contenido.

Por altimo, afiadir que la estrategia transmedia de la web serie no finaliza ahi. Mas
alla de las redes sociales mencionadas, fue abierto un chat directo con la protagonista via
Whatsapp al que se inscribieron alrededor de 9.000 personas. Ademas, realizaron un
sorteo para asistir en primera persona al rodaje de un capitulo y crearon listas de
reproduccion de Spotify basadas en los personajes.

En conclusion, crearon en conjunto una estrategia transmedia innovadora para el

momento, que generd una experiencia interactiva y satisfactoria para los espectadores.

Dando lugar a unos altos indices de visualizaciones y participacion desde el afio en el que
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se estrend (2017)9, hasta dos afios después cuando RTVE (2019)10 lo catalogd como el

video mas visto en la historia de la plataforma digital de RTVE en YouTube.

Ii. Programa Master Chef.

El segundo ejemplo para analizar como ha aplicado una estrategia transmedia es
el programa Master Chef, que lleva en antena desde 2013 y cuenta con ocho ediciones de
adultos, siete de junior y cuatro de celebrity. Este reality retne frente a unas cocinas a los
concursantes, que deberan realizar pruebas de cocina y presentarlas frente al jurado. Estos
han de mostrar su pasion por la cocina a la par que superan las pruebas y mejoran sus

creaciones, hasta que solo quede uno.

MasterChef

Figura 11. Portada oficial de Masterchef. Fuente: Rtve.es.

El formato del programa ya naci6 pensado para ser desarrollado desde la
transmedialidad. La historia de la que parte, que es profesionalizar a cocineros amateur o
personas gue les apasione la restauracion, ha desarrollado a lo largo de las temporadas un
universo expandido. Este universo se ha difundido gracias a la cantidad de productos
paralelos que han creado. Ya solo con los tres formatos de reality (adultos, junior y
celebrity) se expandié permitiendo a méas gente participar y sentirse identificados.
Ademas, desarrollaron una escuela online de formacion culinaria para que la gente que
no pueda y quiera participar, pueda aprender las recetas de los concursantes y otras extras

mediante videos online.

Migelez, X. (2017, 19 octubre) Si fueras ta, eleglda como una de las ficciones mas destacadas por; The
Wit. El confidencial.

10RTVE. (2019, 11 enero). Si fueras td. La pelicula» ya es el video mas visto de Playz en Youtube con mas

de cmco mlllones de V|suaI|zaC|ones RTVE es. mmmwmmm&mﬁmamm@
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A través de las redes sociales, este reality [ Rerurkor s

2 de mayo a las 14:00 - &

iJugada maestra de los jueces! 3 %¢#MasterChef

ha tenido también una gran expansion. En ellas
se han ofrecido contenidos diferenciados, como
encuestas al publico o detrds de las camaras,
aumentando la interactividad y aportando mas
informacion. La comunidad ha propiciado
numerosas veces la viralidad de diversos
contenidos, como el de platos de concursantes.
Uno de los més conocidos fue el del plato Ledon - L G orcioves e José warn

come gamba, el cual genero un universo

paralelo de contenidos virales referenciando OO 2474
te plato t | calificad | Figura 12. Modelo de encuesta realizado en
este plato tan mal callficado en €l programa. Facebook a los espectadores. Fuente: Facebook.

Figura 13. Ejemplo de contenido viral en torno al plato Le6n come gamba. Fuente: Google imagenes.

Figura 14. Ejemplos de contenido viral en torno al plato Le6n come gamba. Fuente: Google iméagenes.

La historia no se queda unicamente en el &mbito digital. El reality ha sabido
abarcar también el formato fisico y ha publicado més de 10 libros, en los gque tanto los
participantes como los jueces comparten recetas y consejos para todos los publicos. A
pesar de ser a través de un medio fisico, hasta los mas mayores han compartido sus recetas
a través de las redes sociales y se ha creado una comunidad muy activa. Por otra parte,
han construido el restaurante oficial en el que cada mes va un ex concursante a cocinar.

De forma que los mas fans pueden ir a degustar los platos e interactuar con ellos.

Siguiendo esta linea mencionada de expansion offline, cabe resaltar la gran
posibilidad que tienen los méas pequefios. EI programa ha llevado su narrativa un paso

maés alla y ha creado el campamento de verano. En él, los pequefios de la casa tienen la
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posibilidad de disfrutar del verano, aprendiendo a cocinar de la mano de ex concursantes

de las diferentes ediciones.

Este formato, en cuanto a experiencia, ofrece una posibilidad muy interesante. Los
usuarios son los que deciden como quieren formar parte. Pueden presentarse al casting y
ser participes del reality, pueden formarse de forma online con la escuela oficial, utilizar
los libros o directamente visitar el restaurante y conocer todo de primera mano. Todo ello,
sin olvidar la posibilidad de participar a través de las redes sociales y de la App, que

incluye hasta juegos de cocina y contenido exclusivo.

En resumen, el reality ha sabido como aprovechar las narrativas transmedia para
potenciar su éxito y generar contenidos paralelos, que entre ellos son independientes pero
gue se nutren unos a otros sin ser dependientes. Consiguiendo en esta ultima octava
temporada de Martechef (2020) hasta un 24,6%:13 de cuota de pantallay ser trending topic

con cada uno de sus programas.

iii. Cortometraje El pelotari y la fallera (2017).

Como ultimo ejemplo, ha sido seleccionado el pelotari y la fallera (2017) un
cortometraje de Julio Medem. Este cortometraje, pensado inicialmente como campafia
transmedia estratégica, se concibié como una herramienta de product placementis de
Amstel. Pero mas adelante, se descubrié que la empresa buscaba transmitir una historia

con la que la gente pudiese empatizar.

EL PELOTA

Y LA EALLERA

Figura 15. Portada digital del cortometraje El pelotari y la fallera (2017). Fuente: Google imagenes.

13 elEconomista.es. (2020, 27 junio). Audiencia de la serie Masterchef. Ecoteuve.es.
) I - . faudienci

14 Publicidad por emplazamiento, que consiste en la insercién de un producto o marca dentro de una

narrativa.
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El cortometraje nos cuenta la historia de un chef del Pais VVasco y una cocinera de
Valencia. En verano se conocen y surge la chispa entre ellos, siendo calificado este
momento como el inicio del tostado. A la par, se desarrolla en el set de rodaje la historia
de amor entre los actores que interpretan a los personajes. La historia finaliza tras las tres

fases de “tostado”, en referencia al tostado propio de la cerveza detras de la historia.

La estrategia transmedia parte de la creacion del cortometraje y el universo de la
cerveza a su alrededor. En él, se ven reflejadas las dos provincias donde la marca tiene
mayor implantacion y venta. Este cortometraje generd gran impacto al no tratarse de un
simple spot y poseer unas narrativas que iban un paso mas alla. Algo que potenci6 ese
impacto en los espectadores, fue la eleccion de Asier Etxeandria y Miriam Giovanelli
como protagonistas. Al ambos tener gran renombre en el sector audiovisual a nivel

nacional, generd un tiron mediatico que favorecié la campafia.

Sumado al cortometraje, fue lanzada una web exclusiva para este. Esto genero
gran interactividad sobre la plataforma, debido a que permitia al publico ver el trailer de
forma dual. Es decir, verlo moviendo una linea sobre la pantalla y observando la
comparativa de los ensayos en el set y el cortometraje como tal. Ademas, daba la opcion
de ver el cortometraje y obtener
mas informacion sobre €l y la
marca. Esta opcién también la
desarrollaron descargable en
una aplicacion movil. La Unica
diferencia era que esa dualidad

entre unos planos y otros, se

veia girando un mavil hacia un

Figura 16. Web interactiva de El pelotari y la fallera (2017). Fuente:
lado u otro. Amstel.es/elpelotariylafallera.

Siguiendo la linea online, cabe destacar la gran labor realizada en las redes
sociales. A través de ellas, se hizo una gran campafia antes, durante y posterior al estreno
del cortometraje. Ademas, no solo los espectadores fueron los que interactuaron con la
campafia. También se vieron involucrados numerosos intagramers y youtubers, que

potenciaron el engagement y la repercusion.
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Una vez finalizada esta parte online, es importante no olvidarse de la offline. La
narrativa se expandio con la creacidn de eventos, creados bajo el objetivo de unir gente
mediante la cerveza al igual que los protagonistas del cortometraje. A estos eventos
también asistieron numerosas personas influyentes, pero el que marcd la diferencia fue la
premiere realizada en los cines Callao. La premiere, a la cual asistieron actrices y actores
con gran numero de seguidores, fue retransmitida integramente por Atresmedia y los
canales oficiales de la marca. Fue el primer cortometraje en estrenarse por television vy,
ademas, se generd gran contenido extra con los invitados. Lo que ayudd a ampliar el

universo a través de las redes y medios convencionales.

Para concluir en el medio offline, lanzaron a modo de merchandisingisuna serie
de botellines coleccionables disefiados por Carla Fuentes e Iban Barrenetea. Estos tenian
la peculiaridad de que por separados funcionaban como verdaderas obras de arte, pero si
los juntabas todos te contaban una historia como la del cortometraje. Por ello, muchos

fanaticos se movilizaron para conseguirlas e incluso algunos crearon sus propias historias.

Figura 17. Serie de botellines coleccionables. Fuente: Figura 18. Contenido extraen la
Google imagenes. Premiere de El pelotari y la fallera.

Fuente: Google iméagenes.

En resumen, la mezcla de diferentes estrategias a través de los diferentes medios,
sumado a la identidad de marca tan potente y con un universo tan extendido, hizo de esta
campafia transmedia un auténtico éxito, que sigue estando presente para los fanaticos de

la cerveza.

15 Anglicismo que hace referencia a productos oficiales, en su mayoria coleccionables.
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2. ESTUDIO DEL CASO CONCRETO Mudas (2019):

En esta segunda parte, se lleva a cabo un estudio del caso concreto: Mudas (2019),
y se plantea una propuesta de estrategia transmedia para la postproduccion de este. De
forma que se vea aplicado todo el proceso de investigacion previo y la ideacion final de
la estrategia. "El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes™
(Stake, 2005: 1).

La eleccion de Mudas (2019) como caso concreto viene dada por varios motivos.
En primer lugar, la participacion e implicacidn en el proceso de creacion del cortometraje.
En segundo lugar, el trasfondo y compromiso social que este posee y que escasea en el
sector audiovisual esparfiol. Por altimo, el que se trate de una produccion de muy bajo
presupuesto sin estrategia y no una superproduccion, que haya sido ya analizada

innumerables veces.

a) Introduccion al cortometraje:

Para poder comprender la estrategia propuesta mas adelante, es importante
conocer el cortometraje. Por ello, en este punto se profundizara en aspectos como la

historia, los personajes y su trasfondo.

i) Origen e historia de Mudas:

El origen del cortometraje Mudas (2019) se remonta a 2018, momento en el que
unos estudiantes de altimo afio de comunicacion audiovisual decidimos llevar a cabo el
ultimo proyecto de la titulacion. Tras la realizacion de proyectos transversales todos los
afios de formacién, surgio la idea de realizar un ultimo con todos los conocimientos
adquiridos para despedir asi la universidad. Con la intencién de poder llevar el
cortometraje mas alla del ambito educativo, se desarrollaron y barajaron diversas
opciones de guionie. Estos trataban tematicas ficticias muy diferentes y variaban desde
un reality show encubierto con trasfondo educativo, hasta una historia inspirada en el

cuadro de Francisco de Goya, Duelo a garrotazos (1820-1823). Finalmente, fue elegida

16 para profundizar mas acerca de las opciones planteadas inicialmente y el trasfondo de ellas, véase el
trabajo de fin de grado de la guionista: Salmeron, C. (2019). Elaboracién de un guion para un cortometraje
de ficcién: Mudas. Trabajo final de grado. Gandia. Escuela Politécnica Superior de Gandia.
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la historia de Mudas (2019) como la méas apta para ser llevada a cabo, debido a las
posibilidades que ofrecia en todos los departamentos y la posibilidad de poder conectar

con la gente a través de su historia.

Mudas (2019) nos narra la historia de Alba, una joven de 25 afios que siente gran
repulsion hacia el sexo. No es capaz de enfrentar ciertas facetas de su dia a dia y no sabe
cudl es el origen de su problema. Para descubrirlo y no quedarse atrapada en si misma,
debera luchar contra su memoria y aceptar que sus problemas vienen de los malos tratos

familiares del pasado.

if) Personajes:

Dentro de la historia encontramos a algunos personajes secundarios como el
personal de la residencia o los compafieros de rehabilitacion que enriquecen la historia,
complementan al resto y aportan cohesién narrativa. No obstante, los personajes en los

que se sustenta la trama y de los cuales surgen todos los conflictos son los siguientes tres:

- Alba (25) es la protagonista de la historia, una joven que padece un trastorno
mental denominado anorexia sexual. Diariamente convive con el dolor que
este le causa y que ha derivado en un trastorno obsesivo compulsivo. Ademas,
tiene que cuidar a diario de su tio enfermo de alzhéimer, lo que le hace

aumentar su dolor al sentir que el pasado la tiene en un bucle sin salida.

- Susana (57) es una psicologa que ha dedicado toda su vida a ayudar al resto.
Involucrarse tanto en otras personas, le ha llevado a olvidarse de si misma en
numerosas ocasiones. Su mayor fortaleza es la capacidad que tiene para no
compadecerse de sus pacientes y tratarles como es debido, remediando los

posibles errores que pueda cometer.

- El tio de Alba (76) se caracteriza por sufrir un alzhéimer muy avanzado. Su
vida no fue facil debido al poco éxito de los negocios en los que se
involucraba. La frustracién que esto le ocasiond, hizo que toda su ira fuese
volcada en su hermana invalida, la madre de Alba. Ademas, es el causante de

los trastornos de Alba, aunque él ya no se acuerda de nada.
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iii) Trasfondo y compromiso social:

El cortometraje Mudas (2019), como se ha mencionado anteriormente, nos cuenta
la historia de una joven que padece anorexia sexual. La anorexia sexual es un trastorno
originado por traumas psicoldgicos, fisicos y de baja autoestima, por el cual la persona
siente repulsion hacia el contacto fisico. Este rechazo parte en el &mbito sexual, pero
puede llegar a derivar a cualquier tipo de contacto fisico del dia a dia. Ademas, las
personas que padecen este trastorno suelen derivar en otros como el Trastorno Obsesivo

Compulsivo (TOC), Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) o disociacion.

Sexual anorexia is an obsessive state in which the physical, mental, and emotional task
of avoiding sex dominates one’s life. Like self-starvation with food or compulsive debting
or hoarding with money, deprivation with sex can make one feel powerful and defended
against all hurts. (Carnes, 1997: 1)

Por un lado, el cortometraje busca dar visibilidad a la salud mental y
desestigmatizar los trastornos mentales. Esta lacra de estigmatizacion es histérica, y a
pesar de que el suicidio es la principal causa externa de mortalidad en Espafiaiz, a nivel
nacional son muy pocos los contenidos audiovisuales que ayudan a dar visibilidad a la

salud mental y a las personas afectadas por algun trastorno.

Por otra parte, busca ensalzar la defensa de la mujer frente a los maltratos o abusos
sexuales, a través de la historia de la madre de la protagonista. Hoy en dia, el cine no se
emplea Unicamente para contar historias, sino para educar y concienciar. Numerosos
contenidos audiovisuales buscan dar visibilidad a las mujeres oprimidas y subordinadas
en unasociedad heteropatrialcal. En el caso de Mudas (2019), se busca visibilizar también
sobre la derivacion de estos abusos o maltratos en problemas de salud mental en la victima

0 €n personas cercanas.

17 Datos extraidos de la Confederacién salud mental Espafia: Salud Mental Esparfia. (2019, 10 octubre). El
suicidio es la primera causa de muerte no natural en Espafia. Salud Mental Region de Murcia.
https://www.saludmentalrm.com/suicidio-muerte-espana/
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b) Analisis de la situacién:

i) Competencia a nivel nacional.

El sector audiovisual espafiol ha sufrido un gran aumento de las producciones
audiovisuales en estos ultimos afios. Ademas de ello, el avance de las nuevas tecnologias
y el cese en 2014 de la crisis espafiola, ha hecho que el aumento vaya acompafiado de una
mayor calidad.1s Las series han sido las absolutas protagonistas de estos dltimos afios,
pero también se han dado grandes peliculas y cortometrajes. La migracién de los
contenidos audiovisuales hacia el mundo digital y sus nuevas plataformas, los ha hecho
mas accesibles hasta el punto de cambiar la forma en la que los consumimos.19 Ademas,
como a lo largo de la historia cinematografica, buscan el conectar con los sucesos de
actualidad y conectar con los espectadores. Aqui es donde entra el cortometraje Mudas
(2019), del cual parte el anélisis. EI cortometraje busca, a través de su historia, aportar un
punto de vista nuevo sobre realidades latentes dentro de la salud mental y el feminismo.
Aun asi, no es el Unico tratando estos temas y tiene como cualquier contenido su

competencia.

En lo referido a cortometrajes abarcando el movimiento feminista, subtema de
Mudas (2019), hay un gran nimero de ellos. Concretando en la rama de violencia
machista, encontrariamos renombradas peliculas o cortometrajes como lo son: Mar y
Maria (2019), El orden de las cosas (2010), Te doy mis ojos (2003) o Amores que matan
(2000). No obstante, profundizando en cortometrajes o peliculas que sean transmedia, nos
encontramos con que no hay ninguno destacado profesionalmente. Aunque Si
encontramos proyectos transmedia que buscan difundir el mismo mensaje como el
proyecto audiovisual cruzando miradas (2014) o la iniciativa transmedia apartame
(2017).

Por otro lado, no hay tanta penetraciéon en el mercado audiovisual si

profundizamos en la tematica principal del cortometraje: La salud mental. El sector

18 La Claqueta (2018, 31 octubre) Descubre Como Es El Sector Audlowsual En Espafia. La Claqueta.

19J (2019, 19 nowembre) El auge de la mdustrla audlowsual en Espana | IFP Innovacion en Formacion
Profesional. https:
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cinematografico espafiol ha tendido a crear productos audiovisuales de esta tematica,
ubicandolos en el género de comedia. Primos (2011), TocToc (2017) o Hago bien en
recordar (2015) son algunas de las obras que reflejan el trato comun de este tema en el
cine. No obstante, la busqueda por parte de las asociaciones y personas implicadas en
desestigmatizar la salud mental, hizo surgir el festival de cine y salud mental en 2015.
Gracias a este, han salido a la luz numerosas obras méas independientes en la linea de
Mudas (2019) como EI mirador (2016), La habitacion de las estrellas (2017) o Sobre la
linea-Dentro del agua (2015). Aun asi, el sector nacional tiende a focalizar todos sus
productos de esta tematica en el Alzheimer o la esquizofrenia, dandonos el trato de la

anorexia sexual un punto diferenciador y original frente al resto.

if) Situacién actual de las redes sociales.

A la hora de disefiar una propuesta estratégica para una empresa o proyecto, es
necesario hacer un analisis de su marca digital. Para ello, realizaremos un estudio de la
situacion en la que se encuentran sus redes sociales y el posicionamiento en internet. El
cortometraje Mudas (2019), a dia de hoy, solo tiene presencia en tres redes sociales y no

tiene pagina web.

En primer lugar, encontramos Twitter.
En esta, el cortometraje es seguido por 23
personas y sigue a 25, las cuales son en su gran

mayoria asociaciones. En esta red social, la

Mudas

mayoria de las publicaciones estan enfocadas a
" a - -z .. - . Cortometraije de ficcion ¥= Dirigido por Fabian Mufioz.
propiciar una interaccion reivindicativa. Esta s e ik
interaccion mencionada, se realiza bajo los
hashtags #NoMeQuedoMuda y #SaludMental
9 Q y ' Figura 19. Cuenta de Twitter de Mudas (2019).

estando la mayoria respaldadas por contenido Fuente: Twitter.

visual. Como se ha podido observar a través de Twitter analytics, el uso de contenido
visual y los hashtags favorece enormemente el alcance e interaccion frente a una
publicacion completamente textual. Pudiendo observar en los siguientes ejemplos
diferencias de hasta 1.500 impresiones o 130 interacciones menos. Por lo tanto, seria

importante focalizar la actividad en el contenido que funciona bajo hashtags. De esta
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forma, se conseguiria que personas ajenas, interesadas en los aspectos tratados, pongan

su interés en la cuenta y en el proyecto.

Figura 21. Ejemplo 2 de estadisticas de la cuenta de Twitter. Fuente: Twitter analytics.

En segundo lugar, encontramos Facebook. La pagina del cortometraje cuenta con
una valoracion de cinco estrellas, 141 me gusta y 140 seguidores. Junto con Instagram,
son potencialmente las que mejor funcionan hasta el momento. La facilidad para dirigir
el trafico web hacia otras paginas externas o grupos internos, hizo que fuese la principal

fuente de captacidn de gente para los castings o recaudar dinero en el Verkamizo.

@)t\ficacioncs
Mudas
5% - Pelicula - 141 Me gusta - 140 seguimientos

Figura 22. Pagina de Facebook de Mudas (2019). Fuente: Facebook

En cuanto a las publicaciones, prima la interactividad en aquellas en las que el
factor humano es el protagonista. Dando diferencias de hasta 90 en interaccion y 500 de
alcance. Ademas, los enlaces adjuntados en las publicaciones han sido, con diferencia,

los mas pulsados respecto al resto de redes sociales. gracias a la participacion en otros

20 plataforma online para recaudacion de fondos.
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grupos o paginas de Facebook del sector, la marca se expandio junto con el Verkami y

fue publicada por paginas informativas como Tresdeu.

Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccién
B % :
B i ;
o . :
s o

i g
. Uttim e 1

Figura 23. Estadisticas de la pagina de Facebook de Mudas (2019). Fuente: Facebook.

En tercer lugar, encontramos Instagram. Actualmente es la red social con méas
seguidores, seguida de Facebook. A pesar de sus pocos posts, es la red social que méas
comentarios tiene y en la que se realiza una publicacion relativamente continua de
historias. Ademas, contiene varios destacados que enriquecen la red social, aportando
mas informacion con contenido extra como el de los dias de rodaje. Hay una media de 80

likes por foto. Este valor junto con el de

los follows, teniendo en cuenta el alcance 10 142 69
Publicaciones Seguidores  Siguiendo
medio, podria ser mejorado con una <
- - . -, Mudas

mayor continuidad de publicacion y con

Cortometraje de ficcion g
las acciones que se desarrollardn en la oo se foin vute:
propuesta estratégica. Figura 24. Cuenta de Instagram de Mudas (2019). Fuente:

Instagram.

En esta red social, los seguidores son en un 83% jovenes de entre 18 y 34 afios, a
diferencia de Facebook en la que hay mas presencia del publico comprendido entre 35 y
54 afios. Ademas, prevalecen las mujeres con un 64% frente a los hombres, incluyendo

la interactividad positiva sobre los posts de ellas frente a ellos.

Para concluir con las redes sociales, resaltar que en todas las redes sociales se ha
estado publicando lo mismo. Aunque en Twitter o en las historias de Instagram habia
algln contenido extra, esta forma de publicacion sin diversificar parte de los contenidos

perjudica notoriamente la interactividad. Al estar repetido el mismo contenido, los
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seguidores tienden a interactuar unicamente en la primera red social en la que lo ven. Por

tanto, el resto de redes sociales pierden alcance y difusion.

Respecto a la presencia en Internet, se han realizado dos busquedas a través de
Google para ver como estd posicionada la marca. Por una parte, se ha realizado la
busqueda “Mudas”. Los resultados han sido totalmente externos al proyecto, incluso
habiendo pasado 5 paginas. Por otra parte, se ha realizado la basqueda de “cortometraje
mudas”. Entre los cuatro primeros resultados han aparecido el Verkami, ya finalizado,
Twitter y dos trabajos de fin de grado de dos miembros del equipo. La aparicion del
Verkami puede resultar favorable a la hora de querer lanzar otro. Aun asi, lo idoneo seria
que, ademas de twitter, apareciesen el resto de redes sociales liderando los resultados y
no los trabajos de fin de grado. Ademads, es importante que el introducir la més
comunmente buscada palabra “Muda”, apareciese algin resultado relacionado con el

proyecto.

s (& Videc m N M fq ¥
prevenblog.com » las-7-mudas ~
Los 7 mudas: ¢ Sabes cuales son los 7 desperdicios de las ... www.verkami.com s projects » 23100-mudas

2014 - Los MUDA, término ignifica “inutiidad; ociosidad; superfiuo; Mudas — Verkami
sos; despifarro’, son 7 conce 0 Mudas. Al
ontra .

Otras preguntas de los usuarios
twitter.com » co

¢Cudles son las 7 mudas? v Mudas (@CortoMudas) | Twitter

The udas (@CortoMudas). Cortometraje de ficcion Dirigido por Fabian
¢ Qué es una muda de ropa? v Mufi

¢Cudles son las mudas de Kaizen? v

unetupv.es  handie =
4Cuando decimos tienen que ser eliminados haciéndose Ia pregunta por qué un La direccion de fotografia en el cortometraje Mudas - RiuNet
proceso es necesario y por qué un producto es producido no referimos a Muda de v 0 no illa
espera?

kailean.es » los-7-tipos-de-muda-que-tienes-que-elimin... +
Los 7 tipos de Muda, el enemigo nimero uno de mis procesos
21 jun, 201 je produccion Lean? Significa

n cortometraje de ficcion: Mudas - RiuNet
v, Alonso Lopez, Nad
19-10-17T16:20:432Z.

ia, es_ES. dc.contributor.author, Muftoz Atienza,

=
Qué son las mudas Produccién de mudas Porta - Palabras mudas “PELICULA MUDA" | [CORTOMETRAJE] Pelicula Muda Sobre EI y
dentro de la empresa en prebrotadas de cana (Con Gema) (Official 4 "MANTENER LA Entre Gustos y Colores - Bullying (Animada)
120 seg dulce video) CALMA" Y SEGUIR Una comedia
Figura 25. Presencia online de Mudas. Figura 26. Presencia online de Cortometraje
Fuente: Google. Mudas. Fuente: Google.
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iif) Andlisis DAFO.

Ademas de tener una idea clara sobre la competencia en el sector en el que se
ubica el proyecto y la situacion en la que se encuentran sus redes, es necesario realizar un
analisis DAFO. Este tipo de analisis, permite obtener una vision de la situaciéon del
proyecto analizando las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene. Con
el objetivo de obtener unos resultados que ayudasen a potenciar la estrategia, se realizd
un estudio a través de redes sociales a personas ajenas al proyecto. La realizacion de este
fue mediante un formulario de Googleforms, en el cual se explicaba brevemente el
proyecto y se les preguntaba su opinion respecto a las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades que apreciaban de este. De esta forma, se obtuvo el analisis DAFO
conjunto mostrado a continuacion, que nos ofrece una vision mas amplia y recoge las

opiniones externas e internas sobre el proyecto.

Poca finan Tematicas tabii como la salud mental.
Sectores ultraconservadores.
Gran cantidad de cortos de ficcién.

Poco interés en la temitica.

Falta de experiencia en el sector.
El director es un hombre.

Temiitica potente y de actualidad.
Equipo joven con ganas de destacar.
Equipo formado y profesional.
Utilizacion de estrategia transmedia.
Conocimiento de tendencias y contenido. Apoyo por parte de instituciones.

Apoyo social en redes sociales
Repercusion de los tem:

Pocos cortometrajes de e

Figura 27. Andlisis DAFO de Mudas (2019). Fuente: Elaboracion propia.

Comenzando con las debilidades, la mas destacada de todas ha sido que se trate
de un proyecto de bajo coste. La falta de financiacion juega en contra del proyecto y hace
que no se pueda destinar suficiente dinero a la produccion, campafias o a la contratacion
de mas personal. Ademas, la falta de experiencia en el sector profesional hace que el
proyecto pueda pasar desapercibido frente a otros con un equipo con mayor renombre.
Por ultimo, se ha resaltado que el director sea un hombre al tratar el feminismo como uno
de los compromisos sociales. Si bien es cierto que el corto no parte del feminismo como

principal temaética, si que trata temas como la violencia de género. Por ello, es importante
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no obviar este punto, debido a que puede ir en contra si no se enfoca bien en redes el

compromiso dentro del cortometraje.

En el apartado de las Amenazas, ha prevalecido el trato de tematicas tabt como la
salud mental. Este tipo de contenidos, al igual que sus colectivos, suelen tender a estar
muy poco visibilizados y estigmatizados. Ademas, el hecho de que el origen del trastorno
de la protagonista sea originado por violencia machista, puede poner en contra del corto
a sectores méas conservadores en contra del feminismo. Por Gltimo, encontrariamos el
poco interés generalizado por la salud mental y la produccion continua de cortometrajes

con tematicas mas populares o atractivas.

En lo que respecta a las fortalezas, encontramos de nuevo la tematica. A pesar de
estar tomada como una posible amenaza, si que es cierto que son temas de actualidad y
gue dan lugar a tener un nicho por pequefio que sea. El equipo es otra de las fortalezas
que, a pesar de ser reducido, destaca en que es joven, formado y esta al tanto de las
tendencias y movimientos sociales actuales. Ademas, el utilizar una estrategia transmedia
en tematicas como estas, nos aportara mayor expansion y posibilidad de hacer llegar a

mas gente la historia y los contenidos que la rodean.

Como dltimo punto de analisis, encontramos las oportunidades. La
estigmatizacion de los problemas de salud mental, puede darnos la oportunidad de tener
un apoyo muy grande por parte de ese colectivo. Ademas, las organizaciones o
instituciones representativas a nivel nacional no cuentan con apenas productos
audiovisuales que respalden sus mensajes, por lo que podria convertirse en una
oportunidad colaborativa. Por altimo, la poca cantidad de productos audiovisuales que
sensibilicen sin hacer uso de la comedia acerca de la salud mental y en concreto de la

anorexia sexual, puede ocasionar la oportunidad de destacar.
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3. PROPUESTA ESTRATEGICA TRANSMEDIA PARA LA
POSTPRODUCCION DE MUDAS (2019).

Todo producto necesita de una estrategia de marketing para su difusién y
acercamiento al publico. En este caso, se ha optado por desarrollar una estrategia basada
en el transmedia y serd en su mayoria digital. Sin embargo, el medio fisico tendréa cierta

parte de protagonismo en la estrategia y seran dos las acciones a llevar a cabo en este.

La primera de ellas seria la creacion de eventos en colaboracion con asociaciones.
Gran parte de ellas ya se dedican a la creacion de jornadas conjuntas, para reunir a gente
en torno a una actividad y concienciar a la par. La Confederacion Salud mental Espafia,
con la cual el proyecto ya mantuvo contacto en la fase de produccidn, es lamas reconocida
en cuanto a salud mental y afectadas por violencia de género. Ademas, se encarga de la
organizacion de varios eventos mensuales con gran nimero de afiliados, lo que
potenciaria el nUmero de gente que conozca el proyecto o asista a jornadas colaborativas.
Con esta accion se busca en un futuro la unién del cortometraje a la causa y una expansion

de la comunidad en torno a él.
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AFAEM-5 et .. SAM '
© Fraivo  -LEIEES

/

‘ﬂ !

(4
-

@ )

ASOCIACION SALUD b
¥ ALTERNATIVAS DE VIDA

{asme

Figura 28. Asociaciones potenciales para colaborar. Fuente: Elaboraciéon propia.

Por otra parte, encontrariamos la segunda estrategia mas ligada a la rama artistica.
La visita por parte del equipo a la exposicion Duerma en tiz1 (2019) de Pedro Lange-

Churidn, inspird una nueva forma de hacer llegar la historia a personas que les apasione

21 Culturplaza. (2019, 12 marzo) Una exp05|0|on V|5|b|I|za el dolor y Ia Iucha de las familias de nifios
robados ValenC|pIaza
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el arte audiovisual y los problemas sociales. Por tanto, la segunda estrategia consiste en
la creacion de una exposicion artistica, siguiendo la linea del cortometraje. La idea es
mostrar, a través de imagenes respaldadas de audio o texto, testimonios en primera
persona de individuos afectados por un trastorno mental. De esta forma, juntaremos en
una misma estrategia la posibilidad de concienciar y de conseguir que, mas alla de su

exposicion, las personas asistentes se interesen por el universo de Mudas (2019).

Como se ha mencionado al principio, la estrategia se desarrollard en su mayoria
en el medio digital. Para llevar a cabo esta estrategia online se ha realizado una seleccion
de diferentes plataformas o redes sociales, sobre las que se desarrollaran las diferentes
partes. Ademas, dentro de cada una se llevaran a cabo distintas acciones estratégicas para
conseguir una diferenciacion y una mayor atraccion de los espectadores. En lineas
generales, la primera accion surgida del analisis DAFO, sera la de cambiar la biografia
de todas las redes sociales. Como hemos visto en el apartado de situacion de las redes
sociales, lo unico que pone en la biografia es por quién esta dirigido y es un aspecto que
muchos han considerado una debilidad. Por ello, seria recomendable poner informacién

mas atractiva para la primera impresion, generando mayor interés en quién acceda.

Las plataformas online escogidas para la propuesta estratégica han sido una pagina
web propia, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Whatsapp, Spotify e iTunes. En ellas
se llevardn a cabo diferentes acciones estratégicas desarrolladas a continuacion, que

potencien la transmedialidad y favorezcan la participacion y experiencia del publico:

- Péagina web:

Con el auge del comercio onling, tener una web para la promocion de un producto
se ha vuelto un factor muy positivo. Que el proyecto tenga una pagina web es algo que
aporta mayor credibilidad y profesionalidad. Ademas, nos ayudard a estar mejor
posicionados en Internet y nos da la oportunidad de tener en ella un punto de union entre
todas las plataformas empleadas para la difusion del universo transmedia. El propdsito de
desarrollar una web para el cortometraje es doble dentro de la estrategia. Por un lado, la
web servird como plataforma base de visualizacion del cortometraje. Ademas,

proporcionara informacion sobre el equipo, los actores y actrices, y la historia detras del
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cortometraje. Por otro lado, la web sera la plataforma en la cual el publico pueda pasar a

formar parte de la comunidad Mudas.

Una de las acciones propuestas a llevar a cabo, es la creacion de esta comunidad
en torno al cortometraje. Con ella, la intencion es crear relaciones, compartir experiencias
y dar voz a aquellas personas que se vean reflejadas en la historia o quieran apoyarla. En
la web, habra un espacio destinado a un formulario de suscripcion a la newsletter de la
comunidad. De esta forma los usuarios que formen parte de la comunidad podran acceder
a informacidn exclusiva, noticias y seran avisados directamente de los préximos eventos

en colaboracion.

Figura 29. Propuesta de los mockups de la web de Mudas (2019). Fuente: Elaboracion propia.

- Facebook:

Facebook sigue liderando el ranking de las redes sociales mas usadas en Espafia
y en todo el mundo. A pesar de que en 2019 tenia 2.449 millones de usuarios a nivel
global y un 87% de personas tenian Facebook en Espafia, se prevé que para este 2020
haya un descenso con pérdidas de 1 mill6n de usuarios en Espafia. Ademas, el alcance
organico de las paginas con menos de 100.000 seguidores es Unicamente de un 4,62% de
media, por lo que las publicaciones si no son promocionadas no consiguen tener un buen

alcance y/o resultados2z.

A pesar de ello, Facebook es de las mejores redes sociales a la hora de querer
generar un tréfico fluido hacia nuestro sitio web. Es importante mantenerlo debido a que,

ademas de ser de las redes con mas seguidores junto a Instagram, la mayoria de sus

22 Datos estadisticos sobre Facebook extraidos de: Martin, S. (2020, 21 febrero). Las redes sociales mas

utilizadas en el mundo y en Espafia. Mkparadise. https://mkparadise.com/redes-sociales-mas-utilizadas
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usuarios son pertenecientes a la generacion X23 y es la red social donde potencialmente
son mas activosz4. Por lo tanto, a través de esta red conseguiremos una mejor linea de

comunicacion con ese target.

>65 7%

—  #18-39 46%

® 40-64 47%

Figura 30: Distribucion porcentual por edad de los usuarios de Facebook en Espafia (2019). Fuente: Stadista 2020

La utilizacion de la pagina oficial serd inicamente informativa y divulgativa sobre
el cortometraje y los temas tratados, dando mucha importancia al trato e interactividad
con los seguidores mediante encuestas o textos que fomenten la participacion. Ademas
de esta, que ya cuenta con 140 seguidores sin ser lanzada la estrategia, se abrira otra
pagina destinada a la comunidad Mudas. Ofreciendo en ella contenido exclusivo paralelo
al corto, méas centrado en la salud mental y defensa de la mujer frente a los abusos. En
esta segunda, se programaran los eventos en colaboracion con otras entidades y se
difundiran también por la principal, invitando a los que no formen parte de la comunidad

a serlo.

23 Término empleado para referirse a las personas nacidas entre 1960 y principios de los 80.
24 Ferndndez-Paniagua, A. M. D. C. (2019, 24 abril). Las Redes Sociales mas utilizadas: cifras y

estadisticas. Thinking for Innovation. https://www.iebschool.com/blog/medios-sociales-mas-utilizadas-
redes-sociales/
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- Instagram:

Instagram, a diferencia de Facebook, no para de ganar usuarios cada afio que pasa,
posicionandose mejor en los rankings de Espafia y a nivel mundial. En 2019 aument6 un
49% sus usuarios y el 70% de los totales la utiliza diariamente de una forma muy
proactivazs. Esta red social va a ser de las mas importantes dentro de la estrategia, debido

a que en esta se llevaran a cabo diversas acciones estratégicas de gran relevancia.

En primer lugar, se propone la realizacion de dos filtros de Instagram. Los filtros
de Instagram se han vuelto una tendencia en Instagram desde su aparicién. La facilidad
de usarlos y compartirlos hace que cualquier filtro pueda hacerse viral en muy poco
tiempo, fomentando la participacion de los seguidores. Con los filtros creados se busca
seguir las tematicas tratadas a lo largo de toda la estrategia. De forma, que puedan
convertirse en filtros potencialmente usados mediante el uso de fondos cambiantes o
mensajes concisos relacionados con el compromiso social.

BIEN A vECES

(LA ViDa NO ES UNA RiSTORIA
DF INSTAGRAM)

Figura 31. Propuesta visual 1 de filtro de Instagram. Fuente: Elaboracién propia

Figura 32. Propuesta visual 2 de filtro de Instagram. Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, la colaboracion con microinfluencers para conseguir una mayor
difusion. EI hecho de que el proyecto sea de bajo presupuesto dificulta la colaboracion

con influencers, debido a sus altos presupuestos por sus niveles de alcance. Aun asi,

25 Martin, S. (2020, 21 febrero). Las redes sociales mas utilizadas en el mundo y en Espafia. Mkparadise.
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altimamente las marcas estan apostando por los microinfluencers, a los que el algoritmo
de Instagram ha ido beneficiando estos Ultimos afiosz2e. Por ello, la segunda accion se
centraria en la colaboracién con microinfluencers feministas y del sector de la salud
mental, como por ejemplo Nacho Coller, Yolanda Cuevas, Jesis Matos o Sindy

Takanashi.

En tercer lugar, la creacion de perfiles de los personajes de la serie. En estos
perfiles, se podra observar la historia de cada uno més all& del cortometraje. La intencion
es que los espectadores puedan seguirles y ver su dia a dia a través de las publicaciones,
como si sus vidas ficticias fuesen reales. De esta forma, los espectadores pueden

interactuar con ellos e introducirse un poco mas en universo para sentirse parte de él.

- Twitter:

Twitter es una de las redes sociales que mejor ha sabido mantenerse y adaptarse
para no quedarse obsoleta frente a otras como Instagram. A pesar de ello, ha perdido
muchisimos usuarios a lo largo del tiempo por ser la red social con mas odio y anonimato
en sus cuentaszz. La actualizacion en 2018 con la que se amplié el nimero de caracteres
y se crearon los hilos caus6 una subida de Twitter de nuevo, posicionandose en 2019

como la quinta red social més usada en Espafazs.

Twitter destaca por su espontaneidad, la facilidad de interactuar con el resto y por
la posibilidad de formar parte de un movimiento o tendencia bajo el uso de hashtags. Por
ello, unade las acciones a realizar en esta red social es la continuacion del uso de hashtags
hasta ahora empleados (#CortoMudas #NoMeQuedoMuda #NoNosQuedamosMudas).
Ademas, es recomendable afiadir hashtags mas generales para un mayor alcance y otros
propios como el de #NiLocaNiMuda en referencia al podcast, pudiendo tener asi
localizados los comentarios y opiniones de los seguidores. Por otra parte, Twitter es
conocido por el humor propio de la red social en su mayoria realizado por el gran uso de

GIFs animados. Por ello, basandonos también en el mayor alcance e interaccion de las

26 Grijo, L. (2020, 24 febrero). Estrategias, Formatos y Tendencias para triunfar en Instagram en 2020 segin 8
expertos. Aula CM. : ias- -i -

27 Formatje, N. B. (2020, 13 marzo). ;Por qué Twitter es la red del odio? Universitat Oberta de Catalunya.
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2020/165-twitter-red-odio.html

28 Martin, S. (2020, 21 febrero). Las redes sociales mas utilizadas en el mundo y en Espafia. Mkparadise.
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publicaciones con apoyo visual, dentro de las acciones de twitter estara la utilizacion de
GIFs del cortometraje y del detras de las cAmaras. De forma que se cree una interactividad
en la que la gente pueda crear sus propios GIFs y compartirlos, consiguiendo una

comunicacion cercana y directa con los usuarios que nos sigan.

soas Mudas

Mupas Mudas

Por eso, nos unimos al hashtag

Alzad la voz en redes y contadnos : ‘ ental para ayudar a

desestigmatizar todo lo referido a la

vivencias personales con el hashtag:

Ty g\ A
ued

salud mental. Ir 0logo o psiquiatra

no deberia ser r de verguenza

NA JLON A T | i 15 a favor de la
ETOLYI -

Figura 33. Ejemplo 1 de hashtags empleados en Twitter. Fuente: Twitter.

Figura 34. Ejemplo 2 de hashtags empleados en Twitter. Fuente: Twitter.

Por ultimo, una accion que favoreceria positivamente a esta red social para
conseguir un mayor numero de seguidores e interacciones, seria la de la creacion de hilos.
Los hilos informativos tienen un gran alcance y son muy compartidos actualmente en
redes. Por ello, seria recomendable realizar periddicamente hilos acerca de curiosidades
del corto, historias paralelas, como la del tio, que sumen a la narrativa principal o los

temas tratados.
- Youtube:

Desde la aparicion de los youtubers, Youtube ha ido creciendo exponencialmente
hasta convertirse en una de las redes sociales mejor valoradas junto a Instagram y
Spotify2e. La gran cantidad de publico fiel a la plataforma junto a la facilidad para
compartir sus videos y previsualizarlos en otras redes sociales, es un factor muy positivo

que la diferencia de otras como Vimeo.

La utilidad de esta red social para nuestra estrategia es la de publicar en ella todos
los videos de larga duracién. Entre esos videos estaria el making off del cortometraje,

entrevistas a las protagonistas acerca de coémo afrontaron sus papeles, videos de charlas

2% Fernandez-Paniagua, A. M. D. C. (2019, 24 abril). Las Redes Sociales més utilizadas: cifras y

estadisticas. Thinking for Innovation. https://www.iehschool.com/blog/medios-sociales-mas-utilizadas-
redes-sociales/
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con gente que padece de trastornos mentales y videos resumen de los eventos. Todos
ellos, organizados por bibliotecas separadas para ser encontrados facilmente. Ademas,
como altimo punto esta el de la creacion de una biblioteca privada GUnicamente accesible
por las personas pertenecientes a la comunidad. En ella habra videos extra del
cortometraje como sesiones extra de Alba con la psicologa o el video en exclusiva con el

que Alba tortura a su tio.
- WhatsApp:

Whatsapp es considerada en Espafia la plataforma més usada, por encima de
Facebook, segun el estudio anual de redes sociales 2019 de IABSpainzo. Aun sin ser
considerada por muchos una red social, lo cierto es que Whatsapp tiene un potencial de
difusion y alcance muy elevado. A lo largo de los afios, esta aplicacion se ha vuelto la
forma comunicativa mas comdn y en la que pasamos la mayoria del tiempo. Los grupos
de Whatsapp son algo muy comun y cada vez mas empleado por parte de ciertas

organizaciones y empresas.

La accidn ideada para esta plataforma es la creacion de un grupo de Whatsapp
para los miembros de la comunidad. Esta App nos da la posibilidad de poder crear tantos
grupos como necesitemos, pudiendo incluir en cada uno de ellos un total de hasta 256
personas. Por ello, hace que esta plataforma nos sea idonea para realizar comunicaciones
y asegurarnos de gue, aun sin verlas a través del resto de las redes sociales, las reciban en

su movil y estén al tanto de las novedades.

- Spotify /iTunes:

Estas dos plataformas van de la mano al querer hacer accesible el contenido sea
cual sea el dispositivo usado por el oyente. No son unas plataformas muy usadas para
estrategias convencionales de difusion de cortometrajes, pero en una estrategia

transmedia puede aportar un punto diferenciador.

30 Martin, S. (2020, 21 febrero). Las redes sociales mas utilizadas en el mundo y en Espafia. Mkparadise.

ttns://mkparadise.com/redes-sociales-mas-utilizadas
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La primera accidn para estas plataformas, es la creacion de listas de reproduccion.
El principal motivo de ellas es que el publico pueda acceder a las preferencias musicales
de los diferentes personajes del cortometraje, mostrando el estado de animo y
personalidad de estos. Estas listas serian actualizadas y el publico podria participar
incluyendo mdasica que crea que es afin a ellos, teniendo como resultado listas
colaborativas. La segunda accion ideada para estas plataformas es el lanzamiento de un
podcast semanal compuesto de varias secciones llamado: Ni loca ni muda. En este
podcast se tratarian, a través de las diferentes secciones, diferentes aspectos de interés de
los seguidores extraidos del seguimiento en redes. En primer lugar, encontrariamos la
seccion en la cual seguiria la linea del cortometraje. En ella se realizarian entrevistas a
los personajes principales del corto, se afiadiria informacion acerca de ciertos aspectos
como la historia del tio de Alba, inquietudes de Susana o que siente Alba cuando ve a su
vecina. Por otra parte, encontrariamos la seccion mas unida a la comunidad y compromiso
social. En ella se realizarian podcasts junto especialistas, asociaciones o microinfluencers

profundizando en la salud mental y feminismo.

Un podcast del Cortometraje Mudas

Figura 35. Idea conceptual del logo del podcast Ni loca ni muda. Fuente: Elaboracion propia.

Para que la estrategia y sus acciones se incluyan dentro de la transmedialidad, ha
sido disefiada en base a los siete principios del transmedia (Figura 1). De forma que todas
las acciones a llevar a cabo puedan funcionar en conjunto y sean complementarias, a la

par que independientes:
- Expansion vs. Profundidad: La propuesta estratégica permitird a los
espectadores tener a su disposicion, de forma accesible, los diferentes

contenidos. Ademas, propiciara gracias a la interaccion de las diferentes
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acciones profundizar en ellos, e incluso poder disponer de contenido exclusivo

perteneciendo a la comunidad.

Continuidad vs. Multiplicidad: Las acciones estratégicas estan disefiadas
para ser complementarias unas de otras, a la vez que independientes. De esta
forma, los espectadores podrédn consumirlas todas de forma continua y
coherente. Ademas, a través de los hilos de twitter o perfiles de Instagram,
podran observar otras versiones de la historia 0, mejor dicho, la historia de

otros personajes y como estos viven la narrativa principal.

Inmersion vs. Extraccion: A través de la estrategia el espectador podra
introducirse por completo en el universo y sus contenidos. Aunque también es
posible llevar algunos de ellos al dia a dia como el caso de los filtros, el
podcast, lacomunidad via WhatsApp, las listas de musica o incluso los perfiles
de los personajes, que podrian llegar a considerarse con el tiempo unos

seguidores mas extraidos de la ficcion.

Construccién de mundos: La realidad de la narrativa estd compuesta por
elementos ficticios, pero también reales. La gente podra ubicar en la vida real
algunos de los espacios del cortometraje e incluso visitarlos en los eventos
colaborativos. Desde la estrategia a llevar a cabo se busca potenciar la parte
ficticia con contenido extra a través de las plataformas, pero también se busca
mezclarlo con contenidos fuera de ficcién. Un ejemplo seria el de las
exposiciones. Se trataria de una accion no ficticia, pero podrian ser visitadas
por Albay Susana a modo de terapia y verlo a través de sus Instagram. De esta

forma, conseguiriamos dar credibilidad a ambos mundos.

Serialidad: Dentro de la estrategia, estd contemplada la publicacion de
contenido extra del cortometraje o publicar partes de él, como es el caso del
video con el que Alba tortura a su tio. De esta forma, la estrategia mantendria
el principio de serialidad, dando al espectador contenido fraccionado y en

ocasiones exclusivo.
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Subjetividad: Ademas de a través del cortometraje, el pablico podra
aproximarse de otras formas y puntos de vista a la historia y sus personajes.
Gracias a la futura creacion de los perfiles ficticios de los protagonistas, sera
posible ver la historia y su dia a dia a través de ellos. De forma que, la historia
sera concebida desde puntos diferentes dependiendo el perfil que el espectador
visite. Ademéas, mediante las listas musicales personalizadas segun el
personaje y su personalidad, los espectadores podran entender mejor como se

sienten y mejorar su experiencia.

Ejecucidn: La interactividad es una de las cosas que la estrategia propuesta
tiene muy en cuenta. Es muy importante que el publico pueda formar parte del
universo. Por ello, acciones como los filtros, las encuestas, listas colaborativas

o0 hashtags potenciaran esta interactividad.
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4. CONCLUSIONES:

Para conseguir el objetivo principal de este trabajo de fin de grado, previamente
tuvieron que fijarse otros objetivos como el estudio del concepto transmedia aplicado a
la promocion y difusion de un producto audiovisual. A través del medio offline y online,
se ha obtenido la informacidn de relevancia sobre el transmedia y sobre sus posibilidades
estratégicas. Ademas, gracias a la investigacion sobre diferentes productos destacados
por la implementacion del transmedia en sus estrategias, se han podido extraer diferentes
claves para llevar a cabo el objetivo principal. Una de las conclusiones mas importantes
es que no hay una forma de implementar las narrativas transmedia en una estrategia. Si
es cierto que hay puntos comunes entre productos audiovisuales de estas caracteristicas,
cada uno las implementa para difundir su producto de una forma diferente, en base a sus

necesidades y posibilidades.

También era de vital importancia realizar un analisis del contexto cinematografico
en el que se encuentra situado el cortometraje. Con él, se ha podido concluir en que hay
competencia en términos de productos con trasfondo social. Aun asi, el cortometraje
Mudas (2019) huye del estereotipo de tratar los temas de salud mental desde la comedia
y busca abarcar otras tematicas en lugar de las generalmente tratadas: Alzheimery TOC.
La transmedialidad en este contexto tampoco esta asentada a nivel nacional. Productos
con caracteristicas similares a nuestro caso concreto carecen de ella y se quedan en la
superficialidad de la narrativa sin profundizar en ella o expandirla. Por ello, a pesar de
que Mudas (2019) no parte de una ideacién inicial como narrativa transmedia, la
aplicacién de una estrategia de este tipo puede aportar ese factor diferenciador e

innovador.

Unido a este Gltimo punto, encontrariamos el Gltimo objetivo a resolver antes de
la creaciobn de la propuesta estratégica: la extraccion de puntos estratégicos
diferenciadores respecto otros productos de las mismas caracteristicas. Gracias al anélisis
DAFO vy el andlisis del sector, se han podido observar las desventajas del proyecto y
extraer puntos que potenciarian la estrategia. La utilizaciéon de la transmedialidad ya
aporta un punto estratégico como se ha mencionado anteriormente. Ademas, los
espectadores buscan formar parte de los productos que consumen y en Mudas (2019) se

han disefiado acciones para aumentar su compromiso con el producto, potenciando la
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interactividad y sensacion de comunidad. Aun asi, no hay que olvidar la importancia de
diferenciar el contenido creado en las diferentes plataformas en base al target que va

dirigido.

Una vez aclarados los anteriores puntos, llegamos al principal proposito de este
trabajo de fin de grado: la creacién una propuesta estratégica basada en el estudio
realizado, que pueda servir como guia para el cortometraje Mudas (2019). De forma que
en el proceso de difusion del cortometraje pudiesen poner en préactica las diferentes
acciones planteadas y asi mejorar su alcance, participacion y presencia en redes sociales.
Aun siendo la primera estrategia transmedia creada, el proceso de documentacion y la
implicacion dentro del proyecto en cuestion han dado como resultado una estrategia
accesible, aunque ambiciosa en ciertas acciones como la elaboracion de un podcast o la

creacion de una comunidad paralela junto a organizaciones.

El equipo del cortometraje en cuestion sera el encargado de valorar la propuesta
y considerar las diferentes acciones. A pesar de ser accesible para un presupuesto de bajo
coste, es cierto que seria recomendable que el equipo de comunicacion detras de la
estrategia estuviese compuesto por minimo 3 personas. Debido a que son muchas las
acciones a llevar a cabo y es muy importante tener una interaccion fluida a través de todas

las plataformas y medios.

En conclusion, en este trabajo de fin de grado se han podido aplicar practicamente
todas las disciplinas de las diferentes asignaturas de la carrera, viéndose reflejada en él
todo el aprendizaje adquirido. De la misma forma, nos ha ensefiado la importancia de
atender, de una forma innovadora, las tendencias sociales poco consideradas en el sector
audiovisual y como los espectadores pueden marcar, a traves de su participacion, lineas
de continuacion de la narrativa. Ademas, se han extraido las caracteristicas y bases para
que un producto pueda considerarse transmedia y una clara tendencia positiva del

transmedia en el sector.
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