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Resumen

En una empresa quimica se observa la escasa comunicacion de los datos existentes,
donde se manejan muchas hojas Excel pero pocas se relacionan para sacar informacion
cruzada entre ellas, se busca conseguir una automatizacion de esta informacion para que
no tenga que hacerse de forma manual cada una de las veces que se requiera sacar un

dato o un resultado en concreto.

Para lograr esto, se ha pensado en crear un cuadro de control donde el operario sea
capaz de controlar esos datos necesarios para ser conocedor de la situacion de su planta.
Ademas, también se crea otro tipo de herramientas para otros cargos o departamentos
debido a la buena proyeccién que tuvo el proyecto en la empresa. Todo esto se realiza
mediante la herramienta Microsoft Power Bl donde tomaremos las hojas Excel como
nuestra base de datos y crearemos visualizadores o aplicaciones para crear la vision de

esos datos.

Con este proyecto se ha mejorado el rendimiento de la empresa gracias a la creacién del
cuadro de mando y las demas herramientas elaboradas, aunque, debido a la falta de
tiempo por la situacion vivida por el COVID, los resultados no han sido del todo los
esperados hasta que se logre la vuelta a la normalidad y se pueda poner en marcha la

implantacion total del proyecto.

Palabras clave: Excel, Power Bl, cuadro de control.
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Resum

En una empresa quimica s'observa I'escassa comunicacio de les dades existents, on es
manegen moltes fulles Excel perd poques es relacionen per a treure informacio creuada
entre elles, es busca aconseguir una automatitzacié d'aquesta informacié perqué no hagi
de fer-se de manera manual cadascuna de les vegades que es requereixi treure una dada

0 un resultat en concret.

Per a aconseguir aixo, s'ha pensat a crear un quadre de control on I'operari sigui capa¢
de controlar aquestes dades necessaries per a ser coneixedor de la situacio de la seva
planta. A més, també es crea un altre tipus d'eines per a altres carrecs o departaments a
causa de la bona projeccié que va tenir el projecte en I'empresa. Tot aixo es realitza
mitjancant I'eina Microsoft Power Bl on prendrem les fulles Excel com la nostra base de

dades i crearem visualitzadors o aplicacions per a crear la visio d'aquestes dades.

Amb aquest projecte s'ha millorat el rendiment de I'empresa gracies a la creacid del
quadre de comandament i les altres eines elaborades, encara que, a causa de la falta de
temps per la situacio viscuda pel COVID, els resultats no han estat del tot els esperats
fins que s'aconsegueixi la volta a la normalitat i es pugui posar en marxa la implantacio

total del projecte.

Paraules clau: Excel, Power Bl, quadre de comandament.
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Abstract

In a chemical company it is observed the lack of communication of the existing data,

where many Excel sheets are handled but few are related to extract cross information
between them, it is sought to achieve an automation of this information so that it does
not have to be done manually each time that it is required to extract a data or a specific

result.

To achieve this, we have thought of creating a control panel where the operator is able
to control the necessary data to be aware of the situation of your plant. In addition, other
types of tools are also created for other positions or departments due to the good
projection that the project had in the company. All this is done through the Microsoft
Power BI tool where we will take the Excel sheets as our database and create visualizers

or applications to create the vision of that data.

With this project, the company's performance has been improved thanks to the creation
of the control panel and the other elaborated tools, although, due to the lack of time due
to the situation experienced by COVID, the results have not been completely as
expected until the return to normality is achieved and the total implementation of the

project can be started.

Keywords: Excel, Power BI, control panel.
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1. Introduccion

A medida que pasan los afios hemos podido ver como la informética ha estado teniendo
una repercusion en nuestra sociedad mas grande. Desde encender una luz accionando un
dispositivo remoto hasta la actualidad donde interactuamos con un ordenador mediante

la voz para realizar algunas de nuestras tareas cotidianas.

Si enfocamos esta nueva tendencia al mundo empresarial podemos destacar el hecho de
que las empresas mas potentes en su sector son aquellas que se han informatizado con
anterioridad y son capaces de mover una gran cantidad de datos para conocer resultados
instantaneos o incluso previsiones para el futuro. En el ambito de los datos podemos
destacar las herramientas de Business Intelligence donde el tratamiento que realizan a
los datos, junto a conocimientos en el sector aplicado, hacen que la empresa que lo

utilice logre un mayor rendimiento y, por consecuente, un mayor beneficio econémico.

1.1 Ambito de desarrollo

Este trabajo se ha realizado durante mi periodo de précticas en la empresa International
Flavours & Fragances (IFF) en el Departamento de Mejora Continua y mas

concretamente en la informatizacion de los datos que tienen de sus plantas.

IFF Benicarlé es una empresa perteneciente al grupo multinacional IFF, que se dedica a
la produccidn de sabores y fragancias. La planta de Benicarld se dedica, concretamente
a la produccién de ingredientes para fragancias. Con casi 100 afios de historia,
Benicarld tiene una plantilla de mas de 270 personas donde mas del 50% del personal

tiene formacion universitaria alcanzando un 10% de Doctores en quimica.

Las instalaciones tienen unos 100.000 m2 y dispone de otros 50.000 m2 disponible para
ampliaciones. Se dividen en 8 areas productivas independiente y, ademas, dispone de
una planta depuradora de agua bioldgica para depurar el agua equivalente a una ciudad
de 100.000 habitantes. La compafiia tiene en Benicarl0 un equipo de innovacion para
toda el area de ingredientes del grupo, por lo que dispone de unos amplios laboratorios
con las Gltimas tecnologias disponibles, asi como una planta piloto para realizar todo

tipo de mejoras e introduccion de nuevo productos o tecnologia en el are operativa.
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La planta trabaja en turnos rotativos 24/7, en 5 turnos para producir unas 9000 toneladas
de més de 600 productos finales que tiene su cartera, donde un 85% del valor son
productos sintéticos y el 15% restantes son productos naturales.

En la empresa se detecta que se usa un tiempo considerable en la obtencion de
resultados por mediacion de gréaficas en las hojas Excel y que, cada uno de los cargos
que realizan esta obtencion de graficas, obtienen unas graficas semejantes cuando se
podrian unificar o lograr una herramienta en comun para esta funcion. Ademas, se
observa que los operarios en planta deben tener un mayor conocimiento de la situacion
de los procesos que tienen en sus aparatos ahorrando asi tiempo en los cambios de turno
donde el turno saliente informa de los problemas y de la situacion actual de cada planta

a cada uno de los operarios del turno entrante.

1.2 Motivaciéon

Con la realizacién de las practicas en empresa en International Flavours & Fragances
(IFF) se busca el méximo contacto con un trabajo laboral con el cual entendamos y
vivamos esa experiencia antes de terminar nuestro grado. Por esto, con la colaboracion
de la Universidad Politécnica de Valencia y aprovechando el periodo de précticas, se
propone por parte de la IFF el desarrollo de esta propuesta por ser donde el alumno se

quiere especializar y donde quiere empezar su aprendizaje en profundidad.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es lograr una mejora del rendimiento de la
empresa mediante el cuadro de mando de la actividad de la planta. Con este cuadro se
busca que los operarios no usen tanto tiempo en los cambios de turnos y que, en las
tomas de decisiones de superiores, sean de una forma mas objetiva y no se pierda tanto
tiempo en la realizacion de graficos en hojas Excel cada vez que se requiera una
decision.

Para lograr este objetivo principal se establecen los siguientes subobjetivos:

e Analizar las distintas propuestas de solucion.
e Analizar las fuentes de datos usadas.
o Disefiar un primer prototipo sin implementar en planta

o Disefiar e implementar el proyecto final y ajustarlo a las necesidades finales.
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informacion del area de produccion.

Como otros objetivos tenemos la creacion de mas herramientas en Bl para otros

departamentos o funcionalidades requeridas por la empresa. Todos estos subobjetivos

vienen dados por decisiones posteriores a primera propuesta del objetivo principal.

1.4 Estructura de la memoria

El contenido de este TFG esta estructurado en dos bloques:

‘v 12

El primero estd formado por el capitulo 2, donde se introduce el concepto de
Business Intelligence, como aparecié y su actualidad; el capitulo 3, donde se
analizan las soluciones en el mercado actual y el capitulo 4, en el que
profundizamos en las necesidades de la empresa y se plantaran distintas
propuestas.

El segundo blogue esta constituido por el capitulo 5, donde ponemos en préactica
los conocimientos presentados previamente para el analisis, el disefio y la
implementaciéon del cuadro de mando; el capitulo 6, donde exponemos los
resultados de las primeras pruebas y se realizan unos ajustes y en el capitulo 7
comentamos estos resultados tras los reajustes,

Finalmente, en el capitulo 8 tenemos la conclusion del proyecto, la bibliografia

utilizada y el anexo con mas informacién del proyecto.



2. Estado del arte del Business Intelligence

En este capitulo, se apoya en las definiciones del concepto de Business Intelligence
como se refiere el autor Josep Lluis Cano en el libro “Business Intelligence: Competir

con Informacion”.(Cano 2007)

2.1 ¢ Qué es el Business Intelligence?

El objetivo béasico de la Business Intelligence es ayudar de forma continua a las
organizaciones para la toma de decisiones para mejorar su competitividad y su

rendimiento.
Otra definicion que podemos tomar, segun la consultora Gartner, es:

“BI es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un
area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de
Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los
cambios. Las éareas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios Yy

competidores.”

2.2 Historia del Business intelligence

Para entender como surge el concepto de Business Intelligence vamos a dar una

pequefia vision de como aparecid y como ha ido evolucionando a lo largo de los afios.

La primera vez que se hablo del término Business Intelligence fué en 1958 por Hans
Peter Luhn en un articulo en IBM Journal. La cita de este autor, previamente traducida,
seria: “la habilidad de aprender las relaciones de hechos presentados de forma que guien
las acciones hacia una meta deseada”. En este articulo, el autor dividia este término en
dos conceptos o partes: el concepto de business o negocio y el término de intelligent
system o sistema inteligente. (Lunh 1958) (Tutunea y Rus 2012)

Esta definicion se basaba en los sistemas de apoyo de decisiones que tenian en 1960 y la
evolucion que han sufrido hasta la actualidad:
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informacion del area de produccion.

Entre 1969 y 1970, Edgar Prank cred el concepto de bases relacionales y se
desarrollaron las primeras bases y, posteriormente, algunas aplicaciones
empresariales.

En 1980, se crea el concepto de almacén de datos o Datawarehouse por Ralph
Kimball y Bill Inmon dando la aparicién de los primeros sistemas de informes
(también llamados reporting systems). (Kimball y Ross 2013) (Inmon 2002)

En 1989, Howard Dresner introduce el termino de Business Intelligence como el
concepto de los métodos para mejorar las decisiones empresariales mediante el
uso de sistemas basados en hechos. A partir de esta fecha y esta definicion se
empiezan a crear las primeras aplicaciones de Business Intelligence pese a que
su coste era muy elevado. (Dresner 2010)

A partir del aflo 2000 empiezan a aparecer las primeras plataformas de Business

Intelligence como Oracle o SAP.

2.3 Actualidad del Business Intelligence

En la actualidad, muchas empresas se han hecho un hueco en el mercado logrando asi

una competencia mayor y una lucha por ver cual consigue destacar en un &mbito de una

mejor forma. El listado de estas empresas o compafiias es bastante extenso donde

podemos destacar IBM, Microsoft, SAP o Oracle. Es tal el tamafio de este mercado que,

segun el portal Apps Run The World en el 2016, se esperaba que en 2020 el valor de

este mercado seria superior a doce mil millones de euros.

En la actualidad, segun la consultora Gartner (Gartner 2020), pone como lider en este

sector a Microsoft sequido de Tableau. Estos datos se basan en dos ejes:

“f .

Eje X. Indica la definicién de integridad de visién, es decir, la habilidad que
tienen los proveedores para aprovechar el momento del mercado y generar un
valor.

Eje Y. Indica la capacidad de ejecucién de las empresas para ejecutar con éxito

su visiéon de mercado.

Segun estos datos, las empresas del sector se puedes clasificar en los siguientes

estados:

Lideres. basado en la cuota de mercado de cada empresa.

Visionarios. capacidad que tienen las empresas a ofrecer productos innovadores.



e Aspirantes. buena ejecucion en el mercado y son capaces de dominar un gran
parte de este, aunque no terminan de determinar hacia donde va dirigido el
producto.

e Jugadores de nichos. se enfocan en un nicho de mercador de forma exitosa pero

no destacan por su innovacion.

Como podemos observar en la Figura 1 hay bastantes empresas que colindan o que
se sitian a un nivel similar pero solo dos destacan por liderazgo como ya

comentamos previamente.

@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
..
Ker
ook ® TIBCO Software ® Qlik
@ ThoughtSpot
Sisense
@ Oracle —_—
Information Builders [ ] ® sas @ Salesforce
Pyramid Analytics ..Domo 1BM Y . SAP
BOARD Intemational @ ® Yellowfn
®
Logi Analytics
Dundas @ @ libaba Cloud ®
Birst
w
s
=]
o
o
>
]
o
s
>
[
=
@
<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 © Gartner, Inc

Figura 1. Cuadrante segiin Gartner
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3. Analisis de software en el mercado actual

En la actualidad se encuentran a la venta diversos tipos de software para Business
Intelligence en el mercado. Por esto debemos realizar un previo analisis de las mejores
propuestas del mercado para, posteriormente, seleccionar la que se adapte de la mejor

forma al sistema y las necesidades de la empresa colaboradora.

3.1 Tableau

Tableau es la plataforma de analisis integral mas eficaz, segura y flexible para los datos.
Tableau fue disefiado para el individuo, pero se adapta a toda la empresa. Como todos
los softwares de Business Intelligence se centran en la ayuda para la toma de decisiones
de las empresas. (Tableau 2020)

Conexion e integracion e Acceso a diferentes fuentes de datos.
NoSQL, JSON, archivos locales, Google
Analytics...
Visualizacion y tipo de analisis e Numerosas visualizaciones.
e Orientado al analisis ad-hoc.
Soporte y comunidad e Una comunidad muy extensa.
e Curva de aprendizaje mas compleja.
Precio y tipo de licencias e Precio muy elevado comparado con otras

opciones.

Tabla 1.Andalisis de Tableau.

Su software es descargable, se puede trabajar tanto de forma local como en la nube, y su
interfaz principal separa los datos que contienen las fuentes y los métodos de analisis

para crear los visualizadores.
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Seleccionas o arrastrar datos

Figura 2. Software Tableau

3.2 Microsoft Power Bl Desktop

Power Bl es una solucion de andlisis empresarial que permite visualizar los datos y

compartir informacion con toda la organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio

web. Puede conectarse a cientos de origenes de datos y crear paneles e informes

dinamicos. Ademas, viene respaldada por todo el soporte entre los softwares de

Microsoft. (Microsoft 2020)

Conexién e integracion

Acceso a distintas fuentes de datos.
Mayor facilidad con multiples fuentes de
datos.

Visualizacion y tipo de analisis

Muchos tipos de visualizaciones.
Posibilidad de importar visualizaciones a
otra persona y adaptarlo a tus datos.

Soporte y comunidad

Plugins para afadir visualizadores dentro
de la propia comunidad.

Complejidad de aprendizaje minima.
Comunidad extensa.

Precio y tipo de licencias

Uso gratuito del software.
Precio asequible para licencias basicas.
Precio elevado para licencias “pro”.

Tabla 2.Andlisis de PBI.
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Su software es descargable y, por lo tanto, se puede trabajar de forma local o con datos
en la nube. De forma muy parecida al de Tableau, separa el origen de datos y el de

andlisis, pero con la posibilidad de ver ambos mends sin tener que prescindir de uno o

del otro. También destacamos la facilidad para relacionar las distintas fuentes de datos

Figura 3. Software Power BI.

3.3 Qlikview

Qlikview es un software de analisis de datos online que se basa en un motor asociativo,
una arquitectura multicloud y el uso de inteligencia aumentada, es decir, inteligencia

artificial que ayuda a encontrar cruces de datos de forma mas eficaz. (QlikView 2020)

Conexion e integracion e Posibilidad de descarga de distintos
conectores a fuentes de datos.
Visualizacion y tipo de analisis e Numerosos tipos de visualizadores.
Soporte y comunidad e Extensiones para afiadir funcionalidades
nuevas.
Precio y tipo de licencias e Todas las licencias son asequibles por su
precio.
e 3 tipos de licencias.

Tabla 3.Andalisis de Qlikview.
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A diferencia de los dos ejemplos anteriores, este software se usa desde la propia pagina
web de Qlikview aunque existe la posibilidad de descargar Qlikview Desktop para
trabajar de forma local. Este software en la version online es menos user-friendly

aunque para un usuario experto tiene una gran versatilidad.

sum(Sales)

©  105.1M -

I Ocutas recursos Ocultar propiedades (I

Figura 4. Software Qlikview

3.4 IBM Cognos Analytics

Cognos Analytics es una plataforma de Business Intelligence que da soporte a todo el
ciclo de la analitica, desde la carga de datos hasta la visualizacion de estos mediante la
alimentacion de la IA. Este software pertenece a IBM, una de las empresas mas
emblematicas en el ambito informatico y que, con los afios, ha ido creciendo hasta

dominar una parte del mercado informatico. (IBM 2020)

Conexion e integracion e Acceso a distintas fuentes de datos
mediante Java 0 XMLA

e Seleccidn de nivel de aislamiento.

Seguridad especifica con este software en

la fuente de datos.

Visualizacion y tipo de analisis Distintos tipos de visualizadores.

Personalizar los valores nulos.

Soporte y comunidad Comunidad amplia y profesional.

Precio y tipo de licencias Precio asequible por usuario.
Version de empresa un precio muy

elevado.

Tabla 4. Andlisis de IBM Cognos Analytics.
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Al igual que en Qlikview, este software presenta las dos versiones para trabajar, online
y descargable. Ambas versiones tienes una gran semejanza logrando asi que un usuario

que de normal usé el software descargado le sea sencillo adaptarse para usar el que se

localiza de forma online.

A nivel de usuario se puede destacar que el uso de este software es sencillo para un

usuario del &mbito informatico y donde, un usuario experto, puede sacar unos

visualizadores muy completos ultimando todos los detalles.

>

Figura 5. Software IBM Cognos.

3.5 Comparativa de todos los softwares

Tras ver algunas propuestas presentadas previamente, resulta dificil elegir uno en
concreto para el desarrollo del proyecto, por esto, vamos a realizar una comparacion
donde destacaremos de cada software algin componente que lo diferencia respecto a los
otros.

Destaca por:

Tableau Visualizacion y tipo de andlisis. Se diferencia
respecto a los demas por el tipo de analisis ad-hoc
ademas de incluir el mismo método que los demas
softwares.

Microsoft Power Bl Desktop | Precio y tipo de licencias. Existe la version gratuita
respecto a las demas que solo ofrecen una demo
durante un tiempo establecido.

Visualizacion y tipo de analisis. Destaca la
posibilidad de importar visualizaciones con mayor
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facilidad.

Qlikview Precio y tipo de licencias. Los tres tipos de licencias
son bastante econdmicas y da la posibilidad de elegir
que requisitos necesitas con una diferencia minima de

precio.

IBM Cognos Analytics Conexion e integracion. Destaca por la seleccion de
aislamiento y la seguridad que permite este software
integrado.

Tabla 5. Comparativa de softwares.

Esta tabla se basa en lo que se considera destacable tras profundizar un poco en cada
uno de los softwares presentados previamente. Esto no significa que se haya hecho una
busqueda exhaustiva de otros softwares menos conocidos en el mercado debido a que se
debia empezar cuanto antes el proyecto presentado. Por este mismo motivo, se ha
considerado necesario no llegar a investigar al maximo cada uno de los softwares

analizados.

Como conclusion a esta comparativa podemos observar la gran semejanza de los cuatro
softwares analizados y donde cada uno de ellos destaca en una parte muy concreta del
Business Intelligence pero, si no se busca una gran complejidad y algo muy concreto,
los cuatro pueden realizar la misma funcién en manos de un personal formado en este

campo.
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4. Propuesta de solucion

Una de las primeras fases del proyecto es ver que rumbo va a tomar este a través de una
reunion donde se presenta la situacion en la que se encuentra la empresa y las
posibilidades que se pueden tomar teniendo en cuenta las partes positivas y negativas de

cada una de las propuestas.

4.1 Situacidn inicial.

El funcionamiento que nos encontramos a nivel informético es una hoja Excel en un
disco compartido para toda la planta y, de estas hojas, sacan la informacién para tomar
las decisiones ya actuaciones. Ademas, se observa un alto tréfico de envio y recepcion
de papeles dentro de las plantas y entre plantas y laboratorios. De esta forma, cada cargo
0 responsable de sus areas o plantas sacan sus propias graficas sin consultar lo que tiene
otro y/o sin tener uno en comun donde se pueda analizar estos datos. Esto implica una
carga innecesaria ya que se multiplica el trabajo de analizar los datos cuando, de forma
mas unificada, este trabajo solo se deberia hacer una vez.

f Excels plantas

Cada uno saca sus datos en sus
excels (Posibilidad de tareas
repetidas)

Figura 6. Situacién Inicial.

4.2 Analisis de posibles soluciones

Tras analizar previamente el funcionamiento de la empresa y sus herramientas
contemplamos el uso de Microsoft Excel para la recogida e introduccion de datos,
también observamos que tienen en adquisicién Office 365 y trabajan en su totalidad
mediante esta herramienta. Destacamos el uso de Sharepoint, herramienta para el

almacenaje en la nube y donde se puede crear una web. Por lo tanto, el software que
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mejor se adapta a las necesidades por compatibilidad y facilidad de trabajo para todos
los empleados serd Microsoft Power Bl Desktop. Hay que afadir que se baraja la
posibilidad, por parte de la empresa, de crear un portal web mediante Sharepoint y que,

al usar Microsoft Power BI Desktop, simplifica la conexion aplicacion-web.

4.2.1 Propuesta deseada (con inversion econémica)

En un primer lugar, la propuesta deseada para optimizar la velocidad y la navegabilidad
de la solucién seria la que se propone en la Figura 7 sacada del Power Point que se
presentd a la empresa. En esta se puede apreciar que partimos de un punto en comdn
independientemente de la funcion que tenga el personal de la empresa.

Una vez el personal acceda puede elegir el formulario que desee rellenar introduciendo
los datos de forma correcta para que, posteriormente, estos se guarden en una base de
datos. Una vez los datos estén almacenados se procede a actualizar la aplicacion en

Power Bl logrando asi que se muestren esos datos de forma practicamente instantanea.

Como consecuencia, la inversion que se deberia hacer es la contratacion o la adquisicion
de un sitio donde ubicar la base de datos. Esta inversion se tasa de forma interna en la

empresa por parte de otro departamento.

Introduccién de los datos
| Envio de datos | Base de dar
(Ei: SQL)

VISUALIZACION Actualizacién
" PowerBl e

Figura 7.Propuesta Deseada

4.2.2 Propuesta viable sin inversion econémica

Tras analizar las inversiones que se deberian realizar con la propuesta deseada por parte
de la empresa, se analiza la posibilidad de realizar una propuesta sin inversion. En esta
propuesta, el personal accede a sus documentos en Microsoft Excel que se almacenan en
Microsoft Sharepoint. Los datos nuevos se actualizaran en este Gltimo y pasaran a la

aplicacion de Microsoft Power Bl Desktop donde, al tener las fuentes de informacion en
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Sharepoint, se actualizara de forma inmediata. Finalmente, cada empleado accedera a su

aplicacion de Microfost Power Bl Desktop para ver los resultados.

Introduce

Visualizacién

Figura 8.Propuesta sin inversion econdmica

4.2.3 Propuesta acordada

Finalmente se decide acordar la propuesta viable sin inversién econémica y se recrea un
poco la vision del operario cuando esté en su puesto de trabajo. De esta manera, se
visualiza como se puede llegar a desarrollar la aplicacion de una forma més eficiente y
trabajar en base a un modelo adaptado a las necesidades de este. En la siguiente figura
se puede ver un prototipo aproximado de lo que se buscard en planta una vez
desarrollada la aplicacion. Por un lado, en la parte superior, se puede ver la aplicacion
en Power BI en la derecha y una web (o disco compartido en red de la empresa) para
rellenar los formularios. Por el otro lado, se visualiza el estado de los aparatos con el

sistema que tienen incorporado en las plantas.

Ment de Formularios
via WEB

Figura 9. Recreacién de visién en planta.
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5. Analisis, disefio y desarrollo de la solucion propuesta

En este proyecto seguiremos una metodologia Scrum al inicio del proyecto, esta
metodologia se utiliza cuando el entorno es complejo, es decir, cuando se necesitan
unos resultados pronto y los requisitos son cambiantes o poco definidos. Para el
desarrollo de esta metodologia se establecen reuniones semanalmente donde estaran el
responsable de produccidn, el responsable del departamento de mejora continua y los

responsables del desarrollo del proyecto.

En la segunda etapa del proyecto, a partir del primer prototipo, se realizard una
metodologia fundamentada en el modelo de prototipos donde ya no existira un rango de
fechas, sino que se basara en la entrega de distintos prototipos que se irdn adaptando y

perfeccionando a las necesidades que se requieran.

5.1 Analisis de la situacion en planta y las fuentes de datos
En primer lugar, se decide analizar la situacion en las plantas para observar las
necesidades de estos mediante el analisis de requisitos y construir un primer prototipo
que se adapte a ellos. Para esto realizamos unas entrevistas con el Product Manager para
comprender el funcionamiento que tienen y, posteriormente, visitamos a los operarios y

ponemos en comun lo hablado con el Product Manager.
En estas reuniones observamos las siguientes caracteristicas y consideraciones:

e Se busca la simplicidad y poca informacién en pantalla.
e Destacan los retrasos y las Actas Top 5.

e Se le da valor al rendimiento de sus maquinas.

¢ Navegabilidad sencilla.

e Muchos KPIs para el operario.

e Los dos softwares que usan tienen color negro y gris de fondo.

En segundo lugar, revisamos los ficheros que usan para comprobar que la fuente de
datos vaya a ser fiables y sin errores. Observamos que hay seis ficheros minimamente

como fuente de datos y pasamos a analizarlos.
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Algunas de las caracteristicas que destacamos son:

e Archivos con muchas filas que puede ralentizar la carga.

e Un archivo que retne todos los seis ficheros en uno para tener los datos
centralizados, es decir, mediante la programacion en hojas Excel se crea una
hoja en comdn que recoge todos los datos de las hojas que estan situadas.

e Nombres de plantas de distinta forma que puede dificultar la conexion entre

ellos en el Microsoft Power Bl Desktop.

5.2 Disefio del cuadro de mando y de la fuente de datos

Una vez realizado el analisis del funcionamiento de los operarios y de las distintas
fuentes de datos, se pasa a la fase de disefio donde utilizamos un disefio mediante

mockups.

El disefio primer mockup se focaliza en la vision del operario, como de una simple vista
podemos lograr que se informé de la situacion actual y las necesidades o actuaciones
que debe tomar en cada situacién que se visualice. Por eso, destacamos dos datos que se
consideran imprescindibles de mostrar: situacion actual de cada aparato (que contiene,
cuantas horas lleva, el retraso que lleva...) y los problemas que tienen activos para saber
que problemas se han informado y estan a la espera de resolucién.

El segundo mockup se orienta hacia la informacion global de todas las plantas que
deben visualizar tanto los operarios como los cargos superiores a estos. Por eso, se
decide crear un cuadro de mando donde se pueda ver el rendimiento de cada una de las
plantas y el global de la empresa. Para mostrar los datos se barajan distintos tipos de

gréaficos a usar pese a que destaca un poco mas el grafico de medidor.

Ademas del disefio de mockups, también se disefia como se van a conectar las distintas
fuentes de datos (que campos se deben formatear, que campo usaremos de nexo entre
dos hojas...). Se realiza también una primera idea de la conexion entre las distintas

hojas Excel en Power Bl donde nos encontramos las siguientes dificultades:

e No hay una nomenclatura estandar en el nombre de las plantas. Este campo se
considera el principal para relacionar los datos de distintas fuentes por eso al
empezar a crear las relaciones se decide crear otra hoja nexo entre todas las

posibles nomenclaturas de las plantas. Por lo tanto, existe una hoja llamada
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LINK _TOP_DATOS que se usara con ese funcionamiento, donde las
nomenclaturas como “Acetatos-AC-Planta Acetatos” como ejemplo de una de
las posibilidades queda recogida en esta hoja con la posibilidad de ampliarla si
sucede con otra hoja mas.

Hosas DE TIEMPOS [ Problemas Top 5 [~ |
NATURAL PLANTS NATURALES

Figura 10. Mockup de la hoja link de distintos nombres de planta.

e Objetivo del rendimiento anual. Uno de los datos que mas se requiere es ver el
rendimiento de las plantas y poner un objetivo a alcanzar. Este dato se cambia de
forma anual, por lo tanto, para facilitar el cambio a los cargos responsables de
esto, se crea una hoja donde se introduce el resultado del afo anterior para
tomarlo de base y un factor de correccion por si se requiere rectificar.

e Aparatos que no se deben contabilizar en el rendimiento. Al contabilizar un
rendimiento como comentabamos previamente y, sabiendo que se instalan
nuevos aparatos o se hacen testeos en otros ya instalados que pueden bajar el
rendimiento general, se crean dos columnas binarias en otra hoja Excel con
todos los aparatos donde pueden modificar si se quiere contabilizar en cada

rendimiento de planta o si se quiere contabilizar en el rendimiento general.

Finalmente, estas dos ultimas dificultades se consiguen solventar en una misma hoja

en comun quitando asi un poco de carga cuando todas las hojas se tengan que

actualizar.
PLANTA Apto 2019 2018 2020 Target Increm Cuenta para el OEE planta Cuenta para el OEE General
MNATURAL PLANTS EX01 57% 48% 59,1% 64,1% 5,000% 1 0

Figura 11. Hoja para el rendimiento anual y contabilizacion de aparatos.
Tras estos problemas en la creacion de la fuente de datos y con las herramientas que
se afiaden a posterior en el proyecto, nuestra fuente de datos se va expandiendo

hasta lograr la magnitud que se muestra en las siguientes figuras.
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Figura 12. Esquema relacional plantas
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Figura 13. Esquema relacional KPIs

5.3 Primer prototipo

En el primer prototipo realizamos los aspectos basicos que comentamos y acordamos en

una posterior reunion:
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e Menu principal de navegabilidad.
e Situacion del OEE por planta.
e Porcentaje de uso de las maquinas de las plantas respecto a su totalidad de horas

e Visidn de una de las plantas para ver su utilidad.

A continuacion, procederemos a explicar el desarrollo en profundidad de los puntos

comentados previamente:

1. Menda principal.
Partiendo de la propuesta de que se desea que la aplicacion sea navegable dentro
de esta implica afiadir un menu principal mediante marcadores (0 Bookmarks)

para cada una de las hojas dentro del archivo de PowerBI.

IFF BENICARLO PRODUCTION

Sintesis Il 9
Valores OEE e 9
PCT de uso 9 Especialidades %

Hidrogenaciéne
Acetatos e
Naturales e
Sintesis | 9
Aguarras 9

@LINI-. A SHAREPOINT

Figura 14. Prototipo 1, Menu Principal.

2. OEE de las plantas.
En esta hoja se busca visualizar el OEE de cada planta con el objetivo de
mejorar las que mas bajas se encuentren o las que requieran un OEE alto. Para
esta visualizacion usaremos diez graficos de medidor (o Gauge) donde
mostraremos las nueve plantas y un general con la media de estas. Las medidas
que introduciremos son las siguientes:
e En el campo Valor introduciremos nuestra medida PCTOEE_C que se

calcula de la siguiente forma:

PCTOEE_C = Valor Absoluto (1 — Horas de Retrasos)
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Aplicamos el valor absoluto ya que, al introducirse de forma manual, hay
la posibilidad de error de que salgan errores como la introduccion de un

valor negativo.

En el campo Valor objetivo se decide sacar el valor medio del afio
anterior y afadir una rectificacion dada por el Product Manager como
objetivo de ese afio.

Para calcular este dato destacamos que hay maquinas dentro de cada
planta donde se decide no introducirlas en la media al tratarse de una
maquina nueva o donde se hacen pruebas, por lo tanto, debemos crear
una columna auxiliar binaria que llamaremos Cuenta para OEE Planta
para contemplar esta restriccion. Teniendo todas estas consideraciones, el
valor se calcula con la siguiente formula:

OEE_Planta = Suma de las maquinas a contabilizar / Total de maquinas

a contabilizar

Para calcular el OEE_Total donde las restricciones son distintas a la de
cada una de las plantas se vuelve a crear una columna binaria auxiliar
Ilamada Cuenta para OEE General y donde el célculo es el mismo que el

anterior.

Tras estos céalculos e introducirlos en sus respectivos graficos de medidor
y estandarizando un color para cada una de las plantas el resultado es el

mostrado en la siguiente figura.



e Valores del OEE por Planta

SINTESIS It ESPECIALIDADES NATURALES

o Fecha
88.40% - 19% e

86,65%
—®

0,00% E 100,00% 0,00% E 100,00% 0,00% E 100,00%

PIROLISIS HIDROGENACION ACETATOS SINTESIS |
70,00% 70,00% 70,00%

OEE ALL PLANTS
71.97% 5794% 69.09%

0,00% ; 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 3 100,00%
ssP

AGUARRAS FINOS

70,00% 70,00%
75.63%
60.77% 79.18% 8632% W |

0,00% ; 100,00% 0,00% E 100,00% 0,00% a 100,00%

Figura 15. Menil OEE.

3. PCT de uso de las maquinas
En esta hoja se busca visualizar si en alguna de las maquinas destaca algun tipo
de averia o incidencia destaca respecto a las otras, por eso, se decide crear una
tabla donde se aprecie esto y afiadir filtros para encontrarlo de forma mas rapida
o0 en algun periodo de tiempo concreto.
Para esta funcionalidad debemos calcular los PCT de uso de cada tipo de
incidencia de la siguiente forma:
PCT _incidencia = Horas incidencia / Horas totales
De esta forma también afiadimos en la misma hoja un gréfico de barras donde se
separan las maquinas por familias (Destiladores, Reactores...) y por planta de
forma que se visualice el acumulado de estas maquinas.

% PCT de uso Filtros

Uso por Aparato Fecha

0110172011 | 18/02202(

PLANTA
[ NATURAL PLANTS
[ PLANTA ACETATOS
[] PLANTA AGUARRAS
] PLANTA ESPECIALIDADES
[ PLANTA FINOS
[] PLANTA PIROLISIS
[ PLANTA SINTESIS |
] PLANTA SINTESIS Il
[ PLANTA SSP
. ®MP ®Retra_ot... #Retra_c... ®Retra_ot.. #Retra p... ®Aver hrs @ Limpicza ®Retra_o... ®Ret

Apto

Specia... Acetat... Synthe... Synthe... Specia. .. Fine Synthe.. Synthe.. Hydro.. Acetat.. Hydro.. Fine Turpe..
React.. Distiller 1 2 Distill v Distil 1 2 React.. React.. Distill.. React.. React..

React... React...

Figura 16. PCT de uso.

4. Visién de planta
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informacion del area de produccion.

Posiblemente la hoja méas importante para la utilidad de un operario y donde
focalizaremos en mostrar la informacién necesaria de la forma més visual
posible.

Se busca saber el proceso actual de cada uno de los aparatos donde en una tabla
se muestra las maquinas de esa planta, el nombre del proceso que llevan, la
fecha de inicio, las horas teoricas de proceso, las horas de retraso actuales, las
horas en curso, un seméforo (o indicador) de proceso y otro de retrasos.

La funcionalidad de estos semaforos es la siguiente:

e Proceso. En este semaforo se quiere mostrar la situacion actual del
proceso, es decir, si la luz es verde significa que esta dentro de las horas
tedricas 0 que no se desvia del limite de horas permitidas que
comentaremos mas tarde.

e Retraso. En este se busca ver si las horas acumuladas de retraso estan
dentro del limite de desviacion para visualizar si, en un futuro, el

semaforo de proceso se pueda a poner en rojo.

El limite de desviacion se establece el 15% de las horas tedricas de forma que
para proceso el desviamiento maximo es igual a horas teéricas mas el 15% de las

horas tedricas y para retraso es solo el 15% de las horas tedricas.

Por otro lado, en la tabla inferior, se busca ver los problemas TOP 5 que estan
abiertos/pendientes, es decir, que ain no se han solucionado y, por lo tanto, estan
pendientes y cuando se realizan los cambios de turnos en la planta son

conocedores de forma casi instantanea de la situacion que tienen actualmente.

Informacién Acetatos

Apto Nombre Fecha Inicio Hr Teoricas  Hr Retraso | Hr en Curso | Proceso Retraso

421 KHARISMAL INTER aTOPPING = 12/04/2020 3:00:00 40,00 o 56,35 1 1]

4144 VIOLIFF BHT (ELINCS) cREACCION CON CABEZAS o 12/04/2020 7:30:00 53,00 5 51,85 () o) 1]

412 CASHMERAN DOBLE OXIDACION sRECTIFICACION  12/04/2020 22:00:00 21,00 18 37,35 { 1 1
BRUTO &

115 AN TILADO | AGION 13/04/2020 5:15:00 23,00 1 30,10|(0D 1 ) o
THPMI Y MONODESTILACION

146  VIOLIFF BHT (ELINCS) cRECTIFICACION 13/04/2020 6:30:00 116,00 0 28850 o 0

114 CASHMERAN MONODESTILADO_RECUPERACION  13/04/2020 8:30:00 23,00 0 2685@ o® 0
THPMI Y MONODESTILACION

113 CASHMERAN MONODESTILADO aREACCION o 13/04/2020 18:45:00 13,00 0 1660 @ o 0

122 CASHMERAN DOBLE OXIDACION nTRATAMIENTO  14/04/2020 2:30:00 28,00 0 s85@ o 1
CON PARA TOLUEN &

124 @LIMPIEZA ALERGENOS o 14/04/2020 2:30:00 48,00 2 s8s/@ o 0

Problemas Top 5

Apto Asunto_item Descripcion_del_pr Material Fecha

112 CASHMERAN DOBLE OXIDACION zRECTIFICACION SIGUE CAYENDO LA TORTA CADA En curso FD097468 viernes, 14 de
BRUTO o OPERACION

Figura 17. Informacién planta.



También se puede apreciar un boton en la parte inferior llamado Mas informacién, este
boton lleva a otra hoja para la visualizacién de todos los problemas TOP 5. Esta hoja da
la utilidad al operario de ver como se solucion6 un problema pasado por si vuelve a

ocurrir, poder solucionarlo de forma mas rapida.

e LISTADO TOP 5 ACETATOS Filtros

Fecha

[ 05/09/201¢ l!'ﬂz&ﬂi

o | Asunto_item Deseripeion_del_problema
CASHMERAN DOBLE OXIDACION sRECTIFICACION BRUTO & SIGUE CAYENDO LA TORTA CADA OPERACION
ILADD . ESPERA AUTORIZACION SR MONROIG POR TORMENTA
ILADO s ESPERA FEMWICH
ILADD B PRESENCIA DE AGUA EN MUESTRA DE CARGA
CASHMERAN MONODESTILADO oREACCION = SE PARA AGITADOR POR MICROCORTE. NO ARRANCA(VAR
ILADO_REC THPMI Y ACION | LINEA BAJADA A CONO CONGELADA
ILADO | THPMI Y MONODESTILACION | LINEA BAJADA A CONG CON VAPOR. CONGELADA
ILADO | THPMI Y MONODESTILACION | LINEA VACIADO A BIDONES CONGELADA
THEMI Y ACIGN | BOMBA RECIRCULACION , CIERRE ROTO

Figura 18. Listado Top 5.

5.5 Aplicacion completa y adaptaciones del primer

prototipo

Tras testear la aplicacion durante unas semanas y varias reuniones se decide realizar
unas modificaciones al modelo que ya tenemos y seguir avanzando en los siguientes

aspectos para completar la aplicacion.

5.5.1 Modificaciones del primer prototipo
A continuacion, hablaremos de las pequefias modificaciones que se toman en la

aplicacion para mejorarla y hacerla mas atractiva para los usuarios:

1. Menu principal
Se decide remodelar el menu principal para ahorrar clicks y que se llegue de
forma mas rapida a los menus que el usuario decide ir. Por eso se juntan el menu

de OEE y el menu principal para darle un aspecto al de la siguiente figura.
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Y Y

IFF BENICARLO PRODUCTION

SINTESIS Il

PIROLISIS HIDROGENACION

‘ 80.07% -”'""

0,00% 100,00%

AGUARRAS

84,21%
‘ 7205% Y

0,00% 3 100,00%

ESPECIALIDADES

9%432% ‘gh

0,00% E 100,00%

ACETATOS

81,71%
7257% ‘

0,00% ; 100,00%

FINOS

‘ 6487% ‘..

0,00% ; 100,00%

I
89,20%

NATURALES

. 72,57%

56.26%

0,00% ; 100,00%
L

SINTESIS |

‘ 8180% ‘

0,00% a 100,00%

sSSP

8540% W

OEE ALL PLANTS

85,93%

8008% WA

0,00% 100,00%

Valores OEE %
PCT de uso 9
Busqueda PO 9

Indicadores Desviamiento 9

Control Aptos %
Menti KPI's %

@ LINK A SHAREPOINT

“OEE del altimo mes (ltimos 30 dias)

Figura 19. Menil principal definitivo.
Mediante este menu se simplifica el acceso a todas las herramientas (0 hojas) y a

las plantas mediante las flechas debajo de sus correspondientes graficos de

medidor.

En la Figura 19 se puede apreciar las herramientas afiadidas que comentaremos

posteriormente con sus respectivas modificaciones.

OEE de las plantas.

Como se aprecia en el menu principal de la nueva version, se incorpora el OEE
en este. Pese a eso, se mantiene la hoja como en el primer prototipo ya que esta
mantiene el filtrado por fechas y puede ser de gran utilidad para hacer una

comparacion de la actual con una pasada de otros afos.

PCT de uso de las maquinas.
Se decide mantener este visualizador sin modificacion en el siguiente prototipo
pero se plantea una futura eliminacion o remodelacion de este para dar los datos

de forma més clara y efectiva.

Vision de planta

Se realizan consultas con distintas plantas tras el uso del primer prototipo y se da
el visto bueno a la primera parte del men( donde se indica el estado de cada
aparato y los problemas que tienen abiertos. Por otro lado, se detecta que el
botén de Mas Informacion no se usa y no aporta nada al operario, por lo tanto,



se decide esconder hasta que se decida la reubicacion de este ya que es una

herramienta muy Util para cargos superiores.

5.5.2 Nuevas propuestas y visualizadores a afadir.
Tras publicar el primer prototipo se presentan nuevas propuestas por parte del

departamento de produccion y se deciden crear las que se consideran mas
apropiadas y Utiles para el uso de encargados y cargos superiores:

1. Busqueda de la Process Order (PO).

Con esta herramienta se busca ver, segun la clasificacién interna de la empresa
de PO, el desviamiento que ha sufrido cada uno de estas respecto a las horas que
se estipulan. Para realizar esta hoja se debe saber previamente que una PO puede
realizar mas de una iteracion en el sistemay que, por lo tanto, aparece en mas de
una fila en las hojas Excel.

Tras conocer estas caracteristicas del proceso se decide crear dos tablas en el
visualizador. La primera contendrd el nimero de PO, la fecha de la PO mas
reciente, las horas tedricas, las horas totales acumuladas, el nimero de
iteraciones que realiza la PO y su desviamiento total. La segunda presenta la PO,
la planta, el aparato, las horas tedricas, las horas totales, el nimero de iteraciones
y el desviamiento.

PO activa

Desviamiento y busqueda de PO O Faise

O True

Fecha Finalizacién

08/01/2011 14}'04)‘202
Infinity .—.

Infinity
5,87 % PO

=
'"ff"!ty O 1043
Infinity O 105426938
2,66 % O 105621113

- O 105538534
Infinity
PLANTA

Infinity [0 NATURAL PLANTS
Infinity | [0 PLANTA ACETATOS

[ PLANTA AGUARRAS

[ PLANTA ESPECIALIDADES
[0 PLANTA FINOS

O PLANTA PIROLISIS

PLANTA Apto [H_Teo H_Tot N°PO " O PLANTA SINTESIS I
[0 PLANTA SINTESIS Il

Latest Fin Desviamiento |

21/02/2020 17:00:00
10645281 (23/09/2019 14:00:00
105426938 (17/08/2018 22:00:00
105521113 |11/04/2018 18:00:00
105538534 |19/04/2018 2:00:00
105842839 |24/02/2018 6:00:00
105842843 |16/02/2018 18:00:00
105867503 |09/04/2019 0:00:00
105887192|09/03/2018 16:00:00

N O RNGONNN-S

1013 PLANTA SINTESIS 1l 0,00 91 . O pLaNTA SSP
10645281 PLANTA SINTESIS 11 ‘SPZ | 50,00 212 Apto

105426938 PLANTA PIROLISIS 805 | 73,00 216 0110

105521113 PLANTA SSP ‘WT1| 0,00 102 =

O 113

105538534 PLANTA SSP ‘801 |227,00 273 ¥ O 114

Figura 20. Bisqueda PO.

El motivo de las dos tablas divididas es para que en la superior solo aparezca una vez la

PO y realizar una interaccion con la segunda de forma que, al seleccionar una PO en la
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primera tabla, se desglose en la segunda por aparatos y plantas para aportar mas

informacion como se aprecia en la siguiente figura.

PO activa

Desviamiento y busqueda de PO O Fatse

True

Fecha Finalizacién

08/01/2011 | 1 4]04!202

Latest Fin H_Teo N° PO |Desviamiento

PO

108129126
O 106503582
O 107062871
O 107440864
O 107462534

PLANTA

] NATURAL PLANTS

[ PLANTA ACETATOS

[0 PLANTA AGUARRAS

[ PLANTA ESPECIALIDADES
[0 PLANTA FINOS

O PLANTA PIROLISIS

PLANTA Apto H_Teo H_Tot N° PO Desv O PLANTA SINTESIS 1
[0 PLANTA SINTESIS I

108129126 PLANTA ESPECIALIDADES |[CR1 75,00 0o 1 0,00 % [ PLANTA ssP

108129126 PLANTA ESPECIALIDADES|CS1 80,00 0 1 0,00 % Apto

108129126 PLANTA SINTESIS I 0 10,00% SRR

O 112
O 113
0 114

Figura 21. Interaccién hoja biisqueda PO.
También se afaden filtros para encontrar de forma mas rapida alguna PO
introduciéndola en el filtro de la derecha y analizar las PO de una planta o de un

aparato.

2. Indicadores desviamiento.
En este panel se busca el control de la desviacion que sufre cada una de las
plantas y visualizar sus horas tedricas con las horas de retraso. De esta forma se
puede ver la linea verde como horas teoricas y la roja como totales menos las
tedricas para saber asi la diferencia de esta. También se afiade un grafico que
muestra la evolucion por trimestres para visualizar un patron si siempre ocurre

en el mismo periodo de tiempo.

%



e INDICADOR DESVIAMIENTO

Por Planta

Por Afio
250K
Media Desviamiento

5 —M—MmHFF 00—

. e——— —— T T\ 34 %

- TN

®
2018 @1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2019 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019.Q4 2020 Q1 2020 Q2

Figura 22. Indicador desviamiento.

O NATURAL PLANTS

O PLANTA ACETATOS

[0 PLANTA AGUARRAS

[0 PLANTA ESPECIALIDADES
O PLANTA FINOS

[0 PLANTA PIROLISIS

[0 PLANTA SINTESIS |

[0 PLANTA SINTESIS Il

[0 PLANTA SSP

Trimestre

O 2018 a1
O 2018 a2
O 2018 Q3
[ 2018 Qa4
O 2018 a1
O 2019 a2
O 2019 Q3
[0 2019 Q4
O 2020 a1
O 2020 @2

Para finalizar se muestra un marcador donde, dependiendo de la interaccion que

se tenga, muestre la media de ese periodo de tiempo y en la planta en concreto.

Como podemos apreciar en la siguiente figura, al interaccionar con Planta

Especialidades, el grafico inferior se adapta a la informacion de esa planta y la

media de desviacion se modifica calculando el total de todos los periodos de

tiempo. Si se quisiera interaccionar y ver los datos en un periodo en concreto, se

debe seleccionar esos periodos y se modificaria la grafica superior y la media de

este.
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e

Por Planta

INDICADOR DESVIAMIENTO

Por Afio

Media Desviamiento

23 %

2018 Q1 201802 2018 Q3 2018 Q4 2019.Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019.Q4 2020 Q1 2020 Q2

Figura 23. Interaccién del indicador de desviamiento.

3. Control de aparatos.

[0 NATURAL PLANTS

[ PLANTA ACETATOS

[0 PLANTA AGUARRAS

O PLANTA ESPECIALIDADES
O PLANTA FINOS

O PLANTA PIROLISIS

[0 PLANTA SINTESIS |

[0 PLANTA SINTESIS Il

O PLANTA sSSP

Trimestre

O 2018 Q1
O 2018 a2
O 2018 a3
0O 2018 Q4
O 2019 @1
O 2019 @2
O 2019 a3
0O 2019 Q4
O 2020 @1
0O 2020 @2

De forma analoga al panel anterior, se quiere controlar algunos de los aparatos

en concreto ya sea por ser nuevos o por el control de su bajo rendimiento y

mejorarlo. De esta forma, se decide copiar el formato del indicador de

desviamiento ya que se busca el mismo tipo de informacion.

é

Por Apto

CONTROL APTO DESVIAMIENTOS

Por Afio _ N N
Media Desviamiento

34 %

2018.Q1 2018 Q2 2018.Q3 2018.Q4 2019.Q1 20192 2019.Q3 2019 Q4 2020.Q1 2020 Q2

Figura 24. Control de aparatos.

“f

O NATURAL PLANTS

O PLANTA ACETATOS

O PLANTA AGUARRAS

O PLANTA ESPECIALIDADES
[0 PLANTA FINOS

O PLANTA PIROLISIS

O PLANTA SINTESIS |

O PLANTA SINTESIS 1l

O PLANTA sSSP

Trimestre

O 2018_a1
O 2018 Q2
O 2018 @3
O 2018 @4
O 2019_a1
0O 2019 Q2
O 2019 @3
O 2019 @4
O 2020_Q1
0O 2020_a2




4.

Menu KPls.
Este menu muestra todos los indicadores que ellos denominan KPI, se crea el
menu principal para posteriormente crear todos los paneles correspondientes y

afiadir cada uno de estos a la aplicacion general.

& MENU KPI'S

HouseKeeping covs

Alarma COVS 9
HouseKeeping General 9
Inspeccion Interna 9

Kaizen Ratio Scan Report (En Proceso)

Ideas de Mejora Sin Inversién 9

Propuesta de Mejoras Con Inversién%

Mejoras de Procesos %
Mejora de Recetas 9

Comunicadosde Riesgo (En proceso) %

Figura 25. Menu KPI.

5.6 Visualizadores de KPI

Tras realizar la aplicacion completa y ponerla en funcionamiento se pasa a desarrollar

toda la informacion relacionada con los KPIs. Se van a desarrollar los siguientes KPIs:

Housekeeping. Este indicador muestra las inspecciones que se realizan para ver
errores en planta. Estos errores se clasifican de la siguiente forma:
» Proceso-EPI’s. Relacionado con errores en el orden del proceso, uso
indebido de utensilios de proteccion o el no uso de estos cuando se debe.
» Materiales-Equipo. Relacionado con el transporte incorrecto de
materiales, error en los materiales utilizados o uso del equipo de forma
erronea.
» Fuego-Explosion. Uno de los més importantes, implica un riesgo alto

para la plana y deben ser nulos.
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» Estatica-Riesgos eléctricos. Cuando no se colocan las tomas de tierra en
los transvases de materiales del bidén a los equipos o a la inversa ya que
puede provocar una chispa y suceder una explosion o fuego.
» Accesibilidad. Este indicador se relaciona con la obstruccion de puntos
de acceso o movilidad ya sea con la colocacion indebida de escaleras de
mano en lugares peligrosos o algin objeto que bloqueé cualquier paso

usual o de emergencia.

Turno |~ Planta «* | MumHE |~ | Description |~ | ValorHE |~ | Usuario |-

() ACETET0S 4 WIETEriaes-cquIpo 3 | ERE4ZD5
A P3 1 | Fusgo-Explosian 3| tjj7240
E BEP 4 | Materiales-Equipo 4 | sxEd 265
B Especialidades 3 | Proceso-EPI's 4| %4035

Figura 26. Informacion housekeeping.

e Ideas de mejora sin inversion. Como su nombre indica, este indicador recoge
todas las ideas que no requieran un gasto econémico para mejorar el

funcionamiento de las plantas.

Situacion actual - Solucion propuesta - | Estado Idea |~
Limpieza hidrogenacion ensucia Acetatos Hacer un reguero par canalizar dichas aguas o reconducir la p | ACEPTADA
Bidones vacio gestidn externa sin lugar especifico Hakilitar una zona, s& recormienda en el exterior ACEPTADA
Proceso solicita ensayo no Necesario Eliminar pasos del proceso innecesarios y revisar formula ACEPTADA

Figura 27. Informacion IDM.
e Propuestas de mejora con inversion. De la misma forma que la anterior indica
las propuestas para mejorar el funcionamiento en planta pero esta vez con una

inversién econdmica.

DESCRIPTION = || TURNOD |~ DATE OF CREATION || PLANTA |~
2019VPM0O01-19 Instalar Pulmon Carga BHT.doox TP migrcoles, 30 de enero de 2019 | Aguarras
2019\PM0O02-19 Instalar tangue 3SP.doox TP mierceies, 30 de enero de 2019 | Piloto
20194PM003-19 Instalar tangue limpiezas Hidrogenacidn.: B lunes, 18 de febrero de 2019 | Hidrogenacion

Figura 28. Informacién PMS.

e Mejora de procesos. En este indicador se muestran las propuestas de mejora de
los procesos estipulados para la produccion de algun producto. De esta forma, se
recibe un feedback por parte de los operarios para ver si esa propuesta es viable
para ahorrar tiempo en la produccion.

S



RESPOMSABLE |~ CHANGE - | Aptos |~ TipoProceso b

ANTONIO MUEVQ: s ha creado INTER y se han hecho |as siguientes ;| R125 Reaccicn
ANTONIO DESAUTORIZAR: se cred un intermedio nuevo 125142 RECTIFICACION
ANTONIO NUEVO: 52 ha creado un inter R128 REACCION

Figura 29. Informacion procesos.

Mejora de recetas. Con este indicador se busca recibir el feedback del operario si
observan algun tipo de modificacion en los procesos de las recetas para que se

pruebe y observar si esta propuesta mejora el rendimiento del producto.

Receta - | Planta |~ Fecha -
CDAS-CAMBIAR BLOQUE HTOU SINZ miercoles, 20 de febrero de 2019
RECETA LIMP- 9705W LIMPIEZA EN D1 SINZ maries, 5 de marzo de 2019

Figura 30. Informacién recetas.
Comunicado de riesgos. Este indicador muestra, como su propio nombre indica,
los riesgos que han ocurrido en las plantas mostrando el tipo de incidente, una

descripcion del peligro y una explicacidén de como se hace.

Tipo_mas_ grave - | Turno |~ Explicacion_de_que_como_lo_hacem - Descripcion_del_Peligro_detectad -
Caida/Evacuacion/Accesibilidad ] Al realizar diariamients la toma de muestras, transvasses d- Riesgo de caidas y tropiezos (personalmente me he caido
Dafios personales TP Vienen materias primas sensibles come las ROSES en bote | Hay que calentar a 502C para sacar producto y luego levan
Dafios personales B Los compafieros de encapsulacion utilizan una bomba de :| El ruido gue genera dicha bomba es ensordecedor y mole:

Figura 31. Informacion comunicados de riesgo.

COVS. Al tratarse de una empresa quimica cerca de una poblacion, uno de los
valores més peligrosos son los compuestos organicos volatiles en el aire (COVS)
ya que pueden afectar a la salud de esta. Por eso, uno de los KPIs mas
importantes a controlar es este ya que se rige por unos parametros limitados por

los organismos nacionales de salud y de la industria quimica.

FECHA - | Media |~ | SumaD |~ | TURNO |~
migreales, 7 de febrero de 2018 054 10T
dominga, 11 de febrero de 2018 145 6| T
viernes, 16 de febrero de 2018 139 5 M

Figura 32. Informacion COVS.
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Una vez hemos visto las distintas fuentes de datos y lo que significan cada uno de los
KPIs, procederemos a realizar los visualizadores siguiendo unos estdndares para todos
logrando asi una simplificacion en el entendimiento de los datos. Este visualizador

seguira una la siguiente estructura:

e Grafica por turnos. Localizada en la parte superior izquierda, se le da un gran
valor a saber en qué turno destaca mas por la falta o el exceso de alguno de estos
KPIs. Ademas, genera una cierta competitividad entre ellos, logrando asi una
mayor cantidad de ideas o aportaciones a estos KPIs.

e Grafica evolutiva por fechas. Localizada en la parte inferior del visualizador. En
esta grafica se puede apreciar la evolucion del nimero total o de alguna planta,
mediante un filtro, de los KPIs a lo largo del tiempo. Con este dato se puede
lograr encontrar el motivo por el cual un mes se ha aportado mas si hay una gran
diferencia respecto a los anteriores o, simplemente, ha sido que se han observado
mas detalles a mejorar en cualquier KPI.

e Grafica comparativa por plantas. Esta Gltima gréafica la situaremos en la parte
superior derecha y nos da la visién comparativa de todas las plantas en un KPI.
Esto puede servir de ayuda para ver que planta es mas activa en los KPIs o, si es
una planta donde su rendimiento es mas bajo, ver las observaciones de los

operarios para mejorar esos motivos del bajo rendimiento.

IDEAS DE MEJORA SIN INVERSION

Numero de Ideas

84

Fecha

oz

Cuenta by Turno Cuenta by Planta/Area

O Acetatos

O Aguarras

O Especialidades

O Finos

[0 General todas Plantas
[ Hidregenacién

O Naturales

O Pileto

O sintesis 1

[ sintesis 2

Estado ldea
[0 ACEPTADA
[0 RECHAZADA

°B
Descripcién IDM %

Figura 33. Visualizador KPI ejemplo.

.



Un ejemplo del visualizador de KPI es el de la Figura 33 donde podemos observar

también los distintos filtros que se han afiadido para poder analizar mas en

profundidad cada aspecto de estos datos. En el Anexo 1 estan las capturas de todos

los KPIs restantes donde, en algunos, falta la grafica de turnos ya que no esta

implementada en la fuente de datos, pero se ha dejado el sitio para afiadirlo en una

futura implementacion. Ademas, algunos KPIs tienen unas descripciones que se

deben consultar para entrar en profundidad, para ello se ha afiadido un boton en la

parte inferior del visualizador para crear otro y que nos lleve a estas descripciones

tal y como se muestra en la figura anterior. Este visualizador se basa en una tabla

donde se puede encontrar el titulo que identifica, en este caso, la idea de mejoray su

breve descripcidn evitando asi tener que ir a la fuente de datos para consultarla.

e

Titulo de la IDM

Rotura fuelle pistén Nutche

Adiciones de agua por linea directa

IDM's Descripcion

Solucion propuesta

0.Reducir Ia presién de entrada a la camara de descarga de sélidos. 1.Abrir manuales de
descarga tanto de arriba como de abajo para evitar que coja presién. 2.Reducir al minimo
los kilos que llegan a la camara.

1- Adicionar el agua en dosis de 1100 kgs por linea directa de agua. /// 2- Utilizar fase
similar a la usada en PSK Crude

Reciclado de parafina en operaciones
de madres de Cashmeran

Valvulas carga H-805

Fraccion nueva PSK ALTA en Hedione. Crar IPC
nuevo

Demol en 0S2
Recuperacién PROXIMOL por peso en cada vaciado
de cono

Carga TOLUENO después recuperacién PROXIMOL

Cambiar ubicacion de sondas low level y high level
del cono

1-Eval Ia de solo cargar parafina cada 2 o 3 operaciones.. Si recilcimos esta
parafina ahorramos 653 € por operacién. 2- Poner en proceso la recarga de madres para
rectificar con una cantidad idonea para el destilador. 3- Contemplar en proceso la carga
de ambos IPC de aguas madres FD0290067/FD024877. 4- Poner en proceso la carga
exacta de parafina para evitar restos: 177X2

Al no poder abrirse las dos en la limpieza y solo tener linea de vapor por la larga, hay

p il de 6n por lo que se podria poner un modo limpieza para que en
esta fase se pueda vaporizar todo

Aifiadir en la hoja de condiciones de rectificacion, después del paso de la recuperacion del
PSK C. POP, una observacién gue contemple que 1as que las fracciones altas de HEDIONE
comprendidas entre los valores 56-60%(A ESTABLECER POR DEFARTAMENTO PROCESOS)
Yy <70% HEDIONE se etiqueten como PSK PO ALTAS HEDIONE y se les de un IPC
especifico.

Aumentar carga de bruto ajustando la sosa, probando 1° con 500 kg de bruto en calderin,
si aun se ve el calderin vacio cargar 200-300 ky mas.

Cambiar en proceso "destilar 6 bidones™ por "destilar 6 conos a 160 kg aprox.” y asi sera
mucho més real y cada cono vaciado pesara lo mismo si todos los operarios de cada turno
actuamos igual. Se pone el contenedor en bascula R-2 y se tara a 0 para lievar el control
de los kgs destilados

Cambiar en proceso y receta enfriar a 90°C, evitando asi la posible solidificacion del

producto y mejorando tiempos/operacién. No deberia haber problemas de seguridad, ya
que la carga se realiza a través del depésito de catalizadores.

Cambiar la ubicacién de la sonda de L level y colocarla al nivel adecuado para vaciar a
bidones de 25 kg 4s habria que laas y alarma sonora) y
hacer lo mismo con la sonda de H level para que cuando se active en el cono hayan 100
kg. Esto seria interesante sobre todo para el Musk Z4, se podria fraccinoar de manera

Figura 34. Ejemplo descripcién KPIs.

Numero de ldeas

93

Fecha

Turno
[N
Os

Planta/Area

[ Acetatos

O Aguarras

[0 Especialidades

O Finos

O General todas Plantas
O Hidrogenacién

O Naturales

O Piloto

0 ACEPTADA
[0 POSPUESTA
[0 RECHAZADA
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5.7 Otros departamentos.

Tras la creacion de los Power Bl de produccién, otros departamentos se interesan en
informatizar alguna informacién y mostrarla mediante los visualizadores que ellos

requieran y necesiten.

5.7.1 Calidad

En el departamento de calidad se busca controlar los tres indicadores mas importantes
en este departamento. Estos indicadores nos van a presentar una serie de modificaciones
en los Excel de trabajo debido a esta informatizacion de la informacion. Hasta la
actualidad esta informacion se saca a finales de mes de forma que se hacen los graficos
una vez al mes. Con estos cambios se afiade una columna donde se identificaran los
datos de High Risk, Internal Rejections y External Rejections. Estos indicadores

muestran la siguiente informacion:

e High Risk. Cualquier tipo de incidencia que suponga un riesgo para la empresa

ya sea a nivel de salud, de peligro, de ventas...

HIGH RISK

Fecha

16104/202{ | 29047202(

1
Planta_Area_No...

o
O MEZCLAS

O] PRODUCCION_GEN

&
r"“
#

al o
o v
& o
L4 «*

Planta_Area Nombre

Figura 35. Visualizador de High Risk

e Internal Rejections. Todos los problemas relacionados a nivel interno con la
propia empresa. Estos problemas pueden ser o en la misma sede o entre sedes de

la misma compaiiia.

Y



Fecha

31/03/202(
[ L

INTERNAL REJECTIONS

Planta_Area_No...

O AAEE

[0 ACETATOS

[0 ALMACENES

[0 DEPURADORA MMAA
[0 GENERAL

O MEZCLAS

Planta_Area Nombre O PRODUCCION_GEN

Figura 36. Visualizador de Internal Rejections.

e External Rejections. En este indicador se va a controlar toda la informacion
relacionada con proveedores o con los clientes. Ademas, se hacen testeos de este
visualizador debido a que alguna informacién viene desde fuera de la empresa y

se comprueba que los formatos sean los correctos.

Fecha

12/03/202(
® ®

EXTERNAL REJECTIONS

3

Planta_Area_No...
O MEZCLAS

MEZCLAS
Planta_Area_Nombre

1

Figura 37. Visualizador de External Rejections.
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informacion del area de produccion.

5.7.2 Entrega

En este departamento se quiere controlar y comparar las fechas de entrega que pone el
cliente y las que ponen ellos como proveedores. Para esto, se saca el porcentaje de
fechas completadas impuestas por el cliente y por la propia empresa. Todos estos datos

se acumulan de forma semanal y se van afiadiendo a lo largo del afio.

OTP ENTREGA -

Por Semanas .—.

OTP_Rq ®OTP_Pl = Target Rq ®Target pl
100%

98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70% 98,70%
97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 9

Week Num
OTP -> On Time Performance
OTP_Rq -> OTP Requerido por Cliente
OTP_PI -> OTP Requerido por Planificacién

Figura 38. Visualizador de Entrega.

5.7.3 Mantenimiento
En el departamento de mantenimiento se ha realizado uno de los trabajos mas en

profundidad. Mantenimiento se basa en el porcentaje de disponibilidad de los aparatos
para optimizar que todas las plantas funcionen de forma correcta y, tras el uso del

primer prototipo de produccion, se crea el menu principal de la misma forma.

En este menu se puede visualizar de una forma intuitiva y rapida que plantas son las que
no funcionan de forma correcta, las que tienen mas averias o las que las averias suelen
ser mas graves como se puede apreciar en la Figura 39. Se predetermina que los datos

mostrados en todos los menus sean de los Ultimos 30 dias.

.



IFF BENICARLO MANTENIMIENTO

SINTESIS 11 ESPECIALIDADES NATURALES

TODAS LAS PLANTAS

9387% WA L 9.17% & 9926% 9343% ‘wm

HIDROGENACION ACETATOS SINTESIS | Fecha

11/06/201¢ 10106F202

78.72% 94.55% 95.29% MOTIVOS AVERIAS %

—
0,00% 100,00%
AGUARRAS E > APTO CRITICOS %
EVOLUCION PLANTAS %

93.62% 9331% ‘wm

—|
100,00% X 0,00% ; 100,00%

Figura 39. Menit mantenimiento.

Si navegamos hacia una de las plantas mediante las flechas que tienen debajo del
indicador nos lleva a la informacién de la propia planta. En este visualizador podemos
ver que aparato tiene mas horas de retraso en el rango de fechas que se decida afiadir,
ver que averias han sucedido y, si se quiere ver algn dato en concreto de un aparato, Si

se interacciona con el gréfico de barras se filtran solo las de ese aparato.

& PLANTA SINTESIS Il

Fecha

11/06/201¢ | 1 0!06!202

Horas por Apto

Apto Fecha Observaciones
-

08/01/20 AJUSTE RECETA SCRUBBER |

10/01/20 FALLO EN CALDERA DE VAPOR.|

10/01/20 SE PARA VAPOR POR PID VOC’S|

10/01/20 FALLO EN CALDERA DE VAPOR. |

10/01/20 FALLO EN CALDERA DE VAPOR.|

10/01/20 BOMBA TPO3 PIERDE DMO POR DIERRE|

10/01/20 FALLO VACIO. SE LIMPIA SISTEMA DE VACIO.|

10/01/20 SE VAPORIZA SISTEMA DE VACIO. SE CAMBIA AGUA BAL|

Figura 4o0. Visualizador de planta en mantenimiento.
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A parte de los visualizadores por plantas, también se crean unas herramientas generales
para dar otro tipo de informacion a los operarios de este departamento. EI primero de

ellos son los motivos de averias donde lo dividimos en tres partes:

e Gréfica de horas de averias. Esta grafica muestra los 15 aparatos que méas horas
han estado con averias para localizar los aparatos méas probleméticos. Como se
puede observar, en ese rango de fechas, hay dos aparatos que despuntan. Con
esto se pueden tomar medidas correctoras para evitar, si se puede, que sucedan
estos problemas.

e Tabla de horas de averias por aparatos. La tabla situada méas a la derecha, en esta
se ordenan por el nimero de horas totales que han estado averiados. De esta
forma se localizan que averias son las mas graves o las que deberian haber
solucionado antes y no se ha hecho.

e Tabla de nimero de averias por aparato y planta. En esta tabla se acumulan el
namero de averias por aparato y plantas. Ademas, se ordenan por el nimero de
averias que han tenido para, de otra forma, ver que aparato tiene mas nimero de

averias. Hay que destacar que el nimero de averias no es lo mismo que las horas

totales de averia.

& MOTIVOS AVERIAS

TOP 15 APTO HOURS YEAR BREAKDOWN DESCRIPTION

Fecha Observaciones Horas totales .

Fecha

11/06/201¢ IOFOSIZOZ

| 01/02/20 | FUGA EN SISTEMA REFLUJO 504 696
07/01/20 | AVERIA AGITADOR| 594
01/03/20 | PORO ENR-134 Y SUSTITUCION DE TELA EN LA 212 Observaciones
CENTRIFUGA| o
14/01/20 FUGA DE PRODUCTO POR CUERPO BOMBA SP1BVP02, 137 - Search
ABSORVIDO POR SISTEMA DE VACIO. SE APRECIA O] MICROCORTES ELECTRIC...
”””””” HUMO Y SE DETIENE BOMBA.| 00 3 CORTES DE LUZ|
| 06/03/20 | Varios 132 [ ABRIR MANUALMENTE VA...
17/01/20 | fugaenserpentin| 130 [0 ABRIR Y CERRAR HIDROG....

columna pierde vado| 129 [0 ADICION PERAC. SENSOR...

SE SUSTUTUYE TERMOPAR TI07| 129 E AGiI'T:D?R NO ARRANCA|
anitadorl

05/02/20 | MAL FUCIONAMIENTO CAMPANA REFLUJO Y BOMBA 126
PLANTA Num of Horas totales [§.| RECIRCULACION CLAVADA|
Breakd 25/01/20 | LINEA HACIA TP-6 ATASCADA, SE LE DA VAPORA LA 122 PLANTA

LINEA Y SE PONE EL EQUIPO A REFLUJO| O (Blank)

FUGA EN'TL-5 Y CIERRE BOMEA FILTRO.| 114 [ ACETATOS
ACETATOS 130 22 |07/03/20 FUGA ENTL-5| 108 [0 AGUARRAS
ACETATOS 176 17/02/20 | PICAJE EN LINEAS DE GLICOL, Y PRUEBAS DE 107 [0 ESPECIALIDADES

SINTESIS 1 177 > |ess03/20

HIDROGEN 291 INGENIERLA,| [ FINOS

ACION VAILVULA CARGA SOLIDOS| 103 [0 HIDROGENACION

HIDROGEN CIERRE AGITADOR PIERDE ACEITE INTERNAMENTE| 94 [] NATURALES

ACION AVERIA CIERRE| 92 [0 NAVE MEZCLA

HIDROGEN Fuga de CO| 84 O PIROLISIS

ACION Varios 84 [ SINTESIS 1

AVERIA CIERRE| 50 O sINTESIS 2

TRABAJOS MANTENIMIENTO. REVISION POR 80 O ssp

PARTICULAS|
OV (o]

AGUARRAS
FINOS
SINTESIS 1
213 | SINTESIS 1 15
PR ey .

Figura 41. Visualizador de motivos de averias.

Una de las tareas mas complicadas para este departamento es el seguimiento de los

aparatos mas conflictivos o los que se estdn probando cosas para ver si mejora algin

f



problema usual de averia. Para esto, y siguiendo con el modelo de las plantas en
mantenimiento, se construye un visualizador con los aparatos que requiere este

departamento controlar.

& APTO CRIiTICOS

Horas por Apto

Fecha

12/04/202( WJoGrzoz

BREAKDOWN DESCRIPTION
Apto |Fecha Observaciones
[06/03/20 Varios
05/03/20 FUGA EN TL-5 Y CIERRE BOMEBA FILTRO.|
28/01/20 AVERIA CIERRE|
19/01/20 Fuga de CO|
AVERIA CIERRE]|
FALLO VACIO|
HERVIDOR ATASCADO|

fallo en primario y foso teal lleno de agual

Figura 42. Visualizador de aparatos criticos.

Por altimo, se requiere controlar las horas mediante un historico. Para esto, se crea de
nuevo un visualizador siguiendo la misma plantilla que en las plantas cambiando el
rango de fechas predeterminado de los ultimos 30 dias a los tltimos 3 meses para dar

una vista mas extensa de esta evolucidn.

é Evoluciéon Plantas

Fecha

111061201 | 1 orosrzoz

Horas Totales

PLANTA

O (Blank)

O ACETATOS

[0 AGUARRAS

[ ESPECIALIDADES
O FiNOS

[0 HIDROGENACION
[0 NATURALES

[0 NAVE MEZCLA
O PIROLISIS

[ SINTESIS 1

[ SINTESIS 2

O ssp

mar 2020

Fecha Observaciones

01/02/20 FUGAEN SISTEMA REFLUJO S04|

07/01/20 AVERIA AGITADOR|

01/03/20 PORO EN R-134 Y SUSTITUCION DE TELA EN LA CENTRIFUGA|

14/01/20 FUGA DE PRODUCTO POR CUERPO BOMBA SP1BVP02, ABSORVIDO POR SISTEMA DE VACIO. SE
APRECIA HUMO Y SE DETIENE BOMBA.|

06/03/20 Varios

17/01/20 fuga en serpentin|

13/01/20 columna pierde vacio|

Figura 43. Visualizador de evolucién de plantas.
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6. Pruebas realizadas y reajustes

Tras realizar varias pruebas y prototipos y, a media que la aplicacién crecia en
informacion, se va ralentizando, llegando incluso a no abrirse en algunos ordenadores o
dando excepciones y no funcionando algunos graficos. Tras esto, se decide buscar una
alternativa viable que consuma menos recursos para no tener que adquirir equipos mas

potentes.

6.1 Division de la aplicacion e incrustacion en una web.

Tras barajar varias posibilidades se decide unir este proyecto a la creacién de una web
intranet de la empresa para otras funcionalidades. Para esto, se decide la division de la
aplicacion general en pequefias partes para ponerlas en distintos sitios de la web
sacrificando asi la navegabilidad de la aplicacion, pero afiadiéndola desde la web. Para
el disefio de la web se usa la propia herramienta de Office 365, Sharepoint, ya que
permite la creacion de una web para un grupo privado y optimiza de forma automatica
la carga de todas las aplicaciones que contiene este pack de software (Excel, Word,

Teams, Power BL...).

El proceso del disefio de la web se basa en la navegabilidad de la aplicacion ya creada
intentando alcanzar los datos de cada usuario en un ndmero de clicks menor. Para esto
se decide partir de un menu binario donde se elige entre el area de plantas y el area de

indicadores como se muestra en la siguiente figura.

“J



i if ‘ SharePoint
Operations

= IFFHome  Taste  Scent

BP  Benicarlo Production

LINK A AREA DE PLANTAS LINK A AREA DE INDICADORES

Figura 44. Mena Web Inicio.

Si navegamos hacia el area de plantas, se visualiza un menu donde se muestran todas
las plantas como se ve en la Figura 45. A continuacion, se selecciona una de las plantas
y se muestra los datos de la aplicacion de esta. Como se puede apreciar en la Figura 45
se mejora la navegabilidad hacia el area de indicadores para no tener que ir hacia atras
para ver los indicadores. También se puede observar las otras funcionalidades de la web
que fueron afiadidas por otra parte del proyecto de la web logrando asi una web sélida

en muchos aspectos para la empresa.

- Nuevo elemento ~ =1 Enviar por correo electronico Detalles de a pagina

Figura 45. Menu de Plantas.
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i JFF  sharepoint

Operations  IFFHome  Taste Scent Finance RD legal HR 1T

BP

Benicarlo Production

PLANTA FINOS

IR A LA PAGINA PRINCIPAL

Menu Planta FINOS

‘ 79.77% ‘

Estado y Problemas 9 OFE Apto %

Figura 46. Ejemplo de visién web de una planta.

Por otro lado, tenemos el area de indicadores donde se intenta unificar los KPIs y las

aplicaciones en Power BI creadas para otros departamentos ya que, algunos de los KPIs,

vienen dados por otros departamentos distintos de los de produccion (Calidad,

seguridad, mantenimiento...). Siguiendo estas indicaciones se decide agrupar de la

siguiente forma:

.

Datos de produccion. En este apartado se afiadiran las herramientas que estan
orientadas a cargos superiores para el analisis de datos generales.

Seguridad. Aqui se decide afiadir los KPIs de Scan Report y Housekeeping ya
que, aunque se usen en planta, estan asociados a este departamento.

Calidad. En este apartado es donde mas KPIs se ubican ya que se afiaden los
indicadores de mejora continua (ideas de mejora con inversion, ideas de mejora
sin inversion, las mejoras de recetas y, por Gltimo, mejoras de proceso).
Sostenibilidad. Este apartado se crea para el uso del departamento pero no
contiene ninguna aplicacién de Power BI.

Partes planta. Aqui su ubicaran en un futuro toda la informacién de los partes y
los formularios para crear de nuevos.

Entrega producto. En este menu se ubicara la aplicacion de retrasos de entrega
perteneciente al departamento de pedidos.



e Mejora continua. Se ubican los KPIs que no se han afiadido a otros sitios ya
que todos los KPIs implican una mejora continua pero no pertenecen a ningdn
departamento en concreto, sino que se usan para todos.

e Datos mantenimiento. Aunque solo sea de uso de este departamento, se
incorpora a la web y se afiade su correspondiente aplicacion de Power Bl para su

uso.

Posteriormente se modifican algunos apartados de la web para mejorar el rendimiento y
la optimizacion de la web. Tras esta division, se realiza un video explicativo y tutorial

para facilitar a los usuarios el uso de la web y la adaptacion a este.

6.2 Actualizacion de los datos.

Tras la puesta en marcha de la pagina web se plantea una actualizacion automatica ya
que los datos hasta el momento se actualizaban de forma manual una vez al dia, después
se actualizaba cada uno de los Power Bl de forma manual y, finalmente, se actualizaba
la web. Todos estos archivos que contienen los datos estan localizados en un disco

local, por lo tanto, se plantea una actualizacion a partir de estos.

Con la nueva actualizacion de los datos de forma automatizada se realiza de la siguiente

forma:

1. Archivos subidos en Sharepoint. Todos los archivos que deben actualizarse se
suben a la nube que nos proporciona Microsoft Office 365 Ilamada Sharepoint.

2. Se dejan los documentos abiertos de forma permanente (Sharepoint nos da esta
opcion al mantenerlos en la nube).

3. En las propiedades de consulta de las hojas Excel que se usan en el disco local
se introduce el tiempo de actualizacion que se desea.

4. Los archivos en el disco local siempre deben estar abiertos, por lo tanto, se usa
maquina fisica (en el futuro se plantea crear una maquina virtual) para mantener
estas hojas Excel abiertos y no ralentizar los dispositivos que usen estos
departamentos. Algunos documentos usan Access, por lo tanto, se deben
actualizar en otro Excel mediante un codigo VBA

5. Finalmente, algunos documentos en Sharepoint se afiaden a un dataset,
incorporado por el propio Power Bl, para que nuestras aplicaciones actualicen de

forma maés eficiente los datos debido a la gran cantidad de datos historicos que
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tienen y, actualizar estos por completo cada tiempo estipulado, seria una carga

mayor y podria ralentizar las aplicaciones.

Todo este trabajo se cred con la colaboracion del equipo de la IFF dedicado a la
creacion de las hojas Excel y aplicaciones para la empresa ya que ellos conocen los
protocolos internos, como esta montada la estructura de permisos dentro del disco

local y conocen el sistema de actualizacion de Excel mediante consultas.



7. Resultados

Tras la finalizacion de mi periodo de préacticas y debido al COVID-19 que ralentizé el
proyecto, los resultados se han obtenido a posterior de mi estancia en la empresa. Por lo
tanto, se ha pedido un feedback via email para poder ver el rendimiento y la mejora de
este proyecto.

Por parte de produccion, el mayor foco del proyecto se esta usando diariamente para el
analisis de las unidades de produccion en los cargos superiores de este departamento. En
el equipo de produccidon estan empleando también este proyecto para obtener las

desviaciones de los productos y para el analisis de oportunidades mensuales.

Por parte de los deméas departamentos se ha recibido feedback de mantenimiento y
calidad. En mantenimiento también se esta consultando diariamente por parte de todo el
equipo. Les ha ayudado para seguir la desviacién de tiempo en los equipos, analizar las
averias con mayor impacto y detectar, de una forma mas intuitiva, el impacto que tienen
los equipos mas criticos. Ademas, les ha ayudado para detectar averias repetitivas

logrando asi buscar alternativas para evitarlas.

En el departamento de calidad se estd formando al equipo para conseguir que, en el
minimo tiempo posible, todos estén preparados para usarlo y no seguir la metodologia
que seguian hasta el momento. Al tratarse de un departamento donde no se trabajo
mucho en sus KPI les estd dando una vision general para visualizar si algo destaca por
mucho o por muy poco. Se destaca que ningun usuario ha dado feedback sobre estos
KPIs, por lo tanto, se supone que no esta siendo utilizado por muchos usuarios, aunque

no sean de este departamento.

55



Desarrollo de un cuadro de control en una empresa quimica para la optimizacion de la
informacion del area de produccion.

8. Conclusiones

Como conclusion a este trabajo recordamos que el objetivo principal era la creacion de
un cuadro de mando para los operarios principalmente logrando asi reducir el tiempo en
los cambios de turnos y dar una informacion a partir de los datos de una forma maés

visual y répida.

Se considera que se ha alcanzado el objetivo principal logrando asi que su funcionalidad
principal funcione de forma correcta ademas de incluir muchas mas herramientas para
otras funcionalidades cubriendo asi mas departamentos de los que se esperaba. Su parte
principal enfocada a la toma de decisiones se aplica desde el primer prototipo en los
cargos superiores y ya se mejora el rendimiento para el cual estaba enfocado este.

Considero que esta experiencia, no solo en el trabajo del proyecto, sino en la toma de
contacto con el mundo empresarial y laboral, me ha ayudado a aplicar y mejorar algunas
de mis competencias aprendidas también en mis afios de estudio. Si tengo que destacar
las competencias que mas he aplicado y me han servido serian: comprension y
integracién, analisis y resolucion de problemas, trabajo en equipo y liderazgo y
planificacion y gestion del tiempo donde, durante la carrera, fue uno de los que mas me

fallaron y que he tenido que trabajarlo en esta experiencia.

A nivel de los conocimientos en las asignaturas de la carrera que me han aportado

conocimientos necesarios para realizarlo destacaria las siguientes:

1. Bases de datos y sistemas de informacion. En este caso, la asignatura ha hecho que
las relaciones de las fuentes de datos que se me presentaron hayan sido mas féciles
de relacionar logrando asi un gasto menor de tiempo.

2. Ingenieria de software. Me ha resultado muy importante los conocimientos de esta
para la parte de disefio previo dado que en esta asignatura se hacia mucho hincapié
en esta parte.

3. Analisis de requisitos de negocios. Posiblemente de las méas aplicadas de todas las
asignaturas comentadas dado que ha sido un proyecto desde cero, donde habia

distintos departamentos y cada uno necesitaba unos requisitos distintos.
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4. Sistemas de informacion estratégicos. La asignatura en la que se ha basado este
proyecto y con la cual decidi realizar este proyecto. Me ha dado las bases y el
conocimiento para realizar este proyecto.

5. Sistemas integrados de informacion en las organizaciones. Esta asignatura me ha
ayudado para evaluar los requisitos dados por la empresa y integrarlo en el proyecto
desarrollado. Ademas, hizo posible que conociera de antemano los sistemas ERP y

los sistemas integrados interempresariales.
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10. Anexos

10.1. Anexo1l

En las siguientes imagenes se puede ver los demas visualizadores de los KPIs. Es tos

KPIs son: Comunicado de riesgo, COVS, housekeeping, propuestas de mejora y

external olfactory.

El desarrollo de este cuadro ha sido el mismo que los comentados en el capitulo 5.6

donde se sigue un estandar para todos los KPlIs.

COMUNICADOS DE RIESGO

Por Estado

Por Turnos

22
19
16
- II
o N N
P NA D c B A

Por Mes

20

o
1-°“° -b°“° w°“° -19“‘ -1-°“‘ -1-°""A '1-°'\"A '19'\‘5 "' '1-°"'° 'b°"° 1"10' 1‘# 1°'§ e

Descripcién CDR

Figura 47. Visualizador de comunicados de riesgo.
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ComunicadoPortxt

Angel Saez

Astor Marin, Miguel

Avila Albiol, Francisco
Javier

Ayza Torres, Colman

Planta_Area

Especialidades

Especialidades

Piloto

Sintesis 1

Sintesis 1

é COMUNICADOS DE RIESGO DESCRIPCIONES

Explicacion_de_que_como_lo_hacem

Carga Veramoss con alto contenido en
tolueno

En el pHA del CDON Paso 3 se vio la necesida
de hacer test de explosividad en la tolva de
carga de magnesio antes de cargar. En esta
reaccion se cargan 30 kg, pero en otras como
el "DELTA" se cargan 325 kg. Por ello serd
necesario hacer el test de explosi

Una vez acabada la rectificacion del producto
(Tcalderin = 230 °C) se enfria el contenido del
calderin hasta 170 °C y se cargan 90 kg de
dioctil sebacate desde bidén, empleando
vacio. Seguidamente se continda enfriando el
contenido del destilador hasta

En la carga de liquidos y sélidos tenemos que
abrir todas las valvulas en manual ya que la
receta no lo hace. En la descarga sucede lo
mismo

El depésito que recibe los conos de la bomba
de condensados del D-204 no esta
canalizado a trampa de frio y va a escape
libre

Descripcion_del_Peligro_detectad Estado

Nivel explosividad durante la
carga en 50

Riesgo de incendio por Done

quemaduras

Al cargar el dioctyl sebacate To Do
con vacio desde un depdsito

no inertizado (bidén) hay

riesgo de introducir aire en el

equipo que estaa 170 °C.

Peligro de quemaduras al vaciar
fondos a temperaturas muy

elevadas

Abrir por equivocacién una To Do
valvula que no sea y que entre
agua al reactor o tirar todo el

producto al requero

Fase orgénica de ligerosvana  Done
un depésito sin inertizacion,
con entrada de aire, posibles

clores y peligros varios.

Se propone la instalacién en la

Figura 48. Descripcion de comunicados de riesgo.

DATE

Planta_Area

[0 Acetatos

O Aguarras-Mezclas
[0 Especialidades
O Finos

O Hidrogenacion

[0 NATURALES
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O sintesis 1

O sintesis 2

Estado
O Doing
O pone
O Te Do

De la misma forma que en la anterior figura, se sigue el mismo estandar para mostrar

los KPIs de housekeeping y las propuestas de mejora con inversion.

Por turno

Por Semanas del afio

100
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Por Descripcion
300

Proceso-EPI's

Materisles-Equipo  Fuego-Explosién

HOUSEKEEPING

Estitica- Riesgos  Accesibilidad

eléctricos.

Figura 49. Visualizador de housekeeping
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PROPUESTAS DE MEJORA CON INVERSION

Count of Cuenta by PLANTA

Count of Cuenta by TURNO

[1] TR 8

2019 05 2019 06 2019 07 2019 08 2019 09 2019_10 20195_11 2019_12 2020 01 2020 02 2020 03 2020 04 2020 05 2020 06

OBJETIVO

PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
CALIDAD

Figura 50. Visualizador de propuestas de mejora con inversion.

PM's Descripcion

DESCRIPTION

2019\PM021.19-Conexiones Scrubbers planta hacia red drenados_S2\PM021.19.pdf
2019\PM022-13-Tomas nitrogeno alta presion en colectores transvase_S2
0 19-C GR3_| i
2019\PM026.19-Linea SCB203 a RT-1
2019/PM028.19- Embudo para la maquina envasadora PM028.19.pdf

PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
CALIDAD
SEGURIDAD
CALIDAD
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
CALIDAD

0 .019-Linea fija repasado columna R-112\PM029.19.pdf
2019\PM032-19-Mirilla linea drenados TINOS a TP-15
2019\PM033-19- Mirilla salida calderin R-97
2019\PM034.19- Valvulas para calori del D-114.115\PM034-19.pdf
2019/PM035.19- Linea trasvase a TL1 desde colector T.Diarios
2019\PM036.19-Mejora zona carga bombas MP's zona lotes
2019\PM037.19-Bypass con valv. segurida en linea adicién PO4 a R4
2019/PM038.19-Cambio H20 torre por H20 fria en condensador R2
2019\PM30.19-Modificar grifo escurrido CS-1
2019'\PM31.19-CT-10

de tanques para proceso violiff BHT
Tolva R-2

PRODUCTIVIDAD
SEGURIDAD
CALIDAD
CALIDAD
CALIDAD
PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
SEGURIDAD

Acondicionar pulmén de carga de catalizadores R113 para N122
Adecuar bateria H-810 para lecitina

Agua directa a BAL C5-1

Alumbrado calderin aparatos cambiar por LEDS

Boyas fluorescentes tanques

Calorifugar 142

Carga de tolueno al R-1 desde FT-108

Carga sulfurico en FR1-FR2

il linea N2 fondo R127(peracético)

Figura 51. Descripcién de propuestas de mejora con inversion.
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Ademas de los estandares en los KPIs que lo permite por la fuente de datos, hay otros

KPIs donde no se pueden mantener, por lo tanto, se crean en base a los requisitos que se
piden.

En el caso de los COVS, se crea un visualizador general y otro por planta debido a que,
como se coment0d previamente, la fuente de datos no permite usar un filtro para
seleccionar en el mismo visualizador. Esto implica que se generan muchos
visualizadores de un mismo KPI ya que no hay ninguna viabilidad de modificar la
fuente de datos para lograr lo mismo que en los otros KPlIs.

Fecha

COVS GENERAL ™ e = N

M 32,91%

Ultimos 30 dias
450

400

350

300

Figura 52. Visualizador de COVS.

Por altimo, el KPI maés distinto respecto a los otros es External Olfactory Impact que se
usa para controlar las emisiones de los productos en distintos puntos de la fabrica ya que
estd cerca de la poblacion. Para la creacion de este, se decide usar cuatro graficas de
barras para mostrar los tres puntos de la fabrica donde se localizan los detectores y uno

que realiza la suma de los tres puntos.

‘v 62



EXTERNAL OLFACTORY IMPA
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Figura 53. Visualizador de External Olfactory Impact.




