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Construyendo museo junto a nifios y jovenes en situacion de calle. El Centro Cultural Universitario Tlatelolco

(Ciudad de México), como un agente de inclusion y transformacion social.

RESUMEN

La presente investigacion surge en el marco de las practicas del Master en Cooperacion al Desarrollo
realizadas entre septiembre de 2019 y febrero de 2020 en el Centro Cultural Universitario Tlatelolco
(CCUT), en Ciudad de México; donde la autora tuvo la oportunidad de acompafiar y apoyar diversas
acciones y proyectos que promueve el Departamento de Mediacion Educativa.

En consonancia con su objetivo estratégico numero 4 — “convertir el CCUT en un espacio museistico
accesible y asequible a toda la ciudadania, brindado herramientas cognitivas e interpretativas para
generar dialogos entre las personas y las propuestas culturales de los museos, y generando asi un
espacio inclusivo” (CCUT, s.f. c.) —, el area de Mediacion Educativa, en colaboracion con la Fundacion
Pro Nifios de la Calle, disefio la primera intervencion del Centro desarrollada con nifios y jévenes en
situacion de calle de la comunidad mas inmediata. Durante los meses de septiembre de 2019 a febrero
de 2020, se desarrollaron una serie de actividades y procesos participativos con el objetivo de que este
colectivo especifico pudiera concebir el CCUT como un espacio habitable, amigable, donde se
sintieran seguros, escuchados y reconocidos, y desde donde visibilizar su identidad, sus experiencias,
Su perspectiva sobre su contexto y su realidad.

A partir de esta intervencion de desarrollo, en la cual la autora tuvo la oportunidad de colaborar
activamente, a lo largo del TFM se lleva a cabo una reflexion critica sobre como la vision ético, politico
y pedagdgica que persigue el CCUT a la hora de implementar proyectos al servicio de la comunidad
mas inmediata, sigue 0 no, y en qué medida, los axiomas de la museologia critica. En concreto, se
examinara si el Departamento de Mediacion Educativa ha disefiado y ejecutado la intervencién con los
jévenes en situacion de calle en sintonia con los fundamentos de la Educacién Popular planteados por
Paulo Freire, propuesta pedagoégica coherente con los rasgos que deben guiar las practicas
socioeducativas desarrolladas por los museos desde la perspectiva de la museologia critica; y de qué
manera esta pedagogia critica ha contribuido a fomentar el desarrollo, la inclusién y la participacién
social de este colectivo en la construccién cultural e identitaria personal y colectiva.

Esta investigacion es de tipo constructivista-interpretativista, por lo que la metodologia utilizada es
cualitativa, analizando la informacion generada a través de dos procesos participativos y datos
recolectados mediante diferentes técnicas: entrevistas semi-estructuradas, analisis documental,
revision bibliografica y observacion participante.

Finalmente, con este analisis critico se pretende mostrar como este tipo de intervenciones se
constituyen como micro-universos complejos que poco a poco revelan en su accién otras formas de
generar, mediar y producir conocimientos y cultura desde los museos. En este sentido, el CCUT ha
dado un pequefio, pero importante, paso para consolidarse como un espacio al servicio de la
comunidad, de trabajo con y desde el territorio, un lugar de encuentro y de reconocimiento del otro, Sin
embargo, como se evidencia en el presente trabajo, estas intervenciones no pueden resultar
puntuales, minoritarias o anecddéticas dentro de la arquitectura de trabajo de la propia institucién. Se
observa asi la necesidad, por parte del CCUT, de seguir abriendo nuevas posibilidades y modos
impredecibles y complejos de trabajar en comun, en red; de repensar las posibilidades de otro tipo de
alianzas para generar instituciones mas justas e igualitarias, integradas e integradoras.
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1. Introduccién

Los derechos culturales fueron ya recogidos en 1948 en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, en su articulo 27: “Toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes, y a participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de él resulten”, y en 1966 dentro del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, art.15.1.a: “derecho de toda persona a participar en la vida cultural”
(Maider, 2015).

Esta consolidacion de los derechos culturales como parte integrante de los Derechos Humanos, hace
imposible desligar la cultura de las politicas de desarrollo, ya que la cultura es una visién global
presente en las actitudes y relaciones, en las conexiones entre sociedades y en las definiciones de
cémo las personas se relacionan entre si y con su entorno (Runesson, 2008). Es decir, toda forma de
desarrollo viene determinada en Ultima instancia por factores culturales.

El reconocimiento y la puesta en valor del patrimonio cultural existente en cada sociedad y de su
caracter internamente diferencial y externamente diferenciador, lejos de constituir un obstaculo para el
logro de una igualdad garante de derechos para las personas y los colectivos sociales, ha hecho
todavia mas visible la voluntad de construir una convivencia mas tolerante, solidaria y justa (Caride,
2005). Méas aun, el quehacer cultural y el desarrollo de las comunidades sugieren mudltiples
oportunidades para que las personas se sientan participes de proyectos que no se circunscriben tan
sélo al presente histérico o a una cultura-comunidad heredada, conformada por un territorio y sus
habitantes.

En este sentido, el papel los museos y las instituciones culturales cobra una importancia fundamental:
son uno de los principales mediadores de la historia y, en consecuencia, de los mecanismos que las
personas utilizan para definirse a si mismas y definir las relaciones que establecen con el mundo
social. Como ya se declaré en 1972, en la Mesa Redonda de Santiago de Chile sobre la importancia y
el desarrollo de los museos en el mundo contemporaneo, “el museo es una institucioén al servicio de la
sociedad, de la cual es parte inalienable y tiene en su esencia misma los elementos que le permiten
participar en la formacion de la conciencia de las comunidades a las cuales sirven y, a través de esta
conciencia, puede contribuir a llevar a la accion a dichas comunidades” (UNESCO, 1972: 1).

Sin embargo, dado que la cultura se halla intimamente ligada al sentimiento de identidad individual v,
al mismo tiempo, es una cuestion de poder, el museo seria responsable de responder ante
expresiones de dominacion cultural hegemonicas, identificando y reconociendo a los grupos
infrarrepresentados, e incluyendo a dichos grupos tanto en las reflexiones histéricas como en las
ilustraciones de los movimientos contempordneos (Runesson, 2008). Proporcionar un contexto a los
grupos ocultos, les permite acceder a su propia identidad social y reclamar su voz politica: se ofrece a
cada individuo la posibilidad de convertirse en agente activo de su propio proyecto de vida y del
desarrollo cualitativo de la comunidad de la que forma parte (Caride, 2005).
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Asi, esta nueva vertiente que busca dar respuesta al papel de los museos en el siglo XXI y que recibe
el nombre de “museologia critica”, transforma el concepto de museo como un espacio de mera
interaccion entre el publico y una coleccion. Entiende el museo como un lugar de duda, de pregunta,
de controversia y de democracia cultural (Flérez, 2006); donde los principios de igualdad, libertad y
justicia (Giroux, 1997) se convierten en los principios organizadores primarios para promover un
desarrollo personal y colectivo congruente con los desafios que el mundo actual comporta e
incrementar el sentimiento de pertenencia a una comunidad politica de referencia, inclusiva y no
discriminatoria, que mueva a las personas, en un marco democratico y dialogal, hacia posiciones
participativas, de compromiso y responsabilidad civica (Bartolomé y Cabrera, 2003).

1.2. Justificacion

La presente investigacion surge en el marco de las practicas del Master en Cooperacién al Desarrollo
realizadas entre septiembre de 2019 y febrero de 2020 en el Centro Cultural Universitario Tlatelolco
(CCUT) en Ciudad de México, México; donde la autora tuvo la oportunidad de acompafiar y apoyar
diversas acciones y proyectos que promueve el Departamento de Mediacion Educativa.

Durante este periodo de aprendizaje, la autora pudo vivenciar en primera persona cOmo esta
institucién ponia en crisis la idea tradicional del museo como templo y trabajaba para convertirlo en un
lugar de convergencias, de didlogo y de encuentro; un espacio abierto a la creacion constante y al
debate, donde se oyera la voz de todas las personas para, en colaboracién con la comunidad y con
colectivos tradicionalmente excluidos de estos espacios, construir nuevos significados del valor de lo
histérico, de lo publico, de la educacion, de la convivencia, de la cultura y, finalmente, del mundo
actual.

De esta forma, el Area de Mediacién Educativa, en colaboraciéon con la Fundacién Pro Nifios de la
Calle, disefi6 el primero proyecto del CCUT para nifios y jovenes en situacién de calle de la comunidad
mas inmediata, con el objetivo de que este colectivo pudiera concebir el CCUT como un espacio
habitable, amigable, donde se sintieran seguros, escuchados y reconocidos, desde donde visibilizar y
reflexionar sobre su identidad, su cultura, sus experiencias, su contexto y su realidad.

A partir de esta intervencién de desarrollo, en la cual la autora tuvo la oportunidad de colaborar
activamente, tanto en el disefio como en la gestion y el desarrollo de todas sus fases, comenzaron a
surgir una serie de inquietudes sobre las practicas socioeducativas que promueven los museos y su rol
como instituciones culturales al servicio del desarrollo, la inclusién y la transformacién social de su
comunidad méas inmediata.

! En el apartado 3.1. del marco tedrico se expondran las principales dimensiones de esta corriente. De forma
resumida, propone el museo como espacio al servicio de la comunidad, dialdgico, de encuentro y reconocimiento
del “otro”, de construccion colectiva de conocimiento, identidad y cultura, con un papel importante como actor de

inclusién, desarrollo y transformacioén social.
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Por ello, la autora decide vincular la investigacion del TFM con esta experiencia de practicas y realizar
asi una reflexion critica — utilizando como marco conceptual la museologia critica y el concepto de
Educacion Popular como practica libertadora propuesto por Paulo Freire —, sobre cémo el CCUT se
constituye, y en qué medida, en colaboracién con otros actores sociales de su entorno, en un agente
de transformacion social, al servicio de todos aquellos que quieran “apropiarse” de su contenido para la
construccion colectiva de la identidad, la cultura y el desarrollo de la comunidad, de una forma inclusiva
e integradora.

1.3. Objetivos y preguntas de investigacién
De esta forma, se plantea el siguiente objetivo general del andlisis critico:

¢ OG. Analizar — desde la museologia critica y la Educacion Popular— la contribucién del Centro
Cultural Universitario Tlatelolco (México) a los procesos de inclusion, desarrollo y transformacion
social de su comunidad mas inmediata, en general, y de colectivos socialmente vulnerados como
nifios y jévenes en situacion de calle, en particular.

Para ello, se definen como objetivos particulares de la investigacion:

= OE1. Comprender el concepto de museologia critica y como ésta ha impulsado reflexiones acerca
del rol de los museos en la sociedad, como agentes de desarrollo de la comunidad y de
transformacion e inclusion social.

* OE2. Entender los principios que deben guiar las intervenciones socioeducativas implementadas
por los museos para que éstas sean coherentes con los principios de la museologia critica.

e OE3. Entender qué dimensiones conforman el concepto de Educacién Popular como préactica
libertadora propuesto por Paulo Freire y su posible aplicacion, como enfoque pedagdgico que
entiende la educaciéon como un proceso participativo, emancipador y transformador, a las practicas
socioeducativas desarrolladas por los museos desde la perspectiva de la museologia critica.

¢ OE4. Desarrollar una serie de recomendaciones para mejorar el trabajo del CCUT, desde la
perspectiva de la Educacién Popular y la museologia critica, como agente de inclusion y
transformacion social, para potenciar sinergias de trabajo con otros actores e instituciones de la
comunidad en un futuro préximo.

Para lograr los objetivos del estudio, se busca dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion.

* P1. ¢De qué manera esta intervencion con nifios y adolescentes en situacion de calle se ha
disefiado y ejecutado siguiendo los fundamentos que conforman la Educacion Popular, como
propuesta pedagdgica coherente con las dimensiones que deben guiar las intervenciones
socioeducativas implementadas por los museos para que éstas sean coherentes con los principios
de la museologia critica?
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e P2, (COmo estas dimensiones de la EP y la museologia critica han contribuido a fomentar el
desarrollo, la inclusion y la participacion social de este colectivo en la construccion cultural e
identitaria personal y colectiva?

e P3. ¢Hasta qué punto la vision politica y pedagdgica que persigue el CCUT a la hora de
implementar proyectos al servicio de su comunidad méas inmediata realmente es coherente en la
actualidad con el enfoque de la museologia critica?

* P4, ;Como este proyecto puede suponer un referente, un camino a seguir, en la consolidacion del
CCUT como una institucién cultural que siga los axiomas de la museologia critica?
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2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION Y SU CONTEXTO

2.1. Antecedentes y contexto de la intervencién

Este epigrafe es esencial para comprender cdmo nace la intervencion a analizar y la problemética
social especifica a la que plantea dar respuesta, ya que este proyecto surge como una primera alianza
de colaboracién entre el CCUT y la Fundacién Pro Nifios de la Calle para fomentar el bienestar, la
inclusién y la participacion social de los nifios y adolescentes en situacion de calle del entorno mas
inmediato de CDMX.

2.1.1. El Centro Cultural Universitario Tlatelolco en Ciudad de México

El Centro Cultural Universitario Tlatelolco es un complejo multidisciplinario perteneciente a la
Universidad Nacional Auténoma de México dedicado a la investigacién, estudio, analisis y difusion de
los temas relacionados con el arte, la historia y los procesos de resistencia (CCUT, s.f. a.).

Desde su fundaciéon en 2007, como espacio para la conmemoracion de la masacre de estudiantes del
2 de octubre del 1968 en la Plaza de las Tres Culturas y la promocién del arte y la cultura® en la
alcaldia de Cuauhtémoc; el CCUT se concibe como una institucion al servicio de la sociedad y su
desarrollo, ya que pretende ser un ente activo ante su comunidad mas inmediata, buscando construir
una relacién de reciprocidad con la misma y generar un impacto significativo en su vida cotidiana
(UNAM, 2012).

2 E| CCUT cuenta con cuatro museos: el M68: Memorial del 68, Museo de los Movimientos Sociales, la Sala de
Colecciones Universitarias, el Museo de Sitio Tlatelolco y la Coleccion Stavenhagen, asi como con la Unidad de
Vinculacién Artistica, donde se imparten talleres de diversas disciplinas artisticas. Ademas es sede de ciclos de

cine, conferencias, charlas literarias y otras actividades de tipo cultural.
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Figura 1: Mapa de la ubicacién de la Unidad Habitacional Nonoalco-Tlatelolco dentro de la CDMX.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Cuauhtémoc (2016; 2018) y de CONEVAL (2015).

Uno de los elementos caracteristicos del CCUT se refiere al espacio en el que ubica: en el edificio de
la antigua Secretaria de Exteriores de México, en el costado suroriente de la Unidad Habitacional
Nonoalco-Tlatelolco, junto a la Zona Arqueoldgica y la plaza de las Tres Culturas (Figura 2).

UNIDAD HABITACIONAL

* Arquitecto: Mario Pani.

* Afio de construccion: 1958-1964.

* Arquitecto: Pedro Ramirez Vazquez.

* Proyecto original: 102 edificios y 12.016 departamentos.
* En la actualidad: 90 edificios y 10.302 departamentos.

NONALCO-TLATELOLCO[N

PLAZA DE LAS TRES CULTURAS

= Afo de inauguracion: 1964.

= Cultura de Mesoamérica: Zona Arqueoldgica de Tlatelolco.
= Cultura espafiola colonial: Iglesia de Santiago Tlatelolco.

= Cultura del México modemo: Torre de Tlatelolco (CCUT).

= Fecha de la matanza de estudiantes: 2 de octubre de 1968.

1A
UH | (PRIMERA SECCION)

* Antiguo edificio de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
= Ao de construccion: 1960-1966.
= Arquitecto: Pedro Ramirez Vazquez.

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO TLATELOLGCO

LA REPUBLICA oooovveenveivsiianiicssinnnny

UH 2 (SEGUNDA SECCION) UH 3 (TERCERA SECCION)

a
wremlomie

EDIFICIOS
HABTACIONALES

EDIFICIOS
DEMOLIDOS

* Afio de donacion del edificio a la UNAM: 2006.
= Afo de inauguracion del CCUT: 2007.
* Ao de apertura del nuevo Memorial del 68, Museo de los Movimientos Sociales: 2018.

Figura 2: Mapa de la Unidad Habitacional Nonoalco-Tlatelolco.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la imagen de Vivir en Tlatelolco (2013) y datos de CCUT (s.f. a.).
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Asi, Tlatelolco constituye una de las areas con mayor densidad historica y simbdlica de CDMX (CCUT,
s.f. b.), rica por su tradicién, cultura e historia de resistencias®. A pesar de que en la actualidad el
paisaje de Tlatelolco muestra signos de deterioro, debido a la crisis econémica, la ruptura social y la
delincuencia (Toscana y Villasefior, 2018); este importante barrio, donde se asentaba el centro
comercial mas grande del México prehispanico, fue reconfigurado espacial, cultural y politicamente tras
la conquista espafiola, para después convertirse en uno de los lugares emblematicos del proyecto de
modernizacién econémica y social de los gobiernos posrevolucionarios del siglo XX* (Kuri, 2018).

Y AD AF T/ A A NONAL CO-TIL A (e
UNIDAD HABITACIONAL NONALCO-TLATELOLCO Tratadode'l'latelolco(1967)

La Estela de Tlaltelolco (1993): Firmado por iniciativa del Secretario de Rel-
> y . . iones Exteriores v fif Wt %A
Coleg|0 Impenal de la Santa Cruz (1536); aC\OrWiJ Exteriores, y fL.thrO Premio Nobel
Es el primer monumento conmemorativo de la de la Paz, Alfonso Garcia Robles, y catorce
matanza de estudiantes de 1968: tiene grabados los Fue la primera institucion de educacion superior de naciones del continente: un compromiso
nombres de los estudiantes y los vecinos de la Unidad América, preparatoria para la universidad, destinada a asumido en plena Guerra fria, gracias al
Habitacional Tlatelolco que murieron durante la los indigenas. El area se convirtio en el principal foco de cual Latinoameérica es, hasta el dia de hoy,

didlogo entre culturas, conocimiento y ensefianza. la Unica region del planeta libre de arma-
mento nuclear.

represion estatal .

[l Xipe-Totec (2010)

Obra luminica del artista Thomas
Glassford, instalada sobre la fachada
de la Torre de Tlatelolco. Evoca al
dios mexica Xipe-Totec, quien se
quitd la piel para alimentar a la hu-
manidad. Este dios se vincula con la
renovacion y la obra hace referencia
a las multiples renovaciones que ha
vivido el barrio de Tlatelolco.

Figura 3: Mapa del entorno del Centro Cultural Universitario Tlatelolco.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la imagen de CCU Tlatelolco (2016) y datos de CCUT (s.f. a.).

% El conjunto urbano ha sido protagonista de acontecimientos relevantes tanto para el pais como para la CDMX,
como la firma del Tratado de Tlatelolco en 1967 — un compromiso asumido en plena Guerra fria, gracias al cual
Latinoamérica es la Unica region del planeta libre de armamento nuclear (CCUT, s.f. a.) — o el Movimiento
Estudiantil del 68, al ser la Plaza de las Tres Culturas escenario de la matanza de civiles a manos de la policia y el
ejército, que dio por concluido el movimiento. También es protagonista de la solidaridad ciudadana tras los
terremotos de 1985, pues Tlatelolco fue uno de los lugares mas devastados: el edificio Nuevo Ledn colapsé y, con

ello, se resquebrajé uno de los simbolos de modernidad, desarrollo y prosperidad de la Ciudad de México.

* El actual entramado urbano fue construido durante el sexenio del presidente Adolfo Lopez Mateos (1958 y 1964)
y contemplaba regenerar el conocido como “cinturon de la miseria” que rodeaba la ciudad e impedia su
crecimiento (Melé, 2006), dando paso a un moderno macro conjunto urbano, disefiado por el arquitecto Mario
Pani; quien también logré rescatar e integrar al paisaje restos arqueoldgicos prehispanicos y coloniales que, en
combinacién con la modernidad de los edificios habitacionales, dieron lugar a la singular Plaza de las Tres
Culturas, siendo ésta lo mas distintivo del paisaje de Tlatelolco y uno de los atractivos turisticos de la Ciudad de

México (Figura 3).
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Asi, el trasfondo histérico-social de Tlatelolco constituye el fundamento esencial del CCUT: situado en
un lugar donde confluyen diversos barrios populares con poco acceso a propuestas culturales, el
proposito del CCUT es ofrecer un espacio que reactive y enriquezca, a través de sus programas
académico, expositivo y de vinculacion, la vida comunitaria de la zona e incida en su desarrollo social,
bajo los principios de equidad, justicia, laicidad, multiculturalidad, calidad académica y libertad de
pensamiento (UNAM, 2012).

LINEAS ESTRATEGICAS DE TRABAJO:

Educacién no formal a través de la cultura y las artes.
El museo como medio para la movilizacion politica y el cambio social.
Empoderamiento social comunitario.

Jovenes y pensamiento critico.

Memoria historica y lucha del tertitorio.

E Co-produccion del conocimiento e investigacion colaborativa.

Figura 4: Lineas estratégicas de trabajo del CCUT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CCUT (s.f. a.).
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2.1.2. El Departamento de Mediacion Educativa del CCUT

Segun la estructura interna del CCUT® (Figura 5), dentro de la Subdireccién de Vinculaciéon y
Comunidades, se encuentra el Departamento de Mediacion Educativa: un espacio de investigacion,
disefio y aplicacién de proyectos para vincular y relacionar al publico con los acervos, las exposiciones
permanentes y temporales del CCUT. El equipo de trabajo suele estar conformado por unas 15-20
personas entre las que se puede distinguir un grupo de personal fijo — la jefa del area, el encargado de
mediacion en salas y atencidn al publico, y la responsable de vinculacion con otras instituciones —; y un
grupo de colaboracion temporal, conformado por universitarios realizando el Servicio Social (practicas
académicas) o jévenes que participan en algin programa gubernamental de formacion y capacitacion
profesional.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIOMNAL

TLA . ..
TE =" Centro Cultural Universitario Tlatelolco
«©

Subdireccion de Vinculacién y Comunidades

Figura 5: Organigrama del CCUT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los materiales de formacion introductoria del Departamento de Mediacion
Educativa.

5 La direccién del CCUT se divide en tres subdirecciones: la de Planeacién o Administracién del Centro; la
Académica, encargada de la creacion de los discursos expositivos de los diferentes museos y del disefio
museogréfico, del resguardo y conservacion del acervo artistico e histdrico del CCUT y de la edicién y produccion
de publicaciones relacionadas con actividades del CCUT vy colecciones literarias; y la de Vinculacion y
Comunidades, responsable de desarrollar proyectos y experiencias — en torno a tres ejes: (1) Derechos Humanos,
(2) sociedad civil y resistencia, y (3) arte incluyente y cultura para la paz —, que conecten el trabajo de la
Subdireccion Académica con los diferentes publicos, la comunidad mas inmediata y organizaciones de la sociedad

civil, con la intencién de generar alianzas (CCUT, s.f. d.).
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De acuerdo con sus lineas de trabajo (Figura 6), el Departamento de Mediacién Educativa busca ser
un espacio que posibilite la construccion social e individual del visitante mediante la memoria, la
empatia, el pensamiento critico, la interaccidn con los otros y sus diversas expresiones culturales; para
hacerle consciente de su papel como actor social y constructor de la realidad de la que es parte, para,
desde lo comun, crear formas innovadoras de incidencia publica y politica para la paz, los DDH vy el
ejercicio de la ciudadania (CCUT, s.f. c.).

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE MEDIAGION EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Ser identificado como un espacio cultural universitario de encuentro de sujetos activistas y sujetos activables a partir de la memoria, la em-
patia, el pensamiento critico y sus diversas expresiones culturales; mediante el disefio de estrategias, programas y proyectos que posibiliten
la construccion social e individual del visitante, atraigan nuevos publicos y formen comunidades para la construccion de formas innovadoras
de incidencia publica y politica para la paz, los Derechos Humanos y el gjercicio de ciudadania.

OBJETIVOS PARTICULARES.

1. Hacer consiente al visitante de su calidad de sujeto historico, empoderar al visitante (sujeto activable)
de su papel como actor social y constructor de la realidad de la que es parte, tanto como individuo como
colectivo.

2. Vincular los proyectos del Departamento con publico joven, activistas y otras instancias de la UNAM
e instituciones afines a la propuesta cultural del CCUT, para crear experiencias en comun que construyan
comunidad.

3. Ser un espacio de investigacion que disefie y ponga en practica experiencias de mediacion con funda-
mentos socio-educativos, al servicio de las diferentes demandas e intereses de la sociedad y su desarrollo.

4, Convertir el CCUT en un espacio museistico accesible y asequible a toda la ciudadania, brindado
herramientas cognitivas e interpretativas para generar dialogos entre las personas y las propuestas cul-
turales de los museos, y generando asi un espacio inclusivo.

Figura 6: Objetivos del Departamento de Mediaciéon Educativa del CCUT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CCUT (s.f. c.).

Para ello, el Departamento de Mediacion disefia y pone en practica procesos y proyectos con
fundamentos socioeducativos encaminados a comunidades especificas como, en este caso, los nifios
y jévenes en situacion de calle de la zona.
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2.1.3. Nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacién de calle® en Ciudad de México

La reflexion contempordnea en México sobre los NNA que habitan las calles comienza en la década de
1980, influenciada por la proclamacién de 1979 como el Afio Internacional del Nifio por parte de la
ONU vy la celebracion en 1984 del Primer Seminario Regional Latinoamericano sobre Alternativas
Comunitarias para Nifios de la Calle, organizado por UNICEF. Esto contribuyé a posicionar el
fendmeno en la agenda internacional, promoviendo el desarrollo de investigaciones dirigidas a esta
poblacion (CNDH, 2019).

Sin embargo, obtener informacion de este fenémeno es muy complicado porque se trata de una
poblacion de dificil acceso y con poca informacién del universo del que se pretende obtener muestras.
Ademas, la partida a la calle por parte de un nifio o nifia no se considera un suceso aislado, sino que
se encuentra vinculado a diversas situaciones y acontecimientos: violencia (en sus distintas formas)
dentro del nucleo familiar, los contactos previos con la cultura callejera, la red social, la situacién
econémica de su familia, etc. (Makowski, 2008). Igualmente, la ruptura con el nicleo familiar no
siempre es definitiva: algunos jévenes tienen contactos esporadicos o pasan algunas temporadas con
su familia, alternando esta estancia con el paso por diversas instituciones y la calle (Lucchini, 1996).

Este fendmeno se concentra principalmente en las zonas de la capital donde la densidad de
urbanizacién y la potencialidad econdmica son mas prominentes. En estos espacios los NNA
encuentran mayores oportunidades para satisfacer sus necesidades de alimento y socializacion,
creando redes de amistad, proteccion, auto-organizacion, afecto y solidaridad entre ellos y con otras
personas del entorno (Lucchini, 1997). Al mismo tiempo, la calle se convierte en un medio de
subsistencia que los sumerge en una dindmica de desigualdad, limita el acceso a los derechos de los
gue son titulares y los acerca a redes sociales y practicas que significan un riesgo para ellos, como el
trafico y consumo de drogas o la prostitucién (Figura 8).

® En el presente trabajo se ha optado por emplear el mismo término que usa la Fundacién Pro Nifios de la Calle,
“nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacion de calle”, para identificar a este colectivo especifico, sin realizar
una distincién entre nifios de la calle y nifios en la calle. Los primeros son aquellos que por presentar una situacion
familiar altamente conflictiva o por vivir en condiciones de pobreza extrema, rompen totalmente sus lazos
familiares y dejan su hogar y su comunidad: la calle se convierte en su casa, su espacio de subsistencia. Los
nifios en la calle son aquellos que, sin haber roto sus vinculos familiares, realizan actividades de subempleo y
pasan la mayor parte del dia fuera del espacio doméstico. Aln mantienen sus lazos familiares, aunque
generalmente son débiles, y continlan durmiendo en casa (Gutiérrez, 1991). Asi, el término “nifios, nifas y
adolescentes en situacion de calle” engloba en una misma categoria ambas clasificaciones y hace referencia a
“aquellos menores de 18 afios que tienen vinculos familiares débiles o inexistentes, que hacen de la calle su
hébitat principal y desarrollan en ésta estrategias de supervivencia, hecho que los expone a distintos tipos de

riesgos” (Forselledo, 2001).
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Universitario Tlatelolco

PRINCIPALES PROBLEMATICAS
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Figura 7: Principales probleméticas que enfrentan los NNA en situacion de calle en CDMX.

Fuente: Elaboracion propia a partir la imagen de UNAM (2019) y datos de CDHDF (2014).

En CDMX se han efectuado varios censos dirigidos a NNA en situacién de calle a lo largo de los afios.
De acuerdo con los resultados del afio 2000’, se contabilizaron 14.322 NNA que desarrollaban sus
actividades en la calle, en tanto 7% de ellos pernoctaban en las calles (Makowski, 2010).
Sorprendentemente, el Ultimo censo realizado, Diagnéstico Situacional de las Poblaciones Callejeras
2017-2018 (SEDESOL-IASO), unicamente contabilizd6 a 207 menores viviendo en las calles

" Estudio realizado de manera conjunta entre el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia del

entonces Distrito Federal (DIF-DF) y UNICEF.
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(Altamirano, 2018); de los cuales, el 42,5% se concentraba en la alcaldia de Cuauhtémoc, donde
también se ubica el CCUT.

En 2017, se registraron 207 nifios, nifias y adolescentes vivien-
do en las calles de la capital. El 80% tenia entre 13y 17 afios. La
mayoria de los menores en esta situacion se concentraban en
tres alcaldias: Cuauhtémoc, Ventusiano Carranza y Gustavo A.

Madero.
Por delegacion Gustavo
A. Madero
Miguel Hidalgo__<

Venustiano
10 Carranza
Cuauhtemoc

Benito Juarez

14
Coyoacan
8
Xochimilco
3
Hombres 13-17 anos

76% ;/I:gj:res 82% 0-12 afnos

Division
por género

Division
por edades

Figura 8: Datos sobre los NNA que viven en las calles de Ciudad de México en 2017.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la imagen de El Universal (2018) y datos de SEDESOL (2018).

No obstante, esta drastica disminucion en las cifras ha de ser considerada con precaucion.
Actualmente, no es clara la forma en que los NNA estan ocupando las calles de CDMX. Este fendmeno
estd cambiando (Figura 9): tiene nuevas dimensiones, es notoriamente mas complejo y menos visible,
con importantes transformaciones tanto en las caracteristicas de esta poblacién como en las formas de
sobrevivencia, mas autonomas respecto de las instituciones, y con una distribucién y presencia
distintas en el espacio publico.
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TRAMSFORMACIOMNES RECIENTES

TRANSFORMACION
SUSTANTIVA EN LA
APARIENCIA FiSICA

MEZCLA DEL FENOMENO
CON OTRAS PROB-
LEMATICAS SOCIALES

DIVERSIFICACION DE LAS
FORMAS DE SOBREVIVEN-
CIAEN LA CALLE

CAMBIOS EN 5U SENTIDO
DE PERTENENCIA

Aquellas imagenes de suciedad, ropa andrajosa y zapatos rotos parecen quedar atras. Actualmente, visten con ropa
limpia, van peinados a la moda, con deportivas de marca y teléfonos méviles. Son indiferenciables de otros jévenes ur-
banos de sectores populares: produce invisibilidad de la poblacion en situacion de calle.

Como la migracion, las redes de explotacion sexual, el narcomenudeo y la delincuencia organizada. Genera una
mayor complejidad en tomo a la problemética callejera, que debe ser abordado desde una perspectiva multidimen-
sional.

A las actividades mas tradicionales (pedir limosna, limpiar parabrisas, etc)), se le suman la incorporacién a los circuitos de
lainformalidad y la participacién en las redes del narcomenudeo y el sexo recompensado. Esto conlleva que sean mas
auténomos e independientes — de las instituciones y de las politicas publicas — en la gestién de sus recursos.

Hoy en dia es posible verificar que ya no es el sentimiento de pertenencia a la calle lo que los identifica, sino su
condicién de trabajadores del sector informal.

ALACALLE

Han descentralizado sus identidades de la fijacién y adherencia al espacio, lo que genera que se encuentren en perma-
nente desplazamiento y en situacién de muiltiples pertenencias, una suerte de identidades en transito: son de la calle
pero también de sus casas, estan en las instituciones pero regresan a la calle, estan en los hoteles y luego pasan tempora-
das en los anexos o en los reclusorios.

AUMENTO DEL
NOMADISMO O DESPLA-
ZAMIENTO PERMANENTE

Debido a dos factores: (1) El cambio en los patrones de consume de droga ha ido desarticulando la grupalidad, que
antes se concentraba en torno compartir la botella de inhalantes. Hoy en dia, el uso de otras drogas, como la cocaina, la
piedra y el cristal, implican una modalidad individual de consumo. (2) Las politicas puiblicas dirigidas hacia la poblacion
callejera, de naturaleza represiva, han generado que desplazarse por el espacio publico en grupo sea altamente peli-
groso porque los vuelve automaticamente delincuentes potenciales para la policia. Como una estrategia de superviven-
cia, se ha producido una mayor individualizacién de la experiencia callejera.

CAMBIOS EN LA PROPIA
ESTRUCTURA DE LA
GRUPALIDAD

Figura 9: Transformaciones recientes en grupos de nifios, nifias y jovenes en situacion de calle de la CDMX.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Makowski (2008).

2.1.4.La Fundacién Pro Nifios de la Calle

Frente a las transformaciones experimentadas por el fenémeno de los NNA en situacion de calle en
CDMX, surge la Fundacion Pro Nifios de la Calle en 1993 con una propuesta de trabajo diferente para
la época: en lugar de iniciar un programa residencial, Pro Nifios se dedico al contacto y al trabajo con
los nifios y jovenes en la calle, para luego canalizarlos, con cierta preparacién, a programas
residenciales que ya existian (Garza, 2010). Tras probar varias estrategias, llegaron a la conclusion de
gue era necesario crear un puente entre la calle y una opcion de vida digna.

Asi, en 1997, desarrollaron su primer programa de atencioén, De la Calle a la Esperanza (Figura 10), e
inauguran el Centro de Dia: un espacio que ofrece atencion a los NNA en situacion de calle
Unicamente de lunes a viernes, desde las 9:00h a las 16:30h, de manera que nifios y adolescentes
pudieran comparar su vida en la calle con un espacio digno, estructurado, de afecto y limites; en el
cual, a través de las actividades y el contacto con los educadores, pudieran desarrollar sus habilidades
sociales, cognitivas y emocionales, fortalecer su confianza y elevar su autoestima. En este proceso de
atencion personalizada, reflexionar sobre su situacion de vida y sus perspectivas de futuro podria
llevarlos a identificar su situacion en calle como transitoria y tomar la decision de dejar la calle en forma
definitiva.
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PROGRAMA DE LA CALLE A LA ESPERANZA

Através de este programa, Pro Nifios atiende a nifios y adolescentes entre 8 y 17 afios en situacion de calle, a través de un pro-
ceso gradual que se inicia cuando se realiza el contacto con ellos en el lugar donde pernoctan y concluye cuando deciden
por si mismos construir un nuevo plan de vida, ya sea reintegrandose con su familia, ingresando a un programa residencial o
iniciando un proceso de vida independiente.

ETAPAS DEL MODELO DE ATENCION

A

*

A

TRABAJO DE CALLE CENTRO DE DIA OPCION DE VIDA

Figura 10% Etapas el programa de atencién De la Calle a la Esperanza de la Fundacién Pro Nifios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Fundacion Pro Nifios (s.f. b.).

Tras mas de 25 afios, la Fundacion Pro Nifios sigue acompafiando de forma personalizada a varones
de 8 a 21 afios en situacion de calle de CDMX. Su modelo educativo destaca por enfocarse en la
restitucion de los DDHH de estos jévenes y en la construccion de ciudadania: un transito basado en la
participacion activa del joven como constructor de su propio proceso de recuperacion, quien es
reconocido como una persona valiosa, con capacidades y recursos para transformar sus condiciones
de vida y aportar al flujo de la comunidad (Makowski, 2015).

PROGRAMAS DE IMTERVENGION DE LA FUNDACION PRO NINOS DE LA CALLE

ESPERANZA

CASA DE TRAN- PROGRAMA DE
N
/A DELACALLEALA /ﬁ\ SICION A LA VIDA (3] ATENCION A
INDEPENDIENTE am s

0‘\: ACCIONES
COLECTIVAS
L'

Figura 11°%: Programas de intervencion de la Fundacion Pro Nifios de la Calle.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Fundacién Pro Nifios (s.f. b.).

Finalmente, cabe sefialar que en esta intervencién se trabajé con los nifios y adolescentes que acuden
asiduamente al Centro de Dia. Esta alianza surge debido a la cercania del CCUT respecto del Centro
de Dia, sede de la Fundacion (Figura 12), Asi, esta colaboracién se alinea con el objetivo del CCUT de
convertirse en un ente activo ante su comunidad mas inmediata.

8 Se incluye una versién ampliada de la Figura 10 en el Anexo 1.

® Se incluye una versién ampliada de la Figura 11 en el Anexo 2.
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CENTRO CULTURAL
UNIVERSITARIO TLATELOLCO

Figura 12: Ubicacién del Centro de Dia de la Fundacién Pro Nifios de la Calle.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la imagen de Vivir en Tlatelolco (2013).

2.2. Descripcion y desarrollo de la intervencion

A lo largo del apartado se describe la intervencion de desarrollo a analizar en el presente trabajo. Para
ello, se expondran las diferentes etapas y actividades que se desarrollaron durante los meses de
septiembre de 2019 a febrero de 2020 (Figura 13).
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. ACTAVIDADES REALIZADAS DURANTE LA ESTANCIA DE PRACTICAS,
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Figura 13: Esquema temporal de las diferentes fases de la intervencion desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1. Un acercamiento a la realidad de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle:
formacion y primera toma de contacto

Antes de comenzar el disefio de las actividades, el equipo de mediacion asisti6 a una capacitacion
como Promotores de Buenos Tratos, otorgada por tres trabajadores del Area de Formacion e
Innovacion Educativa de la Fundacion Pro Nifios, con la intencion de comprender a un nivel méas
profundo el proceso de “callejerizacion” de los NNA, entender mejor el contexto y la realidad compleja
de la que procedian los jovenes con los que se iba a trabajar y disponer de mejores herramientas para
emprender este proyecto.

Posteriormente, se procedié la planificacién de un primer encuentro para conocer a los jovenes y
entablar lazos de colaboracion, comunicacion y confianza con ellos. El 22 de noviembre de 2019, se
organizé un recorrido guiado por Tlatelolco™, durante el cual los mediadores, a partir de la interaccién
personal con los jévenes, intentaron obtener informacion sobre cuales eran sus intereses, necesidades
y aspiraciones para poder disefiar mejor las futuras actividades. Tras el recorrido, los chicos pintaron
un mural colectivo en el CCUT, donde pudieron expresarse libremente y reflejar su identidad.

Figura 14: J6venes del Centro de Dia realizando su propio mural colectivo en el CCUT.

Fuente: Clara Serena Millan (2019).

Para cerrar la sesién, se realiz6 una pequefia asamblea para indagar sobre si les habia gustado la
actividad y cémo se habian sentido. Las reflexiones de los jovenes fueron muy positivas: a todos les
habia gustado la actividad y tenfan muchas ganas de seguir realizando talleres con el equipo de
mediacion. También se mostraron entusiasmados con la idea de, en un futuro, poder exponer el mural
publicamente en el CCUT.

1% para mayor informacion sobre la actividad, véase el Anexo 3, donde se adjunta el guion del Recorrido por

Tlatelolco: El cuerpo y el espacio como constructores de identidad y territorio.
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2.2.2. Disefio y preparacion de la intervencion

Tras esta primera sesion, se procedio a planificar y preparar el taller, en linea con los objetivos de la
intervencion (Figura 16), que se desarrollarian entre las Ultimas semanas de enero y las primeras de
febrero de 2020".

OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

OBJETIVO GENERAL:

Hacer del CCUT un espacio inclusivo donde los nifios y adolescentes de la Fundacion Pro Nifios se sientan escuchados y reconocidos.
Potenciando la creacion de una relacion horizontal entre mediadores y jovenes en situacion de calle, donde los participantes podran, desde
un espacio sequro, reflexionar y expresar su contexto, su forma de vida y su identidad para compartirla con otros visitantes mediante una
exposicion.

0BJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Hacer del CCUT una plataforma para visibilizar las experiencias e identidades de los nifios y adolescentes
en situacion de calle.

2.Que los nifos y jovenes en situacion de calle puedan mostrar quiénes son y sus formas de ver su realidad
a partir de diferentes técnicas creativas como la fotografia, el dibujo, el video, el collage y técnicas mixtas.

3. Que los nifios y adolescentes en situacion de calle puedan involucrarse en la realizacion de una exposicion
donde presenten y expresen su propia perspectiva sobre su contexto y su realidad.

Figura 15: Objetivos del proyecto del CCUT para nifios y adolescentes en situacion de calle.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Anexo 4.

Asi se diseflaron dos procesos participativos con sus respectivas actividades a lo largo de 8 sesiones
de hora y media cada una (Figura 17).

" En el Anexo 4 se adjunta el documento original de la propuesta del Proyecto del CCUT y la Fundacién Pro
Nifios de la Calle para nifios y adolescentes en situacion de calle, con informacién mas detallada de los diferentes
procesos y sus actividades.
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DISENO INICIAL DEL TALLER: ACTIVIDADES Y CALENDARIO

PROCESO A: REALIZACION DE UN VIDEO PARTICIPATIVO SOBRE EL CENTRO DE DIA

= Actividad A.1: Breve formacion audiovisual. = Actividad A.5: Rodaje del cortometraje.

= Actividad A.2: Visita guiada al Centro de Dia. = Actividad A.6: Edicion del cortometraje (mediadores).

= Actividad A.3: Planificacion y disefio del cortometraje. = Actividad A.7: Visionado de un primer montaje para sugerir cambios y elegir la msica.
= Actividad A.4: Hlaboracion de mascaras. = Actividad A.8: Preestreno del cortometraje en el CCUT.

PROCESO B: EL USO DEL OBJETO Y EL TESTIMONIO COMO EXPRESIONES DE IDENTIDAD

= Actividad B.1: Breve introduccion a la actividad, reflexion sobre qué es la identidad y algunos ejemplos de objetos.
Solicitar que traigan sus propios objetos.

= Actividad B.2: Presentacion colectiva de los objetos elegidos: por qué los ha seleccionado, qué simbalizan, por qué se identifican con ellos.

= Actividad B.3: Toma de fotografias a los objetos e impresion de las fotografias en un tamario grande.

= Actividad B.4: Intervencion de las fotografias mediante diferentes técnicas creativas para personalizarlas y expresar su importandia.

= Actividad B.5: Grabacion en audio de los testimonios de los jévenes explicando por qué han elegido el objeto, su importandia y por qué le representa.

LUNES MARTES [ MiErcoLes | JUEVES VIERNES m m
acrivioap B2 +B.3

Acivioap A.3 + A4 ! n

o 4.1 o .
1

=
..

*Por si se requiere un dia mas de rodaje (en ese caso se desplazarian todas las actividades un dia) o falta tiempo para alguna otra actividad. Si no es necesario su uso, se empleara
pata hacer alguna actividad de calidad y diversién con los nifios y jovenes a modo de cierre del taller:

Figura 16: Disefio inicial del taller: explicacién de los procesos, desglose de actividades y calendario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Anexo 4.
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Durante esta etapa se contd con el apoyo constante de los trabajadores del Area de Formacion e
Innovacién Educativa de la Fundacion Pro Nifios, quienes supervisaron el disefio del proyecto,
sugiriendo algunos cambios o asesorando sobre algunos temas importantes, como la proteccién de la
identidad de los menores™.

Por otra parte, aunque estimaron que acudirian unos 15 jévenes al taller, no dieron informacién alguna
sobre su perfil; por lo que, a la hora de disefiar las actividades, se desconocia la edad de los chicos, de
gqué contexto procedian, si tenian alguna adicciébn en el momento o estaban en proceso de
desintoxicacion, etc.

Ante esta incertidumbre, se decidié que todos los mediadores del CCUT colaborarian en el taller. Para
ello, se organizé una formacion® al equipo de mediacion sobre Video Participativo (VP), el lenguaje
audiovisual, las fases de produccion de una pelicula o el uso del equipo técnico.

Figura 17: Miembros del equipo de mediacion durante la formacion sobre video y lenguaje audiovisual.

Fuente: Clara Serena Millan (2020).

12 por ejemplo, en el proceso de Video Participativo se establecié que, para proteger su imagen, si actuaban en el
cortometraje debian hacerlo con la cara tapada de alguna forma. Para ello, se decidi6é que, una vez se escribiera
colectivamente el guion del video y se decidiera qué jovenes iban a actuar, los propios nifios y adolescentes
elaborarian unas méascaras con las que se identificasen y asi proteger su rostro cuando aparecieran en el video
(Actividad A.4).

13 Esta capacitacion presencial se desarrollé en dos sesiones, de 4 horas cada una, los dias 8 y 9 de enero de
2020.
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2.2.3. Desarrollo y ejecucién del taller™

A la hora de desarrollar el taller, varios factores externos suscitaron transformaciones en el disefio
original que no se habian contemplado previamente:

En primer lugar, aunque se estimo que al taller acudirian unos 15 nifios y adolescentes, en la Sesion 1
aparecieron Unicamente 4 jovenes. Esto se debid a que la poblacién con la que trabaja Pro Nifios no
es cautiva: los nifios y adolescentes en situacion de calle acuden al Centro de Dia por su propia
voluntad y, aunque la organizacion busca fomentar la estancia gozosa de los jévenes con el objetivo
de conseguir un compromiso de asistencia ininterrumpida, a pesar de los distractores que la calle
genera (Garza, 2010); no siempre se consigue.

Esto supuso que, a cada sesién, acudiera un nimero diferente de jovenes, lo que dificultd bastante
gue se pudiera desarrollar una continuidad entre las actividades del proceso. En total, a lo largo del
taller, se trabajo con 10 nifios y adolescentes: 2 de ellos s6lo acudieron a una sesion, 6 asistieron de
forma mas o menos constante a las diferentes sesiones y otros 2 se incorporaron en las dos Ultimas
sesiones. Asi, por ejemplo, el proceso de VP se desarroll6 Gnicamente con 6 de los participantes.

Figura 18: Primera sesion del taller, a la que acudieron Unicamente cuatro jovenes.
Fuente: Clara Serena Millan (2020).

Por ello, después de cada sesion se establecié una breve reunién de evaluacion a la que asistian los
mediadores del CCUT vy los trabajadores de Pro Nifios. En ella se analizaba como se habian
desarrollado las actividades, qué elementos habia que mejorar o cambiar y como se debia organizar el

* En el Anexo 5 se incluye una descripcion detallada, sesion a sesion, del desarrollo del taller y sus respectivas

actividades.
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trabajo para la siguiente jornada, adaptando las actividades en funcién de como se iba desenvolviendo
el taller™.

Por otra parte, en la semana del 20 al 26 de enero, se convocoé inesperadamente una huelga general
de los empleados del CCUT, lo que oblig6 a reajustar el calendario y la planificacion de las actividades,
reduciendo de 8 a 6 sesiones el taller (Figura 20).

EJECUCION REAL DEL TALLER:

ACTIVIDAD A

HUELGA CCUT § HUELGA CCUT § HUELGA CCUT § HUELGA CCUT § HUELGA CCUT
20 21 22 23 24

Figura 19: Desarrollo y ejecucion real del taller: cambios en las actividades y el calendario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Anexo 5.

Ademas, se necesitaron dos dias de rodaje, en lugar de uno, por lo que no hubo tiempo suficiente para
realizar las tres Ultimas actividades del proceso de VP. Debido a la carga de trabajo del Departamento
de Mediacién con otros proyectos y actividades, fue imposible trasladar las actividades a la semana
siguiente y mantener asi el nimero de sesiones planificadas.

Para solventar la situacién, se acordd que la edicion del video la ejecutaria el equipo de mediacion de
manera independiente a lo largo de las siguientes semanas, siguiendo fielmente la estructura del guion
plateada por los jovenes. También se decidi6 fijar una fecha en los meses préximos para realizar una
proyeccion interna del cortometraje y que los jovenes pudieran sugerir cambios y dar su opinién sobre
el resultado, antes de que el video se difundiera publicamente. Desafortunadamente, el estallido de la
pandemia del COVID-19 y el consiguiente cierre de todos los museos en CDMX a mediados de marzo,
ha supuesto la suspensién temporal de este proyecto, quedando inconcluso.

!> por ejemplo, tras la finalizacién de la Sesién 1, en la reunién se decidié reducir el nimero de mediadores que
trabajaria en el proyecto, ante a la escasa asistencia de jovenes. Asi, se conform6 un equipo de trabajo de 6
mediadores que facilitarian el proceso a partir de ese momento. En el Anexo 7 se adjunta la transcripcion de esta

reunion de evaluacion a modo de ejemplo.
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2.2.4. Resultados del taller

A pesar de todos los imprevistos surgidos durante el desarrollo del taller que obligaron a adoptar una
forma de trabajo flexible y a revisar y ajustar las actividades constantemente; se puede decir que el
desarrollo del taller fue muy satisfactorio y supuso una gran fuente de aprendizajes, tanto para los
jévenes del Centro de Dia, como para los trabajadores de ambas instituciones.

Ademas se pudieron realizar practicamente todas las actividades planificadas. Asi, a lo largo del taller,
los nifios y adolescentes en situacion de calle tuvieron la oportunidad de expresar quiénes eran y
mostrar aspectos de su realidad a partir de diferentes actividades reflexivas y creativas, que dieron
como lugar a una serie de productos: un mural colectivo, unas mascaras, un cortometraje documental
sobre cémo el Centro de Dia ha transformado su realidad, y una serie de imagenes y testimonios sobre
objetos que son importantes para ellos o los definen como personas.

Figura 20: Jovenes en situacion de calle y mediadores trabajando en equipo en el CCUT.

Fuente: Clara Serena Millan (2020).

2.2.5. Un vinculo a futuro: estado actual de la intervencion

Como se recoge en los objetivos especificos de la intervencion, con la intencion de mostrar a los
visitantes del museo su perspectiva sobre su contexto y su realidad, en una segunda etapa, se
involucraria a los jévenes en el disefio museogréfico y curatorial™ de una exposicién temporal en el

16 Segun Alejandra Mosco (2018), la museografia es la disciplina que conjuga diversos conocimientos y areas
relacionadas con la creacion, uso e intervencion de espacios, la aplicacion del disefio y la tecnologia para exponer
colecciones, el conocimiento y las artes, en un espacio museal. Mientras que la curaduria es la disciplina que se
encarga del estudio de las colecciones, del conocimiento y/o la creacién artistica reunidos en el museo, para la
conceptualizacion y desarrollo de contenidos que seran la base de las exposiciones y todos sus programas
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CCUT con los objetos y productos creados por ellos mismos durante el taller. Esta seria inaugurada en
junio y se invitaria a los nifios y adolescentes a presentarla y contar sus experiencias, otorgandoles un
papel protagonico y de liderazgo en todo el proceso.

Por otra parte, tras los resultados positivos de la intervencion y la buena acogida por parte de los
nifios y adolescentes, en febrero, se decidié planificar un segundo taller participativo sobre musica
urbana, tras percibir el interés que tenian los jévenes por el rap, el hip-hop, la produccién y grabacion
de musica.

Por ultimo, se establecié la posibilidad de, en un futuro préximo, y a medida que se consolidara la
relacion con los jévenes, capacitar a los chicos que estuvieran interesados como mediadores
educativos, para que puedan desempefiar esta labor en el CCUT.

Todas estas iniciativas seran retomadas cuando la situacion epidemioldgica lo permita.

Figura 21: Una de las propuestas para el disefio de la exposicion temporal.

Fuente: Alumnos del curso de Curaduria, Museografia Memoria del CCUT"( 2020).

derivados, con un sentido de comunicacién-divulgacion dirigida a los publicos, por medio de la interpretacion de

sus valores y significados.

7 curso gratuito y abierto a cualquier persona interesada, realizado anualmente por el Departamento de
Mediacion del CCUT con el objetivo de explorar distintas visiones sobre la curaduria de los movimientos
estudiantiles y sociales para reinventar los museos y memoriales como espacios de reflexion. En la edicion del
2020 (del 16 de enero al 1 de febrero de 2020), como ejercicio préctico, se solicitd a los alumnos que realizaran
una propuesta museografica y curatorial con los objetos que estaban creando, en paralelo, los nifios y
adolescentes en situacion de calle durante su taller, con la intencién de recopilar ideas para el posterior proceso

de disefio de la exposicion con los jévenes.
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3. ENFOQUE TEORICO

En el presente apartado se expondran los elementos principales que conforman el marco teérico
utilizado en el analisis critico del presente trabajo.

3.1. La museologia critica

Como centros con un tremendo poder legitimador y detentador del saber verdadero y del
fortalecimiento de ciertas estructuras hegemonicas culturales, los museos no han escapado del
revisionismo que impregna la cultura contemporanea. Desde mediados del siglo XX, se comienza a
indagar sobre el papel de las instituciones culturales en la sociedad, sus raices politicas, sociales y
econdmicas, asi como su posible rol en el mejoramiento de la comunidad en la que se enmarcan
(Navarro y Tsagaraki, 2009-2010).

En este contexto, a finales del siglo XX, la museologia critica surge de la crisis constante del concepto
de museo como espacio de interaccion entre el publico y una coleccion (Flérez, 2006). Esta corriente
posmoderna pone cuestién los posicionamientos de la nueva museologia, desarrollada a partir de los
afos setenta, y sus politicas democratizadoras de la cultura, puesto que ofrecian una falsa apertura
social, ya que el museo mantenia su papel como redactor de relatos que ofrecia al visitante-ciudadano,
guien mantenia su posiciébn de elemento pasivo en el acto cultural. En juicio de los musedlogos
criticos, los museos seguian efectuando un ejercicio de dirigismo cultural (Santacana y Hernandez,
2006).

Desde las posturas criticas, si los museos desean ser socialmente relevantes, deben pasar de ser un
espacio de confluencia e intercambio, a un lugar de duda, confrontacion y debate, donde se activen
mecanismos socializadores y de negociaciones identitarias, culturales y simbdlicas (Hernandez, 2005).
Esta interaccion comprende el uso de la perspectiva critica y la educacién en un proceso de
reconstruccién, re-representacion y comunicacion de otras miradas, otras relaciones y conocimientos.

3.1.1. Los museos como agentes de inclusién y transformacion social

En consonancia con el paradigma critico, ante una sociedad en la que la exclusiéon social aparece
como un rasgo estructural, los museos pueden cumplir un papel relevante en las politicas culturales y
pedagdgicas de integracion, pues desde el museo se pueden trabajar educativamente elementos tan
importantes como la identidad y el sentido de pertenencia (Escarbajal y Martinez, 2012), favoreciendo
la creacién de una sociedad del bienestar fundamentada en su capacidad inclusiva, mediante la
generacion de vinculos comunitarios e identitarios, donde a la cultura no se le imponga ninguna clase
de fronteras sociales, ideoldgicas o raciales (Hernandez, 2011).

Si, en general, se entiende la exclusion social como una situacién individual o grupal en la que se tiene
restringido de algin modo el acceso a los recursos sociales de todo tipo, al hablar de inclusién se debe
reconocer que todas las personas gozan de la misma dignidad y de los mismos derechos (Escarbajal y
Martinez, 2012). Esto supone plantear un espacio de derechos y de deberes compartidos y
cuestionarse en qué condiciones de justicia e igualdad se negocia la integracion para que los grupos
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minoritarios y para que cada persona en particular puedan oponerse a la asimilacion que muchas
veces encierra la propia integracion (Escarbajal, 2015). En este sentido, el discurso de inclusién es
insuficiente; seria mas adecuado hablar de construir una sociedad capaz de apostar por un proyecto
comun, integrada e integradora, y no tanto de integracién de uno u otro grupo social o cultural (Checay
Arjona, 2006).

Por esta razon, las instituciones culturales pueden ser instrumentos de cambio que promuevan la
participacion cultural, social y politica de todos los miembros de la comunidad (Sepulveda et al., 2006);
donde puedan oirse las voces de todos los grupos sociales y, en especial, de los excluidos,
marginados, explotados y desplazados por diferentes motivos, para poder profundizar en el significado
de la diversidad, la diferencia, la desigualdad y la injusticia (Hernandez, 2011). Convirtiéndose asi en
espacios abiertos de encuentro, intercambio y reflexion, capaces de aceptar la multiplicidad de
discursos, donde las personas puedan encontrar un lugar seguro para poder expresar, incidir y
modelar su propia cultura, contribuyendo al desarrollo de su comunidad sobre la base de la justicia, el
dialogo social y la solidaridad intercultural.

3.1.2. Un instrumento de accidn socioeducativa en el ambito museistico: la mediacion

Tradicionalmente, la educacién en museos se articuld y construyd para dar acceso a publicos
concretos y comunicar de forma mas o menos didactica los contenidos de las colecciones, los
significados y las culturas que disefiaban las narrativas de los museos (Padrd, 2003). Con la aparicion
de la museologia critica y la introduccién en el ambito museistico de los estudios culturales y nuevos
marcos desde donde pensar la accién educativa, como la animacion sociocultural, las pedagogias
criticas o los enfoques feministas (Rodrigo, 2007); muchas areas de educacién de los museos
exploraron nuevas formas de trabajo entre la ciudadania y la cultura.

Surge asi la nocion mediacién en los museos, entendida como una practica sociocultural y educativa
gue busca superar la perspectiva de la divulgacion o difusién cultural para perseguir la democracia
cultural, es decir, propiciar que todos los ciudadanos sean protagonistas y defensores de su identidad
cultural, creadores y productores de una cultura singularizada, incidiendo mas en los procesos que
tienen lugar que en el logro del producto en si (Caride, 2005). De este modo, la mediacién puede
facilitar el camino de apertura desde los museos a sus comunidades, como un proyecto tendente a que
los ciudadanos intervengan directamente en una cultura que viven cada dia, participen en su creacién
y la integren en su desarrollo personal y comunitario (Quintana, 1986), aprendiendo a vivir la cultura de
un modo dindmico, activo, integrador y propio, y, en definitiva, construyendo diversos significados que
potencien y concilien las diversas identidades, elementos fundamentales para la inclusion social.

3.2. El concepto de Educacién Popular como préctica libertadora propuesto por Paulo Freire

La Educaciéon Popular (EP) es una propuesta de accion educativa, de corte critico, configurada
historica y contextualmente en América Latina a partir de los afios 70. De entrada, conviene aclarar
gue no existe una manera Unica de entender la Educacion Popular, ya que, durante las décadas
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siguientes, la EP se extendio, crecid y se multiplicO de la mano de los diferentes movimientos
populares que surgieron en América Latina y de las organizaciones de accién social comprometidas
con la lucha contra la injusticia y la inequidad, adaptandose a los contextos de cada pais y generando
practicas, espacios y actores distintos ubicados en una suerte de campo educativo-popular (Mejia y
Awad, 2003). Esto favorecid que bajo esta denominacién se encontraran diversas definiciones que
remiten a momentos especificos y a diferentes miradas entre los agentes educativos, que ponian el
acento en diferentes aspectos de la EP.

Sin embargo, se podria establecer que la Educacion Popular se haya fundamentada en las ideas del
pedagogo y filosofo brasilefio, Paulo Freire, quien publicé a finales de los afios 60 y principios de los 70
dos obras que cambiaron el panorama pedagogico en América Latina: La educacion como practica de
libertad (1968) y Pedagogia del oprimido (1970). En ambas obras, producto de su experiencia como
alfabetizador y educador, desarrolla una nueva pedagogia, critica y humanizada, cuyo objetivo es que,
a través de la concientizacion y la problematizacion de la realidad, los oprimidos se liberen de la
opresion transformando su realidad (Martinez, 2006).

3.2.1. Fundamentos de la Educacién Popular®

Para Freire, la educacion sélo puede ser entendida como préactica de la libertad, es decir, como una
accion social tendiente a la emancipacion humana. Esto supone reivindicar la tradicion critica de la
educacion, para hacer de ella un conjunto de practicas sociales tendientes a la formacion de sujetos
criticos, seres capaces de establecer una distancia con sus realidades histéricas para agenciar desde
alli, renovadas praxis transformadoras (Mufioz, 2017).

Los fundamentos sobre los que se sustenta la educacion libertadora de Freire constituyen los pilares
de la Educacién Popular. Para el presente trabajo, se han escogido los siguientes fundamentos como
nacleo comun de elementos constitutivos que permiten conceptualizar la EP y que servirdn de como
categorias desde donde analizar la intervencién llevada a cabo con los jévenes en situacion de calle:

a) Una lectura critica del orden social vigente y un cuestionamiento al papel integrador que ha
jugado alli la educacién formal.

b) Una intencionalidad politica emancipadora frente al orden social imperante.
c¢) Los sectores populares, sujetos protagonistas de su propia emancipacion.
d) La Educacion Popular busca afectar la subjetividad popular.

e) Educar es didlogo que nos hace sujetos.

f) La educacién como espacio de reconocimiento del otro.

g) Educar es una practica politica.

h) Busqueda de metodologias coherentes: técnicas participativas, activas y dialdgicas.

8 En el Anexo 11 del presente TFM se describen en profundidad cada uno de los fundamentos-pilares de la

Educacién Popular.
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3.3. Amodo de sintesis: marco teérico conceptual

La Figura 23 sintetiza el marco tedrico conceptual, identificando los elementos principales que guiaran
el analisis de la intervencion en el presente TFM.

En primer lugar, la museologia critica supone una propuesta teérica desde la que analizar cual debe
ser el rol del CCUT en la sociedad; es decir, como debe ser la relacion entre la ciudadania y la cultura
en los museos para que éstos se constituyan en verdaderos agentes de inclusién y transformacion
social al servicio de la comunidad. Segun esta corriente, la mediacién socioeducativa en el ambito
museistico se convierte en un instrumento clave para consolidar esta relacion entre los museos y la
sociedad. De esta forma, se han identificado 8 rasgos que deben caracterizar a los proyectos y
procesos implementados por los departamentos de mediacién educativa de los museos para que sean
coherentes con los principios de la museologia critica.

En segundo lugar, la Educacion Popular supone, en este andlisis, una propuesta pedagogica desde
donde analizar las practicas educativas desarrolladas por el Departamento de Mediacién del CCUT.
Como se puede observar en la imagen, los 8 principios sobre los que se fundamenta la EP guardan
muchas similitudes con las 8 dimensiones que debe tener la mediacién segin el enfoque de la
museologia critica. De esta forma, se plantea la EP como una propuesta pedagégica coherente con los
planteamientos de la museologia critica, que puede nutrir y guiar las intervenciones socioeducativas
puestas en marcha por los departamentos de mediacion de las instituciones culturales.
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Figura 22: Marco tedrico conceptual.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. METODOLOGIA

A continuacién, se define el paradigma empleado en el analisis de este trabajo y el tipo de
investigacion llevado a cabo. En segundo lugar, se pasa a describir como se llevo a cabo la
recopilacion de datos y evidencias que sustentaran la reflexion critica posterior, diferenciando entre: (1)
La informacién generada colectivamente por los jévenes en situacion de calle durante el propio taller,
disefiado metodolégicamente como un proceso participativo; y (2) otras técnicas cualitativas de
recogida de informacién externas a la intervencion que aportaron informacién complementaria.

4.1. Paradigma y tipo de investigacion

El presente trabajo se plantea como un estudio de caso de una intervencion de desarrollo, es decir, un
examen completo o intenso de una faceta, una cuestion o quizas los acontecimientos que tienen lugar
en un marco geografico a lo largo del tiempo (Denny, 1978). Busca realizar un andlisis critico alrededor
del proyecto desarrollado de septiembre de 2019 a febrero de 2020 por el CCUT y la Fundacién Pro
Nifios de la Calle con nifios y adolescentes en situacién de calle de CDMX, en el que la autora
participé activamente.

Respecto al paradigma empleado, se ha escogido el paradigma constructivista-interpretativista, ya que
tiene como finalidad entender la realidad en sus diferentes formas a partir de experiencias, vivencias,
aprendizajes y diversos puntos de vista de las personas participantes del proceso (Crabtree y Miller,
1992, citado en Vallés, 1997). Por ello, se trata de un estudio de corte descriptivo-interpretativo, en el
gue la autora ha adoptado una posicion de reconstruccion de las visiones involucradas en las practicas
analizadas, entendiendo que la realidad no es exacta ni medible, sino relativa, y esta construida por los
significados de las personas, en base a su accién y a la interpretacion de la misma (Batthyany y
Cabrera, 2011).

Asi, la investigacion se ha abordado mediante técnicas cualitativas y seguira una l6gica inductiva, de lo
particular a lo general. Es decir, partiendo de una serie de observaciones particulares empiricas se
intentard llegar a unas conclusiones generales y construir teorias sobre lo observado. Es importante
resaltar que el disefio metodolégico ha sido flexible a lo largo del proceso, considerando que la
investigacion cualitativa se va construyendo sobre la marcha y emerge al tiempo que pasa a
describirse el contexto, se recogen los datos y se lleva a cabo el andlisis preliminar (Vallés, 1997).

Por ultimo, la estrategia metodoldgica seleccionada tiene un caracter acorde a la teoria critica porque
busca cuestionar e interpretar el fendmeno social en cuestion con una finalidad transformadora y
emancipadora, a través de procesos participativos.

36



Construyendo museo junto a nifios y jovenes en situacion de calle. El Centro Cultural Universitario Tlatelolco

(Ciudad de México), como un agente de inclusion y transformacion social.

4.2, Estrategia metodolégica: facilitacion de un proceso participativo

Desde un primer momento, la intervencion de desarrollo a analizar se disefié como un proceso
participativo, definido como conjunto de principios, normas y procedimientos metodoldgicos que
permite obtener conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social (De Miguel, 1993). De
esta forma, se otorgd un papel activo a los jévenes en situacion de calle, entendiendo que ellos eran
los responsables de su propio proceso. Se modifica asi la perspectiva clasica de generacion de
conocimiento, ya que se otorga las herramientas adecuadas a los individuos para que éstos puedan
participar en la construccion del problema y en la elaboracion de alternativas a este.

Asi, los propios participantes del proceso realizaron, en equipo y con el apoyo de facilitadores externos
(los mediadores del CCUT vy los trabajadores de Pro Nifios), una indagacion autorreflexiva sobre su
contexto social particular con el objetivo de producir conocimiento y una comprension mas profunda de
sus problemas, encaminada a generar acciones Utiles para transformar la situacion del grupo,
mejorando las vidas de los sujetos implicados (Kemmis y McTaggart, 1988). Al mismo tiempo, se
buscé que los nifios y adolescentes se empoderasen a través del proceso de construccion y utilizaciéon
de su propio conocimiento (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

Por tanto, este tipo de procesos participativos, combinan dinamicamente la investigacion-reflexion
social, el trabajo educativo-conocimiento y la accién (Hall y Kassam, 1988). Por ello, los datos y
evidencias recogidos para el analisis, surgen de los mismos procesos participativos desarrollados
durante la intervencion.

CARACTERISTICAS PRINGIPALES DEL PROCESO DE INVESTIGAGION PARTICIPATIVO:

1. El problema que se va a analizar se origina en la propia comunidad o grupo de trabajo.

2. El objetivo dltimo del proceso es la transformacion estructural y la mejora de las vidas de los sujetos partici
pantes. Los beneficiarios son las propias personas implicadas en el proceso.

3. La investigacion participativa busca implicar al grupo de trabajo o a la comunidad, quienes controlan todo el
proceso global de la investigacion.

4. El foco de atencion de la investigacion participativa se sitia en el trabajo con un amplio rango de colectivos
oprimidos o excluidos socialmente: inmigrantes, indigenas, mujeres, nifios y adolescentes en situacion de calle, etc.

d. En la investigacion participativa es central el papel que se asigna a fortalecer la toma de conciencia en la gente
sobre sus propias habilidades y recursos, asi como su apoyo para emprender acciones, movilizarse y organizarse.

6. El término "investigador” designa tanto a las personas del grupo de trabajo o la comunidad, como a aquellos
que cuentan con una formacion especializada y facilitan-guian el proceso.

Figura 23: Caracteristicas fundamentales del proceso de investigacion participativo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de Hall y Kassam (1988, pp. 150-151).
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4.2.1. El Video Participativo

Uno de los procesos participativos desarrollado con los jévenes durante el taller empled el Video
Participativo (VP) como herramienta. A nivel metodoldgico, el VP emplea la tecnologia audiovisual
como un instrumento poderoso y accesible a la ciudadania para que analice distintos asuntos, exprese
sus preocupaciones o simplemente sea creativa y transmita sus experiencias a multiples audiencias.
Es decir, busca lograr la participacién de un grupo de personas o una comunidad en el disefio y
creacion de su propia pelicula de manera colaborativa (Lunch y Lunch, 2006), de forma que puedan
moldear los temas expuestos de acuerdo a su propia vision de la realidad y controlar como estaran
representados.

00 7.0
ALGUNAS IDEAS GLAVE SOBRE EL VIDEQ PARTIGIPATIVO: *l "'

= Durante el proceso, las personas participantes identifican asuntos importantes que desean tratar y/o visibilizar y son ellas quienes
dirigen, protagonizan y participan en la edicion de los videos. Tienen control sobre los contenidos, los enfoques, el propésito de
las peliculas.

= Fomenta la reflexion critica en grupo y representa una oportunidad para el intercambio de ideas, el aprendizaje mutuo y la
co-creacién de conocimiento.

= Todos los participantes tienen un acceso equitativo al proceso, de manera que todas las voces pueden expresarse y ser escuchadas:
es incluyente y flexible.

= Es una herramienta para generar comunicacion para el cambio social: los videos participativos pueden actuar como catalizadores
para la accion, para el cambio, y fomentar el rol activo de las personas participantes para mejorar su calidad de vida.

= Pueden ser Utiles para dar a los grupos marginados dentro de una comunidad un medio para representar sus propias realidacles,
desafios y aspiraciones para el futuro en sus propias palabras e imagenes.

= Los mensajes de los videos pueden ser usados para fortalecer tanto la comunicacion horizontal (con otros grupos o colectivos),
como vertical (con quienes toman decisiones).

Figura 24: Algunas ideas clave del proceso de Video Participativo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de Alvarez, Baena, Gisbert, Serena y Suérez (2019).

Asi, las experiencias de VP pueden ir mas all4 de contar una historia a través de un cortometraje y
constituirse como una herramienta para el desarrollo individual, grupal o comunitario, puesto que
permiten que los participantes se vean a si mismos en relacién con su comunidad y tomen conciencia
sobre sus necesidades personales y las de su grupo, generando conciencia critica (White, 2003).

Ademas, se trata de un proceso horizontal e inclusivo, pues la autoria y el control es dado al colectivo:
las personas participan activamente en la ejecucién y la toma de decisiones durante todas las etapas
del proceso de coproduccién de narrativas audiovisuales (Figura 26). Por esta habilidad para capturar
la voz de la gente, especialmente la de los grupos excluidos y marginalizados (Plush, 2012), el VP es
considerado una herramienta de empoderamiento individual y colectivo, con gran potencial para
educar, incidir y provocar cambios que enfrenten las desigualdades personales, politicas, econémicas,
sociales y culturales.

38



Generacion de un espacio de dialogo entre los diferentes actores que
participaron directamente e indirectamente en el proceso de video par-
ticipativo, asi como con otras personas, instituciones, organizaciones y
colectivos sociales interesados.

Es una de las etapas mas importantes del proceso, ya que pretende di-
fundir y compartir el proceso y los productos generados.
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= Presentacion del Video Participativo como herramienta metodologica
basada en los principios de la Investigacion-Accion Participativa y de la
comunicacion para el cambio sodial.

= Detectar cuales son los elementos clave que interesan al grupo: uso
de técnicas que ayudan a expresar cuales son sus problemas, sus causas,
sus deseos y aspiraciones en relacion con aquellos.

= Breve formacion practica sobre el video como herramienta, el lenguaje
audiovisual y las fases de produccion de una pelicula.

* Presentacion de todos los videos producidos durante el pro-
ceso y reflexion-colectiva sobre las narrativas, con el fin de
compartir saberes y percepciones sobre los videos.

* Valoracion conjunta sobre si incorporar cambios en los
videos antes de la proyeccion publica.

* Evaluacion grupal del proceso de VP: A través de les puede
pedir que rellenen un cuestionario o un grupo de discusion (0
alguna otra dinamica participativa) sobre como sienten que se
ha desarrollado el proceso, si ha sido (til para ellos, si ha cumpli-
do sus expectativas, qué cambios consideran que ha producdo
en sus vidas, etc.

4
PROYECCION

= Construccion colectiva de la narrativa audiovisual: qué histo-
ria van a contary a través de qué personajes, a quién va dirigido
el mensaje y cudl es la intencionalidad del video, identificar las
escenas principales y desarrollar las motivaciones de los per-
sonajes.

= Elaboracion del guion definitivo del video: preguntas de las
entrevistas, realizacion del storyboard (dibujo en vifietas de los
planos que se van a filmar), identificacion de los espacios, etc.

*= Planificacion del rodaje: Organizar €l trabajo en equipo y
reparticion de roles (camara, sonido, entrevista, etc.) teniendo en
cuenta la disponibilidad del grupo. Planificar donde y cuando se
va filmar, y el equipo técnico, los recursos y personas necesarios

* Familiarizacion con los recursos y softwares de edicion de videos.
= Visionado, organizacion y seleccion del material filmado.

= Acompaniamiento a los participantes en el proceso de edicion: con-
struccion de la narrativa audiovisual con fragmentos del video filmado
(corte de entrevistas, generacion de secuencias con planos, combinacion
de ambos elementos, etc).

* Busqueda de otros recursos para enriquecer la narrativa: misica,
titulo, créditos, subtitulos, logos, etc.

Figura 25: Fases del Video Participativo.

durante el rodaje.

= Introduccion técnica a la herramienta audiovisual.
= Rodaje de las entrevistas y las escenas planificadas previamente.

* Es importante que todos los participantes desempefien los diferentes
roles que hay durante un rodaje (camara, sonido, direccion, actuacion)
para conseguir un mayor aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de Boni, Leivas, Millan y Lépez-Fogués (2016).
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Durante el proceso de VP con los nifios y adolescentes en situacion de calle, se les propuso que
realizaran un cortometraje sobre el Centro de Dia de la Fundacién Pro Nifios, dandoles, por lo demas,
absoluta libertad en cuanto a la creacion de su narrativa visual y la produccién de su propio
cortometraje. Fruto de varias dinAmicas que generaron un dialogo reflexivo entre los participantes, los
jévenes decidieron elaborar un cortometraje documental para mostrarles a otros NNA en situacién de
calle como habia cambiado su vida al acudir al Centro de Dia, de forma que no se sintieran solos y
vieran en ellos un ejemplo a seguir.

JOVEN ESCENA ANTES ESCENA DESPUES (CAMBIO)

Nim

Hace acrobacias en las barras del patio

En la calle, haciendo parkour. Se cae al | del Centro de Dia. Ahora tiene tiempo y un

N2m* | suelo porque no sabe hacerlo bien y se | lugar seguro para practicar. Se le da muy
hace dano. Nadie le ayuda. bien. Sus amigos de Pro Ninos le animan y

le apoyan.

N4m

N6m

N8m

Figura 26: Guion del Video Participativo. Ejemplo de las secuencias propuestas por cada joven

Fuente: Elaboracion propia a partir de las notas tomadas durante la fase de planificacion.

1% para mas informacion sobre la codificacion de los nombres de los participantes del proceso véase la Figura 29:

Cadificacion de los nombres de los participantes en el taller en el apartado 4.3.3. del presente trabajo.
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4.2.2. El uso del objeto y el testimonio como vehiculos de construccion de narrativas
alternativas y de configuracioén cultural e identitaria.

Este segundo proceso participativo se basa en la idea de que los objetos y los testimonios funcionan
como soportes centrales y activos de los relatos museograficos. Desde este trabajo con narrativas en
museos, cada persona puede aportar su experiencia y cultura propias y, al mismo tiempo, se presenta
dentro de un colectivo, desde una historia compartida que contar y narrar a un tercero. Asi, el museo
genera formas diferentes de participar en la cultura, a partir del trabajo con y desde colectivos
tradicionalmente excluidos de sus espacios y de motivar relaciones entre ellos, de forma que
compartan y expongan sus voces Yy sus experiencias, ofreciendo miradas alternativas a las grandes
metanarrativas de los museos (Rodrigo, 2007).

Desde este planteamiento, los objetos de una exposicion dan cuerpo a un discurso conceptual y
simbdlico, a una configuracion cultural e identitaria, al alcanzar el estatus de museables, es decir, al
integrarse en una nueva narrativa cargada de significado y transcendencia (Diaz, 2008). Los objetos
aqui son cruciales: incluso los mas cotidianos son parte constituyente de nuestro mundo circundante e
intimo y pueden llegar a convertirse en transmisores de una idea, un recuerdo, un hecho, un
significado o una experiencia y, por ende, tienen un rol determinante en la construccién de la memoria,
la identidad y la cultura de una persona o colectivo (Radley, 1990).

Por otra parte, es importante valorar el testimonio como un registro valido y necesario mediante el cual
los actores reflexionan sobre el pasado o el presente, en relacibn con conflictos sociales y la
apropiacién de una cultura. El rescate del testimonio adquiere importancia para promover la
reflexividad social y la construccion de historia local, favoreciendo el desarrollo de una identidad y
cultura propias. Toda memoria implica una narracién y toda narracién conlleva un sentido que aporta a
la permanente reconstruccion del lazo social, a la permanencia en tiempo y espacio de una comunidad
(Carnovale, Lorenz y Pittaluga, 2006).

Asi, durante este proceso se acompafid a los jovenes en la construccion colectiva de una narrativa
museografica, que se materializaria en una exposicion, donde el grupo se instauré como una
comunidad con voz propia y expresd, mediante objetos cotidianos que ellos mismos habian elegido, su
identidad y su cultura. Para ello, se solicité a los jovenes que trajeran objetos que les representasen y
reflexionaran sobre por qué eran importantes para ellos. Posteriormente, se sacaron fotografias de los
objetos y cada nifio procedié a realizar libremente una intervencién artistica sobre la imagen impresa
de su objeto mediante diferentes técnicas creativas. El propésito era entender el arte como un proceso
de produccion de significado sobre la propia experiencia personal, sobre su propio objeto (Dewey,
1939), reforzando asi su capacidad de evocar sentimientos, vivencias y recuerdos. Finalmente, se
registré en audio la reflexién personal de los jovenes en torno a sus objetos. Estos testimonios
acompafiarian a las imagenes que habian creado?®.

% | os productos resultantes de este proceso, en el que participaron de diferente manera un total de 6 nifios y

adolescentes en situacion de calle, se pueden encontrar recogidos en el Anexo 10.
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“Realmente traje las dos cosas [los auriculares y un dibujo]... de hecho
para mi son muy importantes, pero en especial, bueno... Esto es un ejem-
plo de los dibujos que yo hice, de hecho, no todos los tengo, la mayoria
los tengo esparcidos en diferentes lados y unos que se fueron a la
basura... Es una larga historia. Este dibujo es el mas viejo que tengo de
todos. Es uno de mis dibujos que ya tiene un chorro de tiempo, ya tiene
5 afios. Es un personaje de un videojuego. Y bueno, también son mis
audifonos lo mas importante. Para mi, la misica es muy importante, es
algo que me encanta y lo que siempre me caracteriza es que siempre voy
a traer unos audifonos puestos. En todas partes quiero escuchar musica,
ijhasta ahora mismo! Precisamente, por eso he tenido unos pocos de
problemas... En la escuela también me han regafiado mucho porque

estaba con la musica y no hice las actividades y cosas asi. Mi musica fa-

vorita es el... Bueno, en general me gusta de todo, ;no? Pero... me gusta
mucho la musica electronica. Precisamente mi género favorito es el dub-
step. El género como tal diran que es muy... no sé, muy agresivo y todo.
Pero en vez de que me estresa, me relaja. [Cuando escucho musica] me
siento muy diferente: se me olvida que existe todo el mundo y me en-
cierro en mi mundo. No tengo mucho timpo con ellos [los audifonos]. Me
los dieron en Pro Nifios, me los regalaron el dia de reyes. Yo tenia otros
muy cuidados pero tengo un gato y... [risas].”

Figura 27: Ejemplo de uno de los productos de exposicion creado por uno de los jévenes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los elementos generados durante el taller.

4.2.3. La observacion participante

Como parte del equipo de mediacion y facilitadora del taller, la autora llevé a cabo una recogida de
informacién durante los dos procesos participativos mediante la técnica de la observacién participante.
Asi, recab0 datos de modo sistematico y no intrusivo (Taylor y Bogdan, 1984), extraidos directamente
del contexto de la intervencion y de la interaccion personal con los jovenes, los otros mediadores y los
trabajadores de Pro Nifios. Siguiendo a Corbetta (2003), la autora se integré en su entorno natural
durante un periodo de tiempo considerado adecuado para observar sus actos y comprender sus
motivaciones.

Esta técnica depende del registro de notas completas, precisas y detalladas que proporcionan la
materia prima de la observacion (Taylor y Bogdan, 1984). De esta forma, después de cada sesion, la
autora recopilé descripciones de las actividades llevadas a cabo en cada jornada y como se habian
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desarrollado. También se incluyeron comentarios subjetivos, emitidos tanto por la autora como por los
demas participantes, con valoraciones, sentimientos, interpretaciones o impresiones del proceso®’.

Asimismo, aunque algunos investigadores consideran que usar dispositivos de registro mecanicos
puede resultar intrusivo e interrumpir el flujo natural de acontecimientos y conversaciones en el
escenario (Taylor y Bogdan, 1984); en los espacios de comunicacién del taller, se colocd una
grabadora discretamente para registrar las conversaciones, los debates y las reflexiones que surgian
del grupo.

Tanto en el registro de notas como en las transcripcioneszz, se realiz6 la siguiente codificacion de los
nombres para mantener su anonimato: la primera letra establece si la persona es un mediador, si es un
educador de Pro Nifios o si es uno de los jovenes en situacion de calle; la Ultima letra alude al género
del participante.

NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE

cODIGO GENERO ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPO

Al, A2, A3

N1m Masculino
N2m Masculino
N3m Masculino
Nim Masculino
N5m Masculino
N6m Masculino
N7m Masculino
N8m Masculino
NS9m Masculino A

N10m Masculino R

MEDIADORES DEL CCUT

cODIGO GENERO
M1m
M2m
M3f (CLARA)
Maf
MS5F
ME&F
M7m

TRABAJADORES DE LA FUNDACION PRO NINOS DE LA CALLE

CODIGO GENERO
PN1m Masculino
PM2f Femenino

Figura 28: Codificacion de los nombres de los participantes en el taller.

Fuente: Elaboracion propia.

2L E| resultado de la organizacion de las notas tomadas durante la observacién participante se puede encontrar en

el Anexo 5.

22| as transcripciones de los fragmentos mas relevantes de las conversaciones generadas durante los momentos

de reflexién del taller, se pueden encontrar en los Anexos 5,6y 7.

43



Construyendo museo junto a nifios y jovenes en situacion de calle. El Centro Cultural Universitario Tlatelolco

(Ciudad de México), como un agente de inclusion y transformacion social.

Por ultimo, se empled una camara fotografica para registrar imagenes durante el taller. Incluso fueron
los propios jovenes quienes documentaron el proceso, turndndose para usar la camara. Estas
fotografias han servido para enriquecer el contenido de las notas de la observacion participante e
ilustrar el presente TFM.

Figura 29: Uno de los jévenes del Centro de Dia documentando mediante fotografias la actividad.

Fuente: Clara Serena Millan (2020).

4.3. Otras técnicas de recogida de informacién complementaria

Por su propia naturaleza, los datos cualitativos recogidos durante el taller se hayan abocados a
problemas de consistencia, dada la complejidad de la situacion, el riesgo de subjetividad de la autora 'y
los registros en forma narrativa (Anguera, 1986). Por ello, resultd necesario emplear otras estrategias
de recogida de informacion, externas a la intervencion, para triangular la informacién y complementar
los datos resultantes de los procesos participativos, lo cual, ademas, ofrece la ventaja de revelar
distintos aspectos de la realidad empirica.

4.3.1. Andlisis documental

Para profundizar més sobre el contexto y las practicas y los enfoques de trabajo de las instituciones
involucradas; se realizé un analisis de diversos documentos generados tanto por el CCUT vy la
Fundacion Pro Nifios, como por el Departamento de Mediacion Educativa. A continuacion, se detalla la
documentacion revisada:
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DOCUMENTACION REVISADA

CCUT MEDIACION EDUCATIVA FUNDACION PRO NINOS
Web institucional: Web institucional: Web institucional:
Publicaciones: _
. VA Materiales internos de

capacitacion:
.

Publicaciones:

Figura 30: Informacion detallada del anélisis documental.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2. Revision bibliografica

Durante todo el proceso de elaboracion del presente TFM, se ha realizado un proceso de analisis
bibliografico exhaustivo de diferentes articulos e investigaciones académicas, informes institucionales,
manuales y guias de practicas. Esta revisién ha permitido ampliar la informaciéon sobre el contexto
histérico, social, politico y cultural en el que se desarroll6 la intervencién, asi como definir el marco
tedrico escogido e identificar los conceptos clave - y las relaciones entre dichos elementos —, para el
posterior analisis.

Asi, se ha contrastado informacién de diferentes autores sobre el rol de los museos en la sociedad, la
museologia critica, pedagogias criticas, inclusivas e interculturales, la animacién sociocultural y la
mediacion como instrumentos socioeducativos en museos, procesos y practicas de construcciéon de
identidad y memoria, la Educacién Popular, la obra y los fundamentos propuestos por Paolo Freire, la

cultura y el patrimonio como DDHH, metodologias y técnicas de investigacion social, la Investigacion-
Accién-Participativa (IAP), etc.
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4.3.3. Entrevistas semi-estructuradas

Con la finalidad de recopilar y contrastar mas informacion sobre la intervencién, su contexto y su
ejecucion; una vez finalizado el taller, se entrevist6 a varias personas del CCUT y de la Fundacién Pro
Nifios de la Calle, que habian estado relacionadas directa o indirectamente con el desarrollo del
proyecto.

Para ello, se empled la técnica de la entrevista semi-estructurada, cuyo grado de planificacion permitié
a la autora generar una conversacion fluida, dinamica y flexible a la hora de elegir el orden, la
formulacion y el grado de profundidad de los temas a tratar, dependiendo de como se desarrollaba la
entrevista con cada uno de los sujetos.

Se realizaron un total de 5 entrevistas, codificadas de la siguiente manera para mantener el anonimato
de los entrevistados:

ENTREVISTAS REALIZADAS

PARTICIPACION
cODIGO FECHA DURACION PUESTO DURANTE LA
INTERVENCION
Subdirectora de
El 5/2/2020 00:12:41 Vinculacion y NO

Comunidades del CCUT
E2 11/2/2020 | 00:18:24 NO
Vediacion
E3 7/2/2020 00:26:49 y Atencion al S
Publico en el CCUT
Educador del Area de
P R Formacion e Innovacion .
E4 4/2/2020 00:06:28 ) ) S
Educativa de la Fundacion
Pro N de la Calle
Educado el Area de
o o Formacion e Innovacion )
E5 4/2/2020 00:06:56. ) ) S
Fducativa de la Fundacion
Pro Nifios de la Calle

Figura 31: Codificacién y caracteristicas de las entrevistas realizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

La razén que llevé a la seleccién de estas personas, y no otras, fue intentar acceder una perspectiva
mas institucional y profesional de la intervencion, de forma que complementara y contrastara el
conocimiento y las impresiones sobre el tema de investigacion de la autora.
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5. ANALISIS Y RESULTADOS

Como etapa final del proceso, y a partir de las evidencias obtenidas, se ha llevado a cabo un andlisis
de la informacion recopilada empleando las categorias identificadas en el marco tedrico relativas a
museologia critica y la Educacién Popular. Con ello, se ha pretendido responder a las preguntas de
investigacion, desde una logica inductiva: a partir de los resultados obtenidos sobre esta intervenciéon
de desarrollo especifica (P1 y P2) se intentara llegar a unas conclusiones generales sobre el CCUT
(P3y P4), para asi contribuir al logro de los objetivos definidos.

5.1. Evidencias y resultados desde la Educacion Popular como fundamento pedagégico del
trabajo de mediacion educativa

Este primer apartado se centra en dar respuesta a la primera y segunda preguntas de investigacion.
Para ello, se tomaran como referencia del andlisis siete de los ocho fundamentos sobre los que se
fundamenta la EP, ya que “la educacion a través del didlogo” y la “educacion como espacio de
reconocimiento del otro” se han unificado en una misma categoria: “educacion a través del dialogo y el
reconocimiento del otro”. El principio “busca afectar la subjetividad popular’, aparece descrito como
“pensamiento critico”.

Asimismo, en cada apartado del andlisis se sefala la interaccién entre el fundamento de la EP a
analizar y las dimensiones que deben guiar las intervenciones de mediacién socioeducativas
implementadas por los museos para que éstas sean coherentes con los principios de la museologia
critica (también detalladas en el marco-teérico conceptual), estableciendo asi una relacion entre los
principios de la museologia critica, la mediacion educativa y la EP (OE3 y OE4).

5.1.1. Lectura critica del orden social vigente y del papel de la educacién en museos

Esta intervencién parte de un diagndstico previo de las realidades, necesidades e intereses de los
colectivos y otros actores sociales del entorno mas inmediato y busca vincular el CCUT con “algo que
llamamos el paisaje cultural, es decir, todos los procesos que hay alrededor del Centro Cultural, los
contenidos que tiene el mismo barrio” (E2); a la vez que se ha replanteado el papel social del museo y
de la cultura. Es decir, desde el momento en que el CCUT considera necesario desarrollar un proyecto
dirigido NNA en situacién de calle, estd haciendo una lectura critica sobre como los museos
construyen discursos culturales hegeménicos que dejan fuera a otras voces, convirtiéndose en
espacios excluyentes.

Como ilustra la jefa del Departamento de Mediacién Educativa, el objetivo de este proyecto plantea la
necesidad de ‘“fransformar la idea que se tiene del museo y de como se tiene que relacionar con los
publicos, y pensar hacer un espacio mas accesible” (E2). A partir de un andlisis sobre cémo se lleva a
cabo la construccion social de conocimiento y significados en los museos y el modo en que las culturas
son definidas y presentadas: “nos preguntamos qué otros publicos podrian no sentirse bienvenidos
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aqui y qué podriamos hacer para poder transformar nuestros discursos y poder invitarlos a que sean
parte del museo” (E2).

5.1.2. Los sectores populares, sujetos protagonistas de su propia emancipacion

Si desde la EP se busca que los sectores marginados se construyan, se fortalezcan y reconozcan su
capacidad de transformacion social, en base a sus intereses, necesidades, vivencias y saberes;
traducido al dmbito museistico, la mediacion persigue la transformacion del puablico-espectador en
protagonista-actor, afianzando asi su condicién de sujeto activo de su propia transformacién social y
cultural, y la de su entorno (Ucar, 1995).

Desde este planteamiento, la intervencién ha buscado abrir las puertas del CCUT al contexto social de
los jovenes en situacion de calle, lo que supone fortalecer su autoestima, reconociendo sus
capacidades, intereses, necesidades y experiencias particulares, para que se conviertan en agentes
activos con voz e identidad propia, capaces de construir significados y conocimiento desde sus propias
posiciones y contextos culturales. Como comenta un mediador (E3), “es justo darles voz a ellos y que
ellos sean quienes produzcan toda esa voz, que no seamos hosotros l0s que impongamos nuestra
vision, sino que ellos sean los creadores de su propia experiencia.”

5.1.3. Pensamiento critico

Los dos procesos participativos se articularon con la intencién de promover lecturas criticas en los
nifios y adolescentes en situacién de calle sobre su realidad. Como describe un educador de Pro Nifios
(E4), el proceso de toma de conciencia se desarrolld gracias a la articulacién entre accién y reflexion:
“Fue muy complicado al principio generar interés justo porque muchas veces los chicos no le ven
ninguna intencién a contar sus historias. Pero cuando comenzaron a darse cuenta de que era mas que
contar su historia, y que no tenia nada que ver con el morbo, sino que ellos mismos podian revisar
cémo ha sido su paso por Pro Nifios y que lo importante era que pudieran dar un mensaje para otros
chicos que tal vez se encontraban en su misma situacion, creo que en ese momento se conecto el
objetivo con la intencién y decidieron participar con muchas mas ideas.”

Este proceso de conocimiento-reflexién-acciéon se puede identificar claramente en el momento de
creacion colectiva del guion del VP (Figura 33), cuando los jovenes decidieron realizar un cortometraje
donde, a partir de la reflexién sobre su experiencia en la calle y su llegada al Centro de Dia, pudieran
mostrar a otros nifios en su misma situacion que no estaban solos y que era posible modificar su forma
de vida. Buscaban asi influir y transformar la situacién de vulnerabilidad y exclusién de otros NNA en
situacion de calle.
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CLARA: Lo primero que tenemos que pensar es qué mensaje gueremos contar, relacionado
con el Centro de Dia de Pro Nifios, y a quién va dirigido vuestro video.

N8m: A los nifios que viven en la calle.

N1m: El mensaje podria ser de lo que se vive en esa situacion, en la calle, en el barrio.
CLARA: Vale, entonces, ja quién va dirigida vuestra historia? A nifios que viven en la calle.
;Por qué? ;Para que vean el video y decidan cambiar su situacion? ;O qué queréis
conseguir con el video?

N4m: Pues un pequefo cambio... Seria dar un consejo, para que sepan que no estan solos,
ino?

CLARA: jQué hueno! O sea, vosotros gueréis contar vuestra historia para que ofros la vean
y no se sientan solos, ;no?

M2m: ;Ven? Entre todos estamos creando una pequenia historia...

N4m: Para poderles ayudar...

CLARA: Para ayudarles... jy como les ayudariais?

N1m: Llevando otro tipo de vida.

CLARA: Vale, ayudarles es mostrarles que hay otro tipo de vida posible, ;jno?

N1m: Que se puede salir de eso vy, si, yo soy un ejemplo.

CLARA: jQué bueno! ;¥ como llegarian a conseguir otro tipo de vida?

N6&m: Yo digo que no vivan en la calle y que se vayan al Centro de Dia.

Figura 32: Fragmento de la transcripcion del proceso de creacién colectiva del guion del VP.

Fuente: Anexo 9.

5.1.4. Educacion a través del didlogo y el reconocimiento del otro

Al disefiar el taller desde metodologias participativas y colaborativas, se plante6 una concepcién
transformadora del proceso de conocer y aprender, rompiendo con las légicas hegemobnicas de
produccién de conocimiento: los jovenes consiguieron comprender, reflexionar y dar sentido mediante
la interacciéon con los demas participantes, a través de la construccion colectiva de significados y
conocimientos — que se materializaron en la creacién colectiva de un cortometraje y de una exposicion
sobre su identidad a través de objetos personales y testimonios —. En palabras de un mediador del
CCUT (E3): “lo que nos interesa justo es rescatar su experiencia, rescatar sus historias, rescatar sus
memorias y que vean que en el museo pueden encontrar cosas que hablen de ellos, y que en el
museo no tienen que ser ellos expertos en un tema, sino que podemos hablar de cualquier tema
siempre y cuando ellos estén interesados. Pero obviamente, para que haya ese interés, primero deben
sentirse acogidos.”

Para “sentirse acogidos”, es esencial reconocer al otro como una persona valiosa en si misma, igual en
condicion y derechos (Pérez, 2000), con ideas, valores, experiencias, conocimientos y saberes propios
gue aportar. Supone “aceptar que en el museo caben todas las personas y justo nosotros, como
Mediacién, aprendemos mucho de las otras personas y esperamos que ellas también aprendan de
nosotros” (E3). Fue necesario un proceso de empatia, de identificacion y de proyeccion, que permitié a
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los jévenes reconocerse como sujetos que se afectan mutuamente, que aprenden entre si, que
conocen y reconstruyen significativamente el mundo siempre en relaciéon con los otros (Mufioz, 2005).
Como describe un trabajador del CCUT (E3): “Todos hemos visto que al principio nos costé trabajo,
pero justo la idea de que estuviéramos en constante encuentro ha posibilitado que reconozcan que
venimos de lugar que esta abierto para ellos o incluso que nos vayan compartiendo experiencias, sus
historias de vida, muy personales. Creo que eso ha sido algo muy importante y muy respetado.”

Para ello, resultd esencial construir relaciones horizontales y lazos de confianza entre los jovenes y los
mediadores, donde ningun conocimiento estaba por encima del otro; logrando superar la relacion
jerarquica entre educador-educando. El rol de los mediadores consistié en acompafiar el proceso sin
intervenir de forma autoritaria, ayudandoles a observar, descubrir e interpretar criticamente los
diversos contextos de la realidad, y asegurando que todos dispusieran de igualdad de oportunidades
para participar en el desarrollo del didlogo (Elliott, 1997). También hicieron de intermediaros cuando
surgieron conflictos entre los jévenes ante intereses o perspectivas diferentes, buscando llegar a un
entendimiento comun por parte de todos.

5.1.5. Uso de metodologias coherentes: participativas, activas y dialdgicas

Hay que reconocer que la eleccién y el disefio metodolégico de los dos procesos que conformaron el
taller fueron acertados, congruentes con las diferentes dimensiones que conforman la EP y generaron
el interés de los nifios y adolescentes en situacion de calle.

Por una parte, el proceso de creacidén de una exposicion con objetos personales y testimonio de los
jévenes, resultod facil de comprender por su parte y muy efectivo a la hora de generar reflexiones sobre
sus intereses, sus aficiones o0 momentos importantes de su pasado. En el caso de los nifios que se
incorporaron en las dltimas sesiones, se les pudo involucrar facilmente en el proceso solicitandoles
que, en lugar de traer un objeto personal, lo pintasen. Asimismo, la intervencion de las fotografias
mediante diferentes técnicas artisticas resulté ser un éxito ya que, como se habia detectado durante la
actividad de toma de contacto, a los jovenes les gustaba mucho dibujar y eran realmente creativos.
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“[He hecho este dibujo] porque en navidad, pues fue algo que me re-

galaron y convivi con mi familia: repartimos, platicamos, reimos... y

andabamos diciendo todo lo que nos gustaba. Por eso, he elegido el

pavo. En la Fundacion Pro Nifios, lo hizo el cocinero, para que me lo diera
a mi. Uno era para [-] y otro era para mi. Entonces decidio [el cocinero]
hacer una reunidn con la jefa de Pro Nifios, para regalarme un pavo.
Aunque venia todo ahi pesadote, a mi familia le gust6. Estaba muy
bueno.”

Figura 33: Ejemplo de uno de los productos de exposicion creado por uno de los jovenes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los elementos generados durante el taller.

Por otra parte, aunque el proceso de VP generd gran expectacion en los jévenes puesto que les
gustaba mucho el cine, resulté ser mas largo, constante y complejo de llevar a cabo, por lo que fue
complicado involucrar a los nifios que se incorporaron en el Gltimo momento®. En cuanto a la parte
técnica, todos los jovenes entendieron muy rapidamente los conceptos clave del lenguaje audiovisual y
no tuvieron problemas en aprender a manejar el equipo técnico, lo que les permitié ser totalmente
auténomos durante el rodaje, rotando en los diferentes puestos técnicos.

Cabe sefalar que, aunque el video es un medio altamente poderoso a la hora de generar incidencia,
flexible en cuanto a sus posibilidades de expresion creativa y efectivo para promover el trabajo en
equipo y la participacion; el proceso requiere de unos medios tecnoldégicos minimos a los que no todas
las personas tienen acceso. Asimismo, exige tener unos conocimientos técnicos minimos y
competencias en el ambito audiovisual, por lo que siempre debe haber una persona facilitadora
experta. Segun E3: “me gusté mucho la metodologia porgue creo que detona mucho y es un recurso
gue puede ayudar a sacar tu historia de vida y tu parte més personal y subjetiva. El problema que yo
tendria es la parte mas técnica, por ejemplo, la edicién. Es complicado y los que llegan aqui [los
mediadores del CCUT] a lo mejor no todos son expertos en video.”

% Esto no significa que fueran excluidos del proceso, al contrario, se logré resolver la situacion acordando con
ellos que desempefiarian las funciones de direccidon y/o grabacion de algunas escenas, y aparecerian en la

pelicula como figurantes
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Figura 34: Momento del rodaje de una de las escenas de N1m.

Fuente: Clara Serena Millan (2020).

Finalmente, se incidi6 mucho mas en los procesos que en los productos obtenidos en si, puesto que,
acorde con el objetivo principal de la intervencién, 1o que nos ha permitido este proyecto es que ellos
puedan reconocer el CCUT como un espacio también suyo. Hace poco, caminabamos por la calle de
Flores Magoén y uno de ellos mencioné “miren, el Centro Cultural a donde vamos”. O sea, ellos ya lo
reconocen como un espacio también suyo” (E5).

5.1.6. Intencionalidad politica transformadora de la educacion

El objetivo final que persiguen las practicas educativas populares es generar sujetos conscientes y
actuantes del cambio y la transformacion social (Freire, 1970). Esta intencionalidad politica
transformadora de la educacién, se manifest6 en la intervencion en un doble sentido:

Desde la perspectiva de los nifios y adolescentes, este taller ha contribuido principalmente a dar voz a
personas que normalmente, dentro de la sociedad, se encuentran excluidas e invisibilizadas. Al valorar
sus saberes, sus conocimientos y sus experiencias, no solo se han sentido participes del proceso sino
protagonistas del mismo, consiguiendo que se involucraran activamente en el quehacer cultural y
participaran directamente en su creacién; reconociendo como suyas, apropiandose de las instituciones
culturales publicas. Mas aln, durante el proceso de VP, se ha percibido cémo los jovenes se han
sentido empoderados, con capacidad de aportar a la sociedad y cambiar su contexto mas inmediato.
Claramente, la creacion colectiva del VP tiene una intencionalidad de influenciar, incidir y transformar
la realidad de otros NNA que actualmente se encuentran situacion de calle.

Desde el punto de vista del CCUT, esta intervencién ha supuesto una revision interna, desde una
perspectiva critica, deconstructiva y transformadora, de los modos que tiene el Centro de actuar,
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mediar y colaborar con otros agentes, instituciones y comunidades del entorno; que marcan otras
claves desde donde repensar la dimensién politica y social de los museos en nuestros dias®.

5.1.7. Educacién como practica politica

Aungue existen concepciones de la educacién como una practica neutra, apolitica; lo mas importante
gue nos ensefiod Freire, es que la educacién es un instrumento de liberacién: debe estar vinculada a la
formacion de un orden social mas justo, solidario y humano (De Paz, 2007).

La intervencién desarrollada tiene una clara intencionalidad politica: se podria definir como un proceso
emancipador, ya que intentd que los jovenes tomaran conciencia critica de su mundo, y del de los
otros, de los problemas reales que les afectan; y sobre esta base, potenciar una actitud individual y
socialmente activa, solidaria y comprometida para desarrollar formas de reflexién y de accion
colectivas que contrarresten, por ejemplo, las dinamicas excluyentes e injustas de la sociedad o los
intentos de homogeneizacién cultural. Se pone el énfasis en el CCUT como posibilidad y factor de
cambio, que apuesta por la mediacion educativa como un instrumento para superar la situacién actual
de desigualdad e injusticia experimentada por los jévenes del Centro de Dia, buscando generar
practicas concretas mas inclusivas, proporcionando a los nifios y adolescentes capacidades y
habilidades para que contribuyan a construir un mundo mejor, mas humano (De Paz, 2007).

5.2. Reflexiones desde la museologia critica

Esta segunda parte del andlisis critico busca indagar sobre cédmo un proyecto como este, que como se
ha evidenciado pone en préactica la EP y sigue los principios de la mediacién educativa planteados por
la museologia critica; puede suponer un referente, extrapolable al trabajo con otros agentes sociales y
comunidades, en la concepcion del CCUT como una institucion que sigue los axiomas de la
museologia critica. Se busca dar respuesta a la tercera y cuarta preguntas de investigacion con la
intencion de contribuir al logro del OEL1 vy, finalmente, al OG.

Para guiar la reflexion se establecen tres preguntas, detalladas en el marco-teérico conceptual, que
definen al museo desde el enfoque de la museologia critica y dan lugar a los tres epigrafes que
conforman este apartado:

* Qué debe ser un museo: una zona de contacto.
» Para qué debe ser un museo: la transformacion e inclusion social.

*+ Como se debe conseguir esto: mediante la vinculacién con la comunidad local, la Teoria del
Actor-Red.

24 Esta perspectiva se desarrolla ampliamente en el apartado 5.2.
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5.2.1.EI CCUT como zona de contacto

Desde la museologia critica se intenta discernir bajo qué condiciones de poder y de habla enuncia un
MUSEO Sus imaginarios, y qué otras voces e identidades quedan fuera (Rodrigo, 2012a).

“Por lo general tenemos una idea de un museo que es un espacio cerrado, gque es
un espacio exclusive, que solamente unos cuantos pueden acceder... o que si vas
al museo tienes que comportarte de cierta manera, es decir, como que hay muchas

restricciones en este espacio.” (E3 - CCUT)

Bajo esta mirada, el CCUT ya no se concibe como un lugar de encuentro en igualdad de condiciones,
en relaciones simétricas, sin que haya diferencias, identidades versatiles y posiciones de poder que
cruzan este espacio. ¢ Desde cuando somos todos y todas iguales?

“Eso te lleva a generar ciertos contextos de atencion que debes de atender. O sea,
jcuanto tiempo un chave de la calle te atiende, te pone atencion? jComo te pone
atencion? jComo llegas a ellos? Ya no importa lo que le digas, sino como llegas a
gllos, desde donde llamas su atencidn, como los acercas al arte y la cultura. O sea,
no podemos tratarlos como a cualguier otro chico que tiene la primaria, que se
alimenta bien, que no se droga, gue tiene un marco historico minimo... En serio, si
vamos a ser inclusivos, tenemos gue empezar a pensar en las poblaciones que

estan en exclusion ¥ como acercarnos a ellas.” (E1 - CCUT)

Se plantea un nuevo reto: aceptar el CCUT como un lugar de conflicto, un espacio de fricciones, de
contradicciones y de otras clases de relaciones (Padr6, 2003). Es lo que Clifford Geertz denominé
“zonas de contacto” en relacion a los museos (1999), basandose en las ideas de la antropéloga Maria

Louise Pratt (1992).

Para esta autora, las zonas de contacto son espacios de hibridacion cultural, lugares intermedios que
generan relaciones de resistencia entre sujetos que conjugan conceptos y posiciones dispares, y, no
obstante, alteran las relaciones de poder y los dominios hegemonicos de una cultura o identidad sobre
otros: los lenguajes se mezclan, las lenguas minoritarias y las mayoritarias construyen nuevos
lenguajes y las nociones de dentro-fuera, centro-periferia se desdibujan.

“El hecho de trabajar con personas y hablar con ellos a diario v debatir ideas,
CcONoOCer sus opiniones... eso  enriquece muchisimo tanto al area como
personalmente. Esta el discurso del museo y llegan ellos con sus propias visiones y
entonces ven el museo de otra manera y eso te enriguece muchisimo, porque ta
empiezas a ver la diversidad que puede tener el discurso de ese espacio.” (E3 -

CCUT)
Sin embargo, aunque el CCUT busca consolidarse como una zona de contacto, aun queda mucho

camino por recorrer: cabe recordar que éste es el primer proyecto que desarrolla con NNA en situacion
de calle y este tipo de intervenciones son minoritarias dentro de su programacién de actividades.
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“Este es un pequefic paso porgue no hay nada. (...) Creo que lo que estamos
haciendo es minusculo frente a todo lo que se tiene que hacer, pero creo que el
mensaje & grande que a mi me gustaria que la UNAM tomara en algiun momento
es: hay que trabajar metodoléogicamente, hay que saber qué funciond, qué no
funciond en otros lados, ¥ como vamos a acercarnos a distinto grupos de exclusion

para que dejen de estarlo.” (E1 - CCUT)

Ademas, estos proyectos se encuentran inscritos dentro la légica y los plazos propios de las politicas

de administracion y gestion de un museo, con un presupuesto y tiempo limitado y orientados hacia el

programa de exposiciones. Asimismo, son impulsadas Unicamente desde la Subdireccion de

Vinculacién y Comunidades a través del Departamento de Mediacion, lo cual genera que, esta

incipiente revision critica del CCUT, no se propague a otros departamentos.

“Lo gque pasa es gue a veces puede ser que los procesos pueden llevar mucho
tiempo. Apenas vamos a poder escribir esto después de un afo de trabajo, mas o
menos, ¥y entonces vamos a acabar en un afo ¥ medio, vy vamos a tener como un
producto. (...) La inercia institucional, la inercia social y la inercia de vida, hacen
gue oz proyectos salgan muy lentos y a mi lo que me angustia es que los proyectos

se puedan quedar a medio caminar.” (E1 - CCUT!

Aun asi, se puede percibir como en el CCUT, a partir de otras posibilidades de pedagogias alternativas

y de relaciones con otros grupos sociales, se develan tensiones y relaciones de poder que cruzan el

mismo museo, generando asi otros discursos con y contra la institucion (Mérsch, 2009).

“Tampoco es facil: el personal /def CCUTT no esta acostumbrado a este tipo de
poblaciones, desconfian de ellas, tienes que fomentar una educacion institucional
gue cambie esta perspectiva, tienes que generar un cambio... O sea, me muero de
ganas de ver a una sefiora gque no ponga mala cara por tener a un nifio de la calle

junto a ella.” (E1 - CCUT)

5.2.2. EI CCUT como agente de inclusion y transformacién social

El intento de incluir en el museo a grupos tradicionalmente excluidos de estos espacios, supone asumir

gue la cultura que actualmente se encuentra en el CCUT es relevante para ellos,

paternalista.

“Hemos ido a muchos museos, donde las colecciones que estan ahi, no se ajustan
tanto a los intereses de los nifios o nada. Entonces nos parecido una muy buena
opcion la vinculacion con CCUT porgue iban a ser ellos los actores de su propia

historia.” (E4 - FUNDACION PRO NINOS)

lo cual resulta
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En este sentido, se han erigido voces criticas contra los programas de inclusion social que defienden la
necesidad de integrar a algunos grupos en un centro normativo con la idea o sensacion de integracion.
Con ello, se desvia la atencion de las causas estructurales que promueven la exclusién de los sujetos
o grupos (Rodrigo y Collados, 2015-2016). Se produce una exclusion social moral (los no integrados,
los de fuera, los de otras culturas), que solo es posible paliar, en este relato, mediante la consabida
cohesion social e integracion en grupos convencionales, dentro de una cultura dominante (Levitas,
1998).

Sin embargo, desde planteamientos como en los que se basa la intervencion analizada, la mediacion
inclusiva puede contribuir a generar formas plurales de colaboracion, entendida como una relacion
entre dos o0 mas actores que definen los contenidos del trabajo conjunto desde los intereses de ambos
colaboradores®. Mas aun, tiene el potencial de construir colectivamente nuevos intereses, creando un
proyecto con identidad propia y reclamando cierta autonomia respecto de la institucién cultural.

“Estabamos acostumbrados a hacer proyectos para atender piblicos en masa, por
asi decirlo. (...) Es una experiencia muy corta vy muy efimera. (...) Pero justo lo que
ahora nos interesa es darle la vuelta v hacer proyectos como de mayor calidad en
cuanto a la experiencia, en cuanto al numero, por ejemplo, de sesiones. Con Pro
Minos creo que fueron § sesiones, una sesion anterior para trabajar el mural, todo
un proceso de capacitacion también de & o 10 sesiones... Nos interesaba tener una
nueva dinamica, generar proyectos mas a largo plazo, en los cuales nos

involucremos mas con los nifios, con las personas.” (E3 - CCUT)

El trabajo con NNA en situacion de calle, no puede ser entendido como un objetivo de trabajo del
CCUT que, una vez terminado el proyecto, se sustituye por otro. Urge construir vinculos constantes y
modos impredecibles de trabajar en comun, desde ideas propias, y no necesariamente coherentes con
el programa de actividades y exposiciones del museo. Sin embargo, aunque durante la intervencion
han ido surgiendo nuevas propuestas de proyectos a realizar en conjunto en un futuro préximo, no
existe en el CCUT una estructura institucional o marco de proyecto que dé cabida a un trabajo
continuo, empezando por el propio equipo de mediacién, cuyos colaboradores suelen estar entre 6
meses y un afio en el departamento.

“Otra desventaja es que [fos mediadores/ se van cada 6 meses o maximo un afio.
Siempre va a haber un proceso en el que de pronto tienen mucha mas experiencia
y al dia siguiente ya no hay gente con experiencia. Es un proceso continuo de estar
formando y, digamos, que finalmente somos un equipo gque no tiene memoria de
loz procesos que ocurrieron antes porque mo ha estado aqui toda la vida. La
memoria la cargamos nada mas nosotros [los frabajadores fijos del Departamento
de Mediacidn/" (E2 - CCUT)

% A diferencia del concepto de participacion, que supone un centro establecido del cual "forman parte” o al cual

contribuyen los que participan (Landkammer, 2012).
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Para que una colaboracién pueda ser duradera, el CCUT debe realizar cambios en sus propios
contenidos y estructuras de cara a construir otro tipo de practicas colaborativas transformadoras.
Deberia ser una instituciéon flexible y modificable, donde la colaboracién y construccion de lugares
comunes con grupos y agentes del entorno local no sea una extensién o un &rea de trabajo, sino uno
de los ejes sobre los que se construyen sus mismas funciones, actividades y contenidos, cediendo
poder de definicién sobre el espacio, situandose como un actor-colaborador mas en los procesos de
transformacion de su comunidad y poniéndose a su disposicion como “una caja de herramientas
abierta” (Wright, 2015).

“En la mision del Centro Cultural, hay ciertos objetivos va especificos, de trabajar
con publicos determinados — por ejemplo, se menciona a vecinos, universitarios —,
pero también con la comunidad inmediata —. En este caso, nos interesaba que el
CCLU fuera un espacio para todos, que se reconociera como un lugar al cual td
pudieras venir a disfrutarlo, a lo mejor no especificamente al museo, sino a
disfrutar de sus instalaciones, de las personas que aqui estan, en este caso,
nosotros /el Equipo de Mediacidn! Que los nifios que estan en el Centro de Dia de
Pro Nifos nos reconocieran como un lugar amigable, como un lugar que esta
abierto para ellos, como un lugar en el cual ellos se pueden divertir... tal vez en el

museo, tal vez con nuestras actividades.” (E3 - CCUT)

5.2.3. La vinculacién del CCUT con la comunidad local: la Teoria del Actor-Red

A partir de todo lo anterior, se propone precisamente entender el CCUT como otro agente social mas,
dentro de un ensamblaje continuo de interacciones, relaciones y discursos, no exentos de conflictos y
contradicciones.

“En realidad, quiero que ocupen el espacio y quiero ver como hacemos para
interesarlos (3 fos nifos. nifdas y adolescentes en situacicn de callel. (...} O sea,
jcomo vamos generando el discurso de igualdad? Es ver... Acércate ti, gue vives
en un contexto de exclusion; acércate, y yo voy a ver como hago para acercarte, o
sea, empiezo a imaginar las maneras de acercarte. (...} O sea, es una cosa de ida y

vuelta.” (E1 - CCUT)

Tomado en cuenta el marco de la Teoria del Actor-Red del sociélogo Bruno Latour (2008), el museo no
seria un foco centralizador de cultura, ni siquiera un catalizador, sino un mediador mas, dentro de una
red de agentes sociales diversos, diferentes e incluso antagonistas. En consecuencia, las politicas
culturales del CCUT no deberian estar marcadas por un paradigma de accesibilidad, inclusion o
participacion. Al contrario, se trataria de generar procesos abiertos donde la relacidén con otros grupos
no es pasiva, sino de reconocimiento de sus saberes, de sus relaciones complejas, de sus estados
cambiantes y los modos en que constituyen redes activas en el contexto local.

57



Construyendo museo junto a nifios y jovenes en situacion de calle. El Centro Cultural Universitario Tlatelolco

(Ciudad de México), como un agente de inclusion y transformacion social.

“¥o creo que al final si uno se cree realmente que el museo es un espacio
horizontal ¥ estamos hablado con los publicos v el museo es de los publicos, pues
finalmente es como pensar que el pablico toma el espacio (...). No se genera una
diferencia entre el experto (que td nunca vas a poder alcanzar) y el otro. Sino que

mas bien es un didlogo, jno?, que se busca que sea mas horizontal.” (E2 - CCUT)

Seria importante consolidar la mediacion como una practica socioeducativa de investigacion,
transformacion y generacion de conocimiento colectiva (Rodrigo, 2012b). Asi, la vinculacién del CCUT
con otros agentes sociales y comunidades no deberia articularse en programas de talleres o
actividades puntuales, sino que tendria que entenderse como un proceso de colaboracién a largo
plazo, que implica a diversos agentes y saberes, donde de generan relaciones complejas y nuevos
conocimientos que desmantelan las formas hegemonicas de produccién cultural y transforman los
modos de trabajo y las subjetividades de las instituciones implicadas (Rodrigo, 2012a).

“Esto que estamos empezando a hacer es abrir la posibilidad de que la cultura
empiece a llegar a mas personas y como abordas ese mensaje cultural hacia mas
personas y para qué. Pero a mi no me interesa, la verdad, s6lo quedarme en el “ah,
bueno, ya vinieron unos nifios de la calle un dia al M&8”, y ahi acaba todo nuestro
trabajo. (...) Quiero ver qué tienen ellos que contar y que decir. Este es un mensaje
social y es para ellos un mensaje importante, pero creo que de ahi se pueden ir
generando otros conocimientos. (..) & mi me gustaria seguir trabajando esto desde
un tema de paz y de inclusion. Este es un pequeno paso porgue no hay nada...” (E1

- CCUTI

En definitiva, aun cuando la visién politica y pedagdgica que persigue el CCUT, al definirse al servicio
de su comunidad més inmediata, se fundamenta en muchos de estos planteamientos; todavia quedan
muchas transformaciones internas que realizar para poder consolidar una auténtica apuesta
institucional por el trabajo en red.

“Mosotros trabajamos con diferentes instituciones de desarrollo social y creo que
ha sido muy fructifero porque finalmente trabajamos con los mismos objetivos vy,
ademas, estas instituciones pueden sentirse como muy solas en este intento de
transformacion social. Finalmente, tendria que ser una cuestion institucional en
conjunto. Por ejemple, gue los nifios en situacion de calle sepan gque no solamente
la Casa de Pro Ninos puede apoyarlos sino que, en un lugar utopico, seria el
Estado el que esta alli para ellos y para apoyarlos desde distintos espacios
institucionales como el museo, la casa, la escuela... Todos estos espacios deberian

ser espacios seguros para ellos.” (E2 - CCUT)
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5.3. Reflexién sobre las limitaciones y cuestiones éticas

Finalmente, se haran evidentes algunas limitaciones y cuestiones éticas que han tenido que ser
abordadas durante la intervencion, la recoleccion de informacion y su posterior analisis:

La principal limitaciéon que se encontré durante la intervencion fue el escaso nimero de jovenes que
acudieron al taller y la falta de constancia en la asistencia. Esto dificultd la participacion de algunos
nifios que se incorporaban repentinamente y no habian asistido a las sesiones previas, con los que no
se pudo desarrollar en profundidad un proceso de aprendizaje-reflexién-accion o establecer auténticos
lazos de confianza.

Otra limitacion importante fue la disponibilidad de tiempo. Debido a la reduccion de las sesiones, el
proceso de VP quedé inconcluso y no se pudo realizar la ediciéon del video de forma colaborativa con
los jovenes, limitando asi su participacion. Ademas, actualmente la proyeccion interna del video para
ser revisado y su posterior estreno publico, asi como otras actividades planteadas que darian
continuidad a esta colaboracion, se encuentran temporalmente suspendidas.

La participacion de los jovenes supuso otro reto importante. Sin querer generalizar, en algunos
momentos resultdé muy complicado y extenuante trabajar con ellos, ya que su nivel de atencion y
concentracién era muy inconstante, manifestaban actitudes desganadas o incluso violentas y, en
general, se mostraban renuentes a hablar de temas personales. Conseguir que se involucraran en las
actividades y desarrollaran un proceso reflexivo, supuso un delicado trabajo de insistencia y atencion
casi personalizada por parte de los mediadores.

Por otra parte, la autora ha sido consciente en todo momento de su bagaje ideoldgico, su posicion de
poder, asi como el desconocimiento de muchos aspectos del contexto y la cultura mexicana y de la
realidad de los NNA en situacién de calle. Como mujer, europea, la mayor del grupo, procedente de un
contexto de clase media-alta y muy académico, sintié que iba a tener serios problemas a la hora de
establecer un vinculo con los jovenes, lo que podria incluso entorpecer el proceso al generar
incomodidad en los chicos. Aunque finalmente no fue asi, para intentar contrarrestar esta
circunstancia, el grupo de mediadores que colabor6 en la intervencién fue deliberadamente
seleccionado con la intencién de conseguir una mayor vinculacion con los chicos en situacion de calle:
gente joven local, la mayoria hombres, con rasgos indigenas, procedentes de barrios humildes y con
experiencia en desenvolverse en contextos desfavorecidos.

Un aspecto ético importante es que a lo largo de toda la intervencion se informé a los participantes del
propdsito de utilizar las diferentes técnicas de recogida de datos y se les solicitod el consentimiento para
compartir toda la informacién extraida y utilizar las imagenes y los audios. El Unico requisito fue
proteger la identidad de los nifios y adolescentes, por su delicada situacién y al ser menores de edad,
por lo que se ha procedido a codificar sus nhombres y a difuminar sus rostros en todas las fotografias.

Aungue habria sido muy enriquecedor para el analisis contar con la opinion de los jévenes en situacion
de calle sobre su experiencia a lo largo el taller; conseguir que realizaran este tipo de reflexiones
resultaba realmente complicado, por lo que se carece de informacion sobre su perspectiva del proceso,
provocando asi un sesgo de omision en la investigacion. Para contrarrestar esta limitacion, se ha
tratado de captar la visién de los educadores de Pro Nifios presentes en las actividades. También se
puede acceder a su punto de vista a través de los productos generados durante el taller, su nivel de
implicacion en las actividades o las transcripciones de las reflexiones realizadas durante el proceso.
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Finalmente, resulta arriesgado generalizar y extrapolar los resultados al trabajo con otros NNA en
situacion de calle o, incluso, otros colectivos vulnerados; ya que se trata del primer proyecto de estas
caracteristicas realizado por el CCUT, y el grupo que participo en el taller estaba conformado por muy
pocos jovenes y poseia una serie de particularidades especificas que pueden ser muy diferentes en
otros contextos.
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6. CONCLUSIONES

Es cierto que evaluar el impacto de esta intervencién — disefiada en red, con actores, saberes,
practicas discursivas y ritmos diversos, no exenta de relaciones de poder y contradicciones, donde los
afectos atraviesan al grupo, y en muchas ocasiones se disefian los marcos de trabajo en proceso —;
resulta intraducible, capturable o valorable en términos de gestion y difusion, y su efectividad desborda
calificaciones como éxito, fracaso, alta participacion o incluso politicas de empoderamiento.

Sin embargo, enmarcar el analisis de este primer proyecto realizado por el CCUT con nifios y
adolescentes en situacion de calle desde las dimensiones de la Educacion Popular, ha permitido poner
de manifiesto como, al tomar como punto de partida la experiencia y los saberes de los jovenes, sus
problemas y necesidades, sus voces; no sélo se ha visto favorecido el desarrollo de su identidad y su
autoestima, sintiéndose protagonistas del proceso; sino que también ha potenciado la reconstruccion
significativa, contrastada y critica de sus relaciones, de su cultura, de su mundo, del mundo. De esta
forma se sintieron valorados como pensadores, como creadores-productores de su propia cultura
singularizada, generando y asumiendo el conocimiento como propio, involucrdndose con interés,
compromiso y responsabilidad en la toma de decisiones y en las diferentes actividades del taller; en
definitiva, conformandose como sujetos politicos.

En este sentido el CCUT ha dado un pequefio, pero importante, paso para consolidarse como un
espacio al servicio de la comunidad, de trabajo con y desde el territorio, un lugar de encuentro y de
reconocimiento del otro, donde debatir y dialogar sobre los temas que interesan y afectan a la realidad
social méas inmediata. Desde esta perspectiva, cuestionar y revertir las formas en las que se produce el
conocimiento en las instituciones culturales ha resultado clave a la hora de fomentar el pensamiento
critico en las personas: se crea desde uno y una mismay desde el otro y la otra, fluye de forma circular
y horizontal, y se genera de manera colectiva, respetando, aceptando y aprendiendo de la diferencia y
la pluralidad. De esta forma. se da importancia a los procesos en si mismos, sin que exista la exigencia
de generar un producto o algo tangible, entendiendo la educaciéon como un instrumento transformador,
emancipador, donde las personas participantes empiezan a relacionarse con la realidad social de una
manera distinta, comprometida ética, politica y socialmente, convirtiéndose en agentes de cambio.

Asi, este tipo de experiencias se constituyen como micro-universos complejos, que poco a poco
revelan en su accion otras formas de generar, mediar y producir conocimientos y cultura. Sin embargo,
como se ha evidenciado en el presente trabajo, estas intervenciones no pueden resultar puntuales,
minoritarias o anecddticas dentro de la arquitectura de trabajo de la propia institucién. La precariedad
de medios, la imposicién de la produccion de talleres y eventos para las exposiciones, asi como la
hiperproductividad cultural del mercado de los museos, suelen dejar un espacio minimo a estas
iniciativas. Muchas de ellas se generan desde la precariedad laboral, emocional y profesional dando
lugar a situaciones de desgaste. Por ello, es importante subrayar que estos proyectos son sostenibles
cuando se dan las condiciones politicas, profesionales y pedagogicas para desarrollar estructuras a
largo plazo, equipos estables de profesionales y condiciones laborales e institucionales que soporten y
ayuden a generar estos lazos y redes sociales.

Se observa asi la necesidad, por parte del CCUT, de seguir abriendo nuevas posibilidades y modos
impredecibles y complejos de trabajar en comn, en red; de repensar las posibilidades de otro tipo de
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alianzas para generar instituciones mas justas e igualitarias, integradas e integradoras; de crear entre
todos otras formas de estar entremedias de la cultura, la educacién y la ciudadania, construyendo
nuevos lugares donde lo productivo y reproductivo entren en una tensién compleja y fructifera, donde
se reconozcan otras miradas, saberes, identidades y discursos; de abrir marcos de didlogo miltiple y
de encuentros desde donde disefiar y acoger los modos diversos en que transitar y habitar en los
museos. De todo ello se hablara en el siguiente apartado.
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7. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que pueden servir, tanto al CCUT como a
la Fundacion Pro Nifios de la Calle, a fortalecer sus relaciones de colaboraciéon en futuros proyectos.
Asimismo, se proponen algunas sugerencias al CCUT y al Departamento de Mediacion Educativa para
enriquecer su forma de trabajo de cara a consolidar la institucion cultural como un agente de inclusién
y transformacién en su contexto social, siguiendo los axiomas de la museologia critica.

Las recomendaciones se han diferenciado considerando a los diferentes destinatarios de las mismas,
siendo extrapolables, en el caso del CCUT, a otros museos e instituciones culturales; y en el caso de la
Fundacion Pro Nifios, a otros colectivos, organizaciones y agentes sociales del entorno.

7.1. Recomendaciones dirigidas al Centro Cultural Universitario Tlatelolco y, por extensién,
a otros museos e instituciones culturales

= En primer lugar, para que el CCUT se consolide realmente como una institucion al servicio de su
comunidad méas inmediata, buscando construir una relacion de reciprocidad con la misma para generar
un impacto significativo en su vida cotidiana, es muy importante que se sigan promoviendo
intervenciones como la analizada en el presente trabajo.

= Esto supone, en primera instancia, realizar cambios internos en sus propias estructuras y marcos de
trabajo de cara a construir otros modos de operar en el mismo museo. En este sentido, las practicas
educativas transformadoras no pueden seguir articulandose en programas de talleres o actividades
puntuales, con un presupuesto y tiempo limitado, y condicionados por el programa expositivo del
centro. Se deben, por contra, buscar formatos de trabajo abiertos y flexibles a lo emergente, que se
vayan redefiniendo y construyendo durante el mismo proceso. Para ello, es necesario entender el
trabajo del CCUT con las comunidades del entorno como colaboraciones prolongadas en el tiempo,
constantes, que permitan construir auténticas relaciones horizontales y vinculos de confianza.

= A nivel interno, esto supone crear proyectos hibridos que fuerzan coaliciones entre departamentos y
desbordan los limites y disciplinas profesionales del centro. Las estrategias de mediacién critica e
inclusiva no se pueden localizar en la Subdireccion de Vinculacién y Comunidades, ni ser impulsadas
Unicamente por el Departamento de Mediacion Educativa: deben constituirse como una metodologia
de trabajo comun y transversal a todos los procesos realizados en el CCUT. Es decir, debe darse una
clara apuesta institucional por trasladar este enfoque a todos los departamentos y areas del museo;
asegurando, en la medida de lo posible, que todo el personal del centro logre un entendimiento
profundo sobre el tipo de valores, relaciones y estrategias educativas transformadoras que se
pretenden construir desde el CCUT, en relacion con la comunidad. Para ello, capacitaciones como la
otorgada por la Fundacion Pro Nifios al grupo de mediacién, deben extenderse a todo el personal del
Centro.

= Al hilo de lo anterior, seria conveniente ampliar el nimero de personas que conforman el grupo de
trabajo fijo en el Departamento de Mediacién Educativa, ya que la mayoria de los mediadores son
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jévenes en proceso de formacidn cuya estancia en el CCUT nunca se prolonga mas alla de un afio de
duracién. Esto impide que se pueda establecer férmulas de trabajo prolongadas, continuadas y
progresivas desde la propia area. Seria conveniente también incluir en el equipo a personas
procedentes del &mbito la educacion en general, y de la educacién social, en particular, que participen
activamente en el disefio de las estrategias y metodologias educativas inclusivas, transformadoras y
emancipadoras, desde un punto de vista profesional. Esto implicaria necesariamente una mayor
dotacién de recursos econdémicos para sustentar estas nuevas figuras.

= Desde el ambito de creacion cultural, el trabajo de mediacion educativa debe superar la perspectiva
de la democratizacion de la cultura, para llegar a planteamientos de democracia cultural: propiciar que
todos los ciudadanos sean protagonistas y defensores de su identidad cultural, consolidandose como
creadores-productores de nuevas formas para su realizacién personal y comunitaria. Para ello, se
deben generar mas espacios de confluencia, intercambio y reflexion, pero también de duda,
confrontacion y debate; desde donde negociar nuevas identidades, poner en tensién la construccion de
los sujetos y cuestionar los mecanismos y epistemologias desde donde se construye el conocimiento.
Supone reconfigurar el museo como una zona de contacto.

= Para ello, es necesario poner en valor otras formas de producir conocimiento, mas cercanas a la
realidad y a los contextos, reconociendo a los actores sociales y a las comunidades como portavoces
de conocimientos, de experiencias y saberes, y compafieros con quien trabajar y aprender
conjuntamente. EI CCUT debe abrirse a la comunidad, actuando apenas como coparticipe de un
didlogo de reflexion honesto donde cada instancia participe inclusivamente sin complejos, ni imposicion
de ideas, de manera horizontal y colaborativa.

= Ligado a lo anterior, para afianzar la apuesta por otros modelos educativos participativos y de
creacibn comun de conocimiento, se sugiere incorporar al trabajo de mediacion educativa
metodologias ligadas a la Educacion Popular. Es importante emplear explicitamente este enfoque
pedagdgico en futuras intervenciones ya que, como se ha analizado, resulta muy poderoso a la hora
de contribuir a la formacién de personas con una vision critica y comprometida, capaces de cuestionar
y actuar ante la realidad mediante practicas reflexivas colectivas orientadas a la accién y a la
transformacion social.

= Asi, se hace esencial que el CCUT siga fomentando el trabajo en red, creando alianzas y sinergias
con otras organizaciones sociales y comunidades del territorio de manera horizontal y colaborativa. El
trabajo politico del CCUT reside en pensar la posicién del museo en relacion a las redes de agentes
sociales, la ciudadania y las diversas instituciones, practicas y acciones que interaccionan con la
institucién; no para situarse como Unico agente de cambio, sino mas bien para develar sus
complejidades, alterar sus significaciones y relacionarlo con otros actores. Es necesario generar
formas plurales de colaboracion desde posiciones concretas, que desmantelen los modos
hegemodnicos de producir cultural y replanteen otras articulaciones posibles entre agentes sociales.
Todo ello requeriria de un trabajo colectivo de auto-reflexion y accion estratégica en el seno del Centro.

» Finalmente, es muy importante que el programa educativo del CCUT se revise constantemente, que
mantenga el espiritu critico hacia los propios procesos que desarrolla. Se sugiere poner en valor la
sistematizacion de experiencias como herramienta potente para recoger todo el trabajo realizado en
los diferentes proyectos e intervenciones, con el propésito de identificar debilidades y potencialidades,
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revisar la coherencia entre el discurso institucional y los procesos que se desarrollan finalmente, y
obtener aprendizajes desde la propia praxis educativa que puedan servir como base para empezar a
construir una metodologia de trabajo con colectivos en riesgo de exclusion social a medida que se
vayan desarrollando otros procesos similares.

7.2. Recomendaciones dirigidas a la Fundacion Pro Nifios de la Calle y, por extension, a
otros colectivos, organizaciones y agentes sociales

= Seria interesante promover acciones para crear vinculos ain mayores con el CCUT, no Gnicamente
con el Departamento de Mediacion Educativa, sino también con otras areas del museo, tratando de
identificar actores clave en la toma de decisiones para tejer nuevas redes de trabajo y colaboracion. Se
sugiere una mirada a medio y largo plazo para el logro de alianzas que perduren mas alla de esta
intervencion realizada.

= En este sentido, se debe entender que las formas de colaboracién con el CCUT pueden ser infinitas y
es necesario tomar la iniciativa a la hora de reclamar el espacio como propio, de reunién, referencia y
apoyo, intermediario ante otras instancias sociales, y sensible a sus problemas. Debe ser reconocido
por la Fundacién como un recurso adaptable a sus caracteristicas y preferencias, un espacio
complementario de apoyo a las personas vulneradas y excluidas en sus procesos de inclusién social y
de reconstruccion identitaria y cultural. Asimismo, serd utilizado como un altavoz en defensa de estos
colectivos y en contra de los sesgos atributivos, estereotipos y prejuicios socialmente ligados a ellos.

= Para ello, es importante promover actividades, campafias e iniciativas que permitan a los diferentes
departamentos del CCUT conocer el trabajo que realiza Pro Nifios. En este sentido, la labor del Area
de Formacion e Innovacién Educativa resulta esencial a la hora de ofrecer capacitaciones a diferentes
instituciones, colectivos y organizaciones de cara a comprender a un nivel mas profundo el proceso de
“callejerizacion” de los NNA, su contexto y la realidad compleja de la proceden, con el objetivo de
disponer de mejores herramientas a la hora de trabajar con ellos.

= En cuanto a las relaciones de colaboracion establecidas con el CCUT, seria interesante que no sélo
se acotaran al trabajo con los jévenes en situacién de calle, sino que esta vinculacién se extendiera a
todo el equipo de profesionales que trabajan en la Fundacién, de forma que se creen sinergias entre
los trabajadores de ambas instituciones con la finalidad de compartir metodologias y generar procesos
articulados bajo objetivos comunes, aterrizados y tangibles, que permitan alcanzar logros plausibles y
gue generen mayor incidencia en el territorio.

= Cabe destacar también que una de las mayores dificultades encontradas a lo largo la intervencién
con los nifios en situacion de calle ha sido la falta de asistencia al taller. Por ese motivo, se considera
importante, en la medida de lo posible, promover iniciativas que fomenten un mayor compromiso y
participacion, no sélo por parte de los jovenes, sino también de todo el equipo profesional del Centro
de Dia, ya que se ha notado una falta de implicacion por parte de los educadores y voluntarios que no
estaban involucrados en el proceso desde un principio.

» Finalmente, la Fundacion Pro Nifios de la Calle debe continuar buscando alianzas y relaciones de
colaboracion con otras organizaciones, instituciones, fundaciones y centros de capacitacion, recreacion
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y cultura. Seria interesante mirar hacia fuera y seguir trabajando en y con el territorio, acercando a las
personas del entorno a los temas y a las probleméaticas sociales con los que trabajan e involucrandolas
en los esfuerzos de transformacion social e integracion que desarrolla la Fundacion, nutriendo asi los
procesos de la organizacion con otras perspectivas, saberes y conocimientos.
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