uu =
UNIVERSITAT v etsinf
POLITECNICA Escola Tecnica
DE V/.\I_ENCI/.\ Superior d’Enginyeria

Informatica

Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Informatica

Universitat Politecnica de Valencia

Hi Traveler: una aplicacion movil para el
fomento del turismo en ciudades

Trabajo Fin de Grado

Grado en Ingenieria Informatica

Autor: Eduardo Gomez Lorente

Tutor: Patricio Letelier Torres

2019/2020




Hi Traveler: una aplicacién mévil para el fomento del turismo en ciudades



Resumen

¢Quién no hace uso de las aplicaciones mdviles hoy en dia? Se han convertido poco a poco y
a lo largo de la historia en un imprescindible en nuestras vidas hasta el punto de que hoy habria
mucha gente que no sabria vivir sin ellas. EI mercado de las aplicaciones moviles ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios y cada vez son mas los desarrolladores que intentan
hacerse un hueco en el sector del desarrollo de aplicaciones mdviles, como es mi caso, motivado
por la deteccion de una necesidad social que se pueda traducir en una oportunidad de negocio.

El proyecto HiTraveler comprende todo el desarrollo de una aplicacion mévil, desde las fases de
brainstorming para obtener las caracteristicas, el estudio de mercado y la proyeccion econémica
hasta el despliegue de esta. HiTraveler tiene como objetivo fomentar el turismo en la ciudad y
poner al alcance de la mano de los usuarios la informacion necesaria para convencerles de que
existen sitios que valen la pena visitar. Por otro lado, HiTraveler ayudard a los negocios locales
de la ciudad dandoles una mayor visibilidad, siendo una aplicacion multiplataforma y
multilenguaje para abarcar el mayor nimero de usuarios posibles.

Este TFG se ha desarrollado como un proyecto de emprendimiento con el apoyo de start.inf, el
espacio de emprendimiento de la ETSinf.

Esta aplicacion ha sido desarrollada con el entorno de Visual Studio 2019 y el lenguaje de
programacion utilizado es C#. HiTraveler es un proyecto Xamarin, ya que este nos ofrece la
posibilidad de hacer aplicaciones con cédigo compartido para distintas plataformas y asi
ahorrarnos mucho tiempo y recursos que serian necesarios para el desarrollo de dos aplicaciones
distintas (una para cada plataforma).

Palabras clave: emprendimiento, aplicacion movil, turismo
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Abstract

Who does not use mobile applications today? Little by Little throughout history they have
become an essential part of our lives, to the point that today there would be many people who
would not know how to live without them. The mobile application market has grown
exponentially in recent years and mora and more developers are trying to carve out a niche for
themselves in the mobile application development sector, as in my case, motivated by the
detection of a need in order to make a profit economic and social with the project.

The HiTraveler project includes the entire development of a mobile application, from the
brainstorming phases to obtain the characteristics, the market study and the economic projection
until its deployment, which aims to promote tourism in the city and make it available from the
users' hand the necessary information to convince them that there are sites worth visiting. On
the other hand, HiTraveler aims to help local businesses in the city by giving them greater
visibility. A multiplatform and multilanguage application that manages to cover as many users
as possible.

The TFG has been developed as an entrepreneurship project with the support of start.inf, the
entrepreneurship space of the ETSinf.

This application has been developed with the Visual Studio 2019 environment and the
programming language used is C#. HiTraveler is a Xamarin project, since it offers us the
possibility of making applications with shared code for different platforms and thus save us a lot
of time and resources that would be necessary for the development of two different applications
(one for each platform).

Keywords: entrepreneurship, mobile application, tourism
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1. Introduccidn

1.1 Motivacion

Las aplicaciones mdviles hoy en dia nos ayudan en casi todos los aspectos de nuestra
vida y el sector de turismo ha sido uno de los grandes beneficiados.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los Gltimos afios han presentado un
crecimiento muy rapido en relacion con los diversos sectores de la economia. La Organizacion
Mundial del Turismo sefial6 en 2015 un crecimiento de un 4,4% en el nimero de turistas
respecto al afio anterior [1].

La relacién estrecha que tienen el turismo y la tecnologia afecta directamente al
comportamiento del turista en el destino. Hoy en dia, usar las aplicaciones maviles cuando estas
visitando una ciudad es lo mas normal del mundo y nos ofrece numerosas facilidades a la hora
de conocer la ciudad o de visitar los lugares que nos interesan. Las aplicaciones no solo se
centran en poner al alcance de nuestra mano los lugares los cuales podemos visitar mientras
estamos en una ciudad de turistas, también existen aplicaciones que nos sirven para planificar
nuestro viaje, reservar hoteles, reservar el transporte, etc. Tampoco podemos olvidarnos de que
uno de los puntos fuertes y que hacen que las aplicaciones madviles nos hagan sentir mas
cémodos al visitar una ciudad es leer los comentarios de turistas anteriores que ya han pasado
por el lugar.

Por tanto, la tecnologia esta presente en todo el proceso de un turista, desde la planificacién del
viaje, la estancia alli, hasta las valoraciones que se dejan posteriormente cuando vuelves de un
lugar. ¢ Quién no usa hoy en dia internet para planear un viaje?

Segun estudios realizados, las aplicaciones mdviles, cambiaron el comportamiento y el estado
emocional de los turistas a través del acceso a toda la informacion turistica de una manera
rapida y fécil.

Asi surgid la idea de realizar una aplicacion de turismo como proyecto de emprendimiento,
inicialmente, el proyecto se centré en el contexto de Manises que se convertiria en el early
adopter, aunque el producto puede utilizarse para cualquier ciudad.

Manises, esta desarrollando un plan estratégico para potenciar y dinamizar la actividad turistica
local, con lo cual se nos present6 la oportunidad de aplicar el proyecto de emprendimiento con
dicha iniciativa. El objetivo de estos planes estratégicos es gestionar el flujo turistico de una
manera efectiva y racional sirviéndose, entre otras herramientas, de las posibilidades que
ofrecen el uso de las nuevas tecnologias. Se quiere conseguir que el turismo sea un motor
economico, diversificar y ampliar la oferta turistica, generar riqueza y ocupacion, y al mismo
tiempo, recuperar y conservar el patrimonio arquitectonico y cultural de la ciudad.

Manises es un punto de referencia internacional de la creacion de cerdmica artistica, y atrae
anualmente a interesados en esta modalidad de artesania que se originé gracias al asentamiento
de alfareros musulmanes y vivio su época de maximo esplendor en el siglo XV.

'



Hi Traveler: una aplicacién mévil para el fomento del turismo en ciudades

Manises cuenta con un Museo de Cerdmica donde se exponen obras de los siglos XIV al XX,y
ceramica contemporanea de creacion, y con LEscola D’Art i Superior de Ceramica, que ha
logrado convertirse en un referente mundial para la ensefianza de la cerdmica que integra las
nuevas técnicas y procesos en la formacion de los futuros artistas, profesores, disefiadores e
investigadores, que llegan a la escuela de paises extranjeros como Japon, Portugal, Corea,
Turquia, Francia, etc.

Con la Bienal Internacional de Ceramica de Manises la ciudad de Manises vuelve a situarse mas
alla de la tradicion y se convierte nuevamente en centro de atraccion de la vanguardia y la
modernidad ceramica.

La ubicacion en esta localidad del Aeropuerto y la cercania a la capital valenciana favorece el
acceso de visitantes que quieren conocer de primera mano el importante legado artistico que
ofrece esta ciudad.

Este TFG se llevara a cabo como un proyecto de emprendimiento en el marco de Start.inf, el
espacio de emprendimiento de la ETSInf. Se aprovecharan los contactos establecidos con el
ayuntamiento de Manises para realizar la validacion de la idea de negocio y de las
caracteristicas de la aplicacién mavil.

1.2 Objetivos

Tras conversaciones con el concejal de turismo de Manises, quedé clara la necesidad del
consistorio de trabajar en métodos y formulas para fomentar el turismo. Se considera que la
mayoria de los turistas que atrae el aeropuerto de Manises no visitan la ciudad debido a que no
lo consideran un lugar atractivo o que tenga lugares dignos de visitar.

El objetivo principal de este trabajo es el disefio de una aplicaciéon mdvil de la ciudad para
fomentar el turismo poniendo al alcance de la mano de los turistas toda la informacién sobre la
ciudad de una forma sencilla y rapida.

En cuanto a los objetivos del proyecto de emprendimiento:

e Dar visibilidad a los establecimientos.
e Facilitar a los turistas su estancia en la ciudad.
e Informary guiar al turista hasta los puntos de interés.

En cuanto a los objetivos especificos de este TFG:

e Validar la aplicacién con el Ayuntamiento de Manises
e Disefiar e implementar una aplicacion movil que apoye la promocidn turistica y de los
establecimientos de una ciudad.



1.3 Estructura de la memoria

La estructura de esta memoria esta organizada en distintos capitulos:

En el primer capitulo, como ya hemos visto, encontramos la introduccién del proyecto, donde
exponemos la motivacion que hemos tenido a la hora de elegir este proyecto y por otro lado los
objetivos de nuestro desarrollo.

En el capitulo 2, se expondra como se gener0 la idea de negocio, comentando en primer
momento la idea inicial y de como esta ha evolucionado hasta la idea final.

En el tercer capitulo de la memoria se realiza una evaluacion de la idea de negocio, en la que
incluimos un poco de historia sobre las aplicaciones mdviles, ensefiamos aplicaciones que
tengan algo que ver con HiTraveler para poder hacer una tabla comparativa, desarrollamos
también el analisis DAFO del proyecto, el modelo de negocio y el Lean Canvas. Para finalizar
este punto se hace una breve conclusion sobre la idea de negocio.

El siguiente capitulo de la memoria es el desarrollo de la idea de negocio, donde se muestran las
caracteristicas iniciales de nuestro proyecto en el mapa de caracteristicas y decidimos nuestro
primer MPV priorizandolas. En este capitulo también vemos cémo va avanzando el proyecto en
el primer MPV hasta que se realiza el primer experimento con la version de nuestra aplicacion.
También se muestra los resultados tanto del primer como del segundo experimento, asi como las
conclusiones obtenidas.

En el capitulo 5 se exponen las tecnologias que han sido utilizadas para el desarrollo del
proyecto.

En el capitulo 6, se mostrara como se realizaron los disefios de la aplicacion y algunos aspectos
técnicos importantes que se llevaron a cabo en la programacion del proyecto, como pueden ser
el disefio del codigo y de la base de datos.

Para finalizar, se expondran las conclusiones del proyecto y los posibles trabajos futuros que se
pueden realizar sobre Hi Traveler y la memoria acaba con el capitulo de trabajos futuros y
referencias.

También se aflade un anexo de una guia de usuario de la version actual de Hi Traveler al final
de la memoria.
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2. Generacion de la idea de negocio

En este capitulo se expone la idea inicial que se tuvo en un primer momento del proyecto y
como fue evolucionando hasta la idea final que se desarrollo.

2.1 1dea inicial il

_

Teniendo en cuenta los objetivos explicados en el capitulo anterior, se generaron los
primeros requisitos mediante una sesién de brainstorming en la cual el concepto del proyecto
fue cogiendo forma después de varias sesiones siguiendo esta misma técnica de generacién de
ideas.

La idea inicial se propuso en base a los dos principales retos que tenia la aplicacién para que
llegara a ser una aplicacion Util y que destacara sobre las demas, estos son:

- En primer lugar, la aplicacién tenia que facilitar informacion de todos los puntos de
interés turistico, ademas de conseguir que los turistas, incapaces de hablar el idioma
nativo de la ciudad, tuvieran también esa misma informacién en su idioma, ademas de
la geolocalizacion de establecimientos donde se hablase su lengua.

- En segundo lugar, la aplicacién no solo tenia que favorecer a los turistas, al poner al
alcance de su mano de forma muy sencilla toda la informacién sobre la ciudad, sino que
también deberia favorecer a los negocios locales, dotandoles de una mayor visibilidad.

Por tanto, la idea general se basaba en una aplicacion capaz de mostrar la informacién sobre
todos los establecimientos de la ciudad en los idiomas de los turistas mas comunes de esta, una
aplicacion multilenguaje con la finalidad de llegar al mayor nimero de usuarios posible.

2.2 Evolucion hasta la idea final

Una vez realizada esa primera idea inicial de lo que seria el proyecto, se empezé a
profundizar mas en como cubriria nuestra aplicacion los objetivos que se habian planteado y se
realizaron los primeros mockups.

Para poder especificar més a que publico iba a ir dirigida la aplicacion se estudio el plan
estratégico de turismo del ayuntamiento [2].

En este documento se pudo concretar que los principales idiomas que tenia que abarcar la
aplicacion serian italiano, inglés y francés.



M Local 61.05%
CV25,35%

® Madrid 3,09%
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China0,43%
Alemania 0,39%

Figura 1 - Grafico turismo Manises

En la figura 1, extraida del documento oficial del Ayuntamiento de Manises, podemos observar
como la demanda internacional de la ciudad procede principalmente de Francia 3%, Estados
Unidos 1%, Italia 1% y ya en una menor medida de Reino Unido, China y Alemania entre otros.

Por tanto, se decidi¢ utilizar estos idiomas para nuestra primera version de la aplicacion.

Figura 2 - mockup HiTraveler

En la figura 2 podemos ver un primer mockup sobre coémo seria la interfaz de usuario en la que
se seleccionaria el idioma de la aplicacion. Cabe comentar que este mockup se realiz6 antes de
decidir siguiendo el plan de turismo cuales serian los idiomas que incluiria la aplicacion, por eso
aparece el portugués que anteriormente no se menciona en la Figura 1.

Por otro lado, con la intencién de dar visibilidad a los negocios locales también se contempl6 la
idea de incluir dentro de nuestra aplicacion una seccion de ofertas, las cuales puedan afiadir los
duefos de los locales, para asi poder dar una mayor visibilidad dentro de la aplicacion a ciertos
locales.
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Les restaurants

Hatels
Magasins de céramique ‘

Boutiques

La nourriture

-

Figura 3 - mockup Home HiTraveler

En la Figura 3, se puede observar cdmo fue el mockup de la interfaz en la que se mostrarian los
establecimientos que incluiria la aplicacion. Al igual que sucedid con los idiomas, también se
tuvo en cuenta el plan estratégico de turismo a la hora de elegir que establecimientos serian los
que se incluirian dentro de nuestra aplicacion. Se decidié que estos serian: Restaurantes,
Museos, Tiendas y Hoteles.

Una vez estaban claros los conceptos sobre estas funcionalidades, sélo quedaba pensar cémo
hacer la aplicacion diferente, que tuviera un valor afiadido, que fuera especial.

Como la idea del proyecto era que la aplicacion tenia que incentivar al turista a querer visitar los
lugares de la ciudad, se decidid incluir dentro de la aplicacidn una seccion en la que se realizaria
de una manera muy sencilla una ruta por la ciudad, esta seccion incluiria audioguias y un mapa
con todas las ubicaciones.

¢Con esto conseguiamos el objetivo? Faltaba algo, algo que hiciera la aplicacion diferente y
mejor que el resto. Ahi es cuando surgié la idea de que la aplicacion, dependiendo del idioma
del usuario, sea capaz de indicarle segin su busqueda, en que establecimientos se habla el
idioma nativo del usuario.

Con esto se conseguia que aquellos turistas que no conocieran el idioma local y que por miedo a
no saber comunicarse no visitaran la ciudad, pudieran tener un grupo de locales en los cuales
podrian comunicarse sin ningun problema, lo que les incentivaria a visitarlos.

Para finalizar con este capitulo, lo dltimo que se realizd fueron los mockups para la
visualizacién de los establecimientos, tanto el listado como cuando estds dentro de una
seleccion.



( OO e o \
| Les restaurants
|8 Café Restaurant Sant Joan
AR Coror Maior. 10
[ Resteurant Fran Manises
v's‘ B8 Correr Piaret, 13
= Restourant Casa Guillermo Q
Carrer Valencia, %
Continve ’
Retour au menu général

Figura 4 - mockup Restaurantes HiTraveler

En la Figura 4, podemos ver como fue el primer boceto de la interfaz grafica donde apareceria el

listado de locales que el usuario haya querido buscar.
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3. Evaluacion de la idea de negocio

A la hora de hacer la evaluacion de la idea de negocio para saber si es viable o no lo es, se
tiene que realizar un estudio de mercado, en el que analizar la competencia y las posibilidades
que hay, por otro lado, se realizara el analisis DAFO del proyecto, el modelo de negocio que se
utilizard, el Lean Canvas y por ultimo las conclusiones en las que se determinara la viabilidad
del proyecto.

3.1 Estudio de mercado

En este apartado se hablara brevemente sobre la historia de las aplicaciones moviles y
en especial las que estan mas relacionadas con el turismo como puede ser HiTraveler y se
realizara una tabla comparativa con estas.

3.1.1 Historia aplicaciones moviles

Hoy en dia, las aplicaciones mdviles estdn muy presentes en nuestro dia a dia, desde que
aparecieron las primeras Apps, su uso se ha ido incrementando progresivamente, llegando hasta
el punto de que cuando hacemos uso de nuestro teléfono movil cerca del 80% del tiempo lo
empleamos utilizando Apps.

Nos parece muy lejano, pero las primeras aplicaciones moviles como tal surgieron en la década
de los 90 y estas eran los tipicos juegos, agenda o calendario que venian integradas ya de fabrica
en nuestro teléfono, quién no se acuerda del famoso juego Snake, replica de un famoso
videojuego que habia causado furor en los 70 y que fue disefiado para que los usuarios pudieran
entretenerse de una manera rapida en un corto espacio de tiempo.

El segundo hito que descubrimos en la historia de las aplicaciones moviles lo encontramos con
la llegada de la tecnologia WAP, en el afio 2000.

En 1994 Alai Rossmann, un matematico ex empleado de Apple, fundo Libris, que tuvo una
vision que muchos calificaron de audaz y a otros le parecia un imposible: llevar internet a los
teléfonos moviles.

Luego de mucho trabajo, se consigui6 convertir la tecnologia con la que habia creado el primer
microbrowser y el software que era necesario correr en las redes del operador de telefonia
celular, en un estandar. Asi nacié en 1997 el WAP.

La tecnologia WAP (Wireless Aplication Prootocol) consiste en un estandar de conexiones
inaldmbricas para aplicaciones que permitia a los usuarios acceder a versiones reducidas de las
paginas web. Mediante WAP se tenia la posibilidad de poder entrar en nuestro correo
electronico o acceder a secciones de noticias, entre otras opciones.

No obstante, a pesar de todo, WAP comenzé a tener ciertos problemas a la hora de adaptar el
contenido a los diferentes tipos de pantallas mdviles del mercado.



Y en el afio 2007 llegd la verdadera revolucion de las aplicaciones moviles gracias a Apple y
Android. En junio de ese mismo afio, Steve Jobs comparecié para ensefiar al mundo el primer
IPhone, que fue el primer teléfono que trasformd el mundo de las aplicaciones maéviles, y poco
después, en 2008 se crearia la plataforma Apple Store, que permitia descargar Apps y que
actualmente cuenta con mas de 2 millones de aplicaciones [3].

Figura 5 - Primer iPhone del mercado

En la Figura 5 se muestra una imagen de esa comparecencia en la que Steve Jobs mostro el
primer Iphone al mundo, el primer teléfono mévil que incluia aplicaciones.

Por otro lado, entrd en escena el gigante tecnolégico Google, que en 2008 lanz6 el primer
teléfono mavil con sistema operativo Android. Desde ese momento, y como hizo Apple,
Android desarroll6 su propia tienda de aplicaciones denominada Market Android y que hoy es
conocida como Play Store, esta plataforma en s6lo 4 afios alcanzé las 700.000 aplicaciones.

Como podemos observar en la Figura 5, estas aplicaciones estaban disefiadas para facilitarnos
las tareas diarias. Podemos ver aplicaciones como el calendario y notas, que son muy Utiles para
nuestro dia a dia. Por otro lado, también ponia al alcance de nuestra mano, la agenda de
contactos, el correo electronico y la calculadora. Como hemos comentado, todas aplicaciones
para optimizar nuestro tiempo, no para el entretenimiento.

No obstante, y como podemos observar hoy en dia, la evolucién se ha ido posicionando mas en
el sector de ocio y entretenimiento.

Casi sin darnos cuenta, los teléfonos pasaron de ser dispositivos que estaban muy limitados a
realizar pequefias tareas que optimizaban nuestro tiempo, a ser casi igual o igual de potentes que
un ordenador y con aplicaciones para poder realizar todo lo que nos podamos llegar a imaginar.

Hoy en dia, existen tantos millones de aplicaciones con tan diversas opciones que hacemos uso
de ellas en todos los ambitos de nuestra vida, podemos hablar con nuestro amigos o familiares,
colgar fotos... en aplicaciones como Facebook o Instagram, podemos comprar desde casa lo que
queramos con aplicaciones como Amazon, podemos ver y hacer videos y colgarlos en
aplicaciones como Youtube. Para cada necesidad que se detecta se crea una aplicacion para
mejorar nuestra calidad de vida.
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¢Donde esta el techo de las aplicaciones moviles? Nadie puede contestar esta pregunta, el techo
esta donde cada uno imaginemos que van a llegar, lo que esta claro que hoy en dia ya son algo
esencial en nuestro dia a dia y que poco a poco esto va a seguir creciendo exponencialmente.

Hoy en dia, podemos encontrar muchos mas canales de distribucion de aplicaciones mdviles
gue los dos gigantes comentados anteriormente (App Store y Google Play):

o

Microsoft Store! E

Hoy en dia existen dispositivos que utilizan el sistema operativo de Windows Phone y por tanto
existe una plataforma de distribucion para estos dispositivos creada por Microsoft llamada

Microsoft Store.

2 BlackBerr
BlackBerry World AckBerry

Al igual que existen aplicaciones especificas para los dispositivos de Microsoft, existen las
aplicaciones especificas de BlackBerry, por ello existe el canal de distribucion BlackBerry
World, donde puedes descargar dichas aplicaciones.

ap__1_a';0n
3
Amazon Appstore

¢Coémo podria el gigante Amazon no tener su propia plataforma de distribucién de aplicaciones
moviles? Pues existe, y se llama Amazon Appstore y distribuye aplicaciones para los
dispositivos con sistema operativo Android.

p—g
AppGallery Huawei Q)

Huawei también tiene su propia plataforma especifica de distribucién de aplicaciones moviles,
esta plataforma esta disponible en los dispositivos creados por ellos.

3.1.2 Aplicaciones relacionadas con el turismo

Como hemos comentado en el apartado anterior, las aplicaciones mdviles hoy en dia existen
para cubrir cualquier necesidad que podamos imaginarnos.

En nuestro caso, el proyecto que se ha realizado es una aplicacion que tiene como usuarios
finales los turistas. Existen muchas aplicaciones en el &mbito del turismo.

t https://www.microsoft.com/es-es/store/b/home/

2 https://appworld.blackberry.com/

3 https://www.amazon.com/gp/mas/get/amazonapp

4 https://huaweimobileservices.com/es/appgallery-esp/
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Mas de la mitad de los viajeros hacen uso de aplicaciones moviles para preparar sus vacaciones
[1], esto es debido a que existen aplicaciones para todo lo que necesitamos y que hacen los
trdmites mucho mas faciles, desde reservar un vuelo, reservar un hotel, ver las rutas que puedes
hacer en el lugar de destino, traductores, etc.

Dentro de este ambito de aplicaciones existen las que estdn mas orientadas a hacer reservas
tanto de transporte o alojamiento, como puede ser Trivago, pero en nuestro caso la aplicacién
gueremos que esté orientada a los turistas que ya estan en la ciudad, para que estos sepan qué
sitios pueden visitar y que les apetezca hacerlo, incentivdndoles con ofertas, rutas recomendadas
0 mostrandoles en que establecimientos pueden comunicarse en su idioma.

Obviamente, lo primero que hay que estudiar cuando estamos pensando en disefiar nuestra
aplicacién mavil, es ver qué aplicaciones parecidas a la que queremos hacer estan en el mercado
y como podemos hacer que nuestra aplicacion tenga un valor afiadido y se diferencie del resto.

A continuacién, pasaremos a explicar y mostrar aplicaciones que podrian hacer competencia a
nuestra aplicacion.

\\

En primer lugar, hablaremos de Yelp, que es una aplicacién que basicamente te recomienda
lugares segun tu geolocalizacion. Esta aplicacion trata de ofrecer al usuario recomendaciones
sencillas fomentando a la vez su participacién, mediante comentarios y valoraciones.

il DigiMobil = W8 55145 @ 78 42% 411 bigiMobil 22:46 ® T8 42%EH

< Restaurantes y bares Ubicacién actual =

¢Tienes hambre? Explora

ov-365 restaurantes en tu entorno
ov-367 { CV-35 )
=3 & Ruﬂdgl... Q Restaurantes abiertos ahora

Espafiol e
o

weson Lo®
Asadores

mizzwgw;@ j&\ :

Bovary|¢

— Pafetaria

=5 Filtros 4= Ordenar Ofrece entregas a domic

Hn B &

Restaurantes . Heating & Air

1. Meson Los Porrones y bares Catéyté Peluquerias ¢4 nditioning
BRO0EL 2resefas
=
Asadores, Espafiol, Vinaterias &% @
azf)"f“;‘;a Para llevar Reservas Més
V S waflt

—

2. Café Sant Joan

Figura 6 - Captura App Yelp

Esta aplicacion te ofrece un buscador donde ti puedes introducir alguna palabra clave sobre
algln establecimiento que busques y muestra los resultados cerca de tu ubicacion actual.

5 https: //www.yelp.es/
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La principal diferencia de nuestra aplicacion con Yelp es la que vamos a encontrar con todas, la
opcion de filtrar la basqueda segun el idioma nativo del usuario, es decir, que aparezca una
busqueda de establecimientos donde se hable el idioma del usuario, ya sea francés o inglés,
obviando que en todos se habla espafiol.

Otra diferencia que encontramos es que nuestra aplicacién estd mas orientada a la visibilidad de
pequefios negocios, de la cultura y de monumentos de la ciudad. Todo esto lo encontramos en
nuestra seccion de Ruta recomendada, donde lo que gueremos es que el usuario conozca la
esencia de nuestra ciudad.

Este tipo de aplicaciones como Yelp estd mas orientado a turistas no extranjeros que quieran
buscar un restaurante de manera rapida o cualquier servicio y no son aplicaciones especificas de
una ciudad.

Foursquare®

De la misma manera que Yelp, es una aplicacion que se basa en tu ubicacion para buscar
establecimientos que estén cerca del usuario.

%) w0 Digi.Mobil 23:20 @TW56% %

; ®
L3l Q Things to do Map

[ saved

=2 Filters € Price  ® Open now

{Es tarde! ;Mostrar lugares que estén
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«Qué buena plaza detras de nuestra heladeria, grandes
eventos por realizar»

2. Kinépolis
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g 3. Heron City 81
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Coffee & Tea Nightiife Things to do

P G £,
QEP " ‘S@ ' 4. Castillo De Alaquas

«Un castillo muy moderno. Patrimonio publico y espacio

Q = e A Q = 2 A

Figura 7 - Captura Foursquare App

En esta aplicacion, tienes que iniciar si 0 si sesion para poder acceder a ella lo que hace que no
sea igual de accesible que una aplicacion en la que no te pidan iniciar sesion la primera vez si 0
si para acceder a ella, como Hi Traveler.

Como podemos observar en la figura 7, su funcionalidad es la misma que la aplicacion anterior,
te ofrece una serie de filtros, como filtrar por precio o distancia, pero en ningun sitio de la
aplicacion se puede filtrar segln el idioma que se hable en el establecimiento y al igual que
Yelp esta aplicacion esta destinada a los turistas y no a dar visibilidad a los establecimientos

6 https://es.foursquare.com/
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locales y la cultura de la ciudad, fomentando asi los pequefios comercios locales, museos y
monumentos.

1\anises

) I
Manises a un Click a un click

En nuestro caso especifico, encontramos la aplicacion llamada “Manises a un Click” disefiada
por innobing.

Esta aplicacion tiene una gran diferencia con la nuestra, y es que estd disefiada con la idea de
gue los usuarios finales sean los ciudadanos de Manises, en nuestro caso englobamos los
ciudadanos de Manises y los turistas.

16:41 16:41

¢Qué estds buscando? < Atras Nuestros comercios

Jue quieras Mostrar: Todos ~

a) A DINAR COM A CASAS.L

9 MASIA LA COVA, 27 . 961070684

4 ABELLIR SABATES
x~ it

222 aa

Figura 8 - Captura Manises a un Click

Por otro lado, la aplicacion nos muestra al igual que Hi Traveler una seccion de ofertas que
ponen los negocios locales para asi darles visibilidad, aun asi, no es una aplicacién apta para un
turista extranjero ni que pueda retener a extranjeros que estén de paso, ya que no ofrece ninguna
guia o recomendaciones sobre qué lugares visitar y un gran déficit que tiene es que no esta
disponible en varios idiomas.

7 https://www.manisesaunclick.com

19 ‘v


https://www.manisesaunclick.com/

Hi Traveler: una aplicacién mévil para el fomento del turismo en ciudades

3.1.3 Tabla comparativa

Como en todo estudio de mercado, se realizd una tabla comparativa de las aplicaciones
mencionadas en el capitulo anterior en relacion con Hi Traveler.

La tabla comparativa se realiz6 mediante el analisis aplicacion por aplicacion de las
caracteristicas a comparar, se probaba manualmente la aplicacién para comprobar que

caracteristicas cubria y cuales no.

Tabla 1 - Comparativa Hi Traveler

Nombre

Foursquare

Manises a
un Click

HiTraveler

Seccion de ofertas

Noticias

Informacion restaurantes

Informacién cajeros

Informacion servicios

Informacion sitios de ocio

Acceso a duefios comercio

Localizacion lugares Google
Maps

Multilenguaje

Filtro de lugares en los que se
hable un idioma especifico

Inicio de sesiéon

Informacion hoteles

Ofertas guardadas

Notificaciones

CXICIKX KX XX S XX

X {IX (X[ x| X LKIKKIKIKTLQ
CIKIKK XX CKISIX X[ X2

CAKKIKKKIKK XX KX K




Lugares recomendados

Teléfonos de interés

Multiplataforma

X
X vi | X | X
v VIV

Un punto que tienen en comun todas ellas es que todas las aplicaciones son de uso gratuito para
los usuarios.

En primer lugar, hay que comentar que caracteristicas como teléfonos de interés, noticias o
informacién cajeros no han sido afiadidos en nuestra aplicacion ya que el objetivo de Hi
Traveler es mostrar los establecimientos de interés turisticos y no se consideraron dichas
caracteristicas como algo esencial para el proposito del proyecto.

Como podemos observar hay similitudes entre las aplicaciones, ya que se basan, al igual que
nuestra aplicacion, en mostrar los sitios de interés de la ciudad. Pero nuestro valor afiadido es
gue no sélo es una aplicacion para la gente de la ciudad sino también para los turistas, ya que la
aplicacion es multilenguaje y es capaz de filtrar los lugares en los cuales se hable el idioma del
usuario. Por otro lado, dentro de Hi Traveler se afiade una ruta turistica recomendada para guiar
a los usuarios que no sepan que lugares visitar para conocer la ciudad, y en estas aplicaciones
comentadas no es asi.

No se ha realizado la tabla comparativa con mas aplicaciones ya que no se ha encontrado una
aplicacién que sea especifica de una ciudad. Podriamos realizar la comparativa con aplicaciones
de viajes, como TripAdvisor, pero en estas solo se muestra informacién sobre hoteles o
restaurantes de los lugares que tu selecciones, y no es nuestro caso.

Hi Traveler tiene el valor afiadido de que es una aplicacion especifica para cada ciudad, lo que
hard que en ninguna aplicacién mas general puedas encontrar la informaciéon como la que
muestra esta.

Por eso se decidié hacer esta aplicacién, porque no existe una aplicacion como la nuestra
actualmente en Manises y sé considero una buena oportunidad de mercado.

En cuanto al modelo de negocio de las distintas aplicaciones, Manises a un click es una
aplicacion gratuita que puso a disposicion del Ayuntamiento de Manises la diputacion de
valencia con la intencion de que el ayuntamiento pudiera incluir la informacion que
considerasen en dicha aplicacion de manera gratuita.

Por otro lado, Yelp, también es una aplicacion de descarga gratuita, pero en este caso, sus
ingresos vienen en gran parte por la publicidad que se incluye en la aplicacion. Ademas de esto,
Yelp ofrece dos tarifas a los establecimientos, permitiéndoles realizar 750 reservas mensuales
con una tarifa de transaccion de 1€ por reserva y 250 reservas mensuales con una tarifa de
transaccion de 0,25€ [5].

En cuanto a Foursquare, ha estado a lo largo del tiempo buscando el precio perfecto para poder
tener el maximo numero de ingresos posibles y, hoy en dia, proporciona a los duefios de los
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negocios la opcion de aparecer en la aplicacion por una cuota de 20€, que al parecer es la que
mejores resultados le ha dado a la compaiiia [6].

3.2 Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa que analiza
sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz, proviene de las siglas en inglés
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats).

Muestra las caracteristicas del proyecto como son las fortalezas y las debilidades y también su
situacion externa como las oportunidades o las amenazas a las que se enfrenta el proyecto.

En la Figura 9 se muestra el anélisis DAFO de HiTraveler:

Hi Traveler

Analisis DAFO

Fortalezas Debilidades Amenazas

Oportunidades

* Producto til e innovador. * Falta de experiencia. * Demanda creciente muy * Crisis econdmica y

* Amplia base de clientes. * Miedo a emprender. solida. disminucién de renta del

+ Descarga gratuita.

* Buena relacién con el

proveedor.

« Disefio intuitivo.

* Respaldo con

conocimientos técnicos.

* Promocién no controlada

por un agente externo, en

este caso el Ayuntamiento.

* No control sobre el nimero

de establecimientos que
aceptarian unirse a la App.

* Producto sin competencia

real.

* Interés en el producto.

ayuntamiento.

* Aumento de la

competencia.

* Falta de experiencia en el

trato con la administracion.

Figura 9 - Andlisis DAFO Hi Traveler

La buena relacién con el concejal de turismo del ayuntamiento de Manises y la amplia base de
clientes de la que se dispone son dos de las mayores fortalezas del proyecto. Por otro lado, la
falta de experiencia en este tipo de proyectos es la mayor debilidad.

En cuanto al entorno externo, lo claro es que la demanda es muy sélida y sigue creciendo
gracias al turismo, por lo que es una gran oportunidad de negocio, por otro lado, no existe una
aplicacion que haga competencia real a este proyecto.

Obviamente, la mayor amenaza a la que se enfrenta Hi Traveler es la entrada en una crisis
econdmica ya que por un lado disminuiria la renta del ayuntamiento, por lo que invertiria menos



dinero, y, por otro lado, habria menos turismo en la ciudad y por tanto menos usuarios
interesados en nuestra aplicacion.

3.3 Modelo de negocio y proyecciéon econdmica

Dentro del Desarrollo de un proyecto, uno de los aspectos mas importantes para tener en
cuenta es el modelo de negocio y la proyeccion econémica, con la que estimaremos los costos y
los ingresos de aqui a los proximos 3 afos. Estos datos nos ayudan a estudiar la viabilidad de
nuestro proyecto y poder estimar en qué momento se empezaran a generar ingresos reales.

En el proyecto Hi Traveler, los ingresos vienen dados por licencias trimestrales que se les cobra
a los ayuntamientos de cada ciudad que quiera contar con la aplicacion. Dicha licencia asciende
a los 3.000€ trimestrales por la implantacion y el mantenimiento de la aplicacion.

Por otro lado, se cuenta con otra fuente de ingresos variable como son las subscripciones
mensuales de los establecimientos. Los duefios de los establecimientos de la aplicacion podran
pagar una cuota mensual de 10€ para poder incluir y aparecer en el apartado de ofertas dentro de
la aplicacion, lo que les ofrecerd mayor visibilidad y por tanto mayor ndmero de visitas a su
establecimiento.

Como se puede observar en la Figura 10, se ha hecho una estimacion en la que en el primer afio
contamos con 6 licencias de ayuntamientos de diferentes ciudades, y de cada ciudad una
estimacion de 25 establecimientos promedio trimestralmente registrados en la aplicacion. Esta
estimacion se realiza a partir del segundo trimestre, ya que se presuponen unos ingresos nulos el
primer trimestre del proyecto.

Cantidad  Precio trime LT
Ingresos

Licencia de ayuntamiento 6 3.000 € 0€ 18.000 € 18.000 € 18.000 € 54.000 €
Establecimientos x ayuntamiento 25 30€ 0€ 4.500€ 4.500€ 4.500€ 13.500 €
TOTAL 0€ 22.500€ 22.500€ 22.500€ 67.500€

Figura 10 - Planificacién ingresos primer afo

A partir del siguiente afio se ha estimado que el nimero de licencias de las que dispondremos
aumentara significativamente hasta los 20 ayuntamientos con un promedio de 30
establecimientos por ayuntamiento y en el tercer afio la cantidad ascendera a 40 licencias de
ayuntamientos diferentes.

Con esto obtenemos unos ingresos anuales en el primer afio de 67.500€, en el segundo afo
312.000€ y en el tercero asciende a los 648.000€.
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En cuanto a los gastos que se muestran en la Figura 11, se ha incluido el precio de los
ordenadores, el alquiler de una oficina, el marketing, el hosting mensual y sueldos de gestoria,
desarrollador y técnico de soporte.

~ Ccantidsd Preciotrim  [Eifiestrel Anrimestre s Trimestie 4 irimestre NS

Gastos | 1
Ordenadores 2 1.000€ 2.000 €| 0€ 0€ 0€ 2.000 €!
Alquiler oficina amueblada 1 800 € 300 € 800 € 800 € 800 € 3.600 €=
Marketing premocional 1 1.000€ 1.000€, 0€ 0€ 0€ 1.000 €:
Gestoria 1 300€ 300 €, 300€ 300¢€ 300€ 1.200 €}
Desarrolador 1 15.000 € 15.000 €, 15.000 € 15.000 € 15.000 € 60.000 €E
Técnico de soporte 1 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 36.000 €=
Servidores g S0 € 90 €| S0 € S0 € S0 € 360 €=
! i

TOTAL 28.290 €| 25.290€ 25290 € 25.290€ 104.160 €:

Figura 11 - Planificacién gastos primer afno

Con esto obtenemos un gasto anual en el primer afio de 104.160€. Con esto obtenemos un
beneficio en el primer trimestre de -28.290€.

Los dos siguientes afios los gastos se mantienen, pero se afiade personal de soporte y
desarrolladores y se eliminan los gastos de los ordenadores ya que los compramos en el primer
afio. Nuestros gastos, por tanto, del segundo afio es de 198.160€ y el tercero de 234.160¢€.

Gracias a estos datos, podemos obtener la Tabla 2, correspondiente a los beneficios trimestrales:

Tabla 2 — (Ingresos — Gastos) Trimestrales

Trimestre & v |

1 -28.290 €
2 -2.790 €|
3 -2.790€
4 -2.790 €|
5 27.710€
6 28.710 €|
7 128.710€
8 28.710€
9 102.710€
10 103.710€
11 103.710€

103.710 €,

[y
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Figura 12 - Grdfico beneficio trimestral

Como podemaos observar en la figura 12, el grafico de beneficios empieza siendo negativo, pero
a partir del cuarto trimestre empezamos a generar mas ingresos que gastos. También se puede
concluir que la inversion inicial necesaria para el desarrollo del proyecto es de 36.660€.

También hemos obtenido el siguiente diagrama de flujo acumulado, gracias a los datos de la
Tabla 3.

Tabla 3 - Flujo acumulado trimestral

TRIMESTRE Ml FLUJO ACUMULADO R4

- 5.790,00€ |

- 8.580,00¢ |

5 11.370,00¢ |
E 14.180,00€ |
128.550,00€ |
_72.260,00€ |
115.870,00€

262.390,00¢
366.100,00€
469.810,00€ |
573.520,00€ |
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[
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Resultado Trimestral

€600.000
€500.000
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€300.000
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€100.000

€0 m————

(€100.000) 1 2 3 4 5 6 2 8 o] 10 11 12

m Series2

Figura 13 - Grafico flujo acumulado trimestral

En la figura 13 podemos observar que a partir del trimestre 5 empezamos a obtener ingresos
reales en nuestro proyecto y sigue de forma incremental hasta el final de la planificacion.



3.4 Lean canvas

El Lean Canvas es una herramienta estratégica empresarial que permite analizar de manera
visual nuestro modelo de negocio con el objetivo de aumentar nuestras probabilidades de éxito.

Nos ayuda a resumir y concretar de que se trata nuestro negocio y hacernos una idea de su

viabilidad.

En la figura 14 se muestra el Lean Canvas de HiTraveler

E Problema

La mayoria de los turistas
extranjeros que atrae el
aeropuerto de Manises con
destino a Valencia, no visitan la
ciudad ante el problema que
para ellos puede suponer
hablar el idioma. Ademas del
desconocimiento de lugares
dignos de visitar.

Por esta razén desde el
ayuntamiento de Manises estan
trabajando en métodos y
formulas para fomentar el
turismo cultural.

Solucion

Desarrollo de una aplicacién
movil capaz de mostrar, en el
idioma del origen del visitante,
toda la informacién de una
manera tan sencilla, facil e
intuitiva que anime a los
turistas a visitar los lugares y
establecimientos que estardn
en la aplicacion.

E Métricas

Usuarios de la aplicacion.
Incremento de visitas a los
establecimientos.

E Proposicion

E Ventaja

de valor
Poder poner a disposicién de
todos los turistas la informacién
de los sitios de interés de una
forma muy accesible.
Los turistas podran leer
informacién en su propio idioma
sobre cada lugar y
establecimiento, y podran ver la
ubicacion de dicho lugar en

Google Maps.

competitiva
Busquedas especificas segtin el
idioma nativo del usuario.

Canales

El canal principal sera la
instalacién de un punto de
informacion en el aeropuerto
que estara gestionado por el
érea de Turismo. Desde ahi se
facilitara e invitara a la visita a la
ciudad utilizando la aplicacién.
También se podra descargar
desde la pagina web del
ayuntamiento y en las paginas
de fomento del turismo de la
GVA (Generalitat Valenciana).

Clientes

Los usuarios finales de la
aplicacién son los numerosos
turistas extranjeros y
nacionales que visitan
frecuentemente la ciudad de
Manises.

Los Ergly dopters que
ayudaran a probar las
versiones preliminares seran
personas interesadas en la I
aplicacién: por una parte,
turistas, como integrantes del
grupo de usuarios finales; y por
otro, personal de la empresa
interesada en el producto y
que lo financia.

Los usuarios finales no serén
quien tendran que pagar por la
aplicacidn, la empresa en este
caso el ayuntamiento de
Manises sera el encargado de
financiar la aplicacion.

E Costos

asociados al servidor.

El coste asociado al proyecto sera principalmente el de la realizacién de la
aplicacion, para lo que sera necesario un programador de software y los costes

ayuntamiento.

E Ingresos

Los ingresos vendran por la venta del producto final mediante una licencia al

También existe la posibilidad de que los duefios de los negocios puedan pagar una
cuota para asi poder poner ofertas en nuestra aplicacién y de esta manera salir en
una seccidn especial y atraer a mas clientes.

Figura 14 - Lean Canvas Hi Traveler
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3.5 Conclusiones de la evaluacion

Con toda la informacion expuesta anteriormente en la evaluacion de la idea de negocio,
podemos concluir que es un proyecto viable.

En primer lugar, hemos detectado una oportunidad de mercado ya que como hemos comentado
en la comparativa, no existe una aplicacién que tenga los mismos objetivos que nuestro
proyecto y, por otro lado, también hemos detectado una necesidad como es la que tiene el
ayuntamiento por fomentar el turismo de la ciudad y potenciar los establecimientos locales.

Por tanto, nuestra aplicacion es una aplicacién sin competencia real y que cubre una necesidad
importante detectada.

En segundo lugar, en el andlisis DAFO hemos podido comprobar que las debilidades y las
amenazas detectadas no son igual de importantes que las oportunidades y las fortalezas que
hemos detectado en nuestro proyecto.

Como se vio en la proyeccion econdémica, la inversion inicial que requiere el proyecto es de
36.660€. Por otro lado, hemos podido observar que la grafica de flujo acumulado crece
exponencialmente a partir del 8 trimestre. Por tanto, el riesgo econémico del proyecto no es tan
grande si lo comparamos con los beneficios que podemos obtener segin nuestras
aproximaciones.

En definitiva, es un proyecto con una gran capacidad de generar ingresos y con una gran bolsa
de clientes fijos, aparte de todas las ventajas comentadas anteriormente lo que hacen de Hi
Traveler un proyecto viable.



4. Desarrollo de la idea de negocio

En este capitulo de la memoria, se expondra como fue el proceso de desarrollo de la
aplicacion Hi Traveler, desde el momento en el que se definen las caracteristicas del proyecto,
explicando como se iban desarrollando dichas caracteristicas y se cumplian los plazos, hasta los
experimentos que se realizaron con los early adopters definidos en capitulos anteriores.

4.1 Mapa de caracteristicas

En el mapa de caracteristicas del proyecto, se nombran todas las funcionalidades que
realizara la aplicacion.

En la Figura 15 se muestran las caracteristicas definidas para el proyecto de HiTraveler:

ALL

Home

Notificaciones 2
Visualizar establecimientos

Enlazar ubicaciones GoogleMaps |
Filtrar bdsquedas

Ofertas

m

Gestion d

0
14

negocios

Valoracion usuarios

Recomendaciones

Permisos administrador

Chat incidencias 1

! Configuracién idioma
Multiplataforma

- Afada otra tarjeta (=] l
i

Figura 15 - Caracteristicas Hi Traveler

Las caracteristicas definidas en la Figura 13 estan sin priorizar, lo que quiere decir que el orden
en el que estan escritas es indiferente. En un primer momento se tiene que definir todas las
caracteristicas del proyecto para posteriormente poder organizar el desarrollo de la idea de
negocio.
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Por otra parte, debemos tener en cuenta cuales de ellas son las que vamos a incluir en el MPV
(Minimo Producto Viable) y cuales de ellas se implementardn mas adelante.

En primer lugar, vamos a definir cada una de estas caracteristicas.
» Home:

El Home de la aplicacion es basicamente la interfaz donde nosotros podemos elegir que
establecimientos nos interesa visualizar.

> Notificaciones:

La idea es que nuestra aplicacion cuente con notificaciones emergentes a medida que, dentro de
la aplicacién, algin duefio de un local afiada una nueva oferta en el sistema.

> Visualizar establecimientos:

Es la caracteristica principal de nuestra aplicacion, permite a los usuarios ver un listado con
todos los establecimientos registrados en la base de datos, pudiendo elegir entre restaurantes,
hoteles, museos, tiendas o incluso sitios recomendados que nosotros definiremos en la
aplicacion (la ruta recomendada).

Dentro de esta caracteristica también englobamos que cuando un usuario pulse sobre algin
establecimiento, se le abra una ventana con toda la informacidn de interés de este.

» Enlazar ubicacion Google Maps:

Permite al usuario que al visualizar un establecimiento tenga la posibilidad de abrir su ubicacion
en Google Maps para saber como llegar mas facilmente hasta este.

» Filtrar busquedas:

Basicamente con esta caracteristica lo que queremos conseguir es que dentro del listado de
establecimientos que el usuario haya querido visualizar pueda realizar un filtrado donde solo le
muestre los establecimientos en los que sean capaz de hablar el idioma del usuario.

> Ofertas:

Es una seccion dentro de nuestra aplicacion en la que se mostraran todas las ofertas que
realicen los duefios de los establecimientos que estén registrados en la aplicacion, hay que
recordar que esta caracteristica es muy importante ya que es una de nuestras fuentes de ingresos
debido a que aquellos usuarios que quieran poner ofertas de su local en la aplicacion deberan
tener un usuario y contrasefia que se le facilitara después de un pago trimestral.

» Gestion de negocios:

Es una funcionalidad que dotaria a los usuarios que tengan un local de poder modificar la
informacién que se mostrara en la aplicacion de este, pudiendo modificar su descripcion, sus
fotos.



» Valoracion de usuarios:

Con esta caracteristica se pretende conseguir que los usuarios puedan valorar los
establecimientos que visitan gracias a nuestra aplicacion.

> Recomendaciones:

Como hemos comentado en la caracteristica de visualizar establecimientos, dentro de la
aplicacion existira una seccidén llamada “ruta recomendada” donde se podran visualizar los
establecimientos que nosotros recomendamos en ese momento.

> Permiso administrador:

Esta caracteristica estd pensada para que desde dentro de la aplicacion exista un usuario
administrador el cual pueda eliminar o editar ofertas afiadidas por los usuarios o modificar
informacidn sobre algln establecimiento.

> Chat incidencias:

La idea es que dentro de la aplicacion exista un chat donde poder preguntar dudas sobre la
aplicacion o para indicar que algo no funciona correctamente y asi poder corregirlo
rapidamente.

» Configuracién idiomas:

Es muy importante para nuestra aplicacion que esté disponible en varios idiomas ya que esta
destinada a los turistas, por lo que la configuracion del idioma es una caracteristica esencial en
nuestro proyecto y se trata de que el usuario pueda seleccionar el idioma en el cual quiera ver la
informacion dentro de la App.

» Multiplataforma:

Permite que nuestra aplicacién pueda ser usada tanto en dispositivos Android como en
dispositivos 10S, con lo que tendriamos mas posibles usuarios que si nos centraramos sélo en
una plataforma.
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4.2 Cronologia del proyecto

Una vez definidas las caracteristicas explicadas en el apartado anterior el objetivo es
organizar el desarrollo del proyecto, para poder cumplir con las fechas que se propuso para
hacer el primer experimento y el MVP (minimo producto viable).

Se acordo6 que la primera version de la aplicacion debia estar preparada para aproximadamente
la segunda semana de Julio para que en esta fecha pudiera realizarse el primer experimento, que
consistia en hacer una encuesta a los early adopters definidos en el Lean Canvas después de
probar nuestra primera version de la aplicacion.

Durante el desarrollo de la carrera se han conocido varias aplicaciones o formas de organizar el
trabajo a la hora de desarrollar un software. En este caso, se decidio utilizar Trello, por su
simplicidad a la hora de organizar tareas.

r O /%
Registrar UT - Especificar requisitos - Programar - Pruebas “ Terminado -

Figura 16 - Trello Hi Traveler (Primer MVP)

El tablero Trello se dividi6 en 5 pasos por los cuales tenian que pasar todas las UT definidas
anteriormente. El tablero de la imagen corresponde a la organizacion de las UTs del primer
experimento.

Las distintas secciones:

- Registrar UT:
o Enesta seccion es donde afiadia las UTs (Unidades de trabajo) a mi tablero.
- Especificar requisitos:
o En esta seccion se detallaba la informacion que se tenia que hacer en cada UT
para que quedara claro cuando se lea lo que hay que realizar.
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Figura 17 - UT Visualizar Establecimientos



- Programar:

o Las UTs se pasaban a esta seccion después de definir los requisitos y se
guedaba mientras se estuviera realizando el trabajado de programacion asociado
a la UTs, cuando estaba finalizado se pasaba a la seccion de pruebas.

- Pruebas:

o En esta seccion se trataba de probar las UTs que acababan de salir de
programacion para comprobar su correcto comportamiento en todas las
circunstancias posibles. Se realizaban comprobaciones tanto a nivel de cédigo
como a nivel de interaccion directamente del usuario con la interfaz de la
aplicacién para comprobar el correcto funcionamiento de las funcionalidades de
Hi Traveler.

- Terminado:

o Después de todo el proceso, las Uts acaban en la seccion de Terminado, donde

se da por cerrada una UT.

En primer lugar, se desarrollé la tarea correspondiente a Home, que como se ha comentado
anteriormente, es la interfaz en la que nosotros elegimos que establecimiento queremos
visualizar en la aplicacion.

Como en todo proceso de desarrollo software, van surgiendo problemas que no se esperan a
medida que avanza el proyecto. Uno de los problemas que surgi6 fue que a la hora de mostrar
los establecimientos no funcionaba correctamente.

Se planted el mostrar todos los establecimientos con la idea de utilizar un RecicylerView para
poder mostrar la coleccion de datos, incluyendo imagenes, en la aplicacién. Esto proporcionaba
la posibilidad de que el usuario pueda desplazarse por la pantalla de arriba abajo para que pueda
visualizar una lista de todos los establecimientos eficiente y facilmente.

Después de resolver este problema, se pudo finalizar la tarea de visualizar establecimientos y se
comenzo6 a trabajar en la configuracion del idioma, la parte técnica se explicara en un capitulo
posterior, pero, en resumen, estd UT se resolvié utilizando los archivos strings.xml dentro del
proyecto para los textos no relacionados con la base de datos como pueden ser los botones y
también las imagenes, que dependiendo de en la carpeta que se encuentran dentro de
“drawable” corresponden a la aplicacion segun el idioma seleccionado, esto ayudé a poder
realizar una interfaz diferente para la aplicacién dependiendo del idioma que seleccione el
usuario al entrar en la aplicacion.

Con esto se finalizaron las 3 primeras UTs (Unidades de Trabajo)

Registrar UT Especificar requisitos « | Programar . Pruebas «  Terminado -

+ Aada una tarjeta -} + Afiada una tarjeta =)

Figura 18 - Trello 2 Hi Traveler (Primer MVP)
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Como se muestra en la figura 18, quedaban tanto la tarea de enlazar las ubicaciones como la de
recomendaciones para la finalizacion de este primer MVP para poder realizar el primer
experimento.

Para la seccion de recomendaciones se consultd informacidn directamente del ayuntamiento de
Manises.

En los lugares de interés turisticos de Manises, existen paneles con informacion sobre los
lugares mas emblemaéticos de la ciudad y un mapa donde te indica donde poder encontrar todos
los lugares. Basandonos en estos lugares emblematicos, se diseid la seccion de
recomendaciones, donde se incluirian todos estos lugares.

Figura 19 - Rutas recomendadas Hi Traveler

En la figura 19 se pueden observar las rutas que estdn propuestas por el Ayuntamiento de
Manises para los turistas que quieran visitar la ciudad. Dentro de la aplicacion, en la seccion de
ruta recomendadas se puede encontrar toda la informacién y uno a uno los monumentos y
lugares de interés que podemos visitar siguiendo estas rutas.

Por otro lado, el ayuntamiento tiene a disposicion de todos en la web, audioguias para estas
rutas asi que se decidi6 incluirlas en la aplicacion. Las audioguias estan disponibles en los
mismos idiomas que la aplicacidn, espafiol, francés e inglés.

Con esto y una vez implementada la caracteristica de enlazar todas las ubicaciones de los
lugares para que puedan visualizarse en Google Maps se acabd de implementar la primera
version de la aplicacion para poder realizar el primer experimento con los early adopters.



4.3 Primer experimento

Una vez desarrollada la primera version de Hi Traveler, el siguiente paso fue hacer que
distintos perfiles de early adopters probaran la aplicacion y recabar informacién y valoracion de
ellos para mejorar el proyecto.

Esta tarea no fue la mas sencilla debido a la situacion en la que se estaba inmerso en ese
momento por la pandemia del Covid-19, por lo que el primer experimento fue realizado a un
grupo de personas no muy grande y con la que se tenia cierta relaciéon y confianza.

Lo primero de todo se redacté una encuesta que después se daria a rellenar a los usuarios sobre
HiTraveler, en esta encuesta se incluyd preguntas como que valorasen la facilidad de la
aplicacion, si las interfaces son atractivas, si lo considera una aplicacion util...

La estructura de la encuesta fue la que muestra la Figura 20:

‘ Escala de importancia
Pregunta | En | En clerto |
absoluto No mucho, NS/NC aiodo Mucho

éConsidera que |z aplicacion es facil de utilizar? 1 2 3 4 ‘ 5
éConsideras que la aplicacion es beneficiosa para Iz 1 ‘ 2 3 4 ‘ s
cudad?

cUtilizana la aplicacion si no conociera la ciudad? 1 ‘ 2 3 4 5
Si tuviera un establecimiento, éLe gustaria anadir su 1 ‘ 2 3 a ‘ s
informacion y ofertas a HiTraveler?

éConsideras el precio de 10€ mensual para los 1 2 3 4 s
:es}ablecimieptgs un precio justo? I | | i

éLe parece (til la informadion que se muestra de los 1 2 3 4 s
_establecimientos en la aplicacion? I ! .
éConsideras que las interfaces de la aplicacion son 1 2 3 4 B
atractivas para el usuario? ‘

éConsideras que la seccién de "Ruta recomendada” es | 1 ‘ 2 3 4 ‘ B
facil de realizar y Gtil para conocer la dudad?

Figura 20 - Encuesta primer experimento Hi Traveler

Como se ha comentado, el primer grupo de early adopters fue un grupo reducido de personas,
gue lo formaban 4 hombres y una mujer, la edad de los usuarios oscilaba entre los 50 y los 60
afios, menos en dos hombres, que tienen 22 afios.

Entre ellos encontramos dos estudiantes de ingenieria informética, un propietario de un local
muy emblematico de la ciudad, un trabajador del ayuntamiento del departamento de informatica
y una profesora licenciada de francés residente en la ciudad.

La idea del experimento era ir uno a uno a los usuarios dejandoles que interactien con la
aplicacion sin darles ninguna indicacion.

El objetivo de la encuesta era recopilar la mayor informacion posible sobre los posibles aspectos
a mejorar para la siguiente version de la aplicacion. Por eso se afiadio un campo donde los
usuarios podian poner comentarios adicionales.
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Figura 21 - Experimento 1 Hi Traveler

En la Figura 21 se muestra una imagen del primer usuario que realiz6 la encuesta. Los
resultados de las preguntas que se puntuaban con una escala se comentaran al final de este
apartado recopilando todos los datos de todos los usuarios, pero este usuario nos dejo por escrito
algunas funcionalidades que le pareceria interesante que implementara Hi Traveler en futuras
versiones:

“Me gustaria poder valorar los establecimientos y poder dar mi opinion sobre el servicio”
“Me gustaria poder afiadir lugares a la ruta recomendada”

Lo cierto es que son funcionalidades que se habian planteado, pero, en el caso de afiadir lugares
a la ruta recomendada no se vio como una opcién viable, ya que las rutas estan predisefiadas por
el Ayuntamiento porque se considera que tiene todos los lugares que mas valen la pena visitar y
siguiendo un orden en cuanto a las ubicaciones, es decir, que estan en un orden especifico.

Por otro lado, la funcionalidad de poder valorar los establecimientos y dejar tu feedback es una
funcionalidad que se habia planteado y que se incluira en futuras versiones de la aplicacién.

En segundo lugar, la encuesta fue realizada por el trabajador del ayuntamiento, del cual se
recibi6 en todo momento un feedback muy positivo.
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Figura 22 - Usuario 2 experimento Hi Traveler

En este caso, no dejoé ningn comentario adicional por escrito en la encuesta, como se muestra
en la Figura 22, pero si es cierto que se comentaron ciertos aspectos técnicos para futuras
Versiones.

Su valoracién fue muy positiva y quedé muy impresionado con la aplicacion, valoré mucho la
idea y felicitd por el desarrollo de esta primera version. Proporcion6 unas audioguias que tiene
el ayuntamiento de Manises para las rutas, las cuales se introduciran en la siguiente version, ya
gue en esta version la aplicacion tenia un enlace externo a la pagina web del ayuntamiento
donde se encuentran las audioguias.

Figura 23 - Usuarios rellenando encuesta Hi Traveler

En la Figura 23 se puede ver como los siguientes usuarios realizaban la encuesta de la primera
version de Hi Traveler. De todos ellos, se obtuvieron unos resultados y un feedback muy
positivo, asi como también muchas ideas de funcionalidades posibles que afiadir a la aplicacion.
Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:
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OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 24 - ¢Consideras la aplicacion facil de utilizar?

Todos coincidieron en que la aplicacién era muy sencilla de utilizar y muy intuitiva, que es lo
que buscébamos desde el primer momento.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 25 - ¢Consideras la aplicacion beneficiosa para la ciudad?

En este caso, hubo mas divisién de opiniones, pero todos estaban de acuerdo en que la
aplicacién era beneficiosa para la ciudad.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC OEn cierto modo OMucho

Figura 26 - ¢Utilizaria la aplicacién si no conociera la ciudad?

Con estos resultados queda claro que todos consideran que la aplicacion es muy Util para esas
personas que no conocen la ciudad y no saben que pueden visitar o que sitios de interés pueden
encontrar en Manises.



OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O0Mucho

Figura 27 - Si tuviera un establecimiento, ¢Le gustaria anadir su informacién y ofertas a Hi Traveler?

En todos los casos coincidieron en que si tuvieran un establecimiento estarian interesados en
poder utilizar la aplicacion para tener una mayor visibilidad.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC £ En cierto modo OMucho

Figura 28 - {Consideras justo el precio de 10€ por poder anadir ofertas en la aplicaciéon?

El precio mensual que se pensoé a la hora de realizar el modelo de negocio fue de 10€. Esa seria
la cuota para los establecimientos que quisieran tener acceso a la aplicacion mediante un login 'y
asi poder incluir ofertas que a su vez les harian salir en una seccion especial por lo que la

visibilidad del local sera mayor.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC £ En cierto modo OMucho

Figura 29 - ¢Le parece 1itil la informacion que se muestra de los establecimientos en la aplicacién?
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Estos resultados indican que a todos los usuarios le parecia correcta la informacion que se
mostraba de cada establecimiento dentro de nuestra aplicacion.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC OEn cierto modo OMucho

Figura 30 - (Consideras atractivas las interfaces de usuario de Hi Traveler?

En esta pregunta se queria valorar si a los usuarios les parecia que la interfaz de la aplicacion
fuera sencilla, pero a la vez atractiva y bonita, que sea una aplicacién bonita visualmente.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo OMucho

Figura 31 - éConsideras la seccion de "ruta recomendada" util para visitar la ciudad y facil de realizar?

La seccion de ruta recomendada dentro de la aplicacion todos los usuarios coincidieron que es la
seccion mas interesante y que es muy til y sencilla de utilizar para quien no sabe que visitar de
la ciudad, ademas de que le muestra toda la informacién del lugar, asi como un enlace a
audioguias en el idioma seleccionado y la ubicacién de GoogleMaps.
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Figura 32 - Valoracién del 1 al 10 de los usuarios Hi Traveler

Para finalizar, se pidié a los usuarios que valoraran del 1 al 10 la primera version de Hi
Traveler. En la Figura 32 se observa que el 60% de los usuarios valoraron a Hi Traveler con un
9, un 20% con un 8 y de igual manera un 20% con un 7. Como conclusion del experimento se
pudo decir que los resultados obtenidos fueron notablemente buenos y la experiencia ha servido
para descubrir fallos que tenia la aplicacion, como por ejemplo gue la rotacion de pantalla hacia
gue se mostrara mal la interfaz, asi como obtener ideas para futuras funcionalidades.

Por tanto, gracias a los resultados positivos que se obtuvieron de este experimento se fortalecio
la idea inicial y el proyecto seguiria los pasos que se plantearon desde un primer momento.

4.3 Segundo experimento

Una vez desarrollada y testeada por los early adopters la primera versién de Hi Traveler,
se empez0 a desarrollar la segunda version de la aplicacion. Una version que incluiria nuevas
funcionalidades como lo son el apartado de visualizar ofertas, el inicio de sesion de los
establecimientos, la opcién de subir ofertas a la aplicacion, la posibilidad de escuchar los audios
informativos sobre los lugares de la ruta recomendada dentro de la aplicacién y la opcion de
filtrar los establecimientos que se visualizan mostrando sélo en los que se hable el idioma que
haya seleccionado el usuario.

Esta version fue testeada por un nimero mayor de usuarios que la version anterior. Los early
adopters fueron trece usuarios, de los cuales tres de ellos eran duefios de un establecimiento,
otros cuatro eran usuarios que trabajaban en el ayuntamiento y el resto eran residentes de la
ciudad.

El experimento se llevo a cabo de la misma manera que el primero, se daba a probar la
aplicacion sin ninguna indicacién al usuario y después de pasar la encuesta se respondian
preguntas o explicaban funcionalidades de la aplicacion.

Los resultados obtenidos del segundo experimento de Hi Traveler fueron los siguientes:
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Las primeras preguntas de la encuesta eran idénticas a la de la encuesta que se realizo en el
primer experimento por lo que, de estas, s6lo se mostraran los resultados.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 33 - ¢Considera la aplicacion beneficiosa para la ciudad?

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 34 - ¢Considera la aplicacion facil de utilizar?

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 35 - Si tuviera un establecimiento, ¢ Le gustaria aiiadir su informacién y ofertas a HiTraveler?



OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo OMucho

Figura 36 - ¢Consideras justo el precio de 10€ por poder anadir ofertas en la aplicacion?

OEn absoluto O0No mucho ONS/NC O En cierto modo OMucho

Figuras 37 - ¢Considera 1til la informacion que se muestra de los establecimientos

OEn absoluto DNo mucho ONS/NC O En cierto modo DMucho

Figura 38 - (Considera atractivas las interfaces de usuario?
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OEn absoluto O0No mucho ONS/NC O En cierto modo OMucho

Figura 39 - ¢Considera la seccién de "ruta recomendada" itil para visitar la ciudad y facil de realizar?

Ahora se comentaran las cuestiones afiadidas para este segundo experimento.

OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 40 - ¢Considera utiles los audios informativos que incluye la aplicaciéon?

En este caso, y como se comentd en apartados anteriores, dentro de la seccion de “ruta
recomendada” se anadieron audios que pusieron a disposicion de HiTraveler los trabajadores del
ayuntamiento. Estos son audios explicativos de cada lugar que la ruta indica que puedes visitar
y estan disponibles en los tres idiomas que incluye la aplicacion.

Como se puede observar en la Figura 40, la aceptacion de estos audios fue muy buena y a todos
les parecieron muy Utiles y una muy buena idea afiadirlos para facilitar y mejorar la experiencia
de los usuarios dentro de HiTraveler.



OEn absoluto ONo mucho ONS/NC O En cierto modo O Mucho

Figura 41 - ¢Considera util y facil la seccion de ofertas?

En este caso también se queria conocer la valoracion de los usuarios a la hueva funcionalidad de
la aplicacion. Esta funcionalidad no so6lo incluia el hecho de visualizar en la aplicacion las
ofertas, sino que también hacia referencia a la facilidad que existe en la aplicacion para que los
usuarios puedan subir sus ofertas. Para ello se le proporciono a cada usuario un login para que
pudieran realizar dicha accion.

En todos los casos se coincididé que la seccion de ofertas era muy Util tanto para la gente
residente como para la gente extranjera y por otro lado que consideraban facil el método que
tenian que seguir para subir una oferta ellos mismos a la aplicacion.

OEn absoluto O0No mucho ONS/NC O En cierto modo OMucho

Figura 42 - ¢Considera que el filtro es 1til?

En esta ultima pregunta, se valoraba la funcionalidad que ofrecia la aplicacion de ser capaz de
filtrar los establecimientos, ya sean hoteles, restaurantes, museos o tiendas, en los cuales se
hable el idioma del usuario que esté haciendo uso de la aplicacion en ese mismo momento.

Se obtuvieron unos resultados perfectos, ya que a todos les parecié una idea muy Gtil y una
funcionalidad que no habian visto en otras aplicaciones del mismo estilo que HiTraveler.
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Figura 43 - Valoracion del 1 al 10 de los usuarios version 2 HiTraveler

Para concluir el cuestionario, también se pidi6 a los usuarios que valorasen del uno al diez la
aplicacién HiTraveler. En la Figura 43, se observa que el 15% de los usuarios valoraron la
aplicacion con un ocho, el 23% de los usuarios valoraron la aplicacién con un nueve, el otro
23% de los usuarios lo hicieron con un siete, y el 39% restante lo hizo con un diez.

Como conclusion se valoraron muy positivamente los resultados de este experimento y estos
resultados ponen en valor la utilidad de HiTraveler para ciudades como Manises, que tienen
muchos lugares de interés gque la gente desconoce simplemente por desinformacion.



5. Tecnologias y herramientas
utilizadas

En este capitulo, se mostraran y se detallaran todas las tecnologias y herramientas que
han sido utilizadas durante el desarrollo del proyecto.

En un primer momento, la idea de desarrollo de HiTraveler, fue que iba a programarse con la
herramienta Android Studio, que nos ofrece la posibilidad de programar tanto en Java como
Kotline. 8

Pese a tener conocimientos y experiencia en Java, la idea era utilizar Kotline como lenguaje de
programacion por la combinacion de simplicidad y potencia que ofrece.

Kotline es un lenguaje moderno y expresivo que nos permite enfocarnos en expresar nuestras
ideas y escribir menos lineas de codigo que con otro lenguaje, por otro lado, el codigo es mas
seguro, ya que el lenguaje cuenta con funciones que ayudan a prevenir errores de programacion
comunes y, por Gltimo, Kotline es un lenguaje interoperable, esto quiere decir, que puedes
Ilamar al codigo basado en Java desde Kotline o viceversa.

Existen muchas aplicaciones hoy en dia que han sido creadas con Kotline, por ejemplo, Netflix,
Twitter o Trello.

Analizando la competencia y la necesidad principal del proyecto, llegar al madximo nimero de
usuarios posible, se acabd por desestimar la opcion de programar en el entorno de Android
Studio con Kaotline.

Se acabd por investigar como hacer una aplicacion multiplataforma, ya que esto ofrece poder
llegar a muchas mas personas, y se decidi6 que las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la
aplicacion seria el entorno de desarrollo de Visual Studio 2019 y Xamarin.

5.1 Photoshop? E

Photoshop es un editor de fotografias desarrollado por Adobe Systems Incorporated.

Esta herramienta ha sido la elegida para realizar la mayoria de los disefios graficos que contiene
la aplicacion. Se decidié usar Photoshop por la gran variedad de funciones y posibilidades que
ofrece a la hora de modificar imagenes o crear disefios gracias a su facil manejo de capas.

8 https://developer.android.com/kotlin
9 https://www.adobe.com/es/products/photoshop.html
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Esta herramienta estd presente en toda la aplicacion, desde el disefio del Logo, como se puede
observar en la Figura 44, la edicién de todas las imagenes de la base de datos, hasta las
iméagenes de cabecera de la aplicacion.

Figura 44 - Logo realizado con Photoshop

5.2 Visual Studio 201910

Como en todo proceso de desarrollo de una aplicacion, se necesita un IDE (Entorno de
desarrollo integrado) para poder llevar a cabo el proyecto.

En el caso de HiTraveler, el IDE elegido fue Visual Studio 2019. Este IDE nos proporciona las
herramientas necesarias para poder programar, depurar, probar e implementar soluciones en
cualquier plataforma de una manera muy sencilla.

Se decidid utilizar este IDE debido a que en anteriores proyectos ya habia dado un buen
rendimiento y por su buena relacion e integracion con otras de las herramientas que se han
necesitado para el desarrollo de Hi Traveler como Xamarin, Firebase, GIT y el administrador de
dispositivos que integra con el cual puedes realizar las implementaciones de la solucién en un
emulador de una manera réapida y sencilla.

10 https://visualstudio.microsoft.com/es/
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Figura 45 - Captura Visual Studio 2019 Hi Traveler

En la Figura 45 podemos observar como es el entorno de desarrollo de Visual Studio, en este
ejemplo se ve cdmo funciona el emulador al mismo tiempo que se observa el cdigo de una de
las clases del proyecto.

5.3 Xamarin'!

Xamarin es una plataforma de desarrollo compuesta por herramientas, lenguajes de
programacion y bibliotecas para el disefio e implementacion de muchos tipos diferentes de
aplicaciones.

Hi Traveler ha sido desarrollado con Xamarin y con C# ya que nos ofrece el lenguaje C# y sus
compiladores, ademas de ofrecernos una gran variedad de bibliotecas para el manejo de datos,
archivos, etc.

Uno de los objetivos que tiene el proyecto es que la aplicacion llegue al mayor nimero de
personas posibles y para eso la aplicacion debia ser multiplataforma por obligacion. Bien, pues
gracias a Xamarin, se pueden desarrollar aplicaciones multiplataforma mediante el uso de
coédigo compartido, con lo que no haria falta desarrollar dos aplicaciones diferentes para una
misma aplicacion para cada plataforma.

1 htips://docs.microsoft.com/es-es/xamarin/get-started /what-is-xamarin
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Figura 46 - Arquitectura proyecto compartido Xamarin [4]

En la Figura 46, se puede observar cémo funciona un proyecto de codigo compartido, que se
denomina asi porque permite que se pueda escribir codigo que se comparte entre varios
proyectos (ej: Android app, 10S app).

El codigo se compila como parte de cada proyecto de referencia y puede incluir directivas de
compilador para ayudar a incorporar funcionalidad especifica de la plataforma en la base de
codigo compartido. Para que se entienda mejor, todo lo que engloba el proyecto compartido, se
“copia” en cada proyecto especifico y se compila como si estuviera desarrollado en ellos.

A la hora de crear un proyecto compartido, se tiene que determinar que partes del proyecto
pueden ser utilizadas por las dos plataformas, por ejemplo, el acceso a la base de datos,
funciones especificas, etc. Hay que tener en cuenta que todas las funcionalidades que sean
especificas de plataforma tendran que ser desarrolladas por separado, es decir, si queremos que
nuestra aplicacién 10S funcione con el botén 3D touch tenemos que escribir el cédigo en el
proyecto 10S especificamente para ello, no podemos tratarlo igual que a un boton idéntico a los
botones de nuestro proyecto Android.

5.4 Firebase'?

Firebase es una plataforma que apoya el desarrollo de aplicaciones maviles, ofreciendo multitud
de ventajas a los desarrolladores, como, por ejemplo, ofrece la posibilidad de crear proyectos sin
la necesidad de tener un servidor puesto que las herramientas se incluyen en los SDK para los
dispositivos moviles y web, también ofrece herramientas para las aplicaciones multiplataforma.

[7]

Firebase ofrece multitud de herramientas a la hora de desarrollar una aplicacion. En el proyecto
de Hi Traveler se han utilizado tanto el Firebase Storage, como Firebase Database.

12 https://firebase.google.com/
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Firebase Storage, basado en el almacenamiento de Google Cloud Storage, proporciona al
usuario la posibilidad de almacenar imagenes, audios, videos o otros archivos. Esta herramienta
ofrece la posibilidad tanto de descargar estos archivos en la aplicacion como el camino inverso,
desde la aplicacion poder subir archivos a Firebase Storage. En el caso de Hi Traveler, el uso de
Firebase Storage ha estado enfocado a almacenar todas las imagenes de los establecimientos que
luego se muestran en la aplicacion.

GO gs://tfgedu-6bc6f.appspot.com 1 Subir archivo

Ultima

D Nombre Tamafio Tipo moificacién
O [ Hoteles/ Carpeta
a ] Museos/ Carpeta

O [ Restaurantes/ Carpeta

O 3 Ruta/

a [ Tiendas/ Carpeta

Figura 47 - Firebase Storage Hi Traveler

En la figura 47, se puede observar el Firebase Storage de Hi Traveler, que estd dividido en
carpetas, en la carpeta hoteles estarian contenidos todos los hoteles con sus imagenes
correspondientes, en la carpeta museos estan todos los museos con sus iméagenes, etc.

Por otro lado, como se ha comentado anteriormente, Hi Traveler también hace uso de Firebase
Database, una base de datos en tiempo real, back-end y organizada en forma de arbol JSON.
Dentro de la base de datos de la aplicacion se encuentra toda la informacién que se mostraria
luego en la App de una forma estructurada. En la figura 46 se muestra su estructura.

tfgedu-6bc6f

n Counter
L. Hoteles
&0
51
-~ es_d: "Se encuentra justo en el Aeropuerto Internacion...”
- fr_d: "I1 est situé juste a 1'aéroport international M..."
- jcon: "https://firebasestorage.googleapis.com/v@/b/tfg..."
- img1: "https://firebasestorage.googleapis.com/v@/b/tfg..."
- img2: "https://firebasestorage.googleapis.com/v@/b/tfg..."
- img3: "https://firebasestorage.googleapis.com/v@/b/tfg..."
- in_d: "It is located right at the Manises-Valencia Int..."
- lat: 39.493938
vvvvv lon: -0.469658
- maps: "Carrer Camp de 1'Olivereta, Sn"
-- nom: "Ibis Budget Valencia Aeropuerto "
0-2
s
8- Museos

€3 Restaurantes

Figura 48 - Estructura Database Hi Traveler
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6. Desarrollo de la aplicacion

En este capitulo, se mostrara y explicard como se ha realizado el desarrollo de la
aplicacion, enfocado tanto en el disefio como en la programacion de la aplicacion.

6.1 Diseno de interfaz de usuario

En primer lugar, como en todo proceso de desarrollo de un producto software, es imprescindible
pensar en cdmo conseguir que la aplicacién tenga un disefio que sea atractivo para el usuario y
que a la vez que sea intuitivo. Con este objetivo se desarrollaron todos los disefios que incluye
Hi Traveler.

Como se mostré en el segundo capitulo de la memoria, se disefiaron los primeros bocetos de la
aplicacién al inicio del proceso, pero posteriormente se modificaron buscando un estilo méas
profesional y un disefio mas atractivo para el usuario.

Figura 49 - MockUp inicio

En la Figura 49 se observa como se realizaron los MockUps, en este caso estd disefiado con
Photoshop para conseguir ese toque de profesionalidad que esta herramienta es capaz de ofrecer.

A la hora de implementar estos MockUps dentro de la aplicacion, se realizaron medante
archivos xml.
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Figura 50 - Disefio Hi Traveler

En la Figura 50, se puede ver como se realizo el disefio del MockUp de la figura 34.

Hi Traveler es una aplicacién multileguaje, por lo que, en todo momento, se buscé que los
disefios de la aplicacion variaran dependiendo del idioma seleccionado por el usuario.

En primer lugar, la pantalla Home de la aplicacion, se disefi6 para que la cabecera de la interfaz
tuviera la bandera del idioma seleccionado por el usuario.

P40 958 %O @

W

@ HOTELES @ HOTELS @ HOTELS
m RESTAURANTES m RESTAURANTS m RESTAURANTS
@ MUSEOS @ MUSEUMS @ LES MUSEES
0 TIENDAS G SHOPS @ MAGASINS
6 RUTA RECOMENDADA 6 RECOMMENDED ROUTE 6 ITINERAIRE RECOMMANDE
G a ()
4 L] ] 4 ® u < L] |

Figura 51 - Pantalla Home Hi Traveler

En la Figura 51 se muestran como es el disefio de la pantalla home de la aplicacion, que cambia
dependiendo del idioma elegido por el usuario en la pantalla de inicio. Estos disefios hacen que
la aplicacion sea diferente dependiendo del usuario que haga uso de ella.

Esto es posible gracias a que dentro del proyecto de Hi Traveler, existen unas carpetas
denominadas “drawable” las cuales almacenan todas las imagenes que sirven para el disefio de
la aplicacion. Dependiendo en que carpeta se encuentren la aplicacion las cogerd dependiendo
del idioma que tenga la aplicacion en ese momento.
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Figura 52 - Estructura carpetas drawable

En el proyecto Hi Traveler, dentro de la carpeta Resources, donde se encuentran todos los
recursos de la aplicacion, se almacenan las imagenes en las carpetas “drawable”, que es la
carpeta de la cual la aplicacion sacara los recursos si el usuario selecciona el idioma espafiol,
“drawable-fr” que corresponde a las imagenes especificas de los usuarios que seleccionen
francés, y lo mismo pasa con “drawable-in” cuando se selecciona el ingles. Por lo que el archivo
“CabeceraHome.png” dentro de la carpeta “drawable-fr” de la Figura 52, corresponde a la
cabecera que contiene la bandera francesa en la figura 51.

Esto funciona asi ya que la aplicacién decide de donde seleccionar los recursos en tiempo de
ejecucion, en tiempo de compilacién simplemente tiene una referencia a un recurso que después
escogera de que carpeta seleccionarlo.

ImageView
android:layout_width

android:layout_heigh

=

android:src

Figura 53 - Referencia cabecera pantalla home

En esta figura, se muestra como dentro del xml de la pantalla de home del proyecto, la cabecera
se pasa en el atributo android:src como una referencia dentro de la carpeta drawable, por lo que
en tiempo de ejecucion dependiendo del idioma el programa selecionard el recurso desde la
carpeta correspondiente.

Con esto se consigue no tener que disefiar una interfaz diferente para cada opcién, simplemente
los recursos se pasan como referencias. Este funcionamiento es muy parecido al que
encontramos en los botones. Obviamente dependiendo del idioma seleccionado no sélo
cambiarén los elementos gréficos de la aplicacion, también deberan cambiar los textos, o en este
caso, los botones.

Al igual que pasaba con la carpeta drawable, el proyecto xamarin contiene dentro de
“Resources” una carpeta llamada values, dentro de la cual se encuentra el archivo strings.xml,
que contiene todos los strings a los cuales se puede acceder mediante una referencia en tiempo
de ejecucion.
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Figura 54 - Estructura carpetas values

Como se observa en la Figura 54, la estructura es exactamente la misma a las carpetas drawable
de la figura 37, por lo que el funcionamiento es el mismo. Se introduce en el archivo de
“strings.xml” los textos correspondientes a cada idioma y después sera la aplicacion la que
decidira de que carpeta obtener los valores de los textos en tiempo de ejecucion.

Para el disefo de la seccion de “ruta recomendada” dentro de la aplicacion, como se comentd en
el capitulo de cronologia del proyecto, se consulté la informacion del ayuntamiento y se basé
en las rutas propuestas para realizar el disefio de esta funcionalidad.

Al igual que ocurria en la pantalla home, se disefid una interfaz diferente dependiendo del
idioma seleccionado por el usuario.

¢Preparado para conocer los lugares mds || Pret & découvrir les endroits les plus spéciaux | Ready to discover the most special places in
especiales de Manises? de Manises? Manises?
Since its origins, Manises has been linked to ceramics.
The uninterrupted ceramic activity has left its mark on the
landscape and on the uses and customs of the city.

Desde sus origenes, Manises ha estado vinculada con la Despuis ses origenes, Manises est liée a la céramique. La
cerdmica. La actividad cerdmica ininterrumpida han dejado su || activité céramique ininterrompue a marqué le paysage et les
huella en el paisaje y en los usos y costumbres de la ciudad. usages et coutumes de la ville.

EMPEZAR RUTA COMMENCER L ITINERAIRE SEAETROUIE

Figura 55 - Disefio seccion ruta recomendada

La ruta se desarrollé de la forma en la que en el momento en el que el usuario le dé al botdn de
“empezar ruta”, le vayan saliendo de uno en uno los puntos de interés que forman la ruta, con su
nombre, su descripcién, su ubicacion enlazada a Google Maps y el enlace a la audioguia
proporcionada por el ayuntamiento.

Para finalizar con el apartado de disefio, hay que destacar que en la aplicacion Hi Traveler
dependiendo de la seccidon en la que entre el usuario (Restaurantes, Hoteles, etc) la imagen de
cabecera de la aplicacion va cambiando, para destacar que son secciones diferentes, a parte, de
cémo se ve en la Figura 55, que dependiendo del idioma se muestra un icono con la bandera,
este disefio se sigue en todas las interfaces de la aplicacion.
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Figura 56 - Listado Hi Traveler diferentes secciones

En esta figura, se muestra como el disefio de la cabecera cambia dependiendo de los
establecimientos que el usuario quiere visualizar, en este caso, Hoteles, restaurantes y tiendas.
Por otro lado, también se puede ver que en este caso, el idioma seleccionado de la aplicacion es
el espafiol.

Por otro lado, los botones de la aplicacion también fueron disefiados mediante Photoshop.

@ HOTELES -

RESTAURANTES

MUSEOS

TIENDAS
RUTAS RECOMENDADAS

Figura 57 - Disefio boténes Photoshop

Se obto por disefiar los botones directamente desde Photoshop, como se muestra en la Figura
57, ya que se queria conseguir un disefio totalmente personalizado y no los disefios por defécto.
Los textos de los botones no estan incluidos en el disefio, es decir, los disefios solo engloban los
iconos y la sombra que queda de fondo de los textos.



Los textos seran afiadidos después a la hora de ejecucion, estarian incluidos en la Figura 55,
pasados por referencia para que varien dependiendo del idioma seleccionado.

En cuanto al disefio de el apartado de ofertas, la visualizacion es exactamente como en la Figura
52 mostrada anteriormente. Lo que si que se hizo, fue disefiar un login y modificar la pantalla de
Home para poder acceder tanto al login que posteriormente nos iba a permitir subir ofertas
como a la misma seccion de ofertas.

INICIAR SESION

()

Figura 58 - Login usuarios

En la Figura 58 se muestra como es el login en el cual los duefios de los establecimientos
podran iniciar sesion para posteriormente subir una oferta a la aplicacién. Al igual que el disefio
de toda la aplicacion, la cabecera cambia dependiendo del idioma seleccionado por le usuario.

6.2 Programacion

En este apartado se van a comentar brevemente alguno de los aspectos técnicos que se
han utilizado para el desarrollo de la programacion de la aplicacion.

En primer lugar, el disefio de las pantallas en las que se mostraban las listas de los
establecimientos que el usuario queria visualizar se llevo a cabo mediante un RecyclerView ya
que esto permitiria a los usuarios poder desplazarse por la lista de establecimientos de una
forma facil y eficiente.

Una de las caracteristicas del ReciclyerView por las que se decidié utilizarlo es que tiene una
arquitectura muy flexible, lo que permite modificar su comportamiento muy facilmente, como
se explicara posteriormente, y, por otro lado, es eficaz con grandes colecciones de datos ya que
reutiliza las vistas de elementos.
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En Hi Traveler, la arquitectura del ReciclyerView consta de las siguientes clases auxiliares:

- DataAdapter:

o Crea instancias del contenido de un archivo de disefio, enlaza los datos a las
vistas que se muestran dentro de un ReciclyerView e informa de los eventos de
clic de un elemento.

- LayoutManager:

o Coloca las vistas de elementos dentro de un RecyclerView y administra el

reciclaje de vistas.
- ViewHolder:
o Buscay almacena las referencias de los elementos de la vista (layout/xml).

RecyclerView

LayoutManager

A
v

Adapter

< >
Data Set

D

Figura 59 - Arquitectura RecyclerView

En la Figura 59 se puede observar como el LayoutManager es un intermediario entre el Adapter
y el RecyclerView. Cuando el LayoutManager llama al Adapter para enlazar un elemento
determinado a nuestro conjunto de datos, el Adapter busca los datos de ese elemento, los
recupera de nuestros datos y los copia en la vista de elementos asociada.

RecyclerView lo que hace es asignar solo el nimero de vistas de elementos que caben en la
pantalla y reutilizar esos disefios a medida que el usuario va desplazandose por la pantalla.

El problema que surgi6 es que la clase Adapter a la hora de cargar las imagenes no lo hacia
desde una carpeta incluida en el propio proyecto como puede ser la carpeta Drawable, donde si
se encontraban los logos, las cabeceras. ..

Se tenia que conseguir cargar la imagen desde la base de datos dentro del ViewHolder en
formato de imagen. Como se ha explicado anteriormente, en la base de datos Hi Traveler tiene
las referencias a las imagenes que estan almacenadas en el Firebase Storage del proyecto, por lo
tanto, la forma de obtener una imagen era cargarla desde un url de la base de datos en una
ImageView, con el atributo android:src, pero en este caso no era valido.

La forma en la que se resolvio este problema es la agregacion de una libreria al proyecto.

Esta libreria es la libreria Picasso, que permitia cargar imagenes desde un url de una forma muy
sencilla.



.Load(url)

.Into(vh.Image);

Figura 60 - Cédigo libreria Picasso

En la Figura 60, el atributo url hace referencia al url de la imagen que se quiere cargar, y vh es
el ViewHolder del RecyclerView que almacena las referencias y asigna los elementos a la vista.

Hotel Port Azafata Valencia

Cuesta Aeropuerto, 15

Ibis Budget Valencia Aeropuerto

Carrer Camp de 'Olivereta, Sn

Hotel Travelodge Valencia
- Aeropuerto
L Carrer de les Roses, 31
—

Hotel Manises

Av. De la Generalitat Valenciana

Figura 61 - Listado Hoteles

En esta figura, se muestra cual es el resultado de la utilizacion del RecyclerView para mostrar
las colecciones de datos.

Por otro lado, otro de los aspectos relevantes a la hora de la programacion de Hi Traveler es la
funcién que hace que la aplicacion sea multilenguaje.
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Figura 62 - Programaciéon cambio de idioma Hi Traveler

En la Figura 62 se muestran los métodos que hacen posible la funcionalidad de cambiar de
idioma dentro de la aplicacion. En esta podemos visualizar los 3 métodos equivalentes al uso de
los botones de la pantalla principal en los que se selecciona el idioma.

Una vez el usuario selecciona el idioma, el valor de la variable “language” varia segin el boton
seleccionado y después se pasa este valor por referencia al método “changeldiom”. Este método
es el que cambia la configuracion local de la aplicacion para indicar que el nuevo lenguaje de la
aplicacién sera el que haya recibido como parametro, después de esto, se abre la pantalla home
con el idioma ya configurado.

A continuacién, se explicara brevemente a nivel de codigo, como la aplicacion hace uso de la
base de datos. En primer lugar, para el uso de la base de datos, el proyecto Hi Traveler, necesita
tener instalados los siguientes paquetes NuGet:

- FireSharp: cliente .NET para la API de Firebase

- Xamarin.Firebase.Database: paquete necesario para poder interactuar con la base de
datos.

- Xamarin.Firebase.Storage: paquete necesario para poder interactuar con el
almacenamiento de Firebase.

Una vez se tienen estos paquetes instalados, para poder llevar a cabo la conexion con Firebase
Database es necesario que el proyecto contenga un archivo llamado “google-services.json”
donde se incluyen las claves de la base de datos y que el propio firebase proporciona al
desarrollador.



IFirebaseConfig config =

AuthSecret

BasePath = '

1.
Ja

client = new FireSharp
if (client == ]

=

Figura 63 — Inicializacién database Hi Traveler

En la Figura 63 se muestra el trozo de cddigo en el que se realiza la conexién a la base de datos
de Firebase dentro de la aplicacion. En primer lugar, se crea una configuracion de Firebase en la
que se introducen tanto la clave secreta de nuestra base de datos, como el url donde se encuentra
ubicada nuestra base de datos.

Una vez hecho esto, se hace uso del paquete FireSharp para realizar la conexion a la base de
datos pasando como parametro la configuracion programada anteriormente.

A continuacion, se mostrara como se obtendran los datos que estdn almacenados en la base de
datos organizada como se mostro en la figura 33. Dentro del proyecto, se crearon para cada tipo
de dato una clase que contendria todos los campos de la base de datos en forma de atributos. Por
ejemplo, la clase hotel, tendra los atributos “es_d”, “in_d”, “fr_d”, etc.

Por otro lado, lo primero que se hace es obtener el nimero de datos (Hoteles en este caso) que
estan almacenados en la base de datos. Como ya se comento, existe dentro de la base de datos
un nodo donde encontramos la cantidad de cada tipo de dato.
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tell.s:
hotell.s

hoteles[i] = hotell;
i++;

Figura 64 - Codigo obtencion hoteles base de datos

En esta figura se muestra como es el método con el cual obtenemos los hoteles desde la base de
datos y los almacenamos en nuestra aplicacién. Después de obtener el contador, que
corresponde al valor que indica la cantidad de Hoteles que existen en la base de datos, se realiza
un método “while” donde se van afiadiendo todos los hoteles de la base de datos a un array de
tipo Hoteles que serd de donde manejaremos después toda la informacion. Este proceso es el
mismo para los distintos tipos de datos que existen en la base de datos.

Por otro lado, la programacién realizada para que se muestre en Google maps la ubicacién de
cada establecimiento es muy sencilla.

i buttonMaps_Clicked(

-~ geoUri = A Net. .Pars e0:0 q teles[id]. "," + hoteles[id].lon + "(" + hoteles[id].nom + ")");
~ mapIntent i

StartActivity(mapI

Figura 65 - Codigo mostrar ubicacién establecimiento

Basicamente el método, obtiene los valores de latitud y longitud de cada Hotel almacenado en la
base de datos, y abre la aplicacion de mapas con esas coordenadas y el nombre del hotel.

Otro de los aspectos relevantes en cuanto a la programacion de Hi Traveler es como conseguir
que los propios usuarios a través de la aplicacion puedan subir una oferta a la base de datos que
después pueda ser visualizada por todos.



En este caso, una oferta cuenta con los siguientes campos:

e Nombre del establecimiento
o Descripcion de la oferta

e Cddigo de descuento

e Imagen representativa

Por tanto, lo primero que se necesita es poder cargar una imagen desde el dispositivo que se esté
utilizando a nuestra base de datos.

Seleccionar_Click(
a.Current.Initialize();
ia.Current.IsPickPhotoSupported)

.MakeText( , "Upload not supported on this ", ToastLength.Short).Show();

file = await C a.Current.PickPhotoAsync( Plugin.Media.Abstractions.Pi

PhotoSize = Plugin.Media.Abstractions.PhotoSize.Full,
CompressionQuality = 40

imageArray = System.IO.File.ReadAllBytes(file.Path);

e resp3 = await client.GetAsync("Counte
er_c get = resp3.ResultAs<Co >();
t ent = C rt.ToInt32(get.cnt);

storageReference = F S Instance.GetReference("Ofertas/” + cnt);
storageReference.PutBytes(imageArray)

.AddOnSuccessListener(this)

.AddOnFailurelListener(this);

Figura 66 - Codigo seleccion de imagen desde el dispositivo

En esta figura se puede observar el cédigo correspondiente al método que hace que se puieda
seleccionar una imagen desde la galeria del dispositivo para posteriormente subirla a la base de
datos de Hi Traveler.

Una vez se carga la imagen en “imageArray”, esta imagen se sube a la base de datos. Lo
primero se obtiene el contador de cuantas ofertas hay publicadas en la base de datos para usar el
nimero como identificador, y posteriormente se afiade al firebaseStorage de Hi Traveler desde
el cual podemos hacer uso de la imagen.

Después de tener cargada la imagen y haber rellenado los campos necesarios para la publicacion
de una oferta, el método que completa la funcionalidad es el siguiente:
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Publicar Click(object sender, Eve
r data = new Data

establecimiento = establecimiento.Text,
oferta = oferta.Text,

codigo = codigo.Text,

url = dowloadUrl

resp3 = await client.GetAsync("Cou
s get resp3.ResultAs<Co r
.ToInt32(get.cnt);

response = await client.SetAsync(“Ofertas/" + cnt, data);
= response.ResultAs<Data>();

t client.SetAsync(“Counter/Ofer/cnt”, ++cnt);

Figura 67 - Cédigo publicar una oferta

En la Figura 67 se puede observar cdmo se obtienen los datos necesarios para la publicacion de
una oferta y se almacenan en una variable “data” que después es introducida como una entrada
nueva en la base de datos. Una vez se ha introducido los datos en la base de datos con el
identificador que se ha comentado anteriormente, se procede a aumentar en uno el contador de
ofertas de la base de datos, para que de esta forma cada vez que se quiera publicar una oferta,
tenga un identificador distinto y, por lo tanto, tener una base de datos organizada por IDs.

6.3 Diseno de la base de datos

En este apartado se va a mostrar y explicar brevemente la organizacién y el disefio de la
base de datos de Hi Traveler. Como se vio en el apartado 5.4 de la memoria, nuestra base de
datos cuenta con dos componentes.

o Base de datos en tiempo real (Realtime Database)
e Almacenamiento de archivos (Storage)

En la figura 43 y 44 se muestra un ejemplo de estos componentes respectivamente.

En cuanto al disefio del Storage de Hi Traveler, que es el mas sencillo, esta estructurado en
carpetas, cada carpeta corresponde a un tipo de establecimiento, Tiendas, Hoteles, etc.

Dentro de dichas carpetas se encuentran las imagenes con un identificador que corresponde a un
elemento en la base de datos.

A continuacion, se mostrard una figura donde se ver4d mejor explicada la estructura del
almacenamiento de la aplicacion.



Storage

Hotel 1 Hotel 2

Figura 68 - Estructura Firebase Storage Hi Traveler

En la Figura 68 se muestra como dentro de cada carpeta, tenemos los establecimientos
concretos, dentro de los cuales tenemos sus imagenes correspondientes, siempre con un
identificador en el nombre.

En cuanto a la base de datos en tiempo real de Hi Traveler, su estructura es muy parecida a la
que se ha utilizado en el Storage, pero con algunas variaciones.

o

Figura 69 - Estuctura base de datos Hi Traveler

En la Figura 69 se puede observar la estructura de la base de datos. En el caso del nodo
“counter”, es en el que almacenamos el nimero de establecimientos de cada tipo (Hoteles,
Restaurantes, etc.) que estan registrados en la base da datos en la variable “cnt”. Por otro lado,
dentro de cada tipo de establecimiento, en este caso Restaurantes, encontramos nodos numéricos
que corresponden a los identificadores de cada restaurante. Y dentro de cada nodo que
corresponde a un restaurante concreto, encontramos la siguiente informacion:

e Tres booleanos (es, fr, ing) los cudles utilizamos para saber que idiomas se hablan en
ese establecimiento.

e Tres textos (es_d, in_d, fr_d) que corresponden a las descripciones del establecimiento
en cada idioma de la aplicacion.

e Tres urls (imgl, img2, img3) que corresponden a los urls de las imagenes del
establecimiento que estan almacenadas en el Storage de Hi traveler.
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e Un campo “lat” y otro “long” donde se almacenan la latitud y la longitud de la
ubicacion de un establecimiento para posteriormente poder mostrar en la aplicacion la
ubicacion correspondiente.

e El campo “nom” donde se almacena el nombre del establecimiento.

El Gnico nodo que varia es el de las ofertas, que como se ha comentado en el capitulo anterior,
los campos que contiene son:

e “codigo” que corresponde al codigo de la oferta.

e ‘“establecimiento” que corresponde al nombre del establecimiento en el cual esta
disponible la oferta.

e “oferta” que corresponde a la descripcion de la oferta.

e “url” que corresponde a la imagen que esta almacenada en Storage sobre esa oferta.

6.4 Disefio del codigo

En este apartado se va a explicar como se ha llevado a cabo el disefio del codigo de Hi
Traveler y como esta organizado.

Dentro del proyecto Hi Traveler nos encontramos distintas clases.

Por un lado, encontramos las clases que hacen referencia a un tipo de datos, como por ejemplo
“Data.cs”, “Counter class”, “Hotel.cs” o “Museo.cs”. Dentro de ellas se especifican los
atributos que tendré cada tipo de datos para después poder crear colecciones de datos de cada
tipo en especifico con los datos de la base de datos.

Por otro lado, como en todos los proyectos, Hi Traveler cuenta con una clase “MainActivity.cs”
gue es la que se encarga de iniciar la aplicacion, establecer la conexion con la base de datos y
cargar las colecciones de datos a la aplicacion.

Cada clase hace referencia a un layout diferente, es decir, “MainActivity.cs” abrira el layout
“MainActivity.xml”, la clase “Home.cs” utilizara el layout “Home.xml”, etc.

Hi Traveler también cuenta con clases como “Login.cs” o “UploadDB” que tienen como
finalidad una funcionalidad. En el caso de la primera, se encarga de manejar la interfaz gréafica
del login (layout) de los duefios de los establecimientos y de comprobar las credenciales para asi
permitir al usuario subir ofertas a la aplicacion. Por otro lado, UploadDB se encarga de subir
datos a la base de datos, en este caso ofertas, esta clase esta explicada en el capitulo sobre la
programacion 6.2 en el que se muestran imagenes de esta.

Como también se coment6 en el apartado 6.2 y se muestra en la Figura 70, cada tipo de datos
tiene una clase adaptador (DataAdapter.cs) y un view holder (DataViewHolder.cs), ademas de
tener enlazado su layout correspondiente.

P+ c* Museo.cs

P+ c* MuseoAdapter.cs

b+ c* MuseosViewHolder.cs

Figura 70 - Clases Hi Traveler



7. Conclusiones

El desarrollo de Hi Traveler ha sido toda una experiencia. Es emocionante y gratificante ver
como se desarrolla una aplicacion desde las primeras sesiones de brainstorming y los primeros
bocetos hasta la finalizacion de esta.

Se puede decir que Hi Traveler ha cumplido los objetivos propuestos ya que la aplicacion ha
sido validada por usuarios del ayuntamiento de Manises y se ha conseguido desarrollar una
aplicacion que cumpla todas las funcionalidades especificadas.

Como en todo proyecto, al principio surgian muchos problemas y complicaciones debido a no
estar lo suficiente familiarizado con las tecnologias utilizadas y por la poca experiencia al
realizar proyectos de este tipo. Pero, poco a poco, todo esto va desapareciendo y a medida que
avanza el proyecto vas familiarizandote mas con las tecnologias por lo que realizas el trabajo de
una forma mas eficiente.

En cuanto a la aplicacion, desde el primer experimento se recibieron unas muy buenas
opiniones, lo que siempre da fuerzas y ganas de seguir trabajando. Aun asi, como en todo
proceso hay momentos en los que dudas si vas a ser capaz de lograr los objetivos, pero poco a
poco y aplicando conceptos ha sido posible. Pronto estara disponible en los marketplaces de
Android y I10S.

A nivel personal, el haber podido finalizar este proyecto me ha ayudado a aprender méas sobre
un mundo que me apasiona como es el de las aplicaciones méviles y como he comentado con
anterioridad a reforzar todos los conceptos obtenidos durante mis estudios y mas concretamente
con la especialidad de ingenieria del software.

El desarrollo del proyecto no habria sido posible sin los conocimientos adquiridos en los
estudios. La manera en la que se ha enfocado el proceso de desarrollo de la aplicacién,
incluyendo las fases por las que ha pasado el proyecto han sido posible gracias a los estudios.
Asignaturas como PIN (Proyecto de ingenieria de software), PSW (Proyecto de software) o
DDS (Disefio de software) han sido esenciales para el desarrollo de este proyecto. Con esto no
solo se refuerzan los conocimientos obtenidos, también se amplian y se ponen en practica para
comprobar lo realmente necesarios que son, hablamos de conceptos como las unidades de
trabajo, mockups, hitos, MVP, etc. Tanto en el proceso de la generacion de la idea de negocio y
el modelo de negocio como en el proceso de desarrollo de la aplicacion, ha estado presente la
carrera de ingenieria informatica.
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8. Trabajo futuro

El futuro de Hi Traveler es esperanzador. Una vez finalizado este proyecto, la idea es
expandir esta aplicacion al mayor nimero de ayuntamientos posibles, para tener una bolsa de
clientes cada vez méas grande y de esta forma poder obtener mas ingresos y mejorar la marca.

Se tiene que seguir trabajando en la linea de conseguir que la aplicacion sea multiplataforma ya
gue hoy en dia un gran porcentaje de la poblacion mundial utiliza dispositivos 10S.

Poder ampliar la gama de idiomas que ofrece la aplicacion dependiendo de la ciudad en la que
se vaya a realizar también es un aspecto importante para seguir trabajando.

La idea es que Hi Traveler llegue al mayor nimero de ciudades posibles, poder conseguir que
los ayuntamientos de las ciudades sean los que contacten con Hi Traveler para poder desarrollar
la aplicacion para su ciudad, para obtener beneficios y poder mostrar a los usuarios los lugares
mas interesantes de la ciudad y ayudarles socioeconémicamente.

Por tanto, Hi Traveler no acaba aqui, esto es s6lo el comienzo, como se comenté en los
primeros capitulos de la memoria, Manises sélo era el early adopter del producto, la ciudad con
la cual se probarian las primeras versiones, pero a partir de ahora, el trabajo es seguir
desarrollando aplicaciones para distintas ciudades.

La idea no es englobar todas las ciudades en una misma aplicacion, si no tener una aplicacién
distinta de Hi Traveler para cada ciudad para que sea mas especifica. Por esta razon la mayoria
del codigo del proyecto es reutilizable y haria que disefios de otras aplicaciones para distintas
ciudades se podrian realizar en un tiempo muy reducido.
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ANEXO

Guia de usuario Hi Traveler

A continuacion, se va a explicar cdmo hacer uso de todas las funcionalidades de Hi Traveler
para todos los usuarios.

MANISES

Selecciona un idioma
Select language
Selectionner la langue

Y0¥

Figura 71 - Seleccién idioma

En primer lugar, como se muestra en la Figura 71, se debe seleccionar un idioma, que sera el
que utilizara la aplicacién para mostrar los datos, pulsando en el icono de la bandera
correspondiente. Una vez se seleccione el idioma se abrira la pantalla principal de la aplicacion.

HOTELES

RESTAURANTES

MUSEOS

TIENDAS

RUTA RECOMENDADA

@
@
@
)
(4]
L]

OFERTAS
(LD §

Figura 72 - Pantalla principal

Una vez nos encontremos en esta pantalla, simplemente tenemos la opcién de visualizar los
establecimientos de los cuales queremos visualizar la informacién pulsando en el boton
correspondiente.



Show only i that speak my

La 10 Pizza
Carrer de les Roses, 8

La 10 Pizza
Carrer de les Roses, 8

o,
% Café restaurante Sant Joa
e Carrer Major, 20
A
ﬁ Restaurante Fran Manises
Carrer Pilaret, 13
o Y

Asador 7 de julio
Avenida Dels Arcs, 7

v

Restaurante Fran Manises
Carrer Pilaret, 13

Azafata Restaurant
Carretera aeropuerto, 15

Sagredo
Calle San Calletano, 3

Figura 73 - Filtro

Como se observa en la Figura 73, una vez estamos en la seccion que hemos seleccionado, se
muestra una lista con los establecimientos registrados en la aplicacion. Hi Traveler nos ofrece la
opcion de filtrar aquellos establecimientos en los cuales se hable el idioma que el usuario haya
seleccionado. La figura 73 muestra como no aparecen los mismos establecimientos si usas el
filtro para buscar aquellos en los gque se hable inglés.

Si queremos obtener informacion méas detallada sobre algin establecimiento, simplemente
debemos hacer click sobre él.

Hotel Port Azafata
Valencia

Transporte gratuito al
aeropuerto desde las 6:00h
hasta las 22:00h (bajo
peticion), piscina exterior
en temporada, gimnasio,
sauna y conexion gratuita a
Internet (WIFI).

2, uevame

Figura 74 - Detalle Hotel
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Subir una oferta a Hi Traveler

Hi Traveler, ofrece a los duefios de los establecimientos subir ofertas a la aplicacién. Para
realizar esto, simplemente hay que iniciar sesion en la aplicacion. En la figura 72 se observa
como en la parte de abajo existe el boton de usuario, que conduce al login de la aplicacion.

INICIAR SESION

()

Figura 75 - Inicio sesion

Simplemente hay que completar los datos de inicio de sesion, los cuales proporciona el equipo
de Hi Traveler después del pago de la cuota correspondiente, e iniciar sesion.

SUBIR IMAGEN

PUBLICAR OFERTA

a

Figura 76 - Publicar oferta

En la figura 76 se muestra como es la pantalla y que datos hay que rellenar para publicar una
oferta, una vez rellenado los campos y seleccionada una imagen desde el dispositivo, se podréa
publicar la oferta.



Realizar ruta recomendada

Si lo que queremos es realizar la ruta recomendada que estd disponible en la aplicacion,
simplemente tenemos que seleccionar la seccion de ruta recomendada (Figura 72).

¢Preparado para conocer los lugares mas
especiales de Manises?

Desde sus origenes, Manises ha estado vinculada con
la cerdmica. La actividad cerdmica ininterrumpida
han dejado su huella en el paisaje y en los usos y

costumbres de la ciudad.

Figura 77 - Empezar ruta

Una vez aqui, Hi Traveler te ofrece la opcién de escuchar un audio introductorio sobre la ciudad
de Manises. El audio se puede pausar volviendo a usar el boton.

Una vez comenzamos la ruta, lo Unico que se debe hacer es, escuchar el audio correspondiente
al lugar, visitar su ubicacion, leer la informacién y pasar al siguiente lugar.

Mercado Municipal

Fachada del actual mercado municipal de Els Filtres,
que recibe su nombre por estar ubicado al lado de lo
que fueron los antiguos filtros para depurar el agua

que provenia del rio Turia. En la fachada se ve una
extraordinaria muestra de paneles ceramicos estilo
siglo XVIII, realizados por el taller del artesano José

Gimeno Martinez y en los que se reproducen los
usos y costumbres de los mercados valencianos en

el siglo XVill,

& 9 v o) wp

Figura 78 - Mercado Municipal, Ruta

Al llegar a la dltima ubicacion de la ruta, la aplicacion te ofreceré volver atrés, por si quieres
informacién sobre alguna ubicacion anterior, o volver a la pantalla principal.
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