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1.INTRODUCCION

Hoy en dia, las Administraciones Publicas utilizan las tecnologias de la informacién vy
comunicacion (TIC) y la informatica para mejorar la comunicacién y relacién con sus ciudadanos.
De esta manera, el sector publico moderniza sus servicios y acelera sus procesos simplificando
los procedimientos administrativos, mejorando la accesibilidad y comunicacién de los

ciudadanos y reduciendo los costes econémicos.

Esta modernizacion es el resultado del desarrollo de las tecnologias de informacion vy
comunicacion y del impacto que han en las Administraciones Publicas (AAPP), por ello nace el

1

nuevo concepto de e-Administracion® como nueva herramienta de estructuracion, lo que

supone un gran avance y modernizacién para las mismas.

Para poder implementar esta nueva herramienta, la legislacién nacional contempla una serie de
normas juridicas que establecen las bases del desarrollo de la e- Administracion en el territorio

espafiol, esta documentacién se encuentra en el Portal de la Administracion Electrdnica (PAe)?.

Teniendo en cuenta estos cambios en el contenido y forma que tienen las relaciones de la AP
con sus ciudadanos y las empresas la administracién electrénica tiene un papel importante y
fundamental para el sector publico a la hora de prestar multiples servicios publicos y de elaborar

y aplicar las politicas publicas de manera eficaz y eficiente.

Para ello, se hace hincapié en el ambito de la accesibilidad, es decir, es importante para las AAPP
que los contenidos y servicios que se encuentren en las paginas o sitios web de la e-
Administracion estén disponibles para cualquier ciudadano. Esto supone una gran ventaja, la
mas destacable en este caso, ya que facilita realizar diversas gestiones que pueda tener una
persona, desde el punto en el que se encuentre, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sin
necesidad de desplazarse hasta las oficinas. El Unico requisito seria disponer de un aparato

electrdnico con acceso a Internet.

! Administracidn Electrénica
2 portal de la Administracidn electrdnica, surge en respuesta al progreso que la e-administracién ha tenido
en los ultimos afos, y para satisfacer las necesidades actuales de colaboracidn, conocimiento e

informacion que ha originado..



Aunque a priori todo parece mas simple y cdmodo, no lo es debido a que intervienen otros

factores que funcionan como impedimento/problema a la hora de implementar esta nueva

herramienta. Uno de los factores importantes que Vifards-Abad, Abad-Alcala, Llorente-Barroso,
Sanchez-Valle y Pretel-Jiménez (2017) establecen y podemos tomar como ejemplo para asi
poder entenderlo es que la persona de edad avanzada es un publico fragil, que aparte de carecer
(en ocasiones) de los conocimientos imprescindibles para utilizar internet, cabe la posibilidad de
gue tenga limitaciones psicoldgicas o fisicas relacionadas con su edad. Para este problema que
se puede presentar en algunos ciudadanos, nace como respuesta la Administracion Electrénica
Inclusiva que engloba aquellas medidas orientadas para alcanzar que los beneficios de la e-
administracién se extienda a todos los ciudadanos, independientemente de su grado de
alfabetizacidn digital y de su capacidad econémica. No siendo este su Unico propésito, ya que

para la e-administracién la inclusividad de los servicios publicos supone mayor utilizaciéon por

parte de estos, llegando a ser el vector de crecimiento de la utilizacién de la e-administracion.

Por tanto, en la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun se tuvo consciencia de la relevancia que
habia en las relaciones publicas respecto a las nuevas tecnologias, sin embargo fue en la Ley
11/2007, del 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, donde
se establecié el derecho que deben tener los ciudadanos de relacionarse de manera electrénica
con las AAPP, de la mismas manera estas estan obligadas a proveerse de los sistemas y medios
indispensables para ejercer este derecho. Y asi se puede leer en su Art.1.3 Sin embargo, se
necesitaba una normativa que sistematice, de manera global, la regulacién relacionada con el
procedimiento administrativo, que integre y clarifique el contenido de ambas leyes, y que a su
vez se encargue de analizar la agilidad de los procedimientos con un funcionamiento electrdnico
pleno. Dando paso asi, y derogando las anteriores, a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas, esta regula las
condiciones de eficacia y validez del procedimiento comun a todas las AAPP, de los actos

administrativos, del procedimiento administrativo sancionador, incluyendo el de reclamacion

31.Enesta ley se contempla el derecho que deben tener los ciudadanos en lo que se refiere a la relacion
con las AAPP mediante recursos electrénicos, ademas de regular los conceptos basicos sobre el uso de las
TIC en las relaciones entre AAPP, en la actividad administrativa, y en la vinculacidon con sus ciudadanos
con el objetivo de asegurar un trato comun ante ellas, el cumplimiento de sus derechos, y la eficacia y
autenticidad de la actividad administrativa en términos de seguridad juridica.

2. Las TIC seran utilizadas por las Administraciones Publicas conforme a lo dispuesto en la presente Ley,
para asi asegurar la integridad, el acceso, la confidencialidad, la autenticidad, la disponibilidad y la
conservacion de los servicios, datos e informaciones gestionados por estas, en el ejercicio de sus
competencias.



de responsabilidad de las AAPP, asi como de aquellos principios que deben de ajustarse el

ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa legislativa.

Partiendo de que estas leyes promueven un Administracion mas eficaz, eficiente y a su vez mas
cercana a sus ciudadanos, el objeto de estudio serd la Administracién Electrénica del
Ayuntamiento de Meliana, ya que en el ultimo curso académico una de las tareas, que formaban
parte de un trabajo, consistia en realizar algunos tramites on-line utilizando las webs de la
localidad de residencia. Una de mis compafieras de la universidad tuvo dificultades para realizar
algunos tramites telematicamente través de las webs de este ayuntamiento, por lo que decidi
ayudarla. Fue entonces donde me di cuenta de que al ser un ayuntamiento pequefio y de escasos
recursos, sus webs no estaban completamente actualizadas, sus apartados no estaban bien
organizados a la hora de buscar informacién, y que la informacidon proporcionada era muy
limitada, por lo que necesitaba posibilidades de mejoras. Mi tutor lanzé la propuesta sobre el
analisis de la administracion electréonica de una AP, y llegamos a la conclusidon de aplicar el

analisis al Ayuntamiento de Meliana, para asi después realizar una propuesta de mejora.

2. ADMINISTRACION ELECTRONICA

2.1 Concepto

Para poder entender mejor el concepto de e-Administracion (AE), se ha de hacer
previamente referencia a otros dos conceptos fundamentales que, en su conjunto, forman

la definicion de AE.

El primero de ellos es Administracién Publica, la RAE* la define como Administracién
constituida por un grupo de los organismos y dependencias incorporadas en el poder
ejecutivo estatal, con la finalidad de satisfacer los intereses generales, encargandose de la

prestacion de servicios a los ciudadanos, asi como de la ejecucién de las leyes.

El uso de las nuevas tecnologias y las innovaciones que han ido apareciendo hasta la

actualidad, ha ocasionado que las TIC (segundo concepto a definir) se hayan ido

4 Real Academia Espafiola, institucién cultural que cuenta con dos sedes en Madrid.



introduciendo poco a poco en la Administracién publica dando a asi respuesta a la demanda
de los ciudadanos. Consuelo Belloch Orti define las TIC como un grupo de tecnologias que
posibilitan la produccién, el acceso, comunicacién y tratamiento de informacidn presentada

en diferentes cédigos.

Teniendo los dos conceptos anteriores claros, la UE define Administracidn electrénica como
el uso de las TIC en las administraciones publicas, estando vinculadas a cambios en la entidad
y a nuevas capacidades del personal. Tiene como objetivo progresar en la prestacion de

servicios publicos, respaldar las politicas publicas y consolidar los procesos democraticos.

2.2 Situacioén de la AE en Espafia

Desde que se pusieron en marcha iniciativas para promover el desarrollo de la AE en Espaiia,
las AAPP siguen trabajando para la implementacién de esta nueva herramienta con ayuda

de los materiales e instrumentos que les proporcionan los ministerios.

El Portal del Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica considera como “algunos

ejemplos especialmente representativos’’:

e Red SARA®

A través de este conjunto de infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos, se
conectan redes de las AAPP de Espafia e Instituciones Europeas pudiendo asi

intercambiar informacién como acceder a los servicios con mayor facilidad.

e Cl@vey Suite@firma

Cl@ve es un sistema que simplifica el acceso electronico a los servicios
publicos. Mediante este, los ciudadanos pueden identificarse ante la AP con un

Unico usuario y contrasefia para acceder a los distintos servicios.

5> Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones.



Suite@firma se trata de un conjunto de servicios comunes relacionados con la
firma electrdnica con la finalidad de facilitar e impulsar el establecimiento de

sistemas de firmas y autenticacién ante la administracién.

Plataforma @firma

Es un programa de validacion y firma electrdnica puesto a disposicion de las

AAPP, que permiten a los ciudadanos firmar cualquier documento electrdnico.

Plataforma de intermediacién de datos

Este servicio permite a la AP acceder a los datos, para verificarlos o
consultarlos, de cualquier ciudadano que haya iniciado un tramite con la
misma, de esta manera no sera necesario que este aporte documentos

acreditativos relacionados con el tramite.

Suite de Productos relacionados con los registros electrénicos y la

interconexién e intercambio de registros entre Administraciones Publicas.

Esta Suite de productos es uno de os proyectos que ha puesto en marcha la
Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica con el propdsito de mejorar la implantacion de los

registros electrénicos.

Notificaciones electrdnicas

Se trata de una plataforma que gestiona de manera automatica las
comunicaciones y notificaciones generadas por los organismos, de manera que
estas lleguen a sus destinatarios de forma mds econdmica y eficientemente
posible. Las notificaciones podran ser entregadas por diferentes vias, y estas
variaran segun las condiciones que el destinatario establezca para su relacién

con la AP.

Archivo electrdnico



Permite a la AP almacenar, por via electrdnica, los documentos que se van
generando o utilizando en sus actuaciones administrativas. Son similares y

complementarios a los archivos convencionales.

Todo este avance en la administracion electrénica a nivel nacional no hubiera sido
posible sin un completo marco legislativo, que se encarga de regular tanto la
interoperabilidad entre las AP y la seguridad de los datos, los sistemas, los servicios
electrdénicos y las comunicaciones. Siendo el Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI) el que instaura las directrices y principios de interoperabilidad a la hora de

conservar e intercambiar informacidn electrénica entre AAPP.

Para poder llevar un mejor control de la situacion de la e-Administracién en Espafia, es
el OBSAE® quien se encarga de realizar informes y a su vez, ofrece informacidn propia
(como parte de la politica RISP” del Ministerio) con la finalidad de participar en estudios

de terceros. (Portal Administracion electrdnica)

Para poder desempeiiar dicha funcidn necesita realizar las siguientes:

e Mensualmente, debe publicar notas técnicas sobre ciertas peculiaridades del

desarrollo de la Administracion Electrdnica.

e Analiza, sintetiza y publica indicadores de AE.

e Recopila, de diferentes fuentes, los principales indicadores de la AE en Espafia

para asi después publicarlos trimestralmente en un boletin.

e Teniendo en cuenta los diferentes ambitos administrativos, valora el nivel de
desarrollo de la AE, asi como el uso y la implantacién de las TIC en las AAPP a

través de estudios anuales. Los informes con los resultados son publicados.

6 Observatorio de la Administracién electrénica. Funcidn desarrollada por la Comisién de Estrategia TIC, y
establecida por el Real Decreto 806/2014.

7 Reutilizacidn de la informacidn del Sector Publico (RISP). Se trata del uso que realizan las personas fisicas
o juridicas, de los datos originados y _protegidos organismos_del sector publico, con posibles fines

comerciales
7



e Coopera con entidades internacionales® para definir y medir las actuaciones

gue se llevaran a cabo en Espaia en diferentes estudios internacionales.

e Eventualmente publica articulos que se encuentran en otros medios de

comunicacion y foros especializados, asi como estudios relacionados con la

tematica de la AE.

Para conocer la situacion de la EA actualmente en Espaiia, el OBSAE ofrece datos que son

relevantes, y lo hace por agrupaciones.

El primero de ellos son las 060 Oficinas.

Actualmente, tanto los ciudadanos como las empresas de Espafia disponen de 2.861

060 Oficinas de atencién al ciudadano, de Registro y de Informacion, que ofrecen

orientacién e informacién sobre los servicios de la AP, y en alguna de ellas se puede

iniciar la tramitacién de los servicios publicos de las mismas (Figura 1). Haciendo una

comparacién entre el afo anterior y el actual, tomando el mes de marzo como referente,

en la figura 2 se contempla como en 2019 habia 4 oficinas mas que este afio.

N° de Oficinas 060 (acumulado) (Mar 20)

Tramite

Informaci6n

Registro

Ene 20
2798
58

Registro
Informacién
Tramite

TOTAL 2.861

8 Como es el caso de la OECD, la ONU y la Comisién Europea.

Feb 20
2796
58

2.861

]

Mar 20
2798

58

2.861



N° de Oficinas 060 (acumulado)

Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
- 2019 -+ 2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2019 2.861 2.865 855 2.856 2.858 2858 2.859 2.859 2.859 2.859 2.861 2861

2.8 2.8
2020 2.861 2.861 2.861

Otro dato de interés es Carpeta Ciudadana.

Esta iniciativa se cred por parte de las AAPP para que los ciudadanos no tengan que
desplazarse a las oficinas de informacién, que se encuentra en estado de desarrollo,
ademas de facilitar la relacidn con la AP a través de Internet. Se trata de un espacio en
el que se puede encontrar informacién de los diferentes tramites y procedimientos, asi
como dirigirse a la unidad responsable para seguir con la gestion de estos. También
posibilita el acceso a informacién personal de la que dispone la AP. En la Figura 3 se
puede observar cdmo en un afio (marzo 2019-2020) el ndmero de accesos ha
aumentado pasando de 6.786.355 a 17.199.650 respectivamente, esto puede ser
porque el numero de usuarios ha incrementado, o porque un mismo usuario accede mas
frecuentemente, pero lo que esta claro es que este incremento supone para la AP un

avance para alcanzar el objetivo de esta iniciativa.



Niimero de accesos a Carpeta Ciudadana

20.000.000
15.000.000 il
el N
" \ e
S \ /B’/
10.000.000 . \\ /
- \ y
\ 7z
\
\ P 4
N\ =
5.000.000 e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- 2019 -+ 2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre TOTAL
2019 5683535 6.786.355 8.327.045 0.201.384 13.986.727 14768280 5337523 6.722.3830 11168840 12.600.417 12613228 112.921.489
2020 6.581.542 17.100.650 —  33.814589

De la misma manera aparece informacién sobre el sistema Cl@ve (uno de los instrumentos mas
representativos), definido anteriormente, para poner en marcha la implementacion de la e-

administracion. En esta ocasion se destacara:

El ne de organismos adheridos a Cl@ve, ya que con este dato se puede saber qué tan
implicados estan los organismos en introducir las TIC en la AP. En este caso, se ve codmo
hay un aumento en el mes de febrero de los distintos afios, habiendo en 2020 casi 1000
organismos mas adheridos a esta herramienta, que el afio anterior. Sin embargo, no
ocurre lo mismo en el mes de marzo, hay un incremento, pero este no es significativo.
Por lo que, el punto relevante de progresidn por parte de los organismos para introducir
las TIC en su funcionamiento, en este caso, se lleva a cabo el mes de febrero de 219 al

mes de marzo del mismo afio. Asi se puede observar en la figura 4.

N° Organismos adheridos Cl@ve

8.000

7.500
7.000
6.500 e

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

- 2018 - 2019 & 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre
2018 6.740 6.740 T.424 7424 7424 7424 7424 7.424 7.606 7.608 7.608 7.608
2020 7.606 7.606 7.606 =
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El numero de firmas electrénicas realizadas con certificados centralizados, es decir, con
Cl@veFirma. En este caso, la diferencia significativa, entre un afio y otro, se encuentra
en el mes de marzo y no en febrero, como se ha visto en el caso anterior (figura 5). Lo
que significa que, de este sistema, ya implantado en algunos organismos, la realizacién
de la firma de documentos electrénicamente es la mas utilizada por los

ciudadanos/empresas.

N° firmas electrbnicas realizadas con certificados centralizados (Cl@veFirma)

T ~ \ a2
~— = N
50.000 = = =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4 2019 -+ 2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
2018 44072 44167 52.191 81.805 55.191 84.003 865.850 52035 70.382 83.587 56.027 83.640 745.949

2020 03.701 67.805 163.378 324884

Figura 5. Numero de firmas electrénicas realizadas con Cl@veFirma. Fuente: Portal Adminiatracion
electrénica. DATAOBSAE

Las visitas a los Portales del INAP y las pdginas visitadas desde estos, también sirven de
referencia para conocer si es beneficiosa este instrumento para los ciudadanos en su relacién
con la AE. En la Figura 6, se realiza la misma comparativa de un afio a otro (2019-2020) con sus
porcentajes de variacidon. Hay que tener en cuenta que este afio (2020) alin no ha terminado por
lo que los porcentajes en negativo pueden pasar a estar en positivo, y el resto puede aumentar

aln mas.

11



Indicadores Afo Afo Ant. Desv. (%)

— Portales del INAP

Visitas a la pagina web del INAP www.inap.es 4.121.867 4.396.404 -6,24%
Paginas vistas en |a pagina web del INAP www.inap.es 11.316.233 12572177 -9,99%
Visitas a la sede elecironica del INAP sede.inap.gob.es 4242 438 4.873.039 -12.94%
Paginas vistas en la sede electronica sede.inap.gob.es 9340367 10.682.651 -12.57%
Visitas al portal de formacion online campus.inap.es 1.349.829 1282219 527%
Paginas vistas portal de formacién online campus.inap.es 13.091.298 12.830.959 2.03%
Visitas al portal laadministracionaldia.inap.es 1.824 435 1.332.007 36,97%
Paginas vistas en ladministracionaldia.inap.es 2.398.418 1.836.720 30,58%
Visitas al portal social inap.es 75.391 95244 -20,84%
Paginas vistas en social.inap.es 367.700 529743 -30,59%
Visitas al portal espacioopositor.inap.es 97.740 52.766 85,23%
Paginas vistas en espacioopositorinap.es 449 564 247745 81,46%
Visitas al portal portalalumno.inap.es 76.295 55.288 38,00%
Paginas vistas en portalalumno.inap.es 491 492 356.667 37,80%
Visitas al portal portaiformador.inap.es 8.235 4545 81,19%
Paginas vistas en portalformador.inap.es 65.943 36.898 78,72%

Figura 6.Variaciones de visitas y vistas de los portales del INAP del anio 2019 al 2020. Fuente: Portal
Adminiatracion electrénica. DATAOBSAE

El uso del PAG® es otro indicador con el que el OBSAE cuenta para saber en qué punto se
encuentra la EA frente a sus ciudadanos, es decir, obteniendo el nimero de visitas a este portal
se puede deducir si se avanza en el objetivo relacionado con las TIC. Existe cierta diferencia entre

las cifras de marzo de 2019 y 2020. Pasando de 932.647 a 1.290.718 respectivamente (Figura 7).

Namero de visitas al portal PAG

1.500.000
1.250.000
1.000.000
750.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
% 2019 -+ 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Total
2019 809.656 890.454 932647 970243 1.169.342 990423 1.083.695 746.087 1.078.176 1.169.090 1.016.246 870643 11.726.702
2020 1.143.177 1132422  1.290.718 -— -— - — - -— - - — 3.566.317

Figura 7. Numero de visitas al portal PAG. Fuente: Portal Adminiatracion electronica. DATAOBSAE

% Punto de Acceso General. Punto de Acceso a las AAPP.



Por lo que, teniendo los instrumentos que ofrece la AP para la implementacién de las TIC en la
misma y los datos que proporciona el OBSAE, es posible afirmar que la AE esta siendo
beneficiosa tanto para la Administracién Publica como para los ciudadanos. Es evidente, que el
avance de la implementacién de esta nueva herramienta de estructuracién organizativa llevard
tiempo, y los resultados se verdn a través de los afios, pero ya con las comparaciones que se han
realizado previamente, se puede observar que cada vez los ciudadanos/empresas hacen un
mayor uso, ya sea para trdmites o para obtener informacidn, de los organismos publicos
electrénicamente. También cabe destacar, que en el OBSAE se pueden obtener otros

indicadores que sirven para valorar la situacién actual en la que se encuentra la EA.

2.3 Evolucion

Desde el principio se ha mencionado el impacto que han tenido las nuevas tecnologias en las
AAPP, y como consecuencia de este impacto surgié la necesidad de implementar las TIC en la

relacion AP-ciudadano.

Para poder entender un poco mejor esta implementacion en la Administracién, cabe diferenciar
dos conceptos: mecanizacion y automatizacion desde el punto de vista de la informatica y de la

cibernética.

MAQUINIZACION

MECANIZACION

AUTOMATIZACION

INFORMATICA

Tratamiento conjunto de la
informacion mediante
maquinas mecanicas v

electromecanicas.

Tratamiento integrado de la

informacion, mediante

maquinas electronicas.

CIBERNETICA

Retroaccion abierta cuando el

Retroaccion cerrada cuando la

hombre controla el trabajo de | maquina controla el trabajo de

la maquina. si misma o de otra maquina.

Por lo tanto, la mecanizacidén consiste en el uso de maquinas mecanicas para la sustitucién del
ser humano en actividades principalmente fisicas. En este caso la maquina hace la funcién de
obstaculo entre el ser humano y el producto final, aunque este se encarga de controlarla.
Mientras que la automatizacidon hace referencia al uso de maquinas automaticas para la
sustitucion del ser humano en actividades principalmente intelectuales, controlando y

ordenando su trabajo por si misma, o mediante otra maquina(s) independiente de ella.
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Segln Serrano (2015), ya se habian dado los primeros pasos en algunos sectores de la
Administracion (hacienda). El hecho de que se aplicaran equipos electrénicos digitales en la
Administracion financiera supuso el pilar mas fuerte en la e-Administracion, actualmente lo

sigue siendo.

Sin embargo, también cabria destacar, que para ese entonces (afios 60) la Administracidn
espafnola no tenia la base que otros paises avanzados industrialmente si tenian como era el caso
de Estados unidos, por ello esta requeria mayor adaptacion y aprendizaje. El personal encargado
en este campo debia de preparase previamente a la instalacion de la nueva maquinaria. Estos
cambios y previsiones generaron temor de desplazamientos o reduccién de personal, asi como
a la especializacién de estos, lo que supuso un reforzamiento sobre la idea de que era
indispensable realizar correctamente esta transicion para evitar dificultades significativas.

(Serrano, 2015)

Para todo este proceso de modernizacién por parte de la Administracién, no solo era suficiente
con la aplicacién de maquinaria electrdénica ni con la obtencién de personal cualificado, sino que
sus actuaciones administrativas debian de hacer frente a los obstaculos que se le presentaban

IlI

en el dmbito juridico. De ahi, que cobrara importancia el “ aspecto juridico-administrativo de la

elaboracion electrénica de datos” (Serrano, 2015).

Sin embargo, la informatica no nace para este entonces, sino que se trata del inicio de la

incorporacion en la cultura de la sociedad.

La informatizacion administrativa comienza con la ampliacion de la automatizacion
mecanografica a ciertos trabajos, esta automatizacién ya se habia aplicado previamente a otros
trabajos como por ejemplo con el personal, la contabilidad, la facturacién, los clientes, ndminas,
etc... De esta manera, se busca la simplificacién en la mano de obra administrativa, y a su vez

obtener resultados mas rapidos, incrementando la calidad de la gestion.

Es por ello por lo que Serrano considera que la informatica de aquella época supuso una pasarela
entre la, ya existente, concepcién de e-administracién con la actual, involucrando esta ultima
definicidn el contacto con los ciudadanos. Y también considera que la definicién del concepto
Gobierno electrénico (e-Government) distingue “casi por completo todo el proceso de
informatizacion de la Administracion en un periodo previo y otro posterior a la aparicion de

Internet.” Debido a esta distincidn se podria incurrir en un error a la hora de interpretar ya que
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habria un progreso “evidenciada por la continuidad de un proceso que no fue iniciado a

principios de la década de 1990, si no que llevaba mds de medio ciclo gestdndose.”

2.4 Planes

Actualmente, existen distintos Planes dirigidos al crecimiento y progreso de las TICy de
la Sociedad de la informacidn. Estos se pueden encontrar en uno de los Portales del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion digital: La primera iniciativa para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, INFO XXI, es aprobada por el Gobierno en
el 2000, para cumplir con los objetivos constituidos Estrategia e-Europe y en la
Estrategia de Lisboa. Espafia.es es aprobada en el aifio 2004, por lo que su ejecucién se
lleva a cabo de 2004 y 2005. En 2005 se aprueba El Plan Avanza, teniendo como
continuacién el Plan Avanza 2 y la Agenda Digital para Espaia que se aprobé en 2013,

siendo la continuaciéon de esta estrategia de desarrollo.

INFO XXI

La Iniciativa Estratégica para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién Info
XXI, fue aprobada por el gobierno el mes de diciembre de 1999. Con esta
iniciativa se recopilaban las diversas actuaciones en el ambito de la AGE,
contribuyendo asi con el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. (Tomé,

2001)

Esta iniciativa se formalizd en el Plan de Accién 2001-2003 con el nombre oficial

de «Info XXI: la Sociedad de la Informacion para todos».

LINEAS DE IMPULSO DEL PLAN DE ACCION INFO XXI

e Tanto los jéovenes que se encuentren en fase educativa como los
ciudadanos con riesgo de ser infomarginados se beneficiardn de esta

iniciativa

e Las nuevas TIC funcionaran como herramientas de competitividad y
seran motivo de productividad al incorporarse las nuevas TIC a las

empresas.
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e Potenciamiento de la e-Administracion a todos los niveles (estatal,

autondmico y local.

e Espafia en la red como promocién de contenido digital

INTEGRACION DE LOS CIUDADANOS

Para poder llevar a cabo este plan de accién e integrar a los ciudadanos en la sociedad

de la informacidn de tomaron las siguientes medidas:

1. Impartir a los ciudadanos conocimientos basicos sobre las TIC, durante todo el
afio, para asi adquirir ciertas habilidades en Internet. Esta formacidn se daria
tanto en centros educativos como a distancia. Esta dirigida a personas con mas

de 16 afos de edad.

2. Incluir en las bibliotecas publicas espafiolas, puntos de acceso publico a Internet.

3. Incluir en el entorno educativo tanto conexidn a Internet como equipamiento

informatico apropiado para el acceso a esa conexion.

4. e-Accesibilidad. Realizado a través del programa PROFIT para personas

discapacitadas, de edad avanzada o con necesidades especiales.

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas también jugaron un papel importante para la implantacion y desarrollo de
este plan. De la misma manera en la que se aplicaron ciertas medidas para integrar a los
ciudadanos en este proyecto, se establecieron programas para la participacion del

sector privado.

1. Programa Forintel. Orientado a la formacién de profesionales de las

TIC y de usuarios.

2. ARTEPYME Il. Orientado a que las Pymes aprovechen los beneficios
gue proporcionen los servicios avanzados de telecomunicaciones y

de las TIC.
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3. PROFIT. Su finalidad era que las empresas incrementaran su
capacidad de absorcion tecnolégica a través de anticipos
reembolsables, reafianzamiento de garantias o de subvenciones era

incentivar la capacidad de absorcion tecnolégica (Tomé, 2001)

LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Otro de los objetivos de este Plan consistia en la fomentacion del uso de las nuevas
tecnologias para acceder a los servicios que ofrecia las AAPP, ya que esto resultaba un

paso importante para el desarrollo de la e-administracion.

Para ese entonces, ya algunos servicios publicos estaban disponibles via Internet “ con
ejemplos de uso cotidiano en el ambito de la Agencia Tributaria (www.aeat.es), la
Sequridad Social (www.seg-social.es), el Tesoro Publico (www.tesoro.es) v,

recientemente, los Censos de 2001 (www.censos2001.es).” (Tomé, 2001)

Aun asi, tenian en mente desarrollar este proceso en otras areas que en la actualidad

estan en pleno funcionamiento y disponible para el acceso, como son los casos de:

e Portal del Ciudadano. Mediante esta herramienta los ciudadanos pueden

acceder, de forma mas sencilla, a todos los servicios que ofrece la
Administracion via Internet. Fue iniciado por el Ministerio de las AAPP, y se

accede a través de (www.administracion.es)

e Sanidad.es. Esta plataforma (portal de salud) se implanté durante los 6
primeros meses del afio 2002, proporcionando servicios basicos. Ya los 6 meses
restantes y parte del primer semestre del afio 2003 se implantaron servicios
especificos relativos a la Salud. Hoy en dia sigue siendo el Portal de salud de

Espafia.

e Programa de ciudades digitales. Tenia objeto ayudar actuaciones de desarrollo

de la Sl en el ambito local. Este hecho, suponia un ejemplo para los sectores

sociales y econdmicos. (Tomé, 2001).
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Red.es “es una de las entidades publicas pioneras en el fomento e
implantacion del concepto smartcity” en Espafia. Su primer proyecto
fue "Urbanismo en Red" o el "Servicio de Pago Telemdtico". “En la
actualidad ejecuta una parte esencial del Plan Nacional de Ciudades

Inteligentes como las convocatorias de Ciudades e Islas Inteligentes.

12 Convocatoria Ciudades Inteligentes
Alcala La Real, Costa del Sol, Granada, Huelva, Lepe, Martos, Sevilla, Toledo,
Valdegpefias, Almendralejo-Bajadaoz, Villanuava e |la Serena

22 Convocatoria Ciudades Inteligentes
Alicante, Caceres, Cérdoba, Gijon, Las Palmas de G.C., Lugo,
Murcia, Palencia, Zaragoza-Madrid-A C C

rufia-Santiago de Compaoslels,
Panferrada, Santander, Valencia, Valladolid, Segovia

Convocatoria Islas Inteligentes

El Hierrp, Fuerteventura, Mallorca

30 MILLONES DE EUROS

Convocatorias de las Ciudades e Islas Inteligentes. Fuente: Red.es

La iniciativa Pista y la Administracidn Local. Dentro de Info XXI, el programa

PISTA desarrollé diversos proyectos en dreas vinculadas con el servicio publico,
mas concretamente se trata de Pista Administraciéon Local, proyecto que se
centra en los pequeiios y medianos ayuntamientos y que proporciona una serie
de herramientas, para los ayuntamientos, (Pefiarrubia, Fernandez, Tricas,

Garcia, San Martin, Museros, 2004)



ESPANA.ES

Es un programa que contribuye con la implantacidn de la Sl y la fomentacién de la innovacion
tecnoldgica basandose en las lineas de direccion de la Soto. (Programa de Actuaciones para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia, 2004). Ademas, en este se introdujeron
medidas orientadas a las AAPP, a los ciudadanos y a las PYMES, especialmente en estas ultimas
ya que sus procesos productivos carecian del uso de las nuevas tecnologias. Todo eso se

reflejaba en la productividad, la competitividad econdmica.

Uno de los objetivos cualitativos para el Programa de actuaciones era administracion.es, ya que
la consideraban fundamental para el Desarrollo de SI, es por ello que para el Programa de
actuacion de Espaiia.es la consideraron “prioridad fundamental”. Para ese entonces, ya existian
casos de éxito de administracion electrénica (dentro de la propia administracién) como, por

ejemplo:

1. La Agencia Tributaria (www.aeat.es): fue premiada como “best practice” en e-
administracién a nivel europeo. Ademas, desde 1999 permite pagar los impuestos de
manera online, durante la campafia de 2002 el nimero de declaraciones de IRPF de

manera online superaron los 1,7 millones. (Espafia.es, 2004)

2. LaTGSS (www.seg-social.es), a través del sistema RED permite la realizacién de tramites
registrandose en 2001, una cifra de 25.376.027 movimientos, duplicando la cifra de
tramites presentados en papel, de los cuales 941.837 correspondian a empresas y 11

millones de trabajadores. (Espafia.es,2004)

3. La FNMT desarrollé el Proyecto CERES (www.ceres.fnmt.es), esta iniciativa liderd en el
area de certificacion electrénica y fue por ello que se establecié un organismo publico
de certificacidn que permitiera garantizar y autentificar la privacidad de las
comunicaciones realizadas electrédnicamente a las APP, los ciudadanos, empresas y otras

instituciones. (Espafa.es, 2004)

Si el Programa de actuaciones para el Desarrollo de la SI en Espafia consideraba que le
correspondia al Ministerio de Ciencia y Tecnologia promocionar y desarrollar las tecnologias de
la Sl y estimular su uso de manera generalizada en todos los ambitos de la actividad social y

econdmica. También consideraba al Ministerio de AAPP responsable de la incorporacion total
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de las TIC para la prestacidon de servicios publicos, el desarrollo e impulso de la politica

informatica de la Administracién General del Estado (AGE).

Por lo tanto, la Administraciéon Publica se considera un elemento clave para avanzar en la
implementacién de nuevas tecnologias, ya que estas son muy beneficiosas tanto para las AAPP
como para el ciudadano, asi se ha mencionado desde el principio y asi lo vuelve a destacar el
Programa de Actuaciones “Espafia.es” que permite la reorganizacidon y mejora de los esquemas
de servicio publico. De esta manera se consigue mads eficiencia en lo que se refiere a las
interrelaciones con las empresas y ciudadanos. También supone una transformacion de las

relacion que tienen los empleados con la Administracion y entre si, y del cambio cultural.

El cuadro de visidén y arquitectura del Programa Espana.es era el siguiente:

.1 administracion.es: ,ﬁ W @ 1

ESBAUDC'}?IWCIONES
Vision (enfoque en el usuario) y arquitectura

Desde un enfoque ...a un enfoque centrado en el usuario Arquitectura de alto nivel
departamental...
Procesos
’ 5 integrados
Ciudadanos Ciudadanos Ciudadanos Empresas entr?e
y empresas y.ampresas + b ministerios
Reconocimiento del usuario on
interfaces
Oferta integrada comunes y
de servicios servicios
) que
Portal de e-Administracién coordinen
s AT Portal : / el back-
Ministerio Ministerio P / office
- e-Administracién
Educacion de Hacienda " Plataforma de intermediacion
Ministerio Ministerio T T T T
Educacion de Hacienda ; y
: o A
H Administraciones Publicas |
$ \
Mejora de los : :
H 1
Ministeri - 3 : = !
nisterio o
o § Ministerio
delrmoai de Trabajo /
Mejora de los procesos internos dentro de cada
AA.PP.y de las interacciones entre los funcionarios
entre si con la propia Administracién
T L. Espafia.es
z E et Programa de Actuaciones para el Desarrollo de la S| en Espafia 7

Cuadro de vision y arquitectura de administracion.es. Fuente: Programa de Actuaciones para el Desarrollo de la Sl en
Espaia.

Con esta mecanica lo que se pretendia era que los ciudadanos pudieran acceder a diversos
servicios de la e-administracidon desde un Unico punto, pero a su vez también pudieran hacerlo
desde los propios portales que ofrecia cada Departamento en Internet. Teniendo asi ambas

posibilidades sin que sean perjudiciales entre ellas.
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Plan Avanza

Es un plan mds que contribuyé con el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn. Fue aprobado
de 4 de noviembre de 2005 por el Consejo de Ministros. Este estaba orientado a alcanzar el
correcto uso de las TIC para contribuir con el crecimiento econdmico aumentando la
competitividad y productividad, promoviendo la igualdad regional y social, aumentando la

accesibilidad universal, asi como mejorando la calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos.

Se estructuré en 5 areas de actuacion:

e Ciudadania Digital: se desarrollaron medidas para que garantizar un mayor uso
cotidiano de las TIC por parte de los ciudadanos tanto en sus viviendas como en
la vida publica. Estas medidas también debian fomentar la inclusién de personas

con discapacidad, personas mayores y la presencia de la mujer en Internet.

e Economia Digital. Las medidas en este ambito estaban dirigidas tanto a las
empresas en general como a las PYMES para que tuvieran una mayor aceptacién

del uso de las TIC.

e Educacion y Servicios Publicos Digitales. En el sector de la educacién se
incorporaron las TIC en el procedimiento educativo, pasando de una educacion
rural a una educacién muy avanzada digitalmente hablando. Ademas, se
pretendia realizar una formacién de manera general a los agentes que
participaran en este ambito. En el sector de los servicios publicos se garantizé el
derecho que actualmente tiene tanto los ciudadanos como las empresas de

relacionarse de manera electrénica con las Administraciones Publicas.

e Contexto Digital. Con la extensidn de la Banda Ancha para que abarcara todo
un pais, se pretendia generar confianza por parte de los usuarios en la seguridad

del uso de las TIC e incrementar el desarrollo de contenidos digitales.

El Plan establece que el MITYC (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) y la SETSI
(Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién) tienen la
responsabilidad de ejecutar el Plan Avanza. La responsabilidad la compartirdn con los

Ministerios correspondientes en las materias de su competencia. El Ministerio de
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Administraciones Publicas se encargara de las acciones relacionadas con la materia de e-

administracion.

En cuanto a su difusidon y su comunicacién sus principales objetivos desarrollando esta tarea

seran:

e Sensibilizar a la sociedad acerca de las fortalezas y debilidades que se tienen para

conseguir los objetivos establecidos en la Agenda de Lisboa.

e Quelosciudadanos y empresas tengan una mejor visualizacién de las TIC para aumentar

su uso, y esto se llevaria a cabo a través de unas actuaciones concretas.

e Informar de los resultados obtenidos y los que quedan por conseguir.

Para su seguimiento y evaluacidn (factores clave) se propuso una configuracion de sistemas de
indicadores: de seguimiento, de impacto y de satisfaccién. Los primeros se encargan de valorar
la ejecucion del presupuesto y del desarrollo administrativo. Los indicadores de impacto se
encargan de valorar si los objetivos estratégicos se estan consiguiendo. Finalmente, los
indicadores de satisfaccidn estan orientados a evaluar qué percepcion tienen los ciudadanos y
las empresas respecto de las TIC a través de encuestas cualitativas y la realizacién de estudios

sobre la satisfaccidn sobre el impacto que tienen las politicas tomadas respecto al ciudadano.

Por lo que serd la SETSI, como el mismo plan indica, quien se encargaria redactar un informe
anual indicando cudles son los resultados que se han obtenido con el Plan Avanza, para asi
presentarlo ante el Senado, sirviendo como base para el informe de seguimiento solicitado por

la Comisién Europea dentro del programa de actuacién i2010.

Plan Avanza 2

El Plan avanza tiene una segunda fase de continuidad. El 30 de enero de 2009 se presentd al
Consejo de Ministros el Plan Avanza 2. En este, se incorporaron las actuaciones que estaban en
ejecucién de su plan antecesor, y ademas se actualizaron los objetivos iniciales para adaptarlos

a las nuevas necesidades que presentaba la sociedad en el siglo XXI.
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Las lineas de actuacidn en las que se divide este plan son:

e Desarrollo del sector TIC. Estas medidas estaban enfocadas tanto en el apoyo a
aquellas empresas que desarrollasen servicios y productos con un mayor
componente de TIC, como en la promocidon para que la industria espafiola
participara en la construccion de “Internet del futuro”, haciendo hincapié en los

contenidos digitales.

e Capacitacion de los ciudadanos y las pymes. En este caso de trataba incentivar
a los ciudadanos y a las pymes a que hagan un mayor uso y acceso de las nuevas

tecnologias.

e Confianza, Seguridad y Accesibilidad. Mediante las “politicas publicas de
seguridad de la informacién” se pretendia que tanto los ciudadanos como las

empresas tuvieran mas confianza a la hora de utilizar las TIC.

¢ Infraestructura. Se intentaba potenciar la Banda Ancha en las zonas rurales, asi
como también mejorar la oferta de redes y servicios a la comunidad cientifica.

Conseguir un cambio a la Television Digital Terrestre (TDT).

e Servicios Publicos Digitales. Para mejorar la prestacion de los e-servicios que se
les daba a los ciudadanos y a las empresas a través de a través de las TIC, se

fomentd la implantacion y desarrollo de las SI

Estrategia 2011 - 2015

El objetivo general de esta segunda fase del Plan es participar con la recuperacion
econdmica de Espafia haciendo uso de manera generalizada e intensiva de las TIC, con
especial importancia en las iniciativas que compatibilicen ahorro energético y
sostenibilidad y el liderazgo de la industria TIC en determinadas dreas consideradas

como estratégicas.” (Estrategia 2011 — 2015, plan Avanza2)

En este caso, es la Oficina Técnica de Seguimiento quien era responsable del
seguimiento y evaluacién del Plan. Desarrollando asi los instrumentos necesarios para

recopilar las actuaciones ejecutadas, analizar el impacto de estas actuaciones en sus
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respectivas areas de aplicacién, para asi finalmente elaborar un documento con toda la
informacién recopilada y valorada. Toda la informacién relativa al seguimiento y

evaluacidn estaria disponible en la pagina web del Plan (www.planavanza.es).

Una vez realizadas las valoraciones pertinentes, se propondrian las modificaciones

necesarias para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados.

3.PAe

El Portal de la Administracion Electréonica es un centro de referencia para los ciudadanos que

recopila toda la informacion respecto a la e-Administracion.

Informa sobre la situaciéon actual a través de noticias, eventos, informes

relacionados con este tema, etc.

e Facilita el desarrollo de servicios que cumplan con todas las condiciones que se
aplican a las Administraciones Publicas como es el caso de la Identidad y Firma

electrénica, del archivo electréonico (documento-e, expediente-e).

e Recoge los diversos materiales publicos aplicables en la e-administracion: boletines

oficiales, planes estratégicos, publicaciones oficiales, guias de caracter técnico.

e Proporciona conocimiento necesario para saber cémo funciona y se organizan las
AAPP en materia electrénica en el ambito de la AGE, en el ambito nacional (AGE-

CCAA) y en el ambito internacional.

Una de sus funciones es “actuar como Observatorio de la Administracion Electronica” para tener
conocimiento de su situacién y progreso, y asi plantear medidas oportunas (Ministerio de
Asuntos Econdmicos y transformacién digital, 2020). Para ello recoge “informacién de los
recursos tecnoldgicos, humanos, econdmicos y de contratacion”, asi como “informacion
relacionada con los servicios publicos electrdnicos y sus indicadores”. Lo que viene a ser el OBSAE

explicado desde un principio.
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CENTRO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

El CTT se encarga de publicar un directorio general de aplicaciones y soluciones, con el
objetivo de que estas sean reutilizadas por todas las AAPP. Es posible encontrar
soluciones de Administracion electronica disponibles para su uso como servicios,

normativa, aplicaciones.

Este centro de transferencia tiene una seri de objetivos:

Establecer un “repositorio comun de software’ para asi poder reutilizarlo en las

AAPP.

e Establecer conocimiento bdsico para las diferentes soluciones técnicas en el

entorno de la e-Admin.

e  Establecer un lugar donde se compartan las experiencias y se pueda cooperar

en esta materia.

e Dedicar un espacio en el que cualquier administracion, de manera

independiente, pueda publicar y gestionar sus proyectos.

El directorio de soluciones esta especializado en la bldsqueda de estas, estd
destinado para las AAPP y se puede acceder directamente desde Internet,

ademas dispone de contenido exclusivo para las AAPP desde la redSARA.

Su funcionamiento se basa en dos aspectos:

1. Solucién o proyecto. En ella se encuentran todas las funcionalidades ofrecidas.

2. Niveles de acceso. Mediante esta funcionalidad se puede personalizar los servicios
e informacidn que cada usuario desea buscar, ya que existen diferentes perfiles de

acceso.
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- Consultar toda la informacién publica disponible.
- Solicitar el alta de nuevas soluciones o de

Cualquier nuevos proyectos de desarrollo colaborativo en
el CTT.
AAPP - Solicitar el alta de una nueva comunidad.
Puede: - Beneficiarse de las soluciones, proyectos y

comunidades actuales o participar activamente

en ellas. p— ‘ £ '
- Beneficiarse de la informacidn y servicios

empresa

.O + Participar activamente en el desarrollo
pr"flCU'Cll" colaborativo de proyectos de su infterés.

puede:

publicos de las soluciones y proyectos actuales.

Conclusiones sobre el CTT. Fuente: www.administracionelectronica.gob.es

4.MARCO LEGAL

3.1 Unién Europea

Estd claro que una de las metas de las AAPP es satisfacer las necesidades digitales, que
actualmente estdn demandando tanto las empresas como los ciudadanos, a través de
los servicios electrdnicos. La Unidn Europea es consciente de esta transformacidn digital
gue deben sufrir los gobiernos por lo que se compromete contribuir con la reduccién de

cargas administrativas, suprimiendo las barreras digitales, etc...

Para ello cuenta con un Plan de Accion de Administracion Electrénica 2016-2020. Este
Plan permite que tanto las instituciones como las AAPP europeas sean mads inclusivas,
abiertas y eficientes. Tiene como objetivo principal suprimir las barreras digitales que
existen para el Mercado Unico Digital, y asi impedir un mayor fraccionamiento de la
modernizacion de las AAPP. Cada estado miembro tiene su propia estrategia y
actividades, sin embargo, con el Plan de Accién lo que pretende la UE es tener unos
principios comunes para que las futuras iniciativas de los estados miembros estén
dirigidas a proporcionar los beneficios que el e-gobierno puede dar a sus ciudadanos, a

las empresas y a las AAPP en si.



También existe la Estrategia Digital Europea formada por 4 bloques:

e Tecnologia que funciona para las personas. Se trata de implantar, en el dia a dia
de los ciudadanos, una tecnologia diferencial. Asi como una economia que dé

forma a la tecnologia respetando los valores europeos.

e Una economia digital justa y competitiva. Consiste en igualdad de condiciones
entre todas las empresas independientemente de su tamano o del sector al que
pertenezca a la hora de utilizar las tecnologias para su desarrollo vy
comercializacion aumentando su competitividad a nivel global y por supuesto
incrementando su productividad. De esta manera los consumidores tendran la

seguridad de que se respetan sus derechos.

e Una sociedad digital, abierta, democrdtica y sostenible. Los ciudadanos deben
de tener la capacidad de poder interactuar en un entorno que genere confianza.
La transformacién digital que propone la UE supone respetar los derechos
fundamentales, mejorar los valores democraticos y cooperar con una economia

sostenible en la que los recursos se utilicen de la manera mas eficiente.

e Europa como jugador digital global. Existe un compromiso por parte de la Unidn
Europea para el establecimiento de unos “estdndares globales” para las
tecnologias nuevas emergentes. También estard abierta a cualquier inversidn o
comercio que quiera hacer negocio dentro de su territorio siempre y cuando se

acepten y respeten las normas europeas.

3.2 Espaia

A nivel nacional también existe una legislacion en materia de administracion electrénica:

Leyes y hormas bdsicas en e-administracion

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, y ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico.
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Ambas leyes establecen que la tramitacidn electrénica debe formar parte de la actuaciéon de
las AAPP de manera habitual, sirviendo asi mejor a los principios de eficiencia y eficacia,
ahorrando en costes, atendiendo a las obligaciones de transparencia y las garantias de los

ciudadanos.

La ley 39/15 alude especialmente a los aspectos:

e Documentos y archivos de documentos que aportan los interesados

o Eficaciay validez de las copias que realizan las Administraciones Publicas

e Ayuda para el uso de los medios electrénicos

e Registros electrénicos

e Sistemas de identificacién de los interesados en el procedimiento

e Notificar mediante los medios electronicos

Emision de documentos por las Administraciones Publicas

Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la

que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico.

Esta norma se crea con la finalidad de constituir los requisitos que deben cumplir a la
hora de digitalizar los documentos en cualquier tipo de soporte que no sea electrénico

(papel u otro) y que sea susceptible de digitalizar mediante fotoeléctricos.

Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcidn Piblica, por la

que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrdnico.

Establece tanto el formato como la estructura del expediente electrénico, especifica los

servicios de remision y los pone a disposicion.
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Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, [estructura departamentos ministeriales]

Se trata de una nueva distribucion competencial para reforzar el desarrollo de la
estructura de los departamentos ministeriales y asi concretar los érganos directivos de

los ministerios.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica

Tiene por objeto regular aspectos en materia de firma electrdnica, prestacién de

certificacidn, asi como la eficacia juridica de esta.

Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana

Es funcién del Estado, salvaguardar la seguridad de los ciudadanos para que estos
ejerzan sus derechos vy libertades publicas, por lo que esta ley regula las diferentes
actuaciones, independientemente de su naturaleza, dirigidas a la tutela de la seguridad
ciudadana, protegiendo tanto a las personas como a los bienes manteniendo la

tranquilidad de los ciudadanos.

Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen del sistema de direccion
electrénica habilitada previsto en el articulo 38.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de

noviembre

A través de la direccion electrénica que se habilita, esta orden establece el régimen de
un sistema de notificacion. Estarda a disposicién de los organismos y d&rganos
dependientes o que tengan vinculacién con la AGE que no dispongan de un sistema

propio.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y

aplicaciones para dispositivos maviles del sector publico.

Con la finalidad de garantizar los requisitos necesarios para acceder a las webs vy
aplicaciones mediante los dispositivos moviles pertenecientes a los organismos del

sector Publico.
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Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones bdsicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de

comunicacion social.

Se establecen tanto los criterios como las condiciones que se estiman bdsicas para
garantizas que las personas con discapacidad a las tecnologias puedan acceder a los
productos y servicios que ofrezca la sociedad de la informaciéon u otro medio de
comunicacion social, atendiendo a los principios de igualdad de oportunidades, no

discriminacion y accesibilidad universal.

Se modifica el articulo 9, y se derogan los arts. 5,6y 7.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

Lo que se pretende con esta ley es:

En primer lugar, “adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, y completar sus disposiciones.” (Ley

organica 3/18 de proteccion de Datos personales)

En segundo lugar, las personas fisicas tienen el derecho de proteccién de datos
personales, considerado como derecho fundamental que se ejercerd con arreglo a lo

establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en esta ley organica.

En tercer lugar, segun el mandato instaurado en el art. 18.4 de la CE, se garantizaran los

derechos digitales de los ciudadanos.
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Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, [Reglamento General de Protecciéon de datos
(RGPD)]

Regula el tratamiento de los datos personales de los ciudadanos y la libre circulacién de

estos. Deroga la Directiva 95/46/CE. Es aplicable a todos los Estados miembros.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD)

Se debe proteger y garantizar las libertades publicas, los derechos fundamentales y el
tratamiento de datos personales de todas las personas fisicas, haciendo hincapié en su

intimidad personal, familiar y en su honor.

3.3 Comunidad Valenciana

La Comunidad Valenciana también dispone de normativa en materia de Administracién

electrdnica de las cuales cabe destacar:

DOCV. LEY 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administraciéon Electrénica de la

Comunitat Valenciana

Uno de los objetivos de esta ley es fomentar la AE moderna de forma coordinada,
homogénea y colaboradora dentro del marco de la Comunidad Valenciana, asi como de
las administraciones y organizaciones publicas dentro de su ambito territorial
estableciéndoles a todas ellas ciertas obligaciones para garantizar el derecho que tiene

los ciudadanos de relacionarse con estas electréonicamente.

DOCV. DECRETO 87/2010, de 21 de mayo, del Consell, por el que se establecen las condiciones
técnicas y normativas para el uso de la Plataforma de Facturacion Electrénica de la Generalitat,

Gefactura.

Este Decreto regular las condiciones de uso y acceso a la Plataforma Ge-factura.
También se encarga de dotar de validez el envio de facturas electrdonicas a los
departamentos de la administracion de la Generalitat. Asimismo, empresas y demas
sector publico de la Generalitat, universidades, entidades locales y otras instituciones

de autogobierno pueden uso de la plataforma, asi lo establece el art. 3 de este decreto.
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DOCV. DECRETO 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de

simplificacion y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por

la administracién de la Generalitat y su sector publico.

Uno de los ejes que forma parte de este plan tiene como objetivo “orientar la

administracién de la Generalitat al ciudadano: una Administracion cercanay accesible”.

Se trata de la incorporacién de una linea de actuacidn dirigida a mejorar la eficiencia del

proceso administrativo y a reducir las cargas administrativas impuestas a los ciudadanos

en relacién con la Administracion.

DOCV. DECRETO 21/2011, de 4 de marzo, del Consell, por el que se aprueba el Estatuto de la

Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica.

Para este decreto caben destacar algunas modificaciones:

El Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunidad
Valenciana pasa a denominarse Agencia de Tecnologia y Certificacion
electrénica, asi lo prevé Ley 3/2010, de Administracion Electrénica de la

Comunitat Valenciana.

Los bienes incorporables de naturaleza tecnolégica adscritos a los organismos
de la Generalitat y a las consellerias podran ser explotados con criterio de
rentabilidad por la Agencia de Tecnologia y Certificacidon Electrdnica, fijandose

previamente unas condiciones y términos de uso.

La administracién de la Generalitat considerard medio propio de servicio técnico
a la Agencia de Tecnologia, asi como de sus entidades y organismos de derecho
publico, de esta manera puede encomendarle trabajos y tareas

correspondientes al ambito de su competencia.

Las funciones de la Autoridad Certificadora de la generalitat se adscriben a la

Agencia.
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e Tendrala competencia administrativa del servicio de representacion electrénica

a través del Registro de Representantes

DOCV. DECRETO 18/2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, de creacién del
Registro Telematico de la Generalitat y regulacion de las notificaciones telematicas de la

Generalitat.

El objeto de este Decreto es la creacién de un Registro Telemdtico de la Generalitat, y a su
vez definir tanto los criterios como las reglas que permitan garantizar la constancia de la
presentacion y remisiéon de escritos, comunicaciones entre ciudadano y administracién,

solicitudes.

DOCV: Num. 7500 de 08/04/2015: Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

[2015/3137]

Regula tanto la obligacion de informar y dar publicidad a la accidn publica como el derecho

a la informacidn publica.

DOCV: num. 7764 de 20/04/2016: Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se
establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de

los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

Regula los instrumentos generales del sistema para asi lograr mejorar la calidad de la
Administracion de la Generalitat y su sector instrumental. De esta manera se garantiza la
prestacion de servicios publicos de calidad, y a su vez establecer unas directrices para
evaluar si se cumplen, obteniendo resultados de los planes y programas, y realizar su

publicidad correspondiente.

5. METODOLOGIA

Existen diferentes formas de conocer la usabilidad y la accesibilidad que tiene una pagina web
por parte de sus usuarios. Entendiendo por usabilidad como la disciplina que estudia el
desarrollo de Sitios Web con el objetivo de permitir a los usuarios interactuar con estas webs de

la manera mas sencilla, intuitiva y cdmoda posible. (Hassan, 2002). La manera mas adecuada de
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crear una pagina web utilizable es que su disefio esté orientado mas al usuario que a la
tecnologia o a la creatividad, ya que esto podria suponer un problema de manejabilidad del sitio

web.

Por otro lado, se entiende que una pagina web es accesible cuando su desarrollo estd enfocado
en la disponibilidad para cualquier de los servicios y contenidos ofrecidos, independientemente

de sus capacidades, auditivas, virtuales, cognitivas etc. (PAe)

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es el analisis de la Administracién Electrénica del
Ayuntamiento de Meliana. Este andlisis consiste en concretar cudles son los servicios que ofrece
a los usuarios a través de sede electronica, asi como conocer los tramites que estos puedan
realizar mediante la misma, para después proponer un listado de mejoras en los servicios y
tramites que presenten algun tipo de dificultad o carencia. Cada propuesta de mejora vendra

asociada con su respectivo presupuesto.

Para cumplir con el objetivo de este trabajo se aplicard la metodologia utilizada en la tesis
doctoral de Marta Pagdn Martinez (2013). Esta consiste en el uso de 74 indicadores agrupados
en 9 categorias que reunen la mayor parte de los contenidos de los sitios web de los
ayuntamientos. Tanto las categorias como los indicadores que se pueden observar en tabla 1,
seran desarrollados y aplicados mas adelante, en otro capitulo especifico para el analisis de la

sede electrdnica del ayuntamiento de Meliana.

CATEGORIAS INDICADORES

Aspectos formales 1-5
Funcionalidad 6-16
El Ayuntamiento 17-25
La ciudad o municipio 26 -29
Informacién para los ciudadanos 30-40
Informacién turistica y de ocio (no 41 - 47
residentes)

Informacién sobre las empresas 48 - 50
Servicios de participacion ciudadana 51-54
Gestiones on-line 55-74

Tabla 1 Categorias e indicadores para el andlisis de las sedes municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y
evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete.



TAW

Ademas de utilizar la metodologia previamente mencionada, también se hard uso de la
herramienta TAW. Esta es una herramienta on-line que se utiliza para analizar la accesibilidad
de los sitios web. Fue creada basandose, técnicamente, en las las pautas de accesibilidad al
contenido web (WCAG 2.0)*° del W3C, contando con mds de 15 afios, siendo la herramienta de

referencia en habla hispana.” (tawdis.net)

Se trata basicamente de verificar el nivel de accesibilidad que ha alcanzado la pagina web en
cuanto a su desarrollo y disefio, con la finalidad de que cualquier persona tenga acceso a ella.
No se requiere experiencia previa para poder hacer uso de esta herramienta, por lo que puede
ser utilizada por usuarios principiantes como profesionales de este sector (desarrolladores,

disefiadores de sitios web, webmasters...)

Como bien se ha mencionado al principio, a la hora de valorar el nivel de accesibilidad de una
pagina web, TAW como como referencia WCAG 2.0, agrupando asi los niveles de la siguiente

manera segin www.tawdis.net :

e WCAG 2.0 A. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1

o WCAG 2.0 AA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2

o  WCAG 2.0 AAA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2 y 3

Ademas, existen dos tipos de categorias para las comprobaciones que se realizan con esta

herramienta:

1. Comprobaciones Automaticas. Son dificultades de acceso que TAW detecta de

forma predeterminada, por lo que deben ser resueltas.

2. Comprobaciones Manuales. El evaluador/a debe decidir si confirma o descarta el

posible problema que ha detectado TAW.

10 Tener de referencia estas pautas, ayuda a que el contenido de la web sea accesible a personas con
diferentes discapacidades (sordera, ceguera, pérdida auditiva, problemas de aprendizaje, etc...)
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Finalmente, tras tener los resultados del analisis, se puede afiadir el logotipo obtenido segtn el

nivel de accesibilidad que haya obtenido la pagina web analizada.

6. ELAYUNTAMIENTO DE MELIANA

Es un municipio de la Comunidad valenciana, perteneciente a la provincia de Valencia, mas
concretamente en la comarca huerta norte. Geograficamente, esta situado al norte de Valencia,
cerca de la costa. Tiene una superficie de 4.7 km?, su centro urbano estd al oeste del término
municipal, con una superficie de 75,70 ha. Demograficamente hablando, Meliana cuenta con

10.822 habitantes (INE 2019), y el predominio linglistico es el valenciano.

$ c
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Localizacion de Meliana en la provincia de Valencia.
En cuanto a la agricultura, las hortalizas y las chufas (para hacer horchata) son los cultivos que
predominan. Ya en menor cantidad se encuentran los agrios, el tabaco y algunos frutales.
Aunque su localizacién se encuentre cerca de la costa, sin embargo, no es un pueblo de
pescadores. En este caso, la actividad predominante es la actividad industrial tanto con
produccién como en mano de obra, y gracias a su poligono industrial denominado “La Closa”,

se han instalado PYMES que posibilita el crecimiento de la poblacidn.

Dos celebraciones para destacar son la celebracién de la feria Comercial y Agricola de Melianay
de la Huerta Norte (FIMEL), permitiendo que Meliana sea centro de referencia de la comarca. Y

las fiestas mayores, una en honor al Cristo de la Providencia y la Virgen de la Misericordia (del
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11 al 14 de septiembre) y el desfile de “Moros y cristianos” que se celebra una semana antes la

primera.

Por otro lado, la composicién del ayuntamiento de Meliana se conforma de la siguiente manera:

e Alcalde. Josep Riera Vicent, se licencid en filologia Valenciana en la Universidad de
Valencia en 1991, asi como en esta misma finalizé sus estudios de master en
Asesoramiento Linglistico por la Universidad de Valencia y la Generalitat Valenciana
en 1995. Es alcalde de este municipio desde junio de 2015, y a su vez se encarga de

gestionar las areas de Urbanismo, Personal y Seguridad Ciudadana.

e Concejales del ayuntamiento y Junta de Gobierno. Son en total 5, siendo Manuel Ferrer

concejal de Deportes; M2 Pilar Asensio concejala de Hacienda, Fiestas y Obras y
Servicios; Amparo Marti concejala de Roca, Fomento Econdmico, Agricultura vy
Turismo; Josep Mateu concejal de Cultura y presidente del instituto municipal de
cultura; y finalmente, Rafael Pla concejal de igualdad de género, intercultural y

cooperacion.

e Equipo de Gobierno. Estd formado por el alcalde, los 5 concejales y 5 regidores que son

Joan Orts (regidor de Ocupacién y Educacion), Marta Valero (regidora de Servicios
Sociales y Mayores), Rosa Peris (regidora de Medio Ambiente y Energia y Juventud),
Rafael A. Comeche (regidor de Proyectos Europeos, Salud y Promocién del Valenciano),
y Alba Pilar Juanes (regidora de Participacion Ciudadana, Transparencia y Nuevas

Tecnologias).

e Corporacidon municipal. Compromis, PSPS-PSOE, Unides podem — Esquerra Unida

Meliana, PP y Ciudadanos.

7.ANALISIS DE LA SEDE ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE
MELIANA.

En el capitulo 5 se ha explicado la metodologia que se va a utilizar para el analisis de la

administracién electrdnica en el Ayuntamiento de Meliana, en este caso los objetos de estudio

37



son la pagina web del Ayuntamiento de Meliana ( http://www.meliana.es/es/portada) y su sede

electrénica (https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede/index.html?lang=es).

De las 9 categorias que Marta Pagan utiliza en su tesis “Andlisis y evaluacion de las webs
municipales en la provincia de Albacete”, y que se toma como referencia para este estudio, la
primera es “Aspectos formales”, los indicadores correspondientes a este concepto indicardn si

se identifica facilmente la responsabilidad y autoria de la pagina web, ademas de conocer su

ultima actualizacién, y si se puede contactar con los responsables de la web.

ASPECTOS FORMALES ~ SI/NO  SI/NO(sede
(pagina web electronica)
del Ayto)
1. ¢La autoria de la pagina web estd claramente definida porel S| Sl
ayuntamiento?
2. Indicacion de la Direccion Postal SI S
3. Indica el teléfono de contacto con el Ayuntamiento Sl Sl
4. Indica el e-mail del ayuntamiento o del webmaster Sl Sl
5. Indica cuando ha sido la ultima actualizacién en la home Sl Sl
page, pagina principal o pagina de inicio

Tabla 2 Indicadores de la primera categoria para valorar el grado de cumplimiento para el andlisis de sedes
electronicas municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia
de Albacete.

Se puede observar en la tabla 2, que tanto la pagina web del ayuntamiento como la sede
electréonica cumple con todos los indicadores de esta primera categoria. En la ilustracion 1 se
puede ver claramente cémo la pagina web del ayuntamiento incluye la autoria de esta mediante
un logo, lo mismo ocurre en la sede electrénica. Con la llustracion 2 se comprueba que si
aparecen los datos de contacto del ayuntamiento, y finalmente con la /lustracion 3 hay un
apartado de actualidad sobre las noticias de Meliana en el que se puede ver cuando fue la ultima
actualizacion de la web. Sin embargo, en la sede electrénica para conocer la Ultima actualizacidn
hace falta entrar en algln apartado de informaciéon para conocer este dato, como por ejemplo

en el tablén de anuncios.
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En relacién con la segunda categoria denominada “funcionalidad”, estd compuesta por 11

indicadores que permite evaluar los aspectos fisicos de la web como la interfaz de los usuarios.

FUNCIONALIDAD SI/NO SI/NO (sede
(pagina web ayto) electronica)
6. Mapa web NO S
7. Buscador interno Sl S
8. Versiones en otros idiomas SI Sl
9. Enlaces hacia otras administraciones Sl S
10. Descarga de utilidades NO NO
11. Resolucién de pantalla optimizada NO S
12. Navegadores para los que esta optimizada NO NO
13. Cumple con las normas WAI (Accesibilidad: NO A
AAA/AA/A)
14. Profundidad (numero de cliks) 2 2
15. Se puede volver desde cualquier pagina a la SI SI
pagina de inicio de la web

Tabla 3. Indicadores utilizados en la segunda categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia
de Albacete.

En base a la informacién que proporciona la tabla 3, después de haber comprobado cada uno

de los indicadores en ambas paginas web se puede observar lo siguiente:

e Lapaginaweb del ayuntamiento no tiene un mapa web que ayude al usuario a encontrar
facilmente lo que desea sin necesidad de hacer uso del buscador interno, sin embargo,
la sede electrdnica si que dispone de ese mapa web como se puede observar en la
ilustracion 4. Por lo que respecta al buscador interno mencionado, ambas paginas

disponen de uno cada una.

=22 Catdalogo de Servicios

Mapa Web de la Sede Electronica

= Catalogo de Servicios
> CEMENTERIOS
© CIUDADANIA
> COMERCIO. TURISMO Y ACTIVIDADES
© CULTURA. OCIO Y DEPORTE
FORMACION, EMPLEO Y CALIDAD
© OTROS TRAMITES
> RECLAMACIONES
© SERVICIOS SOCIALES
> TRANSPARENCIA
© URBANISMO
> ViAa PUBLICA

* Accedaa ...
© PERFIL DEL CONTRATANTE

= Enlaces de Interés
BOP
° BOE
> Verifirma
< Perfil del Contratante del Estado
> Connecta vValéncia
© WValidacion de certificados digitales

llustracion 4. Mapa web de la sede electrénica del ayuntamiento de Meliana.
Fuente: sede electrénica del ayuntamiento de Meliana.
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En cuanto a las versiones de otros idiomas, ambas webs disponen de dos versiones,
castellano y valenciano, ya que este ultimo es el predominio lingliistico de los
ciudadanos de Meliana. La disposicion de las versiones es visible al usuario, situadas en
la parte superior derecha de la pagina de manera fija, para asi cambiar de idioma con

tan solo un click.

Ambas ofrecen enlaces hacia otras administraciones, en la sede electrénica se
encuentra al final de la pagina de inicio como se puede ver en la ilustracion 5, pero la
pagina web del ayuntamiento ofrece estos enlaces dentro de los diferentes apartados
qgue la conforman, es decir, no se encuentra en la pagina de inicio. Ninguna de las webs

ofrece descarga de utilidades.

BiBoP B BOE Zv

@ Validac

€ Perfil del Contratante c n de certificados digitales

&DpoGv enciana @Videotutoriales Sede Elec

llustracion 5. Enlaces hacia otras administraciones Fuente: sede electrdnica del ayuntamiento de Meliana.

No hay ningun tipo de informacidn sobre los navegadores para los que las paginas estan
optimizadas, asi como tampoco se indica la resolucién de pantalla optimizada, aunque
esto no ocurre en la sede electrdnica, ya que al acceder a algun servicio deseado al final
de la pagina indica tanto la resolucion recomendada como la versién con su

correspondiente fecha, como se puede ver en la ilustracion 6.

NQICION

dac enel oreal | Acercade | (o

165 Uenerale

llustracion 6. Resolucion de pantalla recomendada. Fuente: sede electronica del ayuntamiento de Meliana.

En el caso de la profundidad de las webs, en las dos se puede acceder a la informacién
deseada realizando bdsicamente uno o dos clicks, ya que en algunos casos al situar el
cursor o flecha encima de algin apartado de la web (ambas), se desplega una lista de

los contenidos que lo forman. En la ilustracidn 7 se puede ver el ejemplo.
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EL PUEBLO VIVIR MELIANA ECONOMIA

AGRICULTURA

TERRITORIO Y SOSTENIBILIDAD RUTAS VERDES

COMERCIO CATASTRO

SERVICIOS MUNICIPALES

llustracion 5. Listado de contenidos de los apartados de la pdgina web del ayuntamiento de Meliana sin
ningun n@ de clicks. Fuente: pdgina web del ayuntamiento de Meliana.

La sede electrdnica dispone del menu conocido como “Hilo de Ariadna” o “ Migas de
pan” (ilustracion 8), esto es de mucha utilidad para el usuario ya que le facilita saber
ddnde estd situado dentro de la pdgina, asi como volver al punto de inicio. La pagina
web del ayuntamiento no dispone de este menu, por lo que dificulta al usuario buscar

informacién y situarla en el contexto de la web.

icio » FORMACION, EMPLEO Y CALIDAD

& FORMACION, EM
[t

llustracion 6. Menu hilo de Ariadna de la sede electronica del ayuntamiento de
Meliana. Sede electrénica del Ayuntamiento de Meliana.

Finalmente, para conocer si las webs cumplen con las normas WAI de accesibilidad, se

aplicard el test TAW mencionado anteriormente.

Antes de comenzar el analisis de los sitios web que son objeto de estudio de este trabajo,
se explicaran algunos aspectos importantes para asi poder comprender los resultados

obtenidos.



La guia WCAG 2.0 agrupa las recomendaciones de accesibilidad en cuatro conceptos

referentes a que el contenido web sea:

3.

Perceptible: la informacidn debe ser presentada de manera que sea de facil
visibilidad para los usuarios. Se valora que la informacidn pueda presentarse de
distintas maneras, sin crear confusiones por falta de informacién. Es decir, que
los elementos informativos sean distintivos como por ejemplo que las imagenes

tengan textos alternativos.

Operable: No debe de haber obstaculos para el usuario a la hora de interactuar
con los elementos informativos y de navegacidn. Esta interaccidén se debe
realizar a través de diversos tipos entrada (ratdén, teclado...). No debe existir

riesgo alguno para la salud del usuario a la hora de consultar el contenido web.

Comprensible: la informacién de la interfaz y el funcionamiento de la esta

deben ser inteligibles para los usuarios.

Robusto: la composicién de la sintaxis que debe tener el cddigo que se utiliza
para disefar las paginas (HTML, CSS, XHTML, etc) debe de ser la adecuada. La
robustez de una pdgina web supone tener mayor compatibilidad con otros
navegadores, y asegurara que los contenidos se adapten a las futuras

tecnologias. (Pagan,2013)

Por otro lado, se existen niveles de conformidad que indican qué tan accesible es un

sitio web.

= Nivel de conformidad “A”. La pagina web cumple con los requisitos

basicos, por lo que esta es accesible para algunos usuarios.

= Nivel de conformidad “AA”. El sitio web cumple con los requisitos
basicos mds aquellos requisitos necesarios para que ciertos usuarios

accedan a la informacién sin mayor dificultad.

= Nivel de conformidad “AAA”. Se trata del maximo grado de

accesibilidad. Para ello se deben cumplir todos los requisitos necesarios
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para que ciertos usuarios tengan acceso a todo el contenido web (visual,

auditivo...)

PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE MELIANA

Al realizar el primer andlisis de accesibilidad de nivel A se obtienen los siguientes

resultados:

o Perceptibilidad: se puede ver en la llustracion 7 que existen problemas tanto en
los contenidos no textuales y la informacién y relaciones, es decir, aquel
contenido que no se presente mediante texto, debe tener un texto alternativo
gue cumpla misma funcién, cosa que no se cumple en este caso ya que presenta
dificultades. En lo que respecta a los medios basados en el tiempo (grabaciones,
subtitulos o audiodescripcién) aparecen con un resultado na, es decir, no se
obtiene resultado del analisis por lo que cabria revisar este tipo de contenido.
También requiere una revision manual el contraste minimo que debe tener el
contenido visual de la pdgina, asi como la secuencia en la que se presenta ya
que afecta a su significado. Y finalmente es imposible realizar una revision
automatica de las instrucciones proporcionadas para entender y operar el

contenido (caracteristicas sensoriales) y del uso del color.

o Operabilidad: la accesibilidad al contenido mediante el teclado (funciones
completas, sin bloqueos de teclado), la suficiencia del tiempo (el usuario puede
detener o ajustar el limite de tiempo antes de encontrarse con el contenido, asi
como la informacidn que se desplace o parpadee debe de durar x segundos y
existe un mecanismo para pausar, detener u ocultar esta informacion ), y el
umbral de destellos ( las paginas web no tienen contenido que destelleen mas
de 3 veces por segundo) no se les puede realizar una comprobacion automatica.
En cuanto a si el contenido es navegable, seglin los resultados obtenidos,
requieren revision manual. Finalmente, existe problemas en el propdsito de los
enlaces, es decir, posiblemente estos enlaces no cumplan con su funciéon

asignada. Véase la ilustracion 8.

o Comprensibilidad: en el Unico aspecto que no se ha encontrado problemas ha

sido en el idioma de la pagina, pero por lo que concierne a las etiquetas o
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instrucciones cuando el contenido requiera la introduccién de datos por parte
del usuario, si presenta problemas. La identificacién de errores a la hora de
introducir datos por parte de usuario debe ser revisada manualmente. Asi se

puede ver en la ilustracion 9.

o Robusto: como se puede observar en la ilustracion 10, presenta problemas en
los contenidos elaborados mediante lenguaje de etiquetado (procesamiento), y

en los elementos de formulario, enlaces y componente.

Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan

percibirlos.
CEE] Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 8 38 o

114 - Contenido no textual @ A x 8 38

1.2-Medios basados en el tiempo ) o o

1.2 - Sélo audio y solo video (grabaciones) a A na

122 - Subtitulos (pregrabados) B A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) [i] A na

13-Adaptable 10 35 1

134 - Informacion y relaciones A X 10 1

1.3.2 - Secuencia con significado i ] A L 34

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales' a A ? 1

1.4-Distinguible o 1 3
?

1.4.1 - Uso del color @ A { 5

1.4.2 - Control del audio B A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) B A L 1 2

llustracion 7. Resultado del contenido perceptible del andlisis nivel A con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o o 1
211 - Teclado @ A ? 1
2..2 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
23-Provocar ataques o o 8
2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 39 43 3
2.41 - Evitar bloques B A L 8 2
2.4.2 - Paginastituladas B A L 1

2.4.3 - Orden del foco @ A L1 28 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A x 39 6

llustracion 8. Resultado del contenido operable del andlisis nivel A con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net



Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible () o o
3.1.1- Idiomade la pa’\gmaﬂ A v
3.2-Predecible o o 1
3.2 - Al recibir el foco A ? 1
3.2.2 - Alintroducir datos A 2 1
3.3-Introduccion de datos asistida 1 2 o
3.3.1 - Identificacion de errores a A v 2
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones A x 1

llustracion 9. Resultado del contenido comprensible del andlisis nivel A con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net

Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de

agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 54 152 1
4.1 - Procesamiento B A X 53 152
41.2 - Nombre, funcion, valor B A x 1 1
vf’ No se han encontrado problemas x Existen problemas ™ Requiere revision manual ? Imposible realizar comprobacion automatica nano aplicable

llustracion 10. Resultado del contenido robusto del andlisis nivel A con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net
Teniendo en cuenta las especificaciones anteriores, junto con resumen del andlisis de
accesibilidad de nivel A realizado a la pdgina web del ayuntamiento de Meliana en la
llustracion 11, se puede decir que no cumple con los requisitos minimos de accesibilidad,
ya que presenta 112 problemas por lo que son necesarias las correcciones; 273
advertencias que se deben revisar manualmente; y 9 criterios no verificados lo que

significa que se debe realizar un completa comprobacién manual.

112 Problemas \ 273Advertencias gNoverificados
en 6 criterios de éxito W en 10 criterios de éxito en g criterios de xito
Son hecesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual

[1 Perceptible 18 [1 Perceptible 74 [1 Perceptible 2

[ Operable 39 [ Operable 45 [ Operable 5

[ Comprensible 1 [ Comprensible 2 [ Comprensible 2
[ Robusto 54 Robusto 152 [ Robusto 0

llustracion 11. Resultado del andlisis de accesibilidad de nivel A con la herramienta TAW. Fuente: www.taw.net



Para el segundo analisis a nivel AA se obtiene lo siguiente en cuanto al contenido:

O

O

Perceptibilidad. Respecto al andlisis del nivel A, los resultados son los mismo,
sin embargo, se afiaden dos aspectos mads para valorar (rendimiento del texto e
imagenes del texto). Ambos tienen como resultado de analisis: requieren
revision manual, y no se puede realizar comprobacién automatica,

respectivamente. Asi se puede comprobar en la ilustracion 12.

Operabilidad. Ocurre lo mismo que en el caso anterior, se obtienen los mismos
resultados que en nivel A, pero se aifiaden 3 aspectos mas a valorar: multiples
vias (se proporciona mas de un camino para localizar la pagina web),
encabezados y etiquetas (si describen el tema o propdsito), y foco visible. El
primer aspecto es imposible comprobarlo de forma automatica, y los otros dos
restantes tienen advertencias para que sean revisados manualmente.

(llustracion 13).

Comprensibilidad. Se afiaden 4 aspectos mas: la navegacion e identificacién
consistentes (mecanismos y componentes que tienen la misma funcién dentro
del conjunto de la pagina deben ser consistentes), en este caso no se pueden
comprobar de manera automatica; la sugerencia antes errores y la prevencion
de errores (legales, financieros...) tienen advertencias que requieren revision

manual. llustracion 14.

Robusto. No varia respecto a los resultados del analisis de nivel A.

47



Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan

percibirlos.

1.1-Textos alternativos 8 38 o
111 - Contenido no textual B A x 8 38

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
1.2.1 - S6lo audio y solo video (grabaciones) B A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) B A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na

1.3-Adaptable 10 35 1
131 - Informacion y relaciones 8 A x 10 1

1.3.2 - Secuencia con significado a A 0 34

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1)
1.4-Distinguible ) 19 4
1.41- Uso del colorB@ A ? 1
1.4.2 - Control del audio B A na

143 - Contraste (Minimo) B A (!} s .
1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA 0 18

14,5 - Imagenes de texto a8 AA ? 1

llustracion 12. Resultado del contenido perceptible del andlisis nivel AA con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Probl

21-Accesible mediante el teclado o o 1
211 - Teclado a A ? 1
2.1.2 - Sin bloqueos de teclado a A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
2.21 - Tiempo ajustable B A 2 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos a A ? 1
2.4-Navegable 39 71 5
2.4.1 - Evitar bloques B A !} 8 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A 0 1

2.4.3 - Orden del foco B A !} 28 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A x 39 8

2.4.5 - Mltiples vias B AA ? 1
2.4.6 - Encabezadosy etiquetas a8 AA 0 25

2.4.7 - Foco visible B AA !} 1 1

llustracion 13. Resultado del contenido operable del andlisis nivel AA con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net



Comprensible

La informaciony el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
341 - Idioma de la pagina A L 4
3.1.2 - Idiomade las par(es@ AA ? 1
3.2-Predecible o o 1
3:2.1 - Alrecibir el foco A it 1
3.2.2- Alintroducir datos A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente a AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente a8 AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida 3 6 o
3,31 - Identificacion de errores B A v 2
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores a AA w 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a AA v 3

llustracion 14. Resultado del contenido compresible del andlisis nivel AA con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.com

En el caso del resultado del andlisis de accesibilidad de nivel AA que se puede
contemplar en la ilustracion 15, también indica que tampoco cumple con los requisitos
de este nivel, debido a que presenta 132 problemas, 323 advertencias y 14 criterios no

verificados.

112 Problemas 321 Advertencias 14 Noverificados

en 6 criterios de éxito \1& en 15 criterios de éxito en 14 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 18 [ Perceptible g2 [ Perceptible 3

[ Operable 39 [ Operable 71 [ Operable 6
[ Comprensible 1 [ Comprensible 6 [ Comprensible 5
[ Robusto 54 [ Robusto 152 [1Robusto 0

llustracion 15. Resultado del andlisis de accesibilidad de nivel AAA con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.net

Para finalizar los resultados del andlisis de nivel AAA presenta las siguientes novedades,

respecto a los resultados del nivel AA:

o Perceptibilidad. En los medios basados en el tiempo, en este caso se valoran
también el lenguaje de signos, autodescripcidon extendida, alternativa textual
completa y solo audio en directo, estos aspectos tienen un valor na
(ilustracion16), es decir, el analisis no se puede aplicar ya que no se encuentran
en la pagina. En lo que se refiere al contraste mejorado, la presentacion visual y
las imagenes de texto no se les puede realizar una comprobacién de manera

automatica.

o Operabilidad. Por lo que respecta al tiempo suficiente, el usuario si que puede

retrasar o eliminar las interrupciones que aparecen. No se puede comprobar de
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manera automatica si el usuario puede continuar la actividad sin pérdida de
datos después de volver a identificarse al expirar una sesion autentificada.
Respecto a los demas resultados coincide con los del nivel AA, exceptuando los
3 aspectos afiadidos, el propdsito de los enlaces (solo los enlaces en si, sin
contexto) y el encabezado de seccidn para organizar el contenido aparecen con
problemas; ya lo que es ubicacién (ubicacion del usuario dentro del conjunto de

las paginas web) no se puede comprobar de manera automatica. llustracion 17.

o Comprensibilidad. No se ha podido comprobar de manera automatica que las
palabras inusuales, las abreviaturas, la pronunciacion y el nivel de lectura sean
comprensibles para la interfaz del usuario. Asi como existen advertencia de
revision manual para la seccion de introduccion de datos asistida (ayuda

sensible al contexto, cambios bajo peticion del usuario...). llustracion 18

o Robusto. Presenta los mismos resultados que el analisis de nivel A/ AA.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 8 38 o
1.1 - Contenido no textual @ A X 8 38

1.2-Medios basados en el tiempo o o o
1.2.1 - Solo audio y solo video (grabaciones) a A na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) B A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo [Pregrabado)ﬂ A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

12,6 - Lenguaje de signos B AAA na

1.27 - Audiodescripcion Extendida (Pregrabada) AAA na

1.2.8 - Alternativa textual completa B AAA na

1.2.9 - S6lo audio (en directo) B AAA na

1.3-Adaptable 10 35 1
134 - Informacién y relaciones B A x 10 1

13.2 - Secuencia con significado B A v 34

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales A 2 1
1.4-Distinguible o 19 7
1.4.1- Uso del color B A ? 1
1.4.2 - Control del audio B A na

1.4.3- Contraste (Minimo) B A v 1 2
1.4.4 - Redimensionamiento del texto B AA L 18

14,5 - Imagenes de texto B AA ? 1
1.4,6 - Contraste (Mejorado) AAA 2 1
147 - Sonido de fondo bajo 0 ausente AAA na

148 - Presentacion visual AAA ? 1
1.4.9 - Imagenes de texto (sin excepciones) AAA ? 1

llustracion 16. Resultado del contenido perceptible del andlisis nivel AAA con la herramienta TAW.
Fuente: www.taw.com



Pauta Resultado A No verfica

21-Accesible mediante el teclado o

211 - Teclado B A ? 1
2.1.2 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
2.1.3 - Teclado (sin excepciones) B AAA na

2.2-Tiempo suficiente ] o 1
2.2.1- Tiempo ajustable B A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.2.3 - Sin limite temporal B AAA 2 1
2.2.4- Interrupciones @ AAA v

2.2.5 - Nueva autentificacion B AAA ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
2.3 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.3.2- Tres destellos B AAA ? 1
2.4-Navegable 55 71 6
2.41 - Evitar bloques 8 A L] 8 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A L} 1

2.4.3 - Orden del foco B A L] 28 1
2.4.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) ] A x 39 8

2.4,5 - Multiples vias B AA ? 1
2.46 - Encabezadosy etiquetas B AA v 25

247~ Focovisible AA o 1 1
2.4.8 - Ubicacion B AAA ? 1
2.4.9 - Proposito de los enlaces (Sélo enlaces) B AAA x 8

2.4.0 - Encabezados de seccion B AAA X 8

llustracion 17. Resultado del contenido operable del andlisis nivel AAA con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.com

Comprensible

La informacién y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o 1
3.1.1 - Idioma de la pagina B A v
3.4.2 - Idioma de las partes a AA ? 1
3.1.3 - Palabras inusuales AAA ? 1
3..4 - Abreviaturas B AAA 2 1
3.5 - Nivel de lectura B AAA 7d 1
3.6 - Pronunciacion B AAA ? 1
3.2-Predecible o 7 4
3.2 - Al recibir el foco B A ? 1
322 - Alintroducir datos B A ? 1
3.2.3 - Navegacion consistente a AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente B AA ? 1
3.2.5 - Cambios bajo peticion B AAA o 7
3.3-Introduccion de datos asistida 1 8 o
3.3.1 - Identificacion de errores B A ! ] ’
3.32- Euque(asoms(rucc\onesﬂ A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores AA e 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA L 3
3.3.5- Ayuda AAA o 1
3.3.6 - Prevencion de errores (todos) a AAA 0 1

llustracion 18. Resultado del contenido compresible del andlisis nivel AAA con la herramienta TAW. Fuente:
www.taw.com

En comparaciéon con los resumenes de los dos niveles anteriores, el nimero de
problemas aumenta (128), el nimero de advertencias también varia (340), asi como el
numero de criterios no verificados (25). Por lo que se llega a la misma conclusién, es

decir no cumple con los requisitos demandados por este nivel. llustracion 19.



x 128 Problemas | 340 Advertencias 9 25 Noverificados

en 8 criterios de éxito W €n 18 criterios de éxito en 25 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente y Comprobacion completamente manual
{1 Perceptible 18 [1 Perceptible g2 [ Perceptible 6
{1 Operable 55 [1 Operable 71 [ Operable 10
[ Comprensible 1 [ Comprensible 25 [ Comprensible 9
[ Robusto 54 [ Robusto 152 {7 Robusto o

llustracion 19. Resultado del andlisis de accesibilidad sede la sede electrénica nivel A con la herramienta TAW.
Fuente: www.taw.net

Por tanto, con los resultados obtenidos de los 3 niveles de conformidad se confirma que
la pagina web del Ayuntamiento de Meliana no esta disefada para el acceso de ciertos

grupos de usuarios. No cumple con las normas de WAI.

SEDE ELETRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE MELIANA.

11 Problemas 9Advertencias 12 Noverificados
en 4 criterios de éxito v en 4 criterios de éxito en 12 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisarmanualmente : Comprobacion completamente manual
{1 Perceptible {1 Perceptible 4 [ Perceptible 3
[1Operable o {1 Operable 1 {1 Operable 7
[ Comprensible 1 £ Comprensible 4 [} Comprensible 2
{1 Robusto 1 [ Robusto 0 [ Robusto o

llustracion 20. Resultado del andlisis de accesibilidad sede la sede electronica nivel A con la herramienta TAW.
Fuente: www.taw.net

Para el andlisis de la sede electrdnica del ayuntamiento de Meliana, no se especificaran
tanto los resultados como en el andlisis de la pagina del ayuntamiento, ya que entre
ambos la diferencia es muy notoria. El nimero de problemas, y advertencias de la sede

es mucho menor que de la web del ayuntamiento.

Como se ha dicho andlisis de accesibilidad de nivel A de su sede electrénica presenta
unos resultados completamente distintos y asi aparecen en la jlustracion 20, en este
caso tan solo hay 11 problemas que serian necesarios resolver; 9 advertencias que
revisar manualmente; y 12 criterios no verificados. Por lo que se puede decir, que la

sede electrénica de Meliana cumple con los requisitos basicos del nivel A.
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11Problemas 25 Advertencias 9 18Noverificados

e 4 criterios de éxito L enyiiterios dedto en 18 criterios de exito
Sonnecesarias correcciones Es necesario revisarmanualmente y Comprobacion completamente manual
[1Perceptible g {1 Perceptible 4 {1 Perceptible 4
{1 Operable o {1 Operable g {1 Operable g
{1 Comprensible 1 {1 Comprensible 12 {1 Comprensiole 5

[ Robusto 1 [ Robusto 0 [1Robusto 0

llustracion 21. Resultado del andlisis de accesibilidad sede la sede electrénica nivel AA con la herramienta
TAW. Fuente: www.taw.net

Con la ilustracion 21 se comprueba que el nimero de problemas no varia, aunque el
nivel de analisis haya cambiado, lo que si varia son las advertencias (25) y los criterios
no verificados (18), por lo que la sede electrénica de Meliana no cumple con los
requisitos de este nivel. Ya que hay demasiadas advertencias de criterios que requieren

revision, asi como bastantes criterios que no se pueden comprobar de forma automatica

y se desconoce su verificacion.

11 Problemas 40 Advertencias 9 29 Noverificados
en 4 criterios de éxto . en1ocriterios de éxito en 29 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente ’ Comprobacion completamente manual
{1 Perceptible g {1 Perceptible 4 {7 Perceptivle 7
{1 Operable o {1 Operable g {1 Operable 13
{1 Comprensible 1 {1 Comprensible 27 {1 Comprensible g
{7 Robusto 1 {1 Robusto o {7 Robusto 0

llustracion 22. Resultado del andlisis de accesibilidad sede la sede electronica nivel AAA con la herramienta
TAW. Fuente: www.taw.net

Finalmente, con la informacién proporcionada por la ilustracion 22 se determina que la
sede electrénica no cumple con los requisitos del nivel AAA, porque, aunque el nimero
de problemas no haya aumentado respecto al nivel A, tanto el nimero de advertencias
como el de criterios que no se han podido verificar manualmente si lo han hecho y de

una forma muy considerable, 40 y 29 respectivamente.

Por lo que, a pesar de que la sede electrdnica del ayuntamiento de Meliana cumple con
los requisitos de accesibilidad de nivel A, no es suficiente para afirmar que su disefio
estd preparado para que cualquier usuario, independientemente de sus caracteristicas,

pueda acceder a todo el contenido que ofrece este sitio web.
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La tercera categoria recibe el nombre de “Ayuntamiento”, ya que los indicadores que forman
parte de este concepto evalian la informacidon institucional que proporcionan los
ayuntamientos mediante sus paginas. La valoracidn se ha realizado, concretamente, a la pagina
del ayuntamiento de Meliana, ya que toda esta informacién se encuentra en su pagina y no en

la sede electrénica ya que de lo contrario seria repetir el mismo contenido innecesariamente.

EL AYUNTAMIENTO : SI/NO |

17. Bienvenida del Alcalde S|
18. Indica los Organos de gobierno Sl
19. Grupos politicos que conforman la corporacién municipalo S|
en su caso, la composicién completa del pleno municipal

20. Actas de los plenos municipales Sl
21. Ordenanzas municipales Sl
22. Calendario Fiscal municipal NO
23. Presupuestos municipales Sl
24. Directorio de los servicios municipales Sl
25. Se puede consultar el plan de Ordenacidén urbana del Sl
municipio

Tabla 4. Indicadores utilizados en la tercera categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes electrénicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete.

Respecto a los indicadores de la tabla 4, los mas destacados son “Actas de los plenos
municipales” y “Ordenanzas municipales” debido a que estos muestran la evidencia de trabajo
que realiza el ayuntamiento como institucion democratica. En lo que refiere a las actas del pleno
del ayuntamiento de Meliana, se puede observar en la ilustracion 23 que no estan publicadas
las actas correspondientes al afio 2019, lo que significa que falta la actualizacién de este

apartado.



Pleno Municipal

Calendario de sesiones de las Comisiones Informativas y Plenos
Grabacio de les sessions plenaries de I'Ajuntament

Actas Plenos 2018

Actas Plenos 2017

Actes Plens 2016

Actes Plens 2015

Actes Plens 2014

Actes Plens 2013

Actes Plens 2012

Actes Plens 2011
llustracion 23. Actas de los plenos municipales. Fuente: web del ayuntamiento de Meliana.

I o Ill

Estos indicadores, junto con junto con el “Presupuesto municipal” y “Plan de ordenacion

urbana” indican el nivel de transparencia informativa del ayuntamiento mediante su web.

Pasando ya a la cuarta categoria “La ciudad o municipio”, se encuentran los indicadores que
miden la informacion que ofrece la web sobre aspectos generales del municipio. Una vez mas,
ocurre lo mismo que en el analisis anterior, es decir, la valoracién se aplicard a la pagina web del

ayuntamiento y no a su sede por el motivo expuesto anteriormente.

CIUDAD O MUNICIPIO SI/NO |

26. Situacion geografica de la misma S
27. Historia de la ciudad o municipio Sl
28. Recursos multimedia: Galeria fotografica, videos, webcams, etc Sl
29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos NO

Tabla 6. Indicadores utilizados en la cuarta categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes electronicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete

El indicador destacable para esta categoria es el 28 “Recursos multimedia” ya que mediante
estos recursos se pueden visualizar los monumentos y paisajes importantes del municipio. Como
se observa en la tabla 6, si se cumple con este indicador porque existe en la web el apartado
“Galeria” en el que se pueden encontrar tanto fotos como videos, sin embargo, estas imagenes
y videos tratan sobre las actividades realizadas en el municipio donde los protagonistas son los
ciudadanos y la ejecucidn de los eventos (/lustracion 24), por lo que no se aprovecha para

resaltar los monumentos y paisajes significativos de Meliana.



LLISTAT DE GALERIA

| Torneig de la Fallera Calavera amb I'associacié Socarrel
3/08/2020

Rally fotografic 2020 - Les dos cares de I'horta
3/08/2020

Audicions fi de curs 2019/2020 Conservatori Municipal de Musica
17/06/2020

Reunié informativa matricula curs 2020-2021
4/06/2020

Presentacié dels centres educatius de Meliana. Matriculacié curs 2020/2021
14/05/2020

Exaltacié de les Falleres Majors i Presidents 2020

13/03/2020

llustracion 24. Listado de galeria de la pdgina web del ayuntamiento de Meliana. Fuente: web del
ayuntamiento de Meliana.

El quinto grupo denominado “Informacién para el ciudadano”, con sus indicadores,

proporcionan datos relacionados con actividades cotidianas del municipio dirigidas para los

ciudadanos, y de interés para los visitantes.

INFORMACION PARA LOS CIUDADANOS Y RESIDENTES SI/NO SI/NO (sede
(CELGERVL ) electrdnica)
ayto)
30. Noticias de actualidad del municipio Sl NO
31. Agenda de actividades municipales Sl NO
32. Oficina de Atencién al Ciudadano Sl Sl
33. Directorio sobre servicios de urgencias NO NO
34. Directorio cultural Sl NO
35. Directorio de Centros Educativos NO NO
36. Directorio de Centros Sanitarios Sl NO
37. Informacion sobre el transporte publico NO NO
38. Callejero de la localidad Sl NO
39. Directorio de asociaciones vecinales, culturales, Sl NO
deportivas, etc
40. Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta NO NO
de correo electrénico

Tabla 7. Indicadores utilizados en la quinta categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes electrénicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete.



La evaluacion con los indicadores de la tabla 7 se ha aplicado a ambas webs, ya que cabe la
posibilidad que entre ambas se complementaran en cuanto a la distribuciéon sobre la
informacidn para el ciudadano. Los indicadores en los que cabe hacer aclaraciones, aunque

estén marcados con un Sl, son:

e “Directorio cultural” (34) y “Directorio de Centros Sanitarios” (36). En la pagina web del
Ayuntamiento, tan solo aparecen los nimeros de teléfono que se pueden encontrar en
el apartado de ” Teléfonos de Interés” situados en la pagina de inicio. Sin embargo, no
proporciona ni la direccién en la que se puede encontrar el centro o centro sanitarios,
ni la casa de la cultura, asi como tampoco aparece ningun correo al que dirigirse en caso

de querer contactar via e-mail. Asi se puede observar en la llustracion 25.

e “Callejero de la localidad” (38). Esta herramienta se encuentra en la pagina del
ayuntamiento de valencia, a través del buscador, sin embargo, el enlace Callejero esta
vinculado directamente a la pagina de Google maps con el nombre de Meliana en el
buscador. Es decir, no existe ningun vinculo que dirija al usuario a una pagina
independiente, en la que aparte de situar a Meliana en el mapa de la provincia de
valencia, proporcione informacion de interés para el ciudadano o visitante como los

servicios o lugares turisticos (hoteles, restaurantes, tiendas, farmacias...).

Telefons d'interés

Ajuntament de Meliana . 96 149 00 65
Policia Local . 9614936 86
Servicios Sociales . 96 149 58 08
Institut Municipal de Cultura (IMC) L, 96149 60 70
Casa de la Cultura L, 961496135
Biblioteca Municipal L. 9614809 06
Conservatorio Municipal de Musica L. 96148 05 63
E.P.A L 961492392
Polideportivo Municipal L. 961493873

llustracion 25. Teléfonos de interés. Fuente: pdgina web del ayuntamiento de Meliana.
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“informacion turistica y de Ocio” es la sexta categoria, con indicadores que valoran si la web
tiene contenido relacionado con la informacidn turistica y de ocio del municipio. En este caso,

los indicadores se aplicaran a la pagina del Ayuntamiento de Meliana.

INFORMACION TURISTICA Y DE OCIO : SI/NO

41. Informacion sobre cdmo llegar al municipio NO
42. Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
43. Directorio de alojamientos de la localidad NO
44. Informacion sobre la oficina de Turismo NO
45, Fiestas y tradiciones de la localidad Sl
46. Guia Turistica con los principales lugares de interés del municipio NO
47. Gastronomia y productos tipicos NO

Tabla 7. Indicadores utilizados en la sexta categoria y grado de cumplimiento para el andlisis de sedes electrénicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete.

Realizada la valoraciéon de la pagina web del ayuntamiento de Meliana, en la tabla 8 se puede
observar que, de los 7 indicadores, solo se cumple 1. Por lo que, no hay ningun tipo de
informacidn turistica y de ocio ni para los residentes ni para los visitantes de Meliana. Se podria
decir que esta falta de informacidn podria tener cierta relevancia en la economia del municipio,

ya que una buena promocién del turismo y ocio pueden suponer entrada de ingresos.

La séptima categoria se denomina “Informacion sobre las empresas”’, esta formada por 3
indicadores que proporcionan informacién del poligono industrial, empresas y celebracién de
ferias del municipio. Evaluacién aplicada a la pdagina web del ayuntamiento, ya que esta

informacién no se puede encontrar en la sede electrdnica.

INFORMACION SOBRE LAS EMPRESAS

48. Directorio empresarial y/o comercial SI
49. Informacidn sobre el poligono industrial de la localidad Sl
50. Informacidn sobre las ferias que se realicen en la localidad Sl

Tabla 8. Indicadores utilizados en la séptima categoria y grado de cumplimiento para el andlisis de sedes electronicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete

Claramente, a través de la pagina del ayuntamiento se puede encontrar informacién completa

relacionada con las empresas, el poligono y las ferias que se realicen en Meliana.



El penultimo grupo de analisis es “ Servicios de Participacién Ciudadana’, sus indicadores tienen
la finalidad de ver si hay mecanismos que fomenten la interactividad entre el Ayuntamiento y

los ciudadanos.

SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA SI/NO (web : SI/NO

del ayto) (sede

electrdnica)
51. Buzdn de quejas o sugerencias Sl Sl

52. Respondié a la pregunta realizada. Pregunta realizada: -
¢Qué tramites debo realizar para darme de alta en el Padrén
de su municipio?

53. Mecanismo de participacion ciudadana (encuestas, foro Sl NO
de debate, etc.)

54, Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros Sl NO
de la corporacién municipal

Tabla 9. Indicadores utilizados en la séptima categoria y grado de cumplimiento para el andlisis de sedes electronicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete

Basandose en los resultados de los indicadores de la tabla 9, cabe puntualizar que en la pagina
del ayuntamiento de Meliana existe “buzdn de ciudadano’ mediante el cual los usuarios pueden
realizar cualquier tipo de comentario de forma publica o privada, sin embargo mediante la sede
electrdnica para realizar cualquier sugerencia o queja es necesario solicitar el alta de interesado,
y para estar solicitud es necesario acceder a través de certificado digital o cl@ve, cabe aclarar
que al intentar acceder por el certificado digital, el primer intento no es valido debido que
aparece un tipo de error , véase lustracion 26, sin embargo ya con el segundo intento se
consigue. Una vez dado de alta, se rellena el impreso de solicitud. Por lo tanto, si se desea
presentar alguna queja o sugerencia telematicamente, es obligatorio tener certificado digital o
mediante el sistema cl@ve, en caso de no disponer de alguno de estos, se tendra que realizar

presencialmente, dificultando asi la participacion ciudadana.

Acceder

I auth.error Session no valida.

Acceso mediante certificado digital.

Pulse el siguiente botén para acceder a la aplicacion usando su certificado digital. P Acceder
Acceso mediante Cl@ve
Pulse el siguiente boton para acceder a la aplicacion usando Cl@ve (Acceso sélo para personas fisicas). »c I@ve

Volver

llustracion 26. Mensaje de error para acceder a la solicitud de alta como interesado mediante certificado digital.
Fuente: sede electrénica de Meliana.
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En el apartado “Alcaldia” de la pagina del ayuntamiento se puede solicitar cita previa al Alcalde,
véase la ilustracion 27. Pero para solicitar cita con el resto de los miembros de la corporacién

municipal, tan solo se dispone del nimero de teléfono para contactar con cada uno.

INICI AJUNTAMENT EL POBLE VIURE MELIANA ECONOMIA TRAMITS

ALCALDIA SALUTACIO DE L'ALCALDE

Info Aj

LSS L S CONTACTA AMB L'ALCALDE

MESURES DE PREVENCIO PER EVITAR
L'EXPANSIO DEL COVID-19

El vostre no
MELIANA CONTRA EL COVID19

La vostra adrega electronica *

Assumpte *

Missatge *

llustracion 27- Solicitud para cita previa con el alcalde. Fuente: web ayuntamiento de Meliana.

La ultima categoria, pero no menos importante, es “ Gestiones on-line”” que tiene 20 indicadores
que se encargan de medir el nivel de satisfaccion de los servicios on-line proporcionados por los
ayuntamientos mediante sus sitios web. Los indicadores estan valorados teniendo como
referencia las pautas de los planes e-Europe para asi saber el grado de madurez, sofisticacion y
de avance de los servicios publicos que estan en linea. El Unico indicador evaluado de manera

diferente es el indicador 64, el cual sigue las pautas de los indicadores anteriores (SI/NO).

Para medir ese nivel de madurez, se utilizaran las 5 etapas empleadas por Marta Pagan (0-4)

siendo:

e FEtapa 0: No existe informacion

e Ftapa 1: Informacion en linea sobre el servicio publico

e [Etapa 2: Interaccidn, descarga de formularios on-line.

e Ftapa 3: Interaccion bilateral, permite la cumplimentacion y envio de formularios, el

acceso a bases de datos, etc.



e Ftapa 4: Transaccion o tramitacion telemdtica permite la formalizacion y entrega de

formularios con acuse de recibo, asi como el pago del servicio, en su caso.

GESTIONES ON-LINE

55. Tramites sobre impuestos municipales: IBI

56. Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos
(IVTM)

57. Tramites sobre otros impuestos vy tasas
municipales

58. Domiciliacién de impuestos y tasas

59. Tramites para la obtencidn de licencias de obras
60. Tramites para la obtencion de licencias de apertura
de establecimientos

61. Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras
publicas (concursos, licitaciones, etc.)

62. Tramites de empadronamiento (altas, bajas,
cambio de domicilio)

63. Tramites para la expedicion de certificado de
empadronamiento, etc.

64. Dispone el ayuntamiento de un sistema de
seguimiento de expedientes en su web

65. Existe informacion sobre las ayudas y subvenciones
municipales para las nuevas empresas que se creen en
el municipio (o las ya existentes)

66. Certificado de estar al corriente de pago de los
tributos municipales (no tener deudas pendientes con
el ayuntamiento)

67. Es posible realizar denuncias a la policia municipal.
Informacién sobre la policia

68. Reserva y pagos por el uso de instalaciones
deportivas

69. Posibilidad de matricularse en cursos gestionados
por el ayuntamiento.

70. Existe informacidon sobre la oferta publica de
empleo del ayuntamiento

71. Existe informacidn sobre las ayudas, subvenciones
y becas municipales, hacia los ciudadanos del
municipio

72. Informacidn sobre la Biblioteca Municipal éTiene
web propia? éexiste un enlace? ¢Se puede consultar el
catdlogo?

73. Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad
(aula de libre acceso a internet). Reserva online

74. Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web
municipal

PUNTUACION
POSIBLE

0-3
0-3

0-3
0-3
0-4
0-4
0-4
0-3
0-4

SI/NO

0-3

0-4

0-4

0-4

0-3

0-4

0-3

0-3

PUNTUACION
OBTENIDA

1
1

AN

S

Tabla 10. Indicadores utilizados en la novena categoria y grado de cumplimiento para el andlisis de sedes electrénicas
municipales. Fuente: tesis de Marta Pagdn. Andlisis y evaluacion de las webs municipales de la provincia de Albacete
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En base a las puntuaciones que se reflejan en la tabla 10, se observa que:

- Los indicadores 55, 56 y 57 que tratan sobre los “Tramites de impuestos municipales”
tienen un nivel de madurez 1, debido a que estos tramites no se pueden llevar a cabo a
través de la pagina web del ayuntamiento, ni a través de su sede electrdnica (no aparece
ningun tipo de informacién en esta ultima). Es cierto que, en apartado TRAMITES de la
pagina web del ayuntamiento no aparece nada relacionado con los impuestos
municipales. Para poder obtener algin tipo de informacion sobre estos, hace falta
realizar una busqueda con el buscador interno, y es entonces cuando se obtiene un
listado de enlaces, de los cuales uno corresponde al pago de tributos de la diputacidn
de Valencia (/lustracion 28. Aun accediendo a él se muestra un mensaje de “pagina no

encontrada” (ilustracidon 29).

Enlaces

Seleccione un enlace el cual le llevara a la pagina del Servicio que haya seleccionado en una nueva ventana:
Pago de Tributos Diputacién Valencia

Los contribuyentes de los Ayuntamientos que recauda la Diputacion pueden pagar sus
tributos por Internet.

Servicio PROP de la Generalitat Valenciana

Prestacion de Servicios de la Generalitat Valenciana a ciudadanos y empresas.

Oficina Virtual del Catastro

Comprobacion Certificados Catastrales, Cartografia y Datos Catastrales entre otros servicios.

Administracién General del Estado

Informacion y acceso a servicios de la Admon. General del Estado.

llustracion 28. Enlaces relacionados con los tributos. Fuente: web del ayuntamiento de Meliana.
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Dll’Uli%ClL') DE
VALENCIA
«

AJUNTAMENTS

Ara mes accessible,
oberta i transparent

<

agina sol-licitada no s'ha pogut trobar.

llustracion 29. Pdgina no encontrada redirigida por uno de los enlaces proporcionados por la web
del ayuntamiento de Meliana. Fuente: Diputacion de Valencia.

En el caso del indicador sobre la domiciliacién de impuestos y tasas (58), alcanza un nivel
de madurez 2, ya que la pagina web del ayuntamiento solo proporciona el formulario
para rellenar, pero en la sede electrénica no existe ningiin apartado con informacién
para la solicitud de domiciliacién y asi presentarlo. Este formulario se encuentra en el

ANEXO 1.

El nivel de madurez para los tramites de la licencia de obras (59) es 4, debido a que
existen formularios que se encuentran disponibles en la pagina web del ayuntamiento,
y se presentan en la sede electrénica. El usuario dispone de unos apartados especificos,
tanto para licencia de obras mayores como obras menores, para la solicitud de la
tramitacién. Al iniciar el proceso de solicitud se encuentran todos los detalles sobre el
tramite (descripcién, quién puede realizarlo, plazos, normativa...). Ambos formularios

de estos tramites se encuentran en el ANEXO 1.

El procedimiento para los tramites de obtencién de licencia de apertura de

establecimiento (60) también tiene un nivel de madurez de 4, porque cumplen las



mismas pautas explicadas en el indicador anterior. Los formularios correspondientes se

encuentran en el ANEXO 1.

No hay informacidn sobre el indicador 64, por lo que su nivel de madurez es 0. En el
tablén de anuncios no constan publicaciones de obras y servicios, o incluso compras
publicas (llustracion 30). Al lado derecho del tablén se encuentra el calendario de
publicacidn con las fechas marcadas, en algunas de estas, a pesar de estar marcadas, no

aparece ninguna publicacidn.

ATORGAMENT D'AJUDES A L'ACTIVITAT COMERCIAL AMB MOTIU DEL COVID 19
N.°2020/0000000043 Publicado el 27/08/2020 14:32:24 E
Fecha fin el 02/11/2020 00:00:00 Descargar  Detalle

3 . " Documento Anuncio
Es publica 'anunci sobre I'atargament de les ajudes de referéncia obrint un termini d'un mes per a possibles recursos de reposicio i

DELEGACIO DE LA COMPETENCIA EN MATERIA DE CONTRACTACIO DE LA CONSTRUCCIO D'UN CENTRE DE DIA A MELIANA
N.°2020/0000000041 Publicado el 24/08/2020 13:36:34 B EI

Fecha fin el 31/12/2020 00:00:00
Descargar  Detalle

El Ple de I'Ajuntament de Meliana en sessid ordinaria de 30 de juliol de 2020 acorda la delegacio de la competéncia en matéria de contractacio per la tramitaci de 'expedient ~ Documento  Anuncio
corresponent al contracte d'obres per la construccid d'un Centre de Dia a Meliana

EXPOSICIO PUBLICA DE L'APROVACIO INICIAL DE LA MODIFICACIO DE LA RELACIO DE LLOCS DE TREBALL DE L'AJUNTAMENT DE
N.° 2020/0000000042 LU E
Publicado el 17/08/2020 08:18:57

Descargar  Detalle
Fecha fin el 08/09/2020 00:00:00 &

Documento Anuncio
S'exposa I'acord plenari adoptat en sessié ordinaria de 30 de juliol de 2020

EXPOSICIO PUBLICA DE L'APROVACIO INICIAL DE LA MODIFICACIO DE DIVERSES ORDENANCES FISCALS
N.° 2020/0000000040 Publicado el 14/08/2020 13:27:50 E]

Fecha fin el 29/09/2020 00:00:00
Descargar  Detalle

S'exposa al public per termini de 30 dies 'aprovacia inicial de Ia modificacio de diverses fiscals aprovada pel Ple de I de Meliana en sessi6 ordinsriade  Documento  Anuncio
30 de juliol de 2020

APROVACIO DEL PROJECTE DEL CENTRE DE DIA
N.° 2020/0000000039 Publicado el 14

Carha finai 1

2020 13:27:14

2070 An-an-nn

llustracion 30. Anuncios publicados en el tabldn de anuncios de Meliana. Fuente: sede electrdnica de
Melaina.

Los indicadores 62 y 63 alcanzan su maximo nivel de madurez, 3 y 4 respectivamente,
ya que se obtiene informacidn de dichos tramites, y se puede realizar su solicitud via on-
line, rellenando sus respectivos formularios disponibles en la pagina web. Los

formularios se encuentran en el ANEXO 1.

La sede electrdnica dispone de un sistema de seguimiento de expedientes (64) a través

de “Carpeta Ciudadana” > “Mis solicitudes” (ilustracion 31).
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> Buscar solicitudes

Solicitudes / Expedientes

Tipo solicitante Solicitud / Expediente Tipo solicitud Fecha Alta mm

No hay elementos que mostrar.

llustracion 31. Datos sobre el sequimiento de solicitudes / expedientes. Fuente: sede electrdnica de
Meliana.

En el caso del indicador 65, alcanza un nivel de madurez 2. Cabe aclarar que la
informacidn sobre las ayudas no esta actualizada, o estd incompleta. Es cierto que existe
el formulario para la solicitud de las subvenciones, pero al no tener informacion
completa de estas, no se puede rellenar correctamente. Lo que si se proporciona es los
datos de contacto con la Agencia de Fomento para asi solicitar algun tipo de

informacion, véase la ilustracion 32.

Agencia fomento econémico

Horario de la Agencia de Fomento Econdmico.

e Oficina: Lunes a Jueves de 10:00 a 13:00 horas
e Atencion al plblico: Lunes y Miercoles de 10:00 a 13:00 horas.

Para cualquier consulta y para cita previa (dentro del horario)
Email: afe@meliana.es
Teléfono: 96- 148.03.77

Movil: 627.56.38.82

llustracion 32. Datos de contacto con la Agencia de fomento econdomico de Meliana. Fuente: Sede
electrénica de Meliana.

Respecto a los indicadores 65 y 71 sobre las ayudas y subvenciones municipales para las
empresas y ciudadanos, tienen un nivel de madurez 2 ya que hay cierta informacion
sobre algunas ayudas, pero es informacion desorganizada y desactualizada, es decir no
hay un espacio dedicado a este tema en el que se proporcione datos completos sobre
las posibles ayudas o subvenciones. Existe un formulario proporcionado por la sede para
la solicitud de la subvencién/ayuda deseado, sin embargo, al no disponer de informacién
completa no se puede solicitar correctamente. El formulario se encuentra en el ANEXO

1.



Los indicadores que alcanzan un nivel de madurez 0, es decir, de los cuales no se obtiene
informacién en ninguna de los sitios web del ayuntamiento de Meliana, son los

indicadores 66, 69, 73 y 74.

Para el resto de los indicadores (67 y 70) su nivel de madurez es 1, ya que tan solo se
proporciona informacidn, es decir, no hay posibilidad de obtener algtin formulario para

solicitar el tramite deseado.

8.PROPUESTAS DE MEJORAS PARA LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE MELIANA.

Una vez realizado el andlisis a ambos sitios web, y teniendo en cuenta los resultados

obtenidos aplicando la metodologia que utiliz6 Marta Pagan en su tesis, con los 74

indicadores de las 9 categorias, junto con la herramienta TAW, se procede mencionar

aquellas propuestas que sirven para corregir o mejorar los fallos o errores que presentan

ambas webs, acorde con la Ley 39/2015 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y con la ley 40/2015 de 1 de octubre

de régimen juridico del sector publico.

1.

Mejorar la accesibilidad para personas con algun tipo de discapacidad. Es decir, se debe
asegurar que el sitio web sea de acceso universal, para cualquier persona
independientemente de sus caracteristicas diferenciales. Esto no ocurre con la
administracién electrdnica del ayuntamiento de Meliana, ya que a través del andlisis
Taw se ha podido comprobar que no alcanzan el nivel AAA de accesibilidad, presentando
problemas en los contenidos no textuales, no existen grabaciones, subtitulos etc que
ayude a otros usuarios a tener acceso al contenido. Es por ello por lo que se propone
redisefiar la pagina web del ayuntamiento, afiadiendo mapa web, en los laterales de la
pagina principal, para asi facilitar la busqueda al usuario sin necesidad de hacer uso del
buscador interno. Afadir (en ambas webs) mas contenido audio visual, imagenes con
textos alternativos (graficas...), contenido mas dindmico, que con ayuda de las descargas
de utilidades, como por ejemplo algin programa multimedia como el quicktime, se
pueda contribuir con la accesibilidad para aquellos usuarios que tengan ciertas

discapacidades.
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2. Unade las responsabilidades del titular de las sedes electrdnicas recogidas en el art. 38
de la ley 40/2015 es la “integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma” por lo que una de las mejoras
en este caso seria actualizar e incorporar toda aquella informacién necesaria para que

los ciudadanos estén al dia, a través de las siguientes actuaciones:

a. Afadir el calendario fiscal para que asi cualquier ciudadano de Meliana pueda
consultar las fechas en los que pueden consultar datos, presentar documentos

o realizar tramites y gestiones dentro de los plazos.

b. Incorporar directorios sobre los servicios de urgencias y los centros educativos,
y de los que ya dispone, como es el caso de directorio cultural o de centros
sanitarios, ampliar informacion sobre estos como la localizacién, horario de

atencion, correo electronico...

c. Hacer uso de un callejero mas completo, que tenga una pdgina independiente,
en la que los residentes y visitantes puedan encontrar informacién de interés
(hoteles, restaurantes, sitios mas visitados...), eliminando asi el callejero del que
dispone actualmente ya que ese tan solo sitla geograficamente a la localidad a
través de Google maps. A este callejero, se le podria afiadir informacidn sobre
el transporte publico disponible para llegar a la localidad, ya que esta
informacién no se encuentra en ni en la pagina del ayuntamiento ni en la sede

electronica.

d. Integrar un espacio exclusivamente para toda la informacién sobre turismo y
ocio, es decir, informacidn sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, la oficina

de turismo, lugares de interés, gastronomia etc.

e. Eliminar aquellos enlaces, algunos repetitivos, que no dirigen a ningun tipo de
informacién a la hora de utilizar el buscador interno, sino todo lo contrario,
llevan al usuario a espacios en blanco y confunden al usuario haciéndole creer
gue no hay informacidn sobre su busqueda, como es el caso de “asociaciones”.
Porque como hemos visto en los resultados del analisis TAW, uno de aspectos
valorados que tiene problemas son los propdsitos de los enlaces, con el

contexto que presenta y los enlaces en si.
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3.

f.  Agrupar con coherencia la informaciéon que se ofrece en la pagina web del
ayuntamiento junto con la sede electrdnica. Un ejemplo de esto es el directorio
del tablén de anuncios, este aparece en ambos sitios web, el directorio correcto
el de la sede electrénica. De esta manera, ese espacio se podria utilizar para otra
informacién que actualmente no ofrecen las webs, como es el caso del
transporte publico. Esto también esta relacionado con los problemas de enlaces

presentados por la herramienta TAW.

g. Actualizar la casi toda la informacion sobre los tramites que se desean realizar
a través de la sede electrénica, como las subvenciones, ayudas, becas, empleo

publico. Y a su vez ampliar el listado de tramites on-line.

Ley 40/2015 contempla que las AAPP tiene como deber garantizar que los ciudadanos
puedan relacionarse con ellas a través de medios electrdnicos, por lo que una de las
mejoras consiste en revisar el sistema de identificacién mediante el certificado digital,
ya que falla al acceder por primera vez cada vez que se solicita realizar algun tramite

gue requiera identificacién telematica.

Mejorar los buscadores internos de ambas webs, afiadiendo la opcidon de busqueda

avanzada para que la busqueda sea mas exacta y concreta.

68



Para presupuestar la implementacién de las propuestas de mejoras se tendra en
cuenta en primer lugar, el especialista que debe intervenir para realizar el trabajo
deseado. Y en segundo lugar las horas de trabajo al mes para asi tener el coste
mensual. Cabe aclarar previamente, que el ingeniero de sistemas esta implicado en
todas las tareas (1 — 4) debido a que es experto en administrar redes, disefio y
programacién, mantenimiento del sistema informatica e identificacién de las
necesidades de software y hardware. Asi como también lo estara el ingeniero en
informatica, debido a que este segundo es especialista en creacién de programas vy
aplicaciones, programador web, disefios de sistemas informaticos... y entre ambos
se pueden complementar y cubrir todas las necesidades de las paginas web. Por

tanto:

- Serd responsabilidad del ingeniero de sistemas e informatica, del disefiador de
paginas web y del técnico multimedia de afiadir mdas contenido a la pagina web

y rediseiarla (TAREA 1).

- Junto con estos dos ingenieros, y el asesor fiscal se encargaran de implementar
el calendario fiscal con toda la informaciéon completa que pueda proporcionar el

asesor para afiadirlo en la web. (TAREA 2A)

En lo que respecta a las restantes (TAREA 2 restante, 3 y 4), junto con los
funcionarios del ayuntamiento que dispongan de la informacién necesaria, que
ya tienen un sueldo asignado por lo que no proporcionaran ningun gasto

adicional.
En el caso de las horas de trabajo del asesor fiscal como en el del disefiador web, no tiene horas

asignadas ya que cobran por trabajo realizado segun su dificultad, debido a que son necesidades

puntuales que no se requieren en el tiempo a lo largo del aio.
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COSTE DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA PAGINA WEB

RECURSOS HUMANOS TAREAS HORAS DE €/HORAS TOTAL
TRABAJO
Ingeniero de sistemas 1,2,3Y4 100 24 2400
Disefiador de paginas web 1y2D - 300 -500
Técnico multimedia 1 80 15 1200
Asesor Fiscal 2A - 100 - 150
Ingeniero informatico 1,2,3y4 100 20 2000

Tabla 11. Coste de la implementacion de mejoras en la pdgina web



9.CONCLUSIONES

Tras haber realizado el analisis completo de la pagina web del ayuntamiento de Meliana y

de su sede electrdnica, se puede decir que:

En primer lugar, ninguna de las dos webs es apta para personas que tengan dificultades de
accesibilidad por presentar algun tipo de discapacidad, asi se pudo comprobar con el sistema
TAW. Ya que el contenido no es el adecuado para que cualquier persona pueda acceder a
él, por ejemplo, existen problemas de presentacion visual de la pagina, hay apartados que
no pueden ser analizados y valorados porque la pagina carece de estos recursos, como el de
grabaciones, subtitulos, videos en directo, etc... Tampoco se puede decir que este contenido
es apto o adaptable para futuras tecnologias, ya que en todos los niveles de andlisis
realizados ha presentado problemas en el apartado de robustez del contenido. Teniendo en
cuenta, actualmente cualquier AP deberia tener recursos suficientes para poder hacer

frente a estos problemas.

En segundo lugar, uno de los aspectos mds importantes y de vital importancia para estos
sitios web, es la informacién que ofrece a sus ciudadanos. En este caso, se puede afirmar
gue sus sitios web carecen de informacidn necesaria para realizar tramite via on-line, y de
la informacién que ya disponen no esta actualizada, en algunas publicaciones la Ultima fecha
de actualizacidn corresponde al afio 2015 o 2017, lo que significa que ya no es informacién
valida para los usuarios, no es util. Una de las consecuencias de este problema, la falta de
accesibilidad para ciertos grupos de usuarios que se comenta al principio, ya que no se hace
uso de los recursos innovadores/actuales que las administraciones publicas tienen
disponibles para ofrecer servicios de manera mas eficiente. La falta de organizacién ala hora
de distribuir o agrupar la informacidn también es otra de las consecuencias de la falta de
actualizaciones. Esto perjudica a la usabilidad que el usuario pueda darle a la pagina web, ya
que dificulta su interaccién con esta, catalogdndola como un web mas compleja, menos
intuitiva e incdbmoda para navegar. Es por ello que se ha propuesto una reorganizacién y
actualizacion de la pagina, asi como también la mejora del sistema, ya que al realizar algunos

tramites con identificacién digital falla en algunos intentos.

En tercer, lugar cabe destacar hay cierta variedad entre los valores obtenidos en los
indicadores utilizados en la novena categoria para el analisis de sedes electrdnicas

municipales. En este caso, los indicadores que obtienen un valor “completo” son los que
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estdn relacionado con la realizacion de tramites telematicamente. Y los indicadores que han
obtenido una puntuacion bajo/nula estan relacionados con la obtencion de informaciény a

su vez con la realizacion de ciertos tramites.

En definitiva, las webs del ayuntamiento de Meliana no son completas, es decir, ya que no
disponen de todos los servicios necesarios para sus ciudadanos, y de los que dispone no son
de facil localizacién y acceso. Tampoco permite realiza muchos tramites telematicamente
porque estdn limitados. Es decir, muchos de sus enlaces redireccionan a otras webs sin una
orientacién previa, a una web sin informacidn encontrada o redireccionan al mismo punto
de partida, en este caso la sede electrdnica. Y considerando las propuestas de mejoras, el
ayuntamiento de Meliana deberia de invertir mas tiempo y dedicacién en los sistemas
utilizados para ofrecer servicios y la gestion de tramites a través de estas plataformas, ya
que esto seria una buena inversiéon que a lo largo del tiempo supondria ahorro y una

reduccion de gastos.
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ANEXO 1

En este anexo se adjuntan los formularios que se pueden encontrar en la pagina del

ayuntamiento de  Meliana  (www.meliana.es) y en su sede electrdnica

(https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede/index.html?lang=es) para la

realizacidon de tramites telematicamente.

Ajuntament de Meliana

SOLICITUD DE DOMICILIACION DE RECIBOS

DATOS PERSONALES

Apellidos y nombre’ , con DNI

(si cabe) en representacion de ., con DNUCIF
direccion ., num. pta.
localidad ,CP. , provincia , tel.
fax _ y correo electronico

EXPONE:

Que soy titular de los recibos que a continuacion se detallan:

Sujeto pasivo:
Ref. nim.: Hecho imponible:

Sujeto pasivo:
Ref. nim.: Hecho imponible:

Sujeto pasivo:

Ref. nim.: Hecho imponible:

Sujeto pasivo:

Ref. nim.: Hecho imponible:
SOLICITA:

La domiciliacion bancaria de estos recibos en la siguiente cuenta corriente de la que soy titular:

ENTIDAD OFICINA D.C. NUM. DE CUENTA

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

Z Fotocopia del DNI de los contrayentes y de los testigos.
{una copia del presente se entregara en la entidad bancaria)

Formulario para la solicitud de domiciliacion de recibos. Fuente: www.meliana.es


http://www.meliana.es/
https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede/index.html?lang=es

Ajuntament de Meliana

SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRA MAYOR |
Exp. !

DATOS PERSONALES

Apellidos y nombre” . con DNI

(si cabe) en representacion de . con DNI/CIF
direccion ., num. pta.
localidad .C.P. . provincia el

fax y correo electronico

EXPONE:

Que tengo interés en ejecutar las obras consistentes en:

Z Obras de nueva planta

Z Obras de habilitacion

Z Obras de dembo

Obras de restauracion — rehabilitacion de edificios catalogados

Obras de reforma y ampliacion que afectan a estruciura, aspecto exterior o distribucion interior

en &l siguiente emplazamiento: av/c/pl:

Constructor:

Direccion:
Presupuesto: € Poblacion:

Tel.:

Fax:

Técnico director de I3 obra:

Para realizar las obras, necesito occupar m? de Ia via plblica durante un plazo maximo de

dias.

SOLICITA:
El otorgamiento de la licencia municipal de obra mayor y de ocupacion de la via publica.

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:
Z Fotocopia del DNI / CIF de la persona solicitante.
Z Justificante del pago de |as tasas corespondientes segin ordenanza en vigor. Continua al dorso

Meliana, de de
SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE MELIANA
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Solicitud de licencia de obra mayo. Fuente: www.meliana.com




Ajuntament de Meliana

DOCUMENTACION PRESENTADA PARA TRAMITAR SOLICITUD DE LICENCIA
DE OBRA MAYOR

D Fotocopia del DNI / CIF del representante si la solicitud no la fima el interesado. Ademas, se
acompanara copia del poder de representacion que lo legitime a actuar en nombre de gquien
representa.

[0 Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad si la solicitud se formula en nombre de persona
juridica.

[0 Dos ejemplares del proyecto basico (memoria de la obra, justificacién del cumplimiento de las
ordenanzas y demas normas exigibles y resumen de presupuesto) o de ejecucion, firmado por

facultativo competente y visado por el correspondiente colegio oficial.

[[] Dos ejemplares del proyecto de telecomunicaciones firmado por facultativo competente y visado por el
comespondiente colegio oficial (caso de edificios).

D Dos ejemplares del estudio de seguridad y salud firmado por facultativo competente  visado por el
correspondiente colegio oficial.

[ Impreso de estadistica, edificacion y vivienda.
D Fotocopia del alta en el Impuesto de Actividades Economicas (IAE) del constructor.

[0 Nombramiento de direccion facultativa y constructor de |a obra.
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Solicitud de licencia de obra mayor, pdgina 2. Fuente: www.meliana.com




A
2 LLICENCIA URBANISTICA D'OBRA
y LICENCIA URBANISTICA DE OBRA
AYUNTAMIENTO DE MELIANA
DADES DEL SOL-LICITANT
DATOS DEL 3OLICITANTE
Tpes de Numers oe hom
T de Cocorsartn de |sers feacken Nianers @ Docsrmk: Neerdn
Privws Cognom Degor
Priver Apellido wm
DADES DEL REPREZENTANT
DATOS DEL REPRESENTANTE
Tpen de Docurmernt Sidentificach Nurrwes de Docurment Nom
Tpc de Oocore—ts de jaardfcscen MrTwes de Cocurmenes Ny
Privws W\mg
DOMICIL! DE NOTIFICACIO
DOMICELIO DE NOTFICACION
Codl Va Nom Vi Nurmen Vie
Codge Ve Newrtrs Vie Norrae Vs
Escals Pls Porta
Leirs Eacabes Ples Puerts
Tekalon Mozl Comres sectrink
el Carse skcateios
] e o P
DADES DE L'OBRA
DATOS DE LA OBRA
Crrplecament
Crrgtamrients
Nurern zwwﬂ
Actvas 1AL
Actocad AL
Raterincs Cadestral
Natwronca Catamal
PRESSUPOST D'OBRES | INSTALLACIO
PRESUPUESTO DE OBRAZ E INATALACKON
Pressapont vense VA
Premsguacic s VA
ou:mden—.-l- e
AGENTZ INTERVINENTS EN L'EDIFICACIO
AGENTES INTERVIRIENTES EN LA EDIFICACION
Proyeciists

Licencia Urbanistica de obra. Fuente: https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede
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n

P Dirscton's &eecschd d'obes
o Cirncion'e da obrs
Comtracicns
Convraions
SOLLICITA
S0LICTA
Que, previs 2ls ramies pertinents, se m'autontze lexecucid de les obres e ls soi-icitada.

Que, previos 103 ramies pertinentes, se me autorice i3 ejecucion de jas cbras Ingicadas conced¥dndome @ licencia municipal
solicitada

INFORMACIO D'AVISOS | NOTIFICACIONS
NFORMACION DE AVIZOS Y NOTIFICACIONES

Dmﬂ!m d'un dels canvis en aquest expedient.
Deseouser-emﬂnemmzmenvbdemcomuemnkodemammmmw

Trie el mitja de notficacio pel qual desitge ser notficat (només per 3 ubjectes no obligats a rebre notficacions telematiques’):
Efja el medio de notificacikin por el Cusi desee sernotficado (300 para sujetos no obligados a reciir notScaciones telematicas”)

D Desitge ser nolificat de manera telematica.
Deseo ser notcada/a de forma teiematica

D Desitge rebre ia notificacis per comreu certificat & domicill indicat més amunt.
Desec ser noticadala por comeo cenficado al domiclic antes Indicade

| "Nota: sepons l'articie 14 de ia Liel 39/2015, estan obilgats a | “Nota: Segen = articulo uoeul.eyzsmls.mnoummuj
| relacionar-se elecironicament: a) Les m b) I.es reiac eﬁcs ;@) Las Juridicas. b) Las
| entitats sense perzonalitat ) Eis quil lurlmn €) Quienes sjerzan una
| activitat professional per 3 Ia qual es requerizca :ol-leglwo actividad pmreslonn« para la que se requiera coleglacion
| Obigatdria en actvitat pe a) qui| o 13, en ejercicio de gicha actividad profesional. d)
| representen un lnmm que ema oongu a relacionar-se | Quienes representen 3 un Interesado que esté obligado 3

| electr e) Eis de les |relacionarse electrénic te. &) Loz I de las

 pobiques per aiz tramRs | actuacicns que reaitzen maquene: Adminztraciones Fobiicas para oz tramites y actuaciones que

perrad de ia seua condicld d'empieat poblic. reslicen con elias por razon de su condicion de emplesdo
| pabico.

En compiment del que disposa ef Reglament (UE) 2015/575 del | En cun de 1o enel {UE) 2016675
Pariament Europeu | del Consel, de 27 d'abrt de 2016, relatiu 3 ia | del Parlamento Europeo y def Consejo, de 27 de abril ge 2015,

d'estes de estos
deroga I3 Directiva 95/46/CE, FAYUNTAMIENTO DE MELIANA i |datos y por el que se deroga ia Directiva 33/46/CE, el
informa que les seues dades personals aportats en este formufan [AYUNTAMIENTO DE MELIANA (= informa gue sus datos
Semn INcorporats 3 un fitver Stularitat del matelx Organisme, amb apo en eshe 10 sersn aun
1a Snatitat de I3 gesso dels bjecte del oferits | “chero get mismo Org: con fa de ia
per este Ajuntament en el seu Ambit de les seues funcions. | pestion de Jos servicios objeto del formuiario, ofrecidos por este
Tambe s'nforma que, en eis termes peria ” 7 24 Ambito de sus funcicnes. También se nforma
wmumu&mamummm.smwe en oz términos p poc ia '] , 3
Pobfics Municipais, de caracter pablic o privat, | Organs de |podran ceder dalos @ otras A es, Entes P
Control. 81 ho desitja, podrs exercitar els drets d'acces, de podico o do, y C de Conbrol.
rectificaclo, limitacié de tractament, supressio, portabilitat 1] 21 lo desea, podrd sjerciar ios derechos de acceso, rectificacion,
oowaoumuevummu persondl, de supresion, p ¥y oposicion al
alxi com a Ia retirnda del consentiment prestat per 3! tractament | tratamiento de sus datos de cardcter personal, asl como 2 la
deis mateiyos, per mitja d'un escrit dirigit 3 Direccion FLAZA |retrada del para ei de os
Major, 1. Y . A més, pot consuitar ia | mismas, medianis bmaDanPLAZAMw1
mmuomummmaemam (vmcxw 1a). puede
nostra Seu Electronica. sobre Pre aeomeﬂ
nuemsmsmm

D He liegk | accepls els termes referents 3 i Froteccio de Dodes.
He jeido y acepto ios térmmines referentes 3 is Froteccion de Oatos.

CONZULTA DE DADES
COMSULTA DE DATO2

DElwlm % 13 seua op Mk(urmmmomzwmromrmx
documents de qualzevol AJMNSIracld, en aquast Caz Raurs CaPOMar amb I8 Z0HICHuG 13 doc

{art. 28.2 de ia Liel 32/2015. Redactat per I3 disposkcio final 12 de i Liel organica 32018, descedesemb'!.r.

El solicitante manfesta expresamente su 0posicion 2 que I3 Administracion actuante pueda consultar o recabar datos y documentos
de cuaiquier Administracion, en Cuyo caso debera aportar con ia soliciiud ia documentacion acreditativa correspondents (art. 28.2 de

et m VAAALE Sade bmda mme e demneieide fnal 49 S b | Memdmien 3INNES e £ da Aol —

Licencia urbanistica de obra, pdgina 2. Fuente:
https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede
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Ajuntament de Meliana

SOLICITUD DE LICENCIA DE APERTURA
Exp. /

DATOS PERSONALES

Apellidos y nombre’ , con DNI
(si cabe) en representacion de . con DNI/CIF
direccion . num. pta.
localidad .CP. . provincia Ltel

fax y comeo electronico

EXPONE:
Que mediante:
= Decreto de Alcakdia nim.: /
= Acuerdo de la Junta de Gobiemo Local de fecha de de
se me otorgo licencia ambiental para el ejercicio de la instalacion siguente:
» Actividad:
» Emplazamiento: ¢of num. . pta
Que de acuerdo con lo que establece el art 63 de la Ley 2/2008, de 5 de mayo, de Prevencion de la
Contaminacion y Calidad Ambiental. manifiesto que la construccion ha finalizado, ajustandose al
proyecio presentado y a las medidas impuestas en el acuerdo de concesion de a licencia ambiental,
hecho que se acredita con la presentacion de certificacion entregada por el técnico diractor.

SOLICITA:

El otorgamiento de |3 licencia de apertura al amparo de lo que establecs a Ley 2/2008, de 5 de mayo, de la
Generaltat Valenciana, de Prevencion y Cuaiidad ambiental.

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

T Certificado emitido por técnico/a competente y vista por el colegio oficial, que acredite el
comespondiente ejercicio del proyecto de acuerdo con |a licencia que se otorgd.

T~ Documentaciom especificada en el acto administrativo de concesion de |a hicencia ambiental.

Meliana, de de

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE MELIANA
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Solicitud de Licencia de apertura. Fuente: www.meliana.com
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[ LLICENCIA D'OBERTURA
42X LICENCIA DE APERTURA
il
AYUNTAMIENTO DE MELIANA
DADES DEL SOL-LICITANT
DATOS DEL SOLICITANTE
Tipus de Document d'dentificachd Nimere de Documest Nom
Tipo de Docurmants de ideniifuacdn Numerc de Doc umsents Nombes
P i Apetizic m
DADES DEL REPRESENTANT
DATOS DEL REPRESENTANTE
Tipus de Document didentificachs Némero de Documant Noa
Tipo de Docamanto de idenificacdn Nodrmuro de Documarnts Nomise
Primer ST Sginis Yoo
DOMICILI DE NOTIFICACIO
DOMICILIO DE NOTIFICACION
Codi Via Noes Via Nomero Vie
Codigo Via Noobre Via Namero Ve
Lietra Escals P Porta
Latra Escalers Vo Pueris
Tebtton Mozl
Tedédono Move Correc ehactitnio
TIPUS D'ACTUACIO
TIPO DE ACTUACION
o acteacks
Tioe de sctuscidn
Otmervacions
Observacionss
DADES DE L'ACTIVITAT
DATOS DE LA ACTIVIDAD
Codi Via Noe Via Namero Vis
Clelige Via Nutebre Via Ndmers Vis
Provisca Musicipl Codi Poatal
Prow bscsa Mussicipo Codigo Pusis
Telefen Fas Corres sloctronk:
Tebéfeno Fas Covtmo ehactrbnico
Grup lAE Nom comercial de I actvital
Urupo LAE Nontwe comerncal de ls scvidad
Supericie Sl (') Nombre & estades
Superficm il () Némero de estancie
Adccament Hore S obertera
Adoro Hora de apertata
Fafestncia cadestesl Dt of ik e Nactoital

Licencia de apertura. Fuente: https.//meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede
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Pecha de Imcio de ks sctividad

Bttt o s oo
INFORMACIO D'AVISOS | NOTIFICACIONS
NFORMACION DE AVISOS Y NOTIFICACIONES
[J pesitge que minformeu mitfangant renviament d'un electronic dels canvis en aquest expedient.
Deseomesg:emmemwele\mdeunmeo ico ge Ios cambios en esie expediente.

%3%& nmmg'rgrne'l Clial desee ver mug&‘& :ara s!qehsn:o obgdaos%r motncaciones feie man:z’ 5°):

D Desitge ser nofiicat de manera
Deseo sef nofificado/a de forma telematica.

O Desitge rebre Ia nofificacid per comreu certificat al domicll Indicat més
Deseo seT nofificadola por comeo certificado al comicllo antes Indicado.

“Nota- segons Farticle 14 de 13 Llel 392015, estan obllgas a | "Nota: Segan ei articulo 14 de |3 Ley 32/2015, estan obligados 3
relacionar-se electronicament: 3) Les persones juridiques. b) Les relacionarse electronicamente: a) Las personas juridicas. b) Las
entitats sense personalitat juridica. c) Els qul exe uen una  entidades sin personalidad jurldica. c) Quienes ejerzan una |
activitat gmfesslonal per a 1a qual es requerisca ~Ie§€laclo |actividad profesional para la que se requiera coleglacion
obligal en exercicl d- aw&mﬁmlﬂw qul |obligatorta, en ejerciclo de dicha actividad profesional. d) |
repr que estiga obligat a relaclonar-se Quienes representen a un Interesado que esté obilgado 3
electronicament. e) Eis empleats de les agministraclons relacionarse electronicamente. E&ﬂl.:s empleados de las
pa per als tramits | actuacions que realifizen amb aguestes Administraciones Pobiicas para los Famites y actuaciones que
per rad de 1a seua condiclo d‘emped pobic. realicen con ellas por razon de su condi de empieado
publico.

En compliment del disposa el 2016/679 del |En de ko dispuesio en el UE) 2016/679

I e e T e T S D
e a 35 cas en e

dades mmmmlms ilkﬂnla&emmyahmm&dem

L} aatOfdy r el que se deroga la Directiva 95/46/CE, el

MMBMWM it mmme&m AYU IENTO DE I;il le Informa gque sus datos

seran aun del Organisme, amb aportados en formulario seran Incorporados a un

Ia mm\md del mismo Organismo, con I3 finalidad de la

mmmmunelm les seues funclons. n de los servicios objeto dél formulario, ofrecidos por este

a que, en els termes previstos per 1a leglsiacio | Ayuntamiento en su ambiio de sus Junclones. También se Informa

altres Admin! . Ens |que, en los términos previstos por 13 legisiacion vigente, se

unicipals, de caracter poblic o privat, | s de an ceder datos a ofras Administraciones, Entes Publicos

Control. SI ho desitja, podra exercitar els drets d'acces, 5, de caracier pablico o privado, y Organos de Cantrol.

rectificaclo, imitaclo de tractament, Wﬂl sl Iouecea.pon'aeierelzbsmteehosdeacoeso, reciificacion,

puw? Imitacion de tratamlento, supresion, portabllidad y oposicion ai

Ia refirada del consentiment al tractam tratamiento de sus datos de caracter personal, asl como a la

a ﬁeﬂm PLAZA |retirada del consentimiento ara el tratamiento de los

2 més, pot consuitar |a | mismos, mediante escrito 0 3 PLAZA r 1.
Informacio addicional | detallada sobre Profecclo de Dades en |a | Melana svalenela!\lalemla . . Asimismo, puede consuftar ia
nosira adicional y sobre de Datos en

nuestra Sede Electronica.
O ke

I accepte els termes referents a Ia Profeccio de Dades.
He leido y acepto Ios terminos referentes a la Profeccion de Dalos.

CONSULTA DE DADES

CONSULTA DE DATOS
Dﬂmmmm Ia seua oposicio al fet que rAdministracid actuant puga consultar o recaptar dades |
documents de qualsevol Adm , en aquest cas haura amb 3 sol-licitud ia documentacio acreditativa
art 268.20e la 39/2015. Redactat per ia final 12 oe la Liel 3/2018, de S de desembre).

solicitante manmesta expresamente su N 3 que la Admink actuanie pueda consultar o recabar datos y documenios

de cuaqbl'nef Administracion, en c3s0 con i3 solicitud ia documentacion acreditativa correspondiente (art. 28 2 de
la Ley 3%2015. Redactado por &3 disposicion final 12 de Ia Ley Organica 3/2018, de 5 de diclembre).

DECLARE SOTA LA MEUA RESPONSABILITAT la veracitat dels documents apartats, | em compromet 3 provar documentalment
eis matelxos quan akxi se soiicite.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD 2 veracidad de los documentos aportados, y me comprometo a probar documentalmente
05 mismos cuando asi se sollcite. 4 g

Licencia de apertura, pdgina2. Fuente: https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede
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Ajuntament de Meliana

SOL-LICITUD DE CERTIFICAT D’EMPADRONAMENT

DADES PERSONALS

Cognoms i nom . amb DNI
(si cal) en representacion de , amb DNVCIF
localitat .CP. . provincia L tel
fax i adrega electrénica

EXPOSE:

Que necessite un certificat d'empadronament amb motiu de:

SOL-LICITE:
Em siga expedit un:
[0 Certificat d empadronament individual.
[0 Certificat d empadronament individual amb historic (en el que consten tots els moviments en el
meu full padronal).
[0 Cenificat d empadronament col-lectiu amb historic (en el que consten tots els moviments en el
meu full padronal).
[0 Cenificat dempadronament on consten totes les persones inscrites en la meua fulla padronal.

SR. ALCALDE DE L’AJUNTAMENT DE MELIANA

i A i Wt | e - S o Tt S T Vo . o . i 3 4
3 e i G Sl b i " v - o . Oadn il

46133 Meliana (Valencia) Tel. 051420065 Fax 051400260

Solicitud de certificado de empadronamiento. Fuente: www.meliana.es




Ajuntament de Meliana

DECLARACION PARA TRAMITAR LA BAJA DE OFICIO EN EL PADRON DE

HABITANTES

DATOS PERSONALES:

Apellidos y nombre’ con DNI

(sl cabe) en representacion de con DNI / CIF
direccion nam. pta.
localidad CP provincia tel
fax y comeo electronico

DECLARA:

Que las personas que se relacionan a continuacion no residen en mi domicilio, situado en la calle
nim. pta. y que desconozco
si figuran inscritas en el padron de habitantes de otro municipio.

También manifiesto mi conformidad para que se inicie el tramite de expedients de baja de oficio en el
padron de habitantes, para que causen baja del domicilio antes mencionado.

Nombre y Apellidos Fecha de nacimiento | Documento de identidad

Cosa que manifiesto de conformidad con lo dispuesto en el art. 70 del RD 26121906, de 20 de
diciembre, paelquesenbdxﬁcaelReglanentodePoblaaonyDemalmonTemwna!delas
EmdadesLocalesylaResohmondeQdeabnlde 1997 de la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia, por la cual se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre gestion y revision
del padron municipal (BOE 188 de 18-07-1987).

Meliana, de de
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Declaracion para tramitar la baja de oficio en el padrdn de habitante. Fuente: www.meliana.com
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Ajuntament de Meliana

HOJA DE INSCRIPCION EN EL
PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

SECRETARIA GENERAL
ESTADISTICA

Calle, Avenida, Plaza, etc.: | Nombre via:
Nimero: Bloque: Portal: Escalera: Piso:
Informacidn Telkéfono mavil: ITdéfwﬁjo: E-mail:
Voluntaria:
*Domicilio para envio de recibos y/o notificaciones fiscales municipales:
N | Nombre: Fecha de naomiento: | Provinaia de nacimiento: CAUSA DF [A INSQRIPCION 05882
Odn Homére : §3332
F = (oM pesporne [NE Nmewo | lomsén | lcambio  [§§8§ 8
7 Mimero Lot "Mt o s gk recimiento: sk s e ;gé‘g;
Myer [:l Provincia / Consulado: @
2. [ [ yr—— P G2 nacionaldad: Municinio / Pats: EE
(adipo en o revers) ) ES
of;‘; Nombre: IR0 DE DOCUMENTO D IDENTIDAD | Fecha de nacimisnto: | Prowingia de nacimyento: CAUSA DE LA INSORIPCION :lu
2 — |oM [ espote | NE Naimiewo | lomisén || Cambio gg 3
U 3 L b &
L Ay Lo " AnEDi 07t deTechiency Trsldo deresidenisdesde :;sgsi
Mg Povinia / Consufec: 3
2 B P Py—— P 0= naconaldad: cinio/ et gﬁ 3g§
(ko en & reverss) unicpio / Pets: 2? §i§
W] Rordre: =7 Feche e necimereor | Provice & ‘CASA D 4 IR jeifel
ok Hombr = fse
e I Nimiews [ lomsén  [lanbo 223238
7 Mimero Lers _ [Pimcio o pes de eciment: S s b Sgg g
Myer Provincia / Consuladl: ssdsid
22 Apslido: I T s v P g2 racionaldad: cvio P gsgggs
(akdgo en o revers) | Hemicpl/ o §§ ng
N[ Nombre: Fecha ge nacmeento: | Provincia de necimento: CAUSA DF LA INSCRIPCTON gﬂgi\s
Ordn Homire] ; g-gégs
4 — |/ DN Pasapote | NE Nacimiento || Omision Cambio §§§§ g;
i 1 2
1° Mimero Letra Municipio 0 pats de neamiento: | Trastado de residenicia desde: ggg; §
Mger 1:’ Povingi / Consulac: 8
z " o P G raconalid: s gésg §
(kdgo en & rvero) o), By §e8ede

(fpara otras

insopoones ewstentes)
Firma de persons mayor de edad inrta areromente

perona 8.

(& reflenar por of Ayuntamiento)
Fechs de entrega de ls haa y firma de by
quien se e entregny
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Hoja de inscripcion padronal. Fuente: www.meliana.com
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&g SOL-LICITUD DE SUBVENCIONS
Lﬁg SOLICITUD DE SUBVENCIONES
{11l

AYUNTAMIENTO DE MELIANA

DADES DEL SOL-LICITANT

DATOS DEL SOLICITANTE
Tipus de Document d'deniificacks Numerc de Document Nom
Tipo de Documento du Identifcackn Mimerc de Documesto Nomtee
» Cogeom Segon
l‘:: Apsiido Qqunm

DADES DEL REPRESENTANT
DATOS DEL REPRESENTANTE

Tipus de Document didentificacis Némero de Documunt Nom
Tipo de Docamento de identficacon Nemmro de Documarnts Nombes
13 Cogsom Sogon
F:: Apetindo mmx

DOMICILI DE NOTIFICACIO

DOMICILIO DE NOTIFICACION
Codi Via Noes Via Nemero Via
Codige Vie Mombe Ve Nemero Via
Escals s Porta

Latra Escalers Pao Puerts
Tebedon Mo Corres eloctitnic
Tubédono WMo Covren slactidnion
Provisca Musicipl Codi Postal
Provincs Musicipio Codigs Postsd

SUBVENCIO SOL-LICITADA

SUBVENCION SOLICITADA

EXPOSA
EXPONE

SOL-LICITA
SOLICITA

INFORMACIO D'AVISOS I NOTIFICACIONS
NFORMACION DE AVISOS Y NOTIFICACIONES

Solicitud de subvencion. Fuente: https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede


https://meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede

0 Destge que minformeu m renvament dun electronkc deis canvis en aquest expedient,
Dmm‘g:!memm%nmdemm mu“menmemm

Trie el mitja de notificackd pe! qual desitge ser notificat (nomes per a subjecies no ovligats a redre notifcacions telematiques”):
Ef]a &l megio de notNcacion por &l cual desee ser notifcado (540 para suietos no obligados a recibir notificaciones telematicas”):

O Destge ser notmcat de manera teiematica.
Deseo sar notificado’a de forma t=lematica.

[J Desttge rebre Ia notificaco per comeu certincat al domicl Indicat mes amunt.
Deseo ser notiNcado/a por comeo certifcado al domiclio antes Indicado.

| *Nota: segons Farticle 14 de 1a Liel 392015, estan Mgta"uotzsagmaamcuo 14 ge |a Ley 39/2015, estan odligados 3 |
| reflacionar-se electronicament: 3) Les personzs ) Les | relacionarse sfectronicamente: 3) L3s personas Jurigicas. b) Las |
| entitats sense personaiitat . ¢) Els qui una | entidades sin  personaliaad ur ica. ¢) Quienes gjerzan una |
| activitat professional per 3 13 qual es requerisca coi-leglaclo |actividad profesional para 13 que s& requiera colegiaclon
- ooligatoria en exercll d'aquesta actvitat . d) Els qul |obligatoria, en ejercicio de dicha activigad profesional. d) |
! un in: que estiga at a relacionar-se |Quienes representen a un Interesado que esté obilgado 3|
:electronlcamsnsl. e) Els empleats de les administraclons reiacionarse electronicamente. €) Los empleados de fas |

pabiques framits | actuacions que realitzen amb aquestes | Administraciones PObIC3s para 1os ramites y actuaciones que |
perra0 oeplgfsanwuuod'mam reailcen con elias por Tasn de %1 Conakaon de emplegdo;
pablico.

En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del | En cumpimiento de o dispuesto en &l Reglamento (UE) 2016673
PIISCD G S8 personie e pe Qe a a abaen G 20 3 & preca e ¢ pereora fias o o G respecis
a en

dades d‘emsu dades | Iﬂkﬁ al tratamiéento de datos personales y a (a ibre de esios
deroga 13 Directiva 95/46/CE, FAYUNTAMIENTO DE Il |datos ]y Anor el s& deroga |a Directlva 95/46/CE, el
mmmmeﬂmm AYUNTAMIENTO DE MELIARA le Informa que sus datos
mn&mxftamm gel matelx Organisme, amb msmmmmmowanmwmam
13 finalitat de 13 gestio dels servicls objecta del formularl, ofents titularidad del mismo Organisma, con 13 finalidad de i3
en o lesseue‘:nmonso. mmwpﬁmwmm?m%am

, en mmﬁ yuntam €N su amdito de sus funciones. También &2 Informa

e e r ieglslaEl;l‘ que, en los térmminos previstas por 13 legisiacion vigente, se
clpais, de caracter public o privat, | soehommeewdam;ommmlmmmjmmbﬂm
Control. SI ho desitja, ra exercitar els drets d'acces, | Municipaies, ge caracier pablico o privado, y Organos ge Control.
rectificaclo, imitaclo dge ent, supresslo, portabliitat | &lom‘me'uwmm&mmm.
wwamummmumm imitacion g2 tratamlento, supresion, portadlildad y oposicitn al
aixi com a [a retirada gel consentiment presiat per al tractament | iratamienio de sus datos 02 caracter personal, asl como a 1a

:
;
:

mmm«.p«%u’mmn‘?a mmmaadelemsennmletn%rresuﬂo el tratamiento de los

Major, 1. Mellana (V! a). . A més, pot consuitar 1a | mismos, mediante escrito dingido a PLAZA £ 4

getallada sobre Proteccio de Dades en 1a | Melana svalenaa.'vaWaa. . Asimismo, puede consuitar ia

nosira sm:ma! d sobre Protecclon de Datos en
nuestra g

] He gl acoepte el ermes reerets 3 a Potecso de Dages.
e 12130 y 30pto 106 tenMings referentas 3 (3 Protecion de Daios.

CONSULTA DE DADES
CONSULTA DE DATOS

[ = soliietant manttesta expressament 1a seua oposicio 3 fet que FAIMINISTaco actuant pUGE CONSULAr 0 racaptar dades |
documents de qualsevol Administracio, en aquest cas Naura d'aportar amb I3 soiicitud 13 documentacio acredtativa comesponent
g‘t28.209|aLEI39I2015.Rmpeflad ci Snal 12 de 13 Liel 372018, de S ge desemdre).

sollcitante manifiesta exprasaments suU 0POSKCIAN 3 que |3 Administraciin actuante pueda consultar o racabar datos y documentos
d2 cualquier Administracion, en cuyo caso debera r con 1a solicitud |3 documentacion acragitativa comespondients (art. 282 de
1a Ley 35/2015. Radactado por i \cion finai 12 02 13 Ley Organica 372018, 02 5 de diclembre).

DECLARE SOTA LA MEUA RESPONSABILITAT |a verachat dels documents aporiats, | em compromet 3 provar documentaiment
&5 mateixos quan axl se sotliclte.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD 13 veracdad de ks documentos aportados, y me compromedo 3 probar documentaimente
los mismos cuando 3s! se solicite.

AYUNTAMIENTO DE MELIANA, Direccion PLAZA Major, 1. Mellana (ValenciaValencia). 261490065

Solicitud subvencion, pdgina 2. Fuente: https.//meliana.sede.dival.es/opencms/opencms/sede
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