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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Primero. Objeto de estudio

El turismo en la Comunitat Valenciana (CV) es un sector de gran importancia. Gracias al clima,
y a la geografia esta Comunidad Auténoma recibe al afio millones de turistas nacionales y
extranjeros, creando asi un gran volumen de puestos de trabajo no solo en temporada alta sino a lo
largo de todo el afio, estabilizando, en cierta medida, nuestra economia. Esta actividad se centra
principalmente en turismo vacacional de “sol y playa” aprovechando las costas bafiadas por el mar
Mediterraneo. Sin embargo, para poner en valor también la riqueza patrimonial y cultural de las tierras

de interior se crearon los planes de dinamizacion y gobernanza para los destinos turisticos de la CV.

Estos planes se instrumentan a través de subvenciones destinadas a la mejora de un destino turistico
concretado administrativamente en un municipio o conjunto de municipios o comarca. En el caso de
este trabajo, se estudian los efectos del plan de dinamizaciéon de la comarca del Ato Palancia. La
gran mayoria de municipios de esta comarca son integrantes también de la Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia, verdadera destinataria de la subvencion. El Alto Palancia es pionero
en los planes de dinamizacién y gobernanza turistica. Desde 2016, esta Mancomunidad ha sido
objeto de distintos planes de valorizacion turistica para asi atraer mas visitantes y, en consecuencia,

mejorar la economia e intentar salvaguardar la precaria situacion poblacional de la zona.

En el aspecto personal y académico este tema me resulta muy interesante porque anteriormente a
su realizacidon no conocia el alcance de la politica turistica de la Comunitat Valenciana ni los
instrumentos administrativos de gestion. La existencia de los planes de dinamizacion y gobernanza
turistica. bajo las condiciones en las que se suscribe y las acciones en las que desemboca, son un
ejemplo muy valido de la gestion econémica de una partida presupuestaria con un objetivo claro
marcado: la mejora econdmica y social de un territorio. Personalmente, desde la infancia, estoy
acostumbrada a veranear en las costas mediterraneas, pero no ha sido hasta hacerme adulta y
poder moverme con mayor libertad, cuando he descubierto la belleza que tienen las comarcas de
interior de esta Comunitat. En consecuencia, en el momento de tener que elegir un tema para el
trabajo final de grado (TFG) y ya sabiendo que queria encaminarlo hacia el turismo, me planteé de
qué manera podria estudiar un tema desconocido para mi, que me causara curiosidad y que pudiese
despertar la curiosidad sobre el turismo interior en esta zona a otros. Pedi consejo a mi tutora, que
me plante6 varias opciones relacionadas y al hacer una minima investigacion sobre todas ellas el
Alto Palancia me llamé la atencién. Creia que conocia esta comarca y en esa pequefa investigacion

me di cuenta de que no era asi. De ahi esa curiosidad que me hizo decantarme por la materia.
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El principal objeto de este TFG es el estudio en profundidad de los instrumentos de gestion
estratégica en turismo. En concreto de los planes de dinamizacién y gobernanza turistica. Se trata
de conocer cual es su estructura juridica y practica, centrandonos especialmente en el caso de la
Comarca del Alto Palancia para comprender como ha afectado la intervencién publica a los

municipios de esta comarca.

Otro objetivo del presente texto es conocer en mas profundidad el funcionamiento de la Conselleria
de Turismo, en concreto de Turisme Comunitat Valenciana (en adelante TCV), que mas adelante se
desarrollara qué es, cuales son sus funciones y en qué medida tiene relaciéon con los planes de
dinamizacion. Adicionalmente, se pretende también conocer con exactitud la estructura general de
una Mancomunidad, en funcidon de sus Estatutos. Asi como para qué sirven y cuales son sus

competencias y presupuestos.

El principal objetivo del grado en Gestion y Administracion Publica (GAP) es formar profesionales
capaces de gestionar, dirigir, administrar, organizar, asesorar y evaluar cualquier Administracion
Publica o empresa privada que trabaje para la Administracion. En consecuencia, como obijetivo
personal ante este ultimo trabajo para el grado, me gustaria demostrar la adquisicion de las
mencionadas aptitudes. Especialmente la evaluacion de Administraciones Publicas (AAPP) o
entidades relacionadas y de los proyectos que las mismas llevan a cabo. También asentar
definitivamente muchos de los conceptos estratégicos, juridicos, econémicos y administrativos que
han ido ensefiandome a lo largo del grado los profesores de las distintas asignaturas. Entre ellas,
por su especial aplicacion a este TFG, me gustaria sefialar: Técnicas de Investigacion Social e
Informacion y Documentacion Administrativa, por mostrarme cémo desarrollar de manera correcta y
profesional un estudio como este; Teoria de las Organizaciones y Direccién Estratégica de las
Organizaciones Publicas, por ensefarme la organizacién de los entes publicos espafoles y su
funcionamiento; Economia del Sector Publico y Gestién Presupuestaria por ensefiarme el disefio
actual de la economia en nuestro pais y la estructura de los Presupuestos del Estado; y Derecho
Administrativo junto con Gestion Juridico Administrativa | y Il por adentrarme en el mundo juridico
mas préximo a las AAPP. Aprovecho, desde aqui, para agradecer a los profesores y profesoras de
dichas materias y de cuantas otras han contribuido a mi formacién a lo largo de la carrera de GAP
en la UPV.
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SEGUNDO.Metodologia y materiales

Un método se puede definir como un plan general y sistematico para emprender el estudio
de los fendmenos de una cierta disciplina. Investigar cientificamente requiere que la investigacion
sea disciplinada, organizada, sistematica y, para algunos autores, empirica, esto es, requiere un
método cientifico (Fabregues & Ballestin, 2018). Tal y como sefala Cea D’ Ancona (1996) esta fase
del proyecto “vendra determinada por los objetivos del estudio (exploratorios, explicativos,
predictivos, evaluativos), los recursos (materiales, econdémicos, humanos) y el plazo de tiempo
disponible para su materializacion [...]. Es importante procurar que el disefio sea viable con los
recursos disponibles y dentro de los limites de tiempo fijados. Esta triple consideracion de objetivos,
recursos Y tiempo incide, directamente, en la seleccién de una o varias estrategias de investigacion”
(Cea D'Ancona, 1996, pag. 89). En el caso de este proyecto, dado que este estudio tiene por objetivo
la comprensién e interiorizacion del concepto de planes de dinamizacién y gobernanza turistica en
la Comunitat Valenciana, se ha llevado a cabo mediante una investigacion cualitativa. Este tipo de
investigacion siempre integrara la intencion de obtener una comprension profunda de los significados
y definiciones de las situaciones que se estudian. [...] La investigacion cualitativa se considera un
proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el que se toman decisiones mientras
se estudia la materia objeto (Fabregues & Ballestin, 2018)La investigacion con técnicas cualitativas
esta sometida a un proceso de desarrollo basicamente idéntico al de cualquier otra investigacion de
naturaleza cuantitativa. La principal diferencia con las investigaciones de este tipo es que la
flexibilidad es crucial (Marshall, 1989, pag. 45) citado por (Vallés, 2007). En consecuencia, nos

encontramos con las siguientes decisiones a tomar en una investigacion cualitativa:

Tabla 1. Decisiones de disefio en la investigacion cualitativa.

Al principio del estudio Durante el estudio Al final del estudio
1. Formulacién del problema 1. Reajuste del marco temporal 1. Decisiones finales de analisis
2. Seleccion de casos y contextos | 2. Observaciones a afadir o 2. Decisiones de presentacion y
anular escritura del estudio

3. Marco temporal
3. Modificacién de protocolos de

4. Seleccion de la(s) estrategia(s
(s) gia(s) observacién y de investigacion

metodologica(s)

5. Relacion con teoria

Fuente: Creacion propia basada en (Vallés, 1997, pag. 78)
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A continuacién, tal y como sefalan Ballestin y Fabregues en su obra La préctica de la investigacion
cualitativa en ciencias sociales y de la educacion (2018) combinamos las aportaciones de (Taylor S.
J., 1984, pags. 20-23) con las de (Arnal, 1997, pags. 30-32) para recoger de manera exhaustiva las

principales caracteristicas de la investigacion cualitativa:

o ‘“Lainvestigacion cualitativa parte de la necesidad de operar en situaciones naturales, puesto
que ningun fendmeno se puede entender fuera de sus referencias de contexto.

o Los investigadores cualitativos tratan de comprender los significados.

o Lainvestigacion cualitativa adopta una perspectiva holistica. Los problemas sociales poseen
un caracter global: no son contemplados de forma aislada, sino como un todo en el contexto
de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran.

o No busca la verdad o una moralidad objetiva, sino una comprensién detallada de las
perspectivas de todas las personas o grupos implicados en un escenario concreto. Asi pues,
todas las perspectivas son valiosas.

o La persona se convierte en el principal medio de recogida de informacion, y ejercita su
capacidad de captar el contexto de forma global o su adaptabilidad para recoger informacion
sobre varios factores o niveles. Los investigadores interactian de la manera mas natural y
poco intrusiva posible. En este sentido, las técnicas a las cuales recurren pueden ser muy
variadas: entrevistas, observacion, grupos de discusidén, medios y recursos audiovisuales,
documentos oficiales, entre otros.

o El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

o La investigacion cualitativa tiende a seguir una logica de interpretacion inductiva: los
investigadores desarrollan conceptos, interrelaciones y comprensiones construyendo pautas
de datos, y no recogiéndolos segun modelos, hipotesis o teorias preconcebidas de manera
muy cerrada.

o El analisis de datos acostumbra a incluir una fase de reduccion y sintesis informativa, otra de

exposicion y una ultima de extraccion de conclusiones.” (Fabregues & Ballestin, 2018)

Siguiendo a estos autores y con el objetivo de aplicar diversos métodos de investigacion para adquirir
una informacion veraz, contrastada y valida para el objeto de la investigacion en consonancia con

las caracteristicas de una investigacion cualitativa, he seleccionado como técnicas metodoldgicas:

a) El estudio de fuentes secundarias, que consisten en obtener informaciéon a partir de
compilaciones, resumenes, articulos publicados en un area de conocimientos en particular.
En consecuencia, las fuentes bibliograficas principales que he utilizado para acceder a las

fuentes secundarias y desarrollar este trabajo han sido:
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o La pagina web de TCV

o EIBOE

o EID.O. Gneralitat Valenciana

o La pagina web de la Mancomunidad Alto Palancia

o Apuntes de varias asignaturas del grado

o Documentos proporcionados por funcionarios de la Direccion General de Turismo

o Articulos de investigacion proporcionados por mi tutora.

El analisis de la informacion cumple con un triple objetivo: conocer tanto los antecedentes como el
estado actual de los planes de dinamizacion y de su efecto en la comarca Alto Palancia; desarrollar
un contexto juridico y conceptual mediante el cual basar la investigacion; y obtener informacion sobre
como abordar el tema objeto de estudio para hacerlo de la manera mas objetiva, profesional y

veridica posible.

b) El analisis de entrevistas que he aplicado como segunda técnica metodolégica, para ello me
he dirigido y he mantenido contacto con la Direccion General de Turismo, en concreto con el
Servicio de Ordenacion y Tramitacion Turistica, cuya Jefa de Servicio es Dofia M® Carmen
Martinez y especialmente con el Servicio de Asistencia e Inspeccion Turistica, cuyo Jefe de
Servicio es Don Javier Herraiz. También me he dirigido a otros empleados publicos mediante
una breve entrevista para acceder, de primera mano, a su conocimiento sobre la materia.
Estas personas han trabajado o trabajan directamente en los planes de dinamizacion vy

gobernanza turistica de la comarca Alto Palancia.

La entrevista constituye una de las principales técnicas utilizadas desde los comienzos del siglo XX
en la investigacion social (Fabregues & Ballestin, 2018). Una buena definicion la proporciona (Grele,
1992, pag. 112), citado por (Fabregues & Ballestin, 2018): “La entrevista es una conversacion entre
dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el
proposito de favorecer la produccién de un discurso convencional, continuo y con una cierta linea
argumental del entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacion. La entrevista
€s pues una narracion conversacional creada conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado

que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio”.

Una distincidon preliminar importante para determinar la técnica de la entrevista cualitativa es no
confundirla con el concepto de “conversacion”. A diferencia de la conversacién, que se enmarca
normalmente en un entorno natural o cotidiano de interaccién y no supone ninguna preparacion

previa, la entrevista hay que prepararla con antelacion (Fabregues & Ballestin, 2018).
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Segun el grado de estructuracion podemos distinguir entre entrevistas estructuradas o formales;
entrevistas semiestructuradas y entrevistas no estructuradas. En el caso de la entrevista que he
hecho se trata de una entrevista semiestructurada. Esto quiere decir, como se vera a continuacion
con las preguntas, que, aunque las preguntas estan enfocadas a obtener una informacién concreta,
la ultima pregunta también deja espacio a que ellos, como profesionales de la materia me
proporcionen algun otro tipo de informacion que consideren importante y que yo no haya tenido en

cuenta. La entrevista ha constado de las siguientes preguntas:

1. ¢Qué relacién tiene su puesto de trabajo con la gestion de los planes de dinamizacién y
gobernanza turistica de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, en concreto con
el plan de la comarca Alto Palancia?

2. ¢Cree que los planes de dinamizacién y gobernanza turistica de los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana son una herramienta util para la reactivacion turistica de las localidades
en las que se aplican?

3. Desde el punto de vista de su puesto de trabajo, ¢, qué beneficios puede observar que aportan
los planes a las comarcas de la Comunitat Valenciana?

4. ;Existe algun criterio concreto a seguir para subvencionar a través de estos planes a unas
localidades u otras?

5. Concretando en el Alto Palancia. ;Por qué se escogid esta comarca como objeto de los
planes?

6. El Alto Palancia ya disfrutd de un primer plan que abarc6 desde 2016 a 2018, ¢Cual es el
motivo de que en 2020 se haya iniciado un segundo plan también de 3 afios para esta
comarca?

7. ¢Qué mejoras ha obtenido la comarca gracias al primer plan (2016-2018)? Y ¢cual es el
objetivo con este segundo plan (2020-2023)?

8. Por ultimo, desde el punto de vista de su entidad, ¢ le gustaria destacar algo sobre los planes
de dinamizacion y gobernanza para destinos turisticos en la Comunidad Valenciana? Y ¢en

concreto, sobre plan para la comarca del Alto Palancia?
Las personas entrevistadas han sido:

o Sr. Don Herick Campos, Director General de Turismo y de Turisme Comunitat Valenciana

o Sr. Don José Wagner, Jefe del Area de Competitividad Turistica

Como se ha mencionado anteriormente y dado que la entrevista, en un aspecto mas amplio, se puede
definir como un dialogo formal orientado por un problema de investigacion,. una entrevista no puede
confundirse con una charla espontanea con personas relacionadas con la materia que se esta

investigando para pedirles informacion.
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En el caso de esta investigacion: he mantenido el contacto, como he dicho con dos Jefes de Servicio,
pero so6lo he entrevistado a uno de ellos y las conversaciones via mail que he tenido con ellos nunca
podran considerarse una entrevista, aunque se haya basado en hacer preguntas y que ellos las

respondiesen.

TERCERO. Logros y limitaciones

Como he mencionado con anterioridad, considero que esta formacion universitaria me ha
permitido abarcar un grado de formacion en cuanto a cémo llevar a cabo una investigacion de este
calibre. En el aspecto del trabajo de campo he tenido la dificultad de hacer este TFG en Portugal por
estar cursando la beca ERASMUS vy dificultad afiadida el no haber podido viajar a Espafia en ningun

momento ante la crisis mundial sanitaria del COVID-19.

Independientemente, estableci comunicacion via mail con M? Carmen Martinez, con quien me puse
en contacto el afio pasado para llevar a cabo otro trabajo sobre materia turistica y ella en seguida
me puso en contacto con el Sr. Don Javier Herraiz, quien gestiona actualmente los planes de
dinamizacion y gobernanza turistica. A raiz de él, he podido establecer contacto con los entrevistados
y algunas personas mas conocedoras de la materia. Tanto el Sr. Herraiz como cualquiera de sus
compaferos me han contestado en uno o dos dias maximo a los mails que les he ido enviando y
siempre muy dispuestos a colaborar con todo lo que pudiesen. He intercambiado alrededor de 20
mails con trabajadores de la Direccion General de Turismo, la mayoria de ellos, como vengo

destacando, con el Sr. Herraiz.

Con respecto a las entrevistas, me he encontrado con la ausencia de respuesta de algunas de las
personas a las que me hubiese gustado entrevistar. En cuanto a los entrevistados, con el objetivo de
ocupar el minimo tiempo posible en beneficio suyo, decidi mandarles la entrevista por correo en
formato Word para que pudieran contestarla cuando mejor les viniese. José Wagner la contesto en
este formato, pero tuve el honor de poder tener la entrevista via telematica con el Director General

de Turismo (y de Turisme Comunitat Valenciana).

Por otro lado, he tratado de ponerme en contacto con la Mancomunidad Alto Palancia via mail y via

telefonica en varias ocasiones, pero no he obtenido respuesta.

Respecto a los logros alcanzados, creo que puedo destacar claramente, el haber obtenido un grado
de conocimiento sobre el turismo rural considerablemente alto con respecto al poco conocimiento
que tenia al iniciar la investigacion. Es algo que me satisface mucho porque entre mis objetivos
futuros esta el trabajar en turismo y me alegra haber podido conocer una parte importante de este
gran motor econémico. Por otro lado, he aprendido a desarrollar de manera ordenada, clara y util un

proyecto de investigacion, algo muy beneficioso para cualquier futuro laboral.
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Hablaba unos parrafos atras de mi voluntad por asentar definitivamente con este proyecto muchos
de los conceptos estratégicos, juridicos, econdmicos y administrativos que el grado me ha ensefiado,
asi como poder demostrar la gran preparacion que se adquiere en el grado de Gestion y

Administracion Publica, y creo que asi lo he reflejado.

En materia tedrica creo que he obtenido un conocimiento claro y profundo sobre los instrumentos de
gestion estratégica en turismo y sobre la organizacion encargada del turismo de la Comunitat

Valenciana: Turisme Comunitat Valenciana.

De todos modos, como logro final destacaria el haber cumplido mi compromiso personal hacia todas
las personas que me han ayudado con esta investigacion y hacia mi misma, de presentar un trabajo
sobre un tema que me apasiona, con informacién veraz, debidamente contrastada, y del que me

siento verdaderamente orgullosa.

Cuarto. Estructura del TFG

A lo largo de este punto desarrollaremos brevemente el contenido de cada uno de los

capitulos parte del trabajo:

CAPITULO I — Introduccidn.

En este primer capitulo se pretende proporcionar al lector el qué, como y por qué he escogido este
tema de TFG, qué tipo de investigacion he desarrollado, como la he llevado a cabo, qué materiales

he utilizado, cuales son los objetivos y como los he alcanzado.

CAPITULO Il — Marco juridico y conceptual de los planes de dinamizacién y gobernanza turistica.

A lo largo de este capitulo se desarrolla la organizacion y las competencias de Turisme Comunitat
Valenciana; ademas de explicar con detalle qué son estos planes de los que hablamos y sus
antecedentes; como se estructura una Mancomunidad; y cual es el proceso y procedimiento de estos

planes.

Es importante destacar la necesidad de este capitulo, previo al estudio del caso Alto Palancia, ya
que esclarece todos los términos conceptuales y juridicos necesarios para poder comprender el caso

del plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia.

CAPITULO Ill - Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia.

Este capitulo abarca gran parte del texto. Desarrolla y pone en contexto la distribucion de los

espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, analiza con detalle la comarca objeto de estudio y
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también los Estatutos de la Mancomunidad intermunicipal del Alto Palancia, organismo receptor de

las subvenciones.

A continuacion, se analiza el plan de dinamizacién y gobernanza turistica del Alto Palancia, dividiendo
el analisis en los trienios en los que la Mancomunidad ha recibido una partida econémica por este
concepto. Habiendo estudiado la parte econdmica del plan, se analiza mas adelante los actores que

participan en él, las acciones que conlleva el plan y los resultados que se han obtenido.

CAPITULO IV — Conclusiones.

¢ Qué he aprendido a lo largo de este proyecto? ;Qué ideas finales puedo extraer del proyecto?
¢ Como podria hacer de esta investigacion algo util para la Administracion Publica? En la conclusiéon
se responderan estas preguntas y plantearé mi humilde y pequefia aportacion a este instrumento de

estrategia turistica.
ANEXO.

En el anexo he incluido las entrevistas realizadas, en primer lugar, porque sin el conocimiento que
han aportado estas personas al proyecto, el TFG perderia gran parte de su credibilidad y de su
originalidad. Ademas, mucha informacién imprescindible para hacer el trabajo obra en poder de
Turisme Comunitat Valencia y no podria haberla obtenido si no me la hubiese proporcionado el Sr.

Herraiz.
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CAPITULO II. MARCO JURIDICO Y CONCEPTUAL DE LOS PLANES DE

DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA

PRIMERO. El Turismo en la Comunitat Valenciana

En 2019 el PIB de la Comunitat Valenciana ha crecido un 2,9% respecto a 2018. El
crecimiento de 2017 a 2018 fue del 1,4%, asi que se ha producido un aumento de 1 punto en la
variabilidad anual del PIB. De todos modos, si lo comparamos con el crecimiento de 2016 a 2017,
que tuvo una variabilidad del 3,4% se produjo una caida importante que parece que esta volviendo
a recuperarse. La cifra total del PIB en 2019 ha quedado en 115.456 M €, siendo la Comunitat
Valenciana la 42 en el ranking del PIB de las CCAA espafiolas. Con respecto al PIB per Capita de la
CV en 2019, fue de 23.094 €, 668€ mayor que el de 2018. Si se mira afios atras es interesante como
se aprecia, tanto en el PIB per Capita como en el PIB anual, la decadencia continua desde 2007,
cuando la variacion anual cayo en picado iniciandose en 2009 una racha de valores negativos
drastica, hasta 2014, cuando el PIB logro por primera vez en aquellos 5 afios superar el PIB del afio
anterior. Desde aquel afio la comunidad auténoma y el pais, se han ido recuperando hasta alcanzar

los valores de 2008 y superarlos por fin en 2018 (PIB de la Comunitat Valenciana, 2019).

Tabla 2. Evolucién del PIB (anual y per capita) de la Comunitat Valenciana

ANO PIB anual CV Var. PIB (%) PIB per Capita CV Var. PIB per Capita (%)
2019 115.456 M € 2,9% 23.094€ 2,9%
2018 110.979 M € 1,9% 22426 € 2,6%
2017 107.762 M € 3,4% 21.859 € 4,4%
2016 103.229 M € 2,6% 20.948 € 3.2%
2015 100.111 M € 3,7% 20.301 € 4,3%
2014 96.321 M € 2,2% 19.469 € 2,5%
2013 94.309 M € -1,3% 18.987 € -0,3%
2012 95.177 M € -4,0% 19.038 € -4,5%
2011 99.707 M € -1,7% 19.933 € -1,7%
2010 101.201 M € -0,3% 20.285 € -0,3%
2009 101.443 M € -5,8% 20.352 € -6,1%
2008 107.508 M € 0,6% 21.677 € 1,0%
2007 104.471 M € 3,3% 21.462 € 3,9%
2006 97.829 M € 4.1% 20.654 € 6,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos de (PIB de la Comunitat Valenciana, 2019)
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El sector turistico en la economia de la Comunitat Valenciana es el principal impulsor de la economia
valenciana. El significativo volumen de actividad econémica y empleo generado por la industria
turistica valenciana son prueba de ello. La Comunitat Valenciana representa el 10,6% del empleo
total en hosteleria y agencias de viajes y operadores turisticos a nivel nacional (Turespafia, 2019).
Desde 2011, la ganancia en términos de actividad econdmica generada para nuestra Comunitat se
eleva a los 4.080 millones de euros, gracias al crecimiento medio anual del 5’1%, lo que ha generado

44 mil puestos de trabajo, (Exceltur, 2017).

En 2019 la Comunitat Valenciana contaba con un total de 83.189 unidades de alojamiento turistico,
que suman una oferta de alojamiento turistico de 625.638 plazas. Esto supone un 6,6% mas que el

afio anterior, destacando la rama de apartamentos y viviendas de alquiler turistico.

La oferta de plazas en establecimientos hoteleros (hoteles, hostales, pensiones y albergues de
ciudad), estimada en 142.605 plazas crece un 4% interanual. Con respecto a la oferta de plazas en
apartamentos y viviendas de alquiler, que asciende 399.659, acumula 5 afios de destacado
crecimiento. Este afo en concreto el incremento ha sido del 10,1% con respecto a 2018. Por su parte,
los campings ofertan 71.745 plazas, mostrando estabilidad por segundo afio consecutivo mientras
que la modalidad de alojamiento rural con una oferta de 11.629 plazas (distribuidas en casas rurales
y albergues) ha crecido un 1,8% (Oferta turistica municipal y comarcal de la Comunitat Valenciana
2019, 2019)

Tabla 3. Afiliados en turismo y sus ramas por provincias de la Comunitat Valenciana (primer trimestre 2020)

AFILIADOS ALICANTE CASTELLON  VALENCIA cv ESPANA
Hosteleria 70.839 18.386 75.154 164.379 1.507.914
Servicios 12.326 2.666 5.718 20.710 261.959

alojamiento

Servicios comidas y

. 58.512 15.720 69.437 143.669 1.245.955
bebidas
Agencias de viajes y 825 311 1.342 2167 37.802
operadores turisticos
TOTAL HOSTELERIA
Y AGENCIAS Y 72.465 18.697 77.459 2.167 37.802
OPERADORES
Otras actividades 21.563 5.740 40.756 68.059 715.687

turisticas

TOTAL TURISMO 94.489 24.437 119.011 237.982 2.303.243
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VAR. INTERNAUAL ALICANTE CASTELLON VALENCIA cv ESPANA
Hosteleria -1,0% -2,2% -0,7% -0,1% -1,5%
servicios 2.1% -4,3% -3.4% -2.8% -3,3%
alojamiento
Servicios comidas y -0,8% 1,7% -0,5% -0,7% -1,2%
bebidas
Agencias de vigjes y 0,4% -4.2% 2.5% 1,1% 0,0
operadores turisticos
TOTAL HOSTELERIA
Y AGENCIAS Y -0,1% -2,5% -0,6% -1,0% -1,5%
OPERADORES
Otras actividades 1,0% -3,2% 02 0.1% 1,2%
turisticas
TOTAL TURISMO -1,0% -2,5% -0,3 -0,7% -0,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de (I trimestre 2020. Empleo Turistico en la Comunitat Valenciana., 2020).

El Instituto de Turismo de Espana (Turespafa), en virtud de lo establecido en el RD 425/2013, de 14
de junio, es el 6érgano responsable de la investigacion de los factores que inciden sobre el turismo,
asi como de la elaboracion, recopilacién y valoracion de estadisticas, informacion y datos relativos

al turismo, y la creacion y difusion del conocimiento y la inteligencia turistica.

Tal y como sefala Turespafia con respecto a la tabla anterior, Castellén es la provincia que registré
en este primer trimestre de 2020 mayor reduccién interanual de afiliados con respecto a la hosteleria
y agencias de viajes y operadores turisticos (con un -2,5%). Las otras dos provincias de la CV
también registraron decrecimientos, pero mucho menos significativos (I trimestre 2020. Empleo

Turistico en la Comunitat Valenciana., 2020).

Cabe destacar también que en la Comunitat Valenciana las agencias de viajes y operadores turisticos
son la unica rama que no ha sufrido una contraccion interanual junto con otras actividades turisticas,

pero cuyo crecimiento ha sido minimo.

Es muy probable que estas cifras negativas se hayan producido como consecuencia de la crisis
sanitaria del COVID-19, puesto que si revisamos los datos de los trimestres de 2019 el decrecimiento
es mucho inferior. Podemos destacar como en el segundo trimestre de 2019 los servicios de
alojamiento de Castellén fueron la Unica rama turistica que sufrio un descenso en la variacion
interanual (-5,7%) y es aun mas resefable si tenemos en cuenta que en el resto de ambitos turisticos
y en el resto de provincias se produjo un aumento considerable de la variacién interanual de afiliados

en la CV. Algunos ejemplos son el aumento en Castellon del 9,4% respecto al afio anterior en
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agencias de viajes y operadores turisticos o el aumento de la variacion interanual de los servicios de
alojamiento, tanto en Valencia como en Alicante del 4,7% (Il Trimestre 2019 Empleo Turistico en la

Comunitat Valenciana, 2019).

Por otro lado, respecto a la oferta y la demanda turistica de la CV, en 2019 los espafioles han hecho
19,8 millones de viajes con destino esta comunidad auténoma. Supone un 1,7% mas que en 2018.
Es el destino que mas ha crecido entre las principales CCAA, especialmente si tenemos en cuenta
el descenso generalizado que se ha producido de espafioles que viajan por Espana (-1,7%) y el

aumento de los viajes al extranjero de los residentes espafioles (4,2%).

Figura 1. Variacién interanual IV trimestre 2019 de los viajes turisticos de los espafoles (principales CCAA)

Andalucia E—— 7,
Catalufia E——
Comunitat Valenciana * 4,7
Castillay Ledn 0.9 I
Comunidad de Madrid 3,4 02 1
Castillala Mancha 89 W)
0 8 6 4 2 o 2 4 & 8 10

viajes M Gasto

Fuente: elaboracioén propia en base a los datos extraidos de (Viajes turisticos de los espafioles, resultados cuarto trimestre 2019, 2019)

En referencia al gasto total de los espafoles en sus viajes turisticos a la Comunitat Valenciana, se
estima que esta en unos 3.788,6 millones de euros, habiéndose incrementado en un 4,7% respecto
a 2018. El gasto total se refiere al total de conceptos: transporte, alojamiento, compras, restauracion,
ocio, etc.. El gasto en 2019 en viajes de turistas nacionales con destino Espaia se ha incrementado
en un 3,7% respecto al afio anterior. El gasto por viaje estimado es de 191,5€ (acumula un incremento
del 3%), la estancia media estimada es de 4,5 dias (aumento del 2,5%) y el gasto medio diario es de
42,3€ (incremento de la variacion interanual de 0,5%) (Viajes turisticos de los espafioles, resultados
cuarto trimestre 2019, 2019).

La Comunitat Valenciana, segun el Area de Competitividad Turistica, es el segundo destino nacional,

por detras de Andalucia, en numero de pernoctaciones.
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Tabla 4. Gastos afio 2019

DESTINO COM. VALENCIANA DESTINO ESPANA
GASTO TOTAL (mil. €) 3.788,56 32.014,0
% variacion 4,7 3,7
GASTO MEDIO (€) 191,5 184
% variacion 3,0 55
GASTO MEDIO DIARIO (€) 42,3 49
% variacion 0,5 2,9
ESTANCIA MEDIA (dias) 4,5 3,7
% variacion 2,5 2,5

Fuente: elaboracion propia en base a los datos extraidos de (Viajes turisticos de los espafioles, resultados cuarto trimestre 2019, 2019)

SEGUNDO.Organizacién y competencias de Turisme Comunitat Valenciana

Por otro lado, y dejando a un lado los datos estadisticos de turismo, es importante establecer
las bases de como se gestiona y ejecuta la parte legislativa del turismo en nuestra comunidad

autéonoma.

El articulo 148.1. 182 de la Constitucion Espafiola, de 29 de diciembre de 1978, otorga la competencia
en materia de promocion y ordenacion turistica a las CCAA en su ambito territorial. Y de conformidad
con la LO 5/1982, de 1 de julio, concretamente con el articulo 49.1.12, se establece la competencia

exclusiva de la Generalitat en materia de turismo.

Haciendo uso de tal competencia, se inicid un proceso de elaboracion de normas reguladoras del
sector turistico, que culminé con la Ley 3/1998, de 21 de mayo, marco legal basico derogado por la

reciente Ley 15/2018, de 7 de junio, sobre la que debe articularse la normativa sectorial turistica.

El Decreto 105/2019, de 5 de julio, con el objetivo de atender con eficacia las competencias que se
atribuyen a cada uno de los departamentos que la conforman, determina las consellerias en las que
se organiza. En el articulo 3 de este decreto, se establece la estructura de los 6rganos superiores y
directivos que actuan bajo la autoridad de Presidencia. En él, encontramos la Secretaria Autonémica
de Turismo (SAT) y si recurrimos al articulo 19 de este mismo decreto nos indica que este 6rgano
“asume las funciones del art. 68, Ley 5/1983 de 30 de diciembre, en materia de politica turistica, y
control y supervisiéon de la actividad y funcionamiento del TCV. La persona titular de la SAT sera el

presidente o la presidenta de TCV”. Y de esta Secretaria depende la Direccion General de Turismo.
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“La Direccién General de Turismo ejercera las competencias previstas en el articulo 70 de la Ley del
Consell, y las demas previstas en el ordenamiento juridico, en materia de promocion y ordenacién
del turismo, asi como las funciones de control, coordinacién y supervisién de la actividad y
funcionamiento de TCV, y las competencias administrativas en el ambito inspector y sancionador de
la actividad turistica. La persona titular de la Direcciéon General de Turismo sera el director o la
directora de la entidad TCV” Art. 20.1, D 105/2019, de 5 de julio.

Figura 2. Organigrama de TCV, en base a la Resolucion del Presidente de TCV de 15 de enero de 2019, por la que se establece la
organizacioén de la misma.
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Fuente: Pagina web Turisme Comunitat Valenciana: “j quiénes somos? Organizacién y organigrama”.

TCV es el ente publico a quien le corresponde el fomento y ejecucion de la politica turistica de la
Comunitat Valenciana. Queda adscrito mediante la Ley 15/2018, de 7 de junio desarrollada
reglamentariamente por el Decreto 7/2020, de 17 de enero, al departamento del Consell con

competencias en materia de turismo en los términos que reglamentariamente se determinen.

Tal y como puede apreciarse en el organigrama anterior, y como explica la Resolucion del Presidente
de Turisme Comunitat Valenciana (Resolucion del Presidente de TCV de 15 de enero de 2019, por
la que se establece la organizacion de la misma., 2019) “TCV queda organizada internamente en

Areas, Servicios, Unidades y Secciones, con dependencia organica de la persona titular de la
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Direccion de TCV vy sin perjuicio de la superior direccion de la persona titular de la Presidencia de
TCV”.

Por otra parte, la presidencia de TCV tiene atribuido “el ejercicio de la alta direccién y gobierno de
TCV: En materia de personal, corresponde a la Presidencia de TCV, entre otras, la de aprobar y
regular la organizacion interna de la entidad y el desarrollo del organigrama de TCV, a partir del
reglamento de la entidad” (Resolucién del Presidente de TCV de 15 de enero de 2019, por la que se

establece la organizacion de la misma., 2019)

El articulo 12.4 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, inicia cambiando el nombre delo organismo, de
Agencia Valenciana de Turismo a Turisme Comunitat Valenciana. Continia resaltando la
“personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, estando
dotada de autonomia econdmica y administrativa y rigiéndose, en el desempefio de sus funciones,
por lo establecido en esta Ley y sus normas de desarrollo por la Ley 1/2015, de 6 de febrero y por la
legislacion general que sea de aplicacion. Reglamentariamente se desarrollaran su composicion,

organizacion, régimen juridico, facultades y funcionamiento de sus 6rganos”.

Figura 3. Logo Turisme Comunitat Valenciana

fom

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Fuente: Web oficial TCV

“Constituye el objeto de este ente, como organismo publico responsable de la gobernanza turistica

y del impulso y ejecucion de la politica en materia de turismo:

o El fomento e impulso del turismo ético definido en el Cddigo ético mundial para el turismo
(OMT) (Cddigo Etico Munidal del Turismo, 2001).

o Lamejora de la competitividad, la calidad del producto, la innovacion tecnolégica, la formacion
y la mejora del rendimiento del sector turistico valenciano.

o El desarrollo de la promocion, difusién y comunicacion de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana.

o La planificacién y contribucion a la vertebracion y la dinamizacion del territorio a través de los
espacios turisticos.

o La sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del turismo.
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o Cualquier otro que le sea fijado expresamente por el Consell de la Generalitat. Asimismo,
impulsara la colaboracion publico-privada a través de férmulas de consenso, interlocucion y

dialogo con las marcas y responsables del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Cuando TCV ejerza funciones administrativas debera regirse por la Ley de procedimiento
administrativo comun, LPAC 39/2015, de 1 de octubre y por la Ley del régimen juridico del sector
publico, Ley 40/2015, de 1 de octubre, y por las demas normas que resulten de aplicacion en el
ejercicio de estas funciones. Se sujetara al ordenamiento juridico privado en el resto de su actividad,
“‘excepto en la formacién de la voluntad de sus 6rganos, en el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas, en sus Estatutos y en la legislacion presupuestaria, y en los
aspectos especificamente regulados por la Ley 1/2015, de 6 de febrero, y el texto refundido de la Ley
de contratos del sector publico, Ley 9/2017, de 8 de noviembre, aprobado mediante RDLeg 3/2011,
de 14 de noviembre” Art. 12.4 f), Ley 15/2018, de 7 de junio.

Por otra parte, el articulo 12.5, Ley 15/2018, de 7 de junio, sefiala también que “TCV podra desarrollar
sus actividades a través de convenios, sociedades y fundaciones u otras férmulas de colaboracion
con entidades publicas y privadas pudiendo también constituir o participar en el capital de toda clase
de entidades que adopten la forma de sociedad mercantil y cuyo objeto social esta vinculado con los

fines y objetivos de la entidad”.

“El personal al servicio de Turisme Comunitat Valenciana sera funcionario o laboral y se regira por lo
previsto en la normativa reguladora de los funcionarios publicos y por la normativa laboral. El personal
funcionario que preste servicios en la entidad continuara adscrito organicamente al departamento del

Consell que ostente las competencias en materia de turismo” Art. 12.6, Ley 15/2018, de 7 de junio.
Turisme Comunitat Valenciana se financiara con cargo a los siguientes recursos:

o Las dotaciones correspondientes de los presupuestos de la Generalitat.

o Los ingresos ordinarios y extraordinarios generados por el ejercicio de sus actividades.

o Los productos y rentas de su patrimonio.

o Los créditos, préstamos, empréstitos y otras operaciones que pueda concertar.

o Las subvenciones, herencias, legados, donaciones y cualquier otra aportacion voluntaria de
las entidades u organismos publicos y privados y de los particulares.

o Los demas ingresos de derecho publico o privado que le sea autorizado percibir o que
pudieran corresponderle conforme a la normativa vigente.

o Cualesquiera otros recursos que le puedan ser atribuidos, siempre que ello no afecte ni pueda

afectar a su independencia.” Art. 12.7, Ley 15/2018, de 7 de junio.
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Figura 4. Presupuesto de la Generalitat 2020. Resumen de recursos financieros de la entidad TCV.

PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2020

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

FP.1

SECCION : 05 PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

ENTIDAD : 00022 TURISME COMUNITAT VALENCIANA
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS POR CAPITULOS DE GASTOS (En miles de euros)

CAPITULOS PRESUPUESTO PRESUPUESTO VARIACION %VARIACION

INICIAL 2019 INICIAL 2020 ABSOLUTA 2020-2019 202062019

G1 - Gastos de personal 9.937,00 10.038,00 101,00 102
G2 - Compra de bienes c. y gtos. de 24.284 00 26.769,00 248500 1023
func.
G3 - Gastos financieros 70,00 70,00 0,00 0,00
G4 - Transferencias corrientes 11.771,00 12.64500 874.00 743
G5 - Fondo de contingencia
G6 - Inversiones reales 12.810,00 11.645,00 -1.165,00 909
G7 - Transferencias de capital 6.505,00 6.160,00 345,00 5,30
G8 - Activos financieros
G9 - Pasivos financieros

TOTAL 65.377,00 67.327,00 1.950,00 298

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana, portal de transparencia, informacién econémica, presupuestaria y estadistica (Presupuestos de
la Generalitat 2020, S0865000 "Plans de dinamitzacio i governanga turistica", 2020).

Como se aprecia en la fig. 4, el presupuesto de la Generalitat para la entidad TCV para el ejercicio
2020, ha tenido una variacion positiva de un 2,98% con respecto a 2019. Aunque la variacion es
positiva, se ha producido un decrecimiento de este aumento: la variacion de 2019 con respecto a
2018 fue del 8,97%; en 2018 se produjo un aumento presupuestario para la Agéncia Valenciana de

Turisme (como se denominaba la entidad entonces) del 33,79%.

Por otro lado, haciendo referencia de nuevo al organigrama (figura 2) cabe destacar el Servicio de
Asistencia e Inspeccion Técnica dado que es este organismo el encargado de los planes de

dinamizacion y gobernanza turistica.

Tercero. Turismo rural en la Comunitat Valenciana

No existe un concepto de turismo rural como tal. Hay muchas tipologias relacionadas con el

turismo rural que demuestran la cantidad de enfoques que se le puede dar a este concepto: turismo
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ecologico, agroturismo, turismo activo, turismo de aventura, turismo deportivo al aire libre o turismo
cultural en un entorno rural. Habiendo aclarado la dificultad que tiene definir este concepto tan amplio,
la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) define el turismo rural como el que “incluye las
actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida
rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona” (Organizacién
Munidal del Turismo, 2020).

El INE considera espacio rural a todas aquellas entidades de poblacién con menos de 2.000
habitantes y a las denominadas zonas intermedias, con cifras poblacionales de entre 2.000 y 10.000
habitantes; y el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion en el “Informe sobre el mundo rural”
considera a las zonas rurales como aquellas cuyos nucleos posean menos de 10.000 habitantes”
(Instituto Nacional de Estadistica, 2020; Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural
2018, 2020).

Encontramos definiciones bastante precisas en el art. 3, Ley 45/2007, de 13 de diciembre, que

establece lo siguiente:

a) Medio rural: el espacio geografico formado por la agregacién de municipios o entidades
locales menores definido por las administraciones competentes que posean una poblacién
inferior a 30.000 habitantes y una densidad inferior a los 100 habitantes por km2.

b) Zona rural: ambito de aplicacion de las medidas derivadas del Programa de Desarrollo Rural
Sostenible regulado por esta Ley, de amplitud comarcal o subprovincial, delimitado y
calificado por la Comunidad Autbnoma competente.

c) Municipio rural de pequefio tamafio: el que posea una poblacion residente inferior a los 5.000

habitantes y esté integrado en el medio rural”.

A 31 de diciembre de 2018, las CCAA con mayor numero de plazas en alojamientos rurales eran
Castilla y Ledn con 30.811 plazas (20,26% del total de Espafa); Andalucia con 18.550 plazas
(12,19% del total) y Catalufia con 17.391 plazas (11,43% del total) (Encuesta de ocupacion en

alojamientos de turismo rural 2018, 2020).
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Figura 5. Numero de plazas estimadas por comunidades y ciudades auténomas a 31 de diciembre de 2018

32.001

28.801

Fuente: INE, encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural, comunidades y ciudades auténomas (Encuesta de ocupacion en

alojamientos de turismo rural 2018, 2020).

La Comunitat Valenciana presenta una capacidad de 9.944 plazas (6,57% del total nacional)
situandose la sexta comunidad autbnoma con mayor numero de plazas en alojamientos rurales.
Segun datos del INE, la Comunitat Valenciana suele recibir una media de 15.800 turistas rurales al
mes. Este afio, con motivo de la crisis sanitaria mundial del COVID-2020 ha recibido unicamente 418

viajeros en el mes de marzo.

El alojamiento turistico rural es una de las caracteristicas de este tipo de turismo. La competencia
sobre el turismo, segun la Constitucién Espanola, de 29 de diciembre de 1978, como ya hemos
mencionado en el punto anterior, es de las CCAA, en consecuencia, las comunidades auténomas
también regulan el alojamiento turistico rural. En el caso de la Comunitat Valenciana se regula
mediante el Decreto 184/2014, de 31 de diciembre. “La modalidad y categoria que corresponda a los
establecimientos de alojamiento rural se determinaran en funcion del cumplimiento de los requisitos

técnicos generales y especificos fijados en este decreto” Art. 9, D 184/2014, de 31 de diciembre..

El articulo 3, D 184/2014, de 31 de diciembre, regula las diferentes modalidades de alojamiento

turistico rural:

a) Casarural.
b) Acampada en finca particular con vivienda habitada
c) Albergue turistico
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El articulo 4, D 184/2014, de 31 de diciembre, de este texto juridico regula el concepto de casa rural
de la siguiente manera: “Se entiende por aojamiento en casa rural el ofrecido de forma habitual y
mediante precio, para su realizacion en un establecimiento que esté situado en una vivienda que
ocupe la totalidad de un edificio o parte del mismo con salida propia a la parcela privada donde se
ubica o a la via publica, contando a lo sumo con planta baja, primero y bajo cubierta, y que puede
explotarse para uso exclusivo o compartiendo su uso con otros clientes, el propietario o el personal
designado por este”. Las casas rurales podran clasificarse en cinco categorias: una, dos, tres, cuatro
y cinco estrellas y el calificativo lujo solo podran ostentarlo las casas rurales de cinco estrellas en
atencién a sus caracteristicas, servicios e instalaciones. La capacidad de las casas rurales sera,

como maximo, de 16 plazas.

Las casas rurales podran obtener, cuando proceda, denominaciones como especialidad de
alojamiento (Art. 7, D 184/2014, de 31 de diciembre):

o Casa rural-masia, casa rural-alqueria o casa rural-riurau, “cuando el servicio se preste en
edificios aislados de mas de 50 afnos de antigiedad que respondan a la arquitectura
tradicional de la zona donde estén ubicados”. Estos extremos deberan estar debidamente
acreditados mediante certificados del ayuntamiento correspondiente”.

o Casa rural-casa de pueblo, “cuando el servicio se preste en edificios que constituyan una
unica vivienda, estén situados en el casco urbano y se conserven o se hayan rehabilitado
conforme a la arquitectura y con los materiales tradicionales de la zona donde se ubiquen”.
Art. 4, D 184/2014, de 31 de diciembre.

Continuando con lo regulado en este Decreto, “se entiende por alojamiento en acampada en finca
particular con vivienda habitada el ofrecido, de forma habitual y mediante precio, para su realizacion
en tienda de campafia o caravana en territorios de propiedad particular en los que exista una vivienda
habitada”. Esta modalidad de alojamiento sera compatible con una casa rural siempre que el numero

total de huéspedes no supere las 16 personas.

Si las fincas estan en montes o terrenos forestales, sera de aplicacion las condiciones que establece
el Decreto 233/1994, de 8 de noviembre.

La Ley Forestal de la Comunitat Valenciana (Ley3/1993, de 9 de diciembre, Forestal de la Comunidad
Valenciana, 1993) atribuye a la administracion forestal la facultad de regular la actividad recreativa y
educativa en los montes bajo el principio de amortizacion y proteccién del medio natural, y establece
expresamente, la obligatoriedad de contar con la autorizacion del propietario del monte y del érgano
competente de la administracién valenciana en toda aquella acampada que se realice en montes o

terrenos forestales de la Comunitat Valenciana”. Articulo 5, D 184/2014, de 31 de diciembre .
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Se entendera por alojamiento en albergue turistico, segun el articulo 6, D 184/2014, de 31 de
diciembre, “el ofrecido, de forma habitual y mediante precio, para su realizacion en un establecimiento
habilitado para alojar a viajeros en instalaciones colectivas con habitaciones multiples, con o sin
servicios complementarios. La capacidad de los albergues sera, como minimo, de 17 plazas. Los

albergues podran clasificarse en dos categorias: estandar y superior”.

Los establecimientos hoteleros de los grupos uno y dos (hoteles y hostales) regulado por el Decreto
75/2015, de 15 de mayo, que estén clasificadas e inscritas en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana podran ostentar la

especialidad “rural” cuando cumplan los siguientes requisitos:

o Que su capacidad de alojamiento no sea superior a las 50 plazas

o Que el edificio en el que se ubique tenga valor arquitectonico tradicional, histérico, cultural o
etnografico.

o Que la localidad donde se ubique sea de menos de 5.000 habitantes (salvo excepciones).

o Que el mobiliario, equipamiento y ornamentacion respondan a la singularidad autéctona de
la zona donde se ubiquen Art. 31, D 184/2014, de 31 de diciembre.

Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas y las viviendas turisticas que estén clasificadas e
inscritas en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la
Comunitat Valenciana conforme a los Decretos 91/2009, de 3 de julio, y 92/2009, de 3 de julio, podran
ostentar la especialidad de “rural” cuando presten alojamiento turistico en establecimientos ubicados

en zonas del interior de la Comunitat Valenciana enumerados a continuacion:

o Que su capacidad no sea superior a 16 plazas por apartamento.

o Que el edificio donde se reconozca esta modalidad responda a las caracteristicas
arquitecténicas de la zona.

o Que la localidad donde se ubique sea de menos de 5.000 habitantes (salvo excepciones)

o Que el mobiliario, equipamiento y ornamentacion respondan a la singularidad autoctona de
la zona donde se ubiquen Art. 32, D 184/2014, de 31 de diciembre.

Otra de las caracteristicas del turismo rural, mas bien, otra modalidad que atrae a este tipo de turistas
es el turismo activo regulado por el Decreto 22/2012, de 27 de enero. Para ello, en su primer articulo,
define las empresas de turismo activo como “aquellas personas fisicas o juridicas que se dediquen
de forma profesional, habitual y mediando precio a la organizacion, prestacion o realizaciéon de las

actividades definidas a continuacion siempre que se dirijan al publico en general”.

“Las actividades turisticas propias del turismo activo son las relacionadas con actividades deportivas

y de ocio que son susceptibles de ser desarrolladas por la generalidad de las personas y que,
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sirviendose, sin degradarlos, de los recursos naturales en el medio aéreo, terrestre tanto de superficie
como subterraneo, acuatico o subacuatico, presentan un nivel de riesgo que exige cierto grado de

destreza, habilidad o conocimientos técnicos”.

El art. 14, D 22/2012, de 27 de enero remarca que “las actividades de turismo activo deberan
desarrollarse en las condiciones mas adecuadas para la proteccion del medio ambiente, debiéndose
adoptar todas las medidas necesarias para ello. Cuando las actividades se realicen en alguno de los
terrenos forestales o alguno de los espacios naturales protegidos de la Comunitat Valenciana y de la
Red Ecologica Europea Natura 2000, se debera respetar el marco normativo medioambiental vigente
en los mismos y atenderse en todo momento las indicaciones, incluso verbales, emitidas por las
autoridades, funcionarios/as y personal responsable del espacio natural del que se trate, quienes,

fundadamente, podran modificar o suspender la actividad”.

Segun el Libro Blanco para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana (Libro Blanco
para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana, 2017), las fortalezas competitivas en

turismo rural de esta comunidad auténoma son:

o Clima propicio para la practica del turismo rural

o Patrimonio cultural y natural rico y diverso de las comarcas de interior
o Buena comunicacion y accesibilidad a los destinos rurales

o Buena complementariedad interior-litoral

o Se trata de una alternativa turistica no masificada

o Precios asequibles para el turista

o Gastronomia
Por otro lado, las fortalezas del turismo activo son:

o Existencia de entornos naturales adecuados para el desarrollo de actividades de turismo
activo

o Complementariedad con otros tipos de turismo de la Comunitat

o Creciente numero de empresas de turismo activo en la Comunitat

o Potencialidad de la infraestructura verde del territorio

o Red de centros BTT de la Comunitat Valenciana. (Libro Blanco para una nueva estrategia

turistica de la Comunitat Valenciana, 2017)

Un centro BTT, segun TCV, “es una instalacién preparada para la prestacion de un producto turistico
basado en el uso de la bicicleta de montafia. El centro BTT consta de un centro de informacién
principal donde se suministran toda clase de productos y servicios, asi como informacién sobre rutas

cicloturistas. Ligado a este centro se encuentran una serie de rutas balizadas y sefalizadas,
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clasificadas por diferentes niveles de dificultad segun varios parametros: longitud, desnivel,
naturaleza y estado del terreno, peligrosidad, etc.” (Red de centros BTT, 2020).

Volviendo a los datos estadisticos, cuando comparamos la media de pernoctaciones anuales de
turismo rural, en cada provincia de la Comunitat Valenciana, apreciamos, respecto a los residentes
espafnoles (fig. 6), un aumento constante en el numero de pernoctaciones en las provincias de
Alicante y Valencia y un salto cualitativo en la provincia de Castellon desde el 2014 al 2015 para
mantenerse mas o menos constante hasta 2019. En general podemos observar una ligera mejora en
el numero de pernoctaciones entre el cuatrienio anterior a la implantacion de los planes de
dinamizacion (2012-2015) y gobernanza turistica y el cuatrienio inmediatamente posterior (2016-
2019) en la provincia de Castellon.:

Figura 6. Media anual de pernoctaciones de residentes espafoles en alojamientos de turismo rural de las provincias de la Comunitat
Valenciana (2012-2019) .
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del (Instituto Nacional de Estadistica, 2020)

En las provincias de Valencia y Alicante podemos apreciar un aumento constante a partir de 2016 y
en adelante, sobre todo en 2018 y 2019. Sin embargo, al analizar los datos de la provincia de
Castellén, aunque también se produce un incremento de las pernoctaciones entre 2014y 2015, nos
encontramos en los siguientes afios con un ligero descenso de las pernoctaciones, en especial de
2018 a 2019.

Por lo tanto, aunque efectivamente se aprecia una mejora estadistica de las pernoctaciones de
residentes espafoles en la Comunitat Valenciana en los ultimos 4 afios y que, perfectamente podria
deberse a la implantacién de esta herramienta estratégica turistica, debemos descartar la idea de
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LOS PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA:
ESTUDIO DEL CASO DE LA COMARCA ALTO PALANCIA

que los planes de gestion y dinamizacion turistica sean el verdadero motivo de este incremento en
los datos. Castelldn es la provincia donde mejor han funcionado estos planes, en cambio es la Unica
que en los ultimos 4 afnos ha perdido turistas rurales, por lo que los motivos deben buscarse en otras

causas.

Por otra parte, al analizar los datos de pernoctaciones de residentes extranjeros en alojamientos de
turismo rural de la Comunitat Valenciana (fig. 7) , se aprecia claramente como no hay un incremento
a partir de la implementacion de los planes de dinamizacion y gobernanza turistica de la Comunitat
Valenciana. Alicante, por supuesto, es la provincia con mas turismo extranjero, siempre por delante
de Valencia y con Castellon muy por detras, y esto se refleja también en las pernoctaciones en el

ambito rural..

Esto demuestra que los planes de dinamizacion y gobernanza turistica son una herramienta de
cohesion territorial, cuyo objetivo es generar un nivel de calidad, sostenibilidad y hospitalidad que
concluya incrementando la riqueza en el interior de la Comunitat Valenciana pero a un medio-largo

plazo que desgraciadamente con motivo del Covid-19 quiza nunca llegaremos a apreciar.

Figura 7. Media anual de pernoctaciones de residentes en el extranjero en alojamientos de turismo rural de las provincias de la
Comunitat Valenciana. (2012-2019)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del (Instituto Nacional de Estadistica, 2020)
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CUARTO. Concepto de Dinamizacion y Gobernanza Turistica

“En un entorno turistico cambiante y fuertemente competitivo es imprescindible una estrategia
conjunta de las administraciones publicas y del sector privado que cristalice la asuncion de iniciativas
y compromisos concretos por parte de los agentes que intervienen en la configuracion y la oferta de

los servicios turisticos (Plan de espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, 2016)”.

Por ello la Generalitat, instrumentada a través de la TCV y mas concretamente, como ya se ha
mencionado antes, a través del Servicio de Asistencia e Inspeccion Turistica de la Direccion General
de Turismo y en colaboracion con las diputaciones provinciales, otras administraciones locales y
entes privados desarrollaron los Planes de dinamizacién y gobernanza de los destinos turisticos de

la Comunitat Valenciana.

Pero para comprender el concepto de dinamizacion y gobernanza turistica, primero deben

comprenderse por separado los conceptos de dinamizacién y de gobernanza turistica:

Previo a analizar el concepto de gobernanza turistica, es importante que conozcamos la definicién
que da la RAE para gobernanza: “arte o manera de gobernar que se propone como obijetivo el logro
de un desarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el

Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2020).

Asi pues, la gobernanza turistica podria decirse que es el arte 0 manera de gobernar en el ambito
turistico con el objetivo de lograr un desarrollo econémico, social e institucional duradero. Pero para
ampliar y comprender en profundidad como se alcanza este objetivo, la Ley de Turismo, Ocio y

Hospitalidad de la Comunitat Valenciana dedica todo un Titulo a desarrollar este concepto.

“La politica turistica del Consell se orientara a mejorar, diversificar y potenciar la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana; a incrementar su calidad, rentabilidad socioecondmica y competitividad; a
adecuar el territorio turistico y el paisaje en que se ejerce la actividad; a adecuar el producto a las
necesidades de la demanda; a procurar el bienestar de las personas residentes y de las personas
usuarias de servicios turisticos, y a garantizar el derecho de las personas con discapacidad a gozar
de un turismo accesible e inteligente, asi como a fomentar la sostenibilidad social y ambiental y el
desarrollo local mediante la diversificacion y la desestacionalizacion, la colaboracion y cooperacion
con los agentes sociales, la participacion ciudadana, la consolidacion y el crecimiento de la ocupacion
en el sector turistico, asi como la formacion y el fomento de la investigacion y la innovacion turisticas”.
Art. 4, Ley 15/2018, de 7 de junio.
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Para poder alcanzar tales objetivos, ya mas concretos, el Consell se sustentara en los siguientes

COMPromisos:

o “Compromiso de sostenibilidad: orientando la actividad turistica hacia actuaciones capaces
de conciliar el crecimiento econdmico, la mejora de la calidad de vida, la competitividad y la
eficiencia con la proteccion del medio ambiente, el uso racional de los recursos naturales y
culturales y la recualificacion paisajistica de los espacios turisticos.

o Compromiso de hospitalidad: impulsando la hospitalidad de la sociedad, de las empresas
turisticas y de cualquier entidad en contacto con el turismo, contribuyendo a la caracterizacion
de la Comunitat Valenciana como un destino plural, accesible y hospitalario desde la
observancia de los principios basicos del Cédigo ético mundial para el turismo.

o Compromiso de seguridad y garantia: procurara la puesta en marcha de los mecanismos
necesarios para velar por la proteccion de las usuarias y usuarios turisticos y de sus bienes,
buscando la corresponsabilidad de todos los agentes implicados en el desarrollo de la
actividad turistica. Asimismo, velara por la seguridad laboral, la calidad del trabajo, la
prevencion de riesgos laborales y los derechos adquiridos de las trabajadoras y trabajadores
del sector turistico.

o Compromiso de vertebracion territorial: contribucién, en coordinacion con el resto de

departamentos del Consell, a vertebrar y cohesionar el territorio valenciano desde la
planificacion y el desarrollo sostenible de los diferentes espacios turisticos.
En este sentido, el interior de la Comunitat Valenciana recibira especial atencion para la
puesta en marcha de cuantos mecanismos y acciones se consideren necesarias para creatr,
potenciar y desarrollar un marco de oportunidades en dicho territorio desde la actividad
turistica.

o Compromiso de competitividad del sector turistico: poniendo en valor los recursos turisticos
y las nuevas capacidades de desarrollo, la colaboracion con los agentes sociales, la
cooperacion interempresarial y la consolidacion, profesionalizacion y crecimiento del empleo
de calidad en el sector turistico.

o Compromiso de calidad en la prestacion de servicios: fomento de la cultura de la excelencia
y de la mejora continua, asi como la modernizacion, diversificacion y especializacion de la
oferta; y apoyo al turismo inclusivo mediante la accesibilidad y la racionalidad funcional en la
creacion de nuevas infraestructuras que asegure la igualdad de oportunidades de todas las
personas para desarrollar la totalidad de las acciones que componen la actividad turistica de
una manera segura, accesible, autbnoma y normalizada.

o Compromiso de agilidad: garantizando el libre acceso y ejercicio de la actividad turistica

mediante la simplificacion de tramites administrativos, la racionalizacion y agilidad de los
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procedimientos y la accesibilidad del ciudadano a la informacion y a los servicios por medios
telematicos.

o Compromiso de transparencia.

o Compromiso de participacion y corresponsabilidad: habilitando los medios y sistemas
necesarios para facilitar la participacion y colaboracion de la ciudadania en la accién publica
en materia de turismo.

o Compromiso de respeto entre los derechos de turistas y vecinos.

o Compromiso de turismo accesible e inclusivo.

o Compromiso de igualdad”. Art. 5 Ley 15/2018, de 7 de junio.

Para que todo lo enunciado anteriormente se lleve a cabo correctamente, el capitulo Il del Titulo |
del Libro | de gestion colaborativa y responsable de la mencionada Ley 15/2018, de 7 de junio, abarca

los diferentes 6rganos para la coordinacién de la accion turistica:

o Consejo Valenciano de Turismo.
o Comision Interdepartamental de Turismo

o Comité de Etica del Turismo.

Y, por ultimo, desarrolla ampliamente qué organismo gestionara tal politica turistica: Turisme

Comunitat Valenciana.

El Director General de Turismo y de TCV, comentaba en la entrevista la importancia de los planes
en este aspecto: Estos planes “son importantes porque lo que obligan es a la gobernanza, es decir,
para poder ejecutar casi un millon de euros, porque a veces es dificil conseguir el dinero, pero
gjecutarlo es también dificil, se necesita gobernanza”. Con respecto al plan del Alto Palancia, que
como veremos a continuacion ha sido ampliado 3 anos mas, el Director comentaba: “El criterio es
que haya un elemento de gobernanza capaz de gestionarlo y de llevarlo a cabo, porque dinero

estamos dispuestos a invertir. En este caso habia dinero y habia un elemento de gobernanza”.

En conclusion, la gobernanza politica tiene por objetivo mejorar en todos los ambitos la oferta turistica
de la Comunitat Valenciana con el objetivo a mayor escala de la gobernanza en si, esto es, de

alcanzar un desarrollo econémico y social estable y duradero.

La dinamizacion turistica es un concepto algo mas ambiguo. Al fin y al cabo, la gobernanza turistica
esta instrumentada por unas politicas turisticas con unos compromisos adquiridos consolidados. En
cambio, dinamismo esta definido por la RAE como: una energia activa y propulsora (Diccionario de
la Lengua Espafiola, 2020). En el libro blanco se abarca el concepto de dinamizacion turistica y

empieza haciendo una afirmacion:
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“La activacion del desarrollo turistico implica el aprovechamiento de la potencialidad de los destinos
de acuerdo con las oportunidades que ofrece el entorno turistico” (Libro Blanco para una nueva

estrategia turistica de la Comunitat Valenciana, 2017).

En consecuencia, ante esta afirmacion TCV plante6é un conjunto de lineas de actuacion generales,
pero las zonas de interior de la Comunitat Valenciana necesitan una orientacién mucho mas concreta
para sobreponerse a las limitaciones que presentan. Tal enfoque especifico “se basa en la
planificacion supramunicipal, a partir de un proyecto compartido de desarrollo turistico debidamente
planificado” (Libro Blanco para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana, 2017). Es
en esta linea donde aparecen los Planes de Dinamizacion y Gobernanza turistica. Tal y como indica
el Libro Blanco, “es un planteamiento interesante que ofrece las luces y sombras propias de
indicativas analogas pero que merece la pena recuperar, en la medida en que la inversion responda
a un planteamiento profesional, a partir de una estrategia realista y coherente, que cuente con un
apoyo empresarial comarcal que pueda traducirse en iniciativas de creacion y desarrollo de producto
comercializables” (Libro Blanco para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana,
2017).

“En las encuestas a municipios y los grupos de trabajo de interior se ha detectado un déficit de
planificaciéon que, si no se resuelve, puede comprometer la viabilidad de proyectos turisticos locales.
Por otra parte, en el plano positivo, la cooperacion municipal en Mancomunidades es frecuente y
otorga una experiencia aprovechable para acometer proyectos turisticos comarcales” (Libro Blanco

para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana, 2017).

QUINTO. Organizacién administrativa de las Mancomunidades

La RAE define Mancomunidad como una “corporacién o entidad legalmente constituida por

agrupacion de municipios o provincias” (Diccionario de la Lengua Espafola, 2020).

En el articulo 91, Ley 8/2010, de 23 de junio, se definen las Mancomunidades como “asociaciones
voluntarias de municipios que se constituyen para gestionar y/o ejecutar planes, realizar proyectos y
obras o prestar servicios de su competencia”. Estas Mancomunidades son “entidades territoriales
que, para el cumplimiento de los fines que les son propios, tienen personalidad juridica y capacidad
de obrar plena e independiente de la de los municipios que las integran” Art. 92, Ley 8/2010, de 23

de junio.

“El procedimiento para la constitucion de Mancomunidades se ajustara a las siguientes reglas:
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Los municipios promotores de la Mancomunidad constituirdn una asamblea de concejales vy

concejalas, integrada por la totalidad de los concejales de los mismos, para la elaboracion de la

memoria justificativa y del proyecto de Estatutos de la futura Mancomunidad.

1.

Aprobada la memoria justificativa y el proyecto de Estatutos por mayoria absoluta del numero
legal de miembros de la asamblea, se abrird un periodo de informacién publica en los
ayuntamientos de todos los municipios promotores de la Mancomunidad durante un mes. Se
dara traslado del expediente a la diputaciéon provincial afectada y al departamento de la
Generalitat competente en materia de administracion local para que emitan informe sobre

todos los aspectos que consideren relevantes.

La aprobacion definitiva requiere acuerdo favorable, adoptado por mayoria absoluta del
numero legal de miembros del Pleno de cada uno de los municipios promotores de la

Mancomunidad.

La Presidencia de la asamblea de concejales remitira el expediente al 6rgano de la Generalitat
competente en materia de administracion local, el cual ordenara, si cumple los requisitos
legales, la publicacion de los Estatutos de la Mancomunidad en el “Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana” (en adelante DOCV) y su inscripcion, en su caso, en el Registro de
entidades locales de la Comunitat Valenciana. Al mismo tiempo, convocara a los
representantes de los ayuntamientos mancomunados a la sesién constitutiva de la
Mancomunidad, dentro del mes siguiente a la publicacion de los Estatutos en el DOCV.”
Articulo 93, Ley 8/2010, de 23 de junio.

El contenido minimo de los Estatutos de las Mancomunidades lo encontramos en el articulo 94 del

mencionado texto legal (Ley 8/2010, de 23 de junio) y establece que “los Estatutos, como norma

constitutiva y basica de las mancomunidades contendran:

Denominacién de la Mancomunidad.

Relacion de municipios que la integran.

Objeto, competencias y potestades.

Organos de gobierno, su composicién y atribuciones respectivas. Asi como la sede de los
organos de gobierno y administracion.

Forma de designacion y cese de los miembros de los érganos de gobierno.

Normas de funcionamiento.

Régimen econdmico-financiero y criterios para las aportaciones de los municipios miembros,
asi como, en su caso, el régimen de constitucion y ejecucién de avales para garantizar las

aportaciones de los municipios.
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o Régimen juridico del personal.

o Causas determinantes de la separacion forzosa de sus miembros.

o Supuestos de disolucion de la Mancomunidad.

o Normas sobre la liquidacién de la Mancomunidad.

o Procedimiento de modificacion de los Estatutos cuando no sea consecuencia de la

modificacion de la Mancomunidad.”

Ademas, los Estatutos podran prever formulas de colaboracion y asistencia, en materias de
competencia de la Mancomunidad, con aquellas entidades locales menores pertenecientes a
municipios no integrados en la Mancomunidad que asi lo soliciten. Aunque dichas entidades podran
participar unicamente con voz y en ningun caso con voto en los 6rganos de gobierno de la

Mancomunidad.

La modificacion y la disolucién de una Mancomunidad (art. 95, Ley 8/2010, de 23 de junio) se ajusta
al mismo procedimiento que el de su constitucion. Se entendera por modificacion de una
Mancomunidad la alteracion de sus elementos constitutivos, establecidos en los Estatutos de la
propia Mancomunidad. Cuando se modifiquen aspectos no constitutivos se ajustara al procedimiento
que en los propios Estatutos se establezca. Por otro lado, en el caso de disolucion de una
Mancomunidad, la misma mantendra su personalidad juridica en tanto no sea adoptado por el Pleno

el acuerdo de liquidacion y distribucion de su patrimonio, el cual se publicara en el DOGV.

“La adhesion y separacion de municipios (Art. 96, Ley 8/2010, de 23 de junio) debera solicitarse
mediante acuerdo plenario de la corporacion afectada. El proceso se establecera en los Estatutos de
la Mancomunidad, precisando, en todo caso, del acuerdo del 6rgano plenario de la asociacion,
adoptado por mayoria absoluta. Aunque, siempre cabe la posibilidad, al margen de lo que puedan
establecer los Estatutos, que se dé una separacion forzosa causada por uno de los siguientes

motivos:

1. El persistente incumplimiento del pago de sus aportaciones.
2. Elincumplimiento de aquellas otras actuaciones necesarias para el correcto desenvolvimiento

de la Mancomunidad a las que venga obligado por los Estatutos.

La decisidn de separacion forzosa requiere la tramitacion del correspondiente procedimiento que se
establezca en los propios Estatutos, que debera ir precedido de requerimiento previo y de

otorgamiento de un plazo para el cumplimiento de las obligaciones [...].
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Los Estatutos regularan la separacion unilateral de un municipio, que, en todo caso comportara la
obligacion de notificarlo con un afo de antelacion y la de cumplir con todos los compromisos

pendientes”.

“Las Mancomunidades deberan contar, en todo caso, con un presidente y un Pleno, pudiendo crear,
por medio de los Estatutos, otros organos unipersonales o colegiados cuando el numero de
municipios mancomunados Yy el volumen de actividad de la Mancomunidad lo aconseje. Asi mismo,
en las Mancomunidades con poblacion superior a 20.000 habitantes existira la Junta de Gobierno y

comisiones informativas [...].

A los efectos de la representatividad, cada municipio estara representado en el Pleno por su alcalde
y otro concejal, elegido por el Pleno correspondiente por mayoria absoluta” Art 97, Ley 8/2010, de

23 de junio.

“En el Pleno de la Mancomunidad se utilizara el sistema de voto ponderado, correspondiendo a cada
municipio un numero de votos que se asignara tomando como referencia la escala prevista en la
legislacion de régimen electoral general para la determinacién del numero de concejales que
corresponden a los municipios, si bien los Estatutos, atendiendo a la tipologia poblacional de los
municipios que conforman la Mancomunidad, podran, con caracter excepcional y debidamente
justificados, reajustar los votos de alguno o algunos tramos de poblacion para lograr una mayor
representatividad” Art. 100, Ley 8/2010, de 23 de junio.

‘Finalizado el mandato de los ayuntamientos, los 6rganos de la Mancomunidad continuan en
funciones para la administracién ordinaria de los asuntos, hasta la constitucion de los nuevos
organos, sin que en ningun caso puedan adoptar acuerdos para los que se requiera mayoria

cualificada.

Después de cada proceso electoral municipal y una vez que los ayuntamientos hayan comunicado a
la Mancomunidad su representante en la misma, el presidente en funciones convocara la sesion
plenaria para la constitucion y eleccion de los 6rganos de gobierno, todo ello de conformidad con lo
establecido en los Estatutos” Art. 102, Ley 8/2010, de 23 de junio.

Art 104.1, Ley 8/2010, de 23 de junio: “En todas las Mancomunidades debera existir, al menos, un
puesto de trabajo al que correspondera el desempefio de las funciones publicas necesarias previstas

en la legislacion basica de régimen local”.

“Con respecto a los recursos econdémicos, las Haciendas de las Mancomunidades estaran

constituidas por los siguientes recursos:

o Aportaciones de los municipios, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos.
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o Ingresos de derecho privado.

o Tasas y precios publicos por la prestacion de servicios o realizacion de actividades de su
competencia.

o Contribuciones especiales para la ejecucion de obras o para el establecimiento, ampliacion o
mejora de servicios.

o Participaciones en los tributos de la Generalitat que, en su caso, se puedan establecer a su
favor.

o Recargos sobre impuestos de la Generalitat o de otras entidades locales, que procedan.

o Subvenciones y otros ingresos de derecho publico.

o Ingresos procedentes de operaciones de crédito.

o Multas y sanciones en el ambito de su competencia.

o Cualquier otro que legalmente pueda establecerse.

Las operaciones de crédito que pueda concertar una Mancomunidad para financiar la realizaciéon de
fines de su competencia podran ser avaladas por los municipios que la integren, cuando el patrimonio
propio de la Mancomunidad o sus recursos ordinarios no sean suficientes para garantizar dicha
operacion” Art. 105, Ley 8/2010, de 23 de junio.

SEXTO. Antecedentes de los Planes de Dinamizaciéon y Gobernanza Turistica

Los planes de Dinamizacion y Gobernanza Turistica, en su formulacién actual, son una
iniciativa de la Generalitat Valenciana que se puso en marcha en 2016, hasta la actualidad. De todos
modos, en julio de 2008 se presentd un documento ejecutivo en materia de “Planes de competitividad
del Sector Turistico de la Comunitat Valenciana 2009 - 2011” (Plan de Competitividad del Sector
Turistico de la Comunitat Valenciana 2009-2011, 2008), ante la aparente necesidad de impulsar un
proceso de reflexion conjunta con el sector empresarial que permitiese definir una estrategia capaz
de orientar la adaptacion de este sector al proceso de cambio y anticiparse a futuros retos que
afectasen al sector turistico de la Comunitat Valenciana. Este plan de competitividad podria
considerarse un antecedente, aunque en realidad se trata de un documento marco que establece
lineas generales de actuacion estratégica sobre la materia turistica. Por otro lado, los planes de
Dinamizacién y Gobernanza Turistica son otra cosa: se instrumentan como subvenciones, y
conllevan la realizacién de acciones concretas por el beneficiario segun un plan establecido que
implica la utilizacion de unos recursos determinados para alcanzar unos objetivos previamente

especificados.
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El Plan de Competitividad comentado previamente se estructurdé en torno a siete grandes ejes de
actuacion, que permitieron establecer mecanismos de cooperacion publico-privados contribuyendo

asi a maximizar el beneficio empresarial de las actuaciones contempladas:

o Gestion participativa

o Adecuacion del Marco Normativo y de los procesos de aplicacion
o Modernizacion y adecuacion del tejido empresarial

o Reconocimiento y cualificacion del Capital Humano

o Promocion, comunicacion y posicionamiento en Mercado

o Fomento y potenciacion del |+D+|

o Experiencia empresarial

Por otro lado, el Proyecto se desarroll6 siguiendo seis fases a partir de su arranque, que consistio en
la constitucién de la Comisién de Seguimiento del Plan. A partir de ahi se inici6 el proyecto analizando
la situacion del momento a través de entrevistas, cuestionarios, informes, etc., se redactd el
diagnodstico y se celebrd una sesion de contraste del diagndéstico con la Comision de Seguimiento del
Plan (fases 1 y 2); con la informacién recopilada en ese diagnostico se empezaron a elaborar las
propuestas estratégicas y actuaciones, también debatidas en una segunda sesion de contraste de

las propuestas de actuacion con la Comision, ajustando y cerrando el Plan (fases 3 y 4).
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Figura 8. Fases del Proyecto y metodologia empleada

FASE 0. ARRANQUE DEL PROYECTO { Constitucion de la Comisidn de Seguimiento del Plan
Realizacion de entrevistas, cugstionarios, evaluacion de la informacion
estadistica, informes, etc.
FASE 1. ANALISJS DELA SITUA(;I(')N ACTUAL — N .
FASE 2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Redaccion del diagndstico
Sesion de contraste del diagnastico con la Comision de Seguimiento del Plan
Elaboracion y redaccion de las propuestas estratégicas y actuaciones
FASE 3. PROPUESTAS ESTRATEGICAS )| Sesidn de contraste de as propuestas de actuacion conla Comisidn de
FASE 4. PROGRAMA DE ACTUACIONES Seguimiento del Plan
Ajuste y cierre del documento del Plan
FASE 5. PRESENTACION Y DIFUSION { Presentacion publica al sector (21 de julio de 2008)
FASE 6. LANZAMIENTO DEL PROYECTO { Primeras actuaciones (septiembre 2008)

Fuente: elaboracion propia a partir del Documento ejecutivo (Plan de Competitividad del Sector Turistico de la Comunitat Valenciana
2009-2011, 2008).

El 21 de julio de 2008 se presento el Plan de Competitividad al sector (fase 5) y en septiembre de
este mismo afo empezo6 a ponerse en practica (fase 6).

Sobre el diagndstico a partir del cual se desarrolld el Plan, cabe destacar que en aquel momento
(2009) el turismo representaba un 13,3% del total del PIB de la Comunitat Valenciana, frente al 14,6%
del afio 2017 (Exceltur, 2017).

Ademas, también se concluy6 en el estudio que la estructura empresarial predominante en la
Comunidad Valenciana corresponde a pymes y micropymes, principalmente empresas locales. Las
empresas foraneas, en aquel momento, eran relativamente recientes aun conscientes del gran
numero de establecimientos que aportaban y aportan al mercado. En general todas estas

infraestructuras estdan modernizadas, mejorando su posicidon competitiva frente a otros destinos. Hay
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una importante apuesta por la mejora en la categorizacion de las empresas turisticas a excepcion de
algunos subsectores, el 76'5% se encuentra en categorias medias-altas. Y pese a esta presente
modernizacion, en el ambito del I+D+l la apuesta es escasa. Es necesaria una ampliacion de la
colaboracion publico - privada en el desarrollo de investigacién asociada a as mejoras tecnolégicas

y de gestién de empresas.

SEPTIMO. Proceso y procedimiento de los Planes

Los planes de Dinamizacion y Gobernanza estan destinados a Mancomunidades turisticas,
municipios y asociaciones intermunicipales. El beneficiario debera disponer, o redactar en el primer
afio de vigencia del plan, de un documento o plan estratégico de turismo en vigor, dentro del cual se

contemplen las lineas generales de las actuaciones que constituyan el Plan.

Estos entes, mediante autorizacion del Consell, suscriben convenios de colaboracion cuya finalidad
principal es la diferenciacion y especializacion de los destinos turisticos como via para la
desestacionalizacion y la creacion de valor aiadido basados en el territorio atendiendo a criterios de
mejora de la competitividad, la sostenibilidad y el reequilibrio socioterritorial. Ademas, persiguen
poner en valor los factores ambientales, econémicos y socioculturales desde una perspectiva
integral. Mediante estos convenios, ademas de los fines previamente mencionados, se propone
ejecutar actuaciones que persiguen el aumento de la calidad de los servicios turisticos del territorio:
la mejora del medio urbano y natural; la ampliacion y mejora de los espacios de uso publico; el
aumento, diversificacion y mejora de la oferta complementaria; la puesta en valor de los recursos
turisticos y la creacion de nuevos productos, asi como la sensibilizacion e implicacion de la poblacion
y agentes locales en una cultura de calidad. Para todas estas finalidades se impulsan las siguientes

acciones:

o Revalorizacion de recursos locales infrautilizados, dotandolos de coherencia y estructura para
su uso turistico y puesta en el mercado.

o Modernizacion de los servicios e infraestructuras turisticas obsoletas en destinos
consolidados. Mejora de los entornos urbanos y de los espacios de uso publico del destino.
Recuperacion y rehabilitacion de espacios degradados.

o Introduccién y aplicacion de las nuevas tecnologias en el destino: Creacién de destinos
turisticos inteligentes, entendidos éstos como destinos turisticos innovadores, consolidados
sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico y que facilita la interaccion del visitante con el entorno.

o Creacion de productos turisticos experienciales, basados en el aprovechamiento de los
recursos turisticos del destino: naturaleza, patrimonio, cultura, gastronomia, etc.

Tematizacién y especializacion del destino turistico. Con caracter indicativo y no exhaustivo
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ni excluyente se indican a continuacion los diferentes productos turisticos en funcion de su

grado de madurez.

Uno de los pilares clave de estos planes debe ser, y a dia de hoy es, la sostenibilidad, en el sentido
econdmico, social y ambiental. Un destino turistico solo es sostenible si es capaz de generar recursos
de manera continuada garantizando su permanencia en el tiempo, siendo esta sostenibilidad
asumida y adoptada como algo propio de los residentes en el territorio. Actualmente ya no es
concebible un modelo de desarrollo turistico irrespetuoso con el medio ambiente, que ademas se

esta convirtiendo en un reclamo turistico muy ventajoso para el sector.

Otro pilar de los planes lo constituye la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, las TIC, a la prestacién de los servicios turisticos con la finalidad de mejorar la calidad
y sostenibilidad en la gestion de los destinos. En esta linea los planes de dinamizacion y gobernanza
turistica complementan actuaciones de la Administracién General del Estado ya dirigidas a este fin,

tales como la creacion de destinos turisticos inteligentes.

Los productos turisticos experienciales son también una clave de estos planes de dinamizacion
turistica, especialmente para aquellos destinos turisticos en surgimiento o incipientes. Las nuevas
tendencias en la demanda turistica llevan a la conclusién de que es preciso disefiar especificos
adaptados a las necesidades de unos clientes cada vez mas exigentes y de gustos nuevos y
cambiantes, tomando como referencia para el éxito la diferenciacion y la especializacion. En este
aspecto la colaboracion supramunicipal y el aprovechamiento de las sinergias derivadas de la

colaboracion entre diversos entes publicos y privados es fundamental.

Con todo ello, los planes persiguen la diferenciacion y especializacion de los destinos turisticos
valencianos como estrategia para conseguir la desestacionalizacion de la demanda y la creacion de
valor anadido revalorizando los recursos locales infrautilizados; modernizando los servicios e
infraestructuras turisticas obsoletas; introduciendo y aplicando las TIC en el destino y creando

productos turisticos experienciales.

La duracion de los Planes de dinamizacion se establece en tres anos. La financiacion se realizara a
partes iguales entre las tres administraciones firmantes. Estos planes estan instrumentados, tal y
como se explica en el punto anterior, mediante la formalizacion de convenios anuales autorizados
por el Consell para los tres ejercicios de vigencia del Plan que se suscribiran entre la administracion
local, la diputacion provincial correspondiente y TCV. Aunque entre los firmantes del convenio podra
incluirse una asociacion empresarial turistica representativa del area territorial que abarque el plan,

la cual formara asimismo parte de la comision de seguimiento.
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El importe global aproximado total de cada plan asciende a 900.000 euros, a razon de 300.000 euros
por cada afio de vigencia del plan, aunque las aportaciones pueden experimentar modificaciones en
funcién de las disponibilidades presupuestarias de cada ano. La dotacion presupuestaria de TCV
para los planes de competitividad desde 2016 hasta 2020 asciende a 7.100.000 euros. Diputaciones
y entes locales aportan una cantidad similar, ascendiendo el total de recursos publicos destinados a
los planes en el periodo 2016-2020 a 21.300.000 euros.

Respecto a la contratacién y ejecucion de las actuaciones que constituyen el plan correra a cargo de
la corporacion local, con la coordinacién de TCV y de la diputacion provincial correspondiente a
través de una comision de seguimiento donde estaran representadas las tres administraciones y que
se creara al efecto. La administracion local debera destinar los medios personales y materiales que

sean necesarios para la ejecucion del plan en los plazos fijados en los convenios.

También la corporacion local podra contratar, con cargo al plan, una gerencia externa que lleve a
cabo la tarea de impulsar y coordinar las actuaciones del plan en colaboracion con el personal de la

corporacion.

Desde TCV se han articulado un total de 23 planes de Gobernanza y Dinamizacién Turistica en toda
la CV, de los que 10 ya han finalizado, 5 se encuentran en ejecucion y 8 se iniciaran en 2020.
Adicionalmente figuran en presupuestos 5 planes con dotacion reducida que suponen una

continuacion de algunos de los planes que ya habian finalizado.
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Tabla 5. Total de Planes de Dinamizacion y Gobernanza Turistica articulados desde Turisme Comunitat Valenciana ejecutados, en
ejecucion o en proyecto de inicio para el ejercicio 2020

PLANES

TERMINADOS

VALENCIA

Mancomunidad de la Vall d’Albaida
Mancomunidad de I'Alt Turia
Consorci de la Ribera

Sagunt — Camp de Morvedre

CASTELLON

Mancomunidad de Els Ports

Mancomunidad del Alto Palancia

Mancomunidad de Espadan — Mijares

Asociacié Intermunicipal de Culla, Caté Benassal y Ares del

Maestre

ALICANTE

Mancomunidad de la Val de Pop

Mancomunidad de I'Alcoia — Comtat

PLANES EN
EJECUCION

VALENCIA

Mancomunidad de la Safor (32 anualidad, termina 2020)
Mancomunidad del Carraixet (32 anualidad, termina 2020)
Mancomunidad de la Canal de Navarrés (22 anualidad)

Mancomunidad de la Terra del Vi (22 anualidad)

CASTELLON

Asociacio Intermunicipal dels municipis del Penyagolosa

(segunda anualidad)

PLANES QUE SE

VALENCIA

Mancomunidad Intermunicipal Foia de Bunyol — Chiva
Mancomunidad del Camp del Turia

Mancomunidad de la Costera — Canal

INICIAN EN 2020 CASTELLON

Pacte per I'ocupacio de la Plana Baixa
Terres del Maestrat

Plana de 'Arc

ALICANTE

Consorci Baix Segura

Patronato Costa Blanca

CONTINUACION
DE PLANES YA

VALENCIA

Sagunt — Camp de Morvedre

FINALIZADOS CASTELLON

Mancomunidad de Els Ports

Mancomunidad del Alto Palancia

Mancomunidad de Espadan — Mijares

Asociacion Intermunicipal de Culla, Caté Benassal y Ares del

Maestre

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la direccién general de turismo de la

Comunitat Valenciana
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LOS PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA:
ESTUDIO DEL CASO DE LA COMARCA ALTO PALANCIA

Figura 9. Distribucion Planes de Dinamizacion turistica 2016 - 2018

Castelléon

1! Mancomunidad de Els Ports
2| Mancomunidad Alto Palancia
3| Mancomunidad Espadan-Mijares
4| Asociacié Intermunicipal de:
Cati, Culla, Benassal y Ares del Maestrat
[5] Asociacié Intermunicipal del Penyagolosa

6 Consorcio de la Ribera

Mancomunidad La Vall d’Albaida
Mancomunidad Alto Turia

[9] Sagunto y el Camp de Morvedre
Mancomunidad La Safor

f11] Mancomunidades Canal de Navarrés-La Costera
Mancomunidad Foia de Bufol-Chiva
Mancomunidades El Carraixet-Horta Nord

Alicante

[i4 Mancomunidad Vall del Pop
[i5] Mancomunidad LAlcoia i El Comtat
Asociacién Intermunicipal Vinalopé-La Foia

- 2017
Asociacion Intermunicipal Vega Baja

e 2016
e 2018

Fuente: (Planes de dinamizacién turistica 2016-2018, 2016).
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La Ley de Presupuestos de la Generalitat para 2020, ley 10/2019, de 27 de diciembre. prevé la
formalizacion de estos 18 nuevos convenios de colaboracion para la ejecucion de Planes de
Gobernanza y Dinamizacion Turistica con una dotacion presupuestaria global por importe de
1.690.000 euros distribuida de la siguiente manera:

Tabla 6. Relacion de beneficiarios de la linea nominativa:
S0778000 "Planes territoriales de dinamizacion turistica" y S0865000 "Planes de dinamizacion”

(Euros)
BENEFICIARIS IMPORT
Mancomunitat Camp del Turia 70.000.00
Mancomunitat de la Costera-Canal 100.000,00
Mancomunitat Terra del vi 100.000,00
Mancomunitat de municipis de la Safor 130.000,00
Associacio intermunicipal dels municipis del Penyagolosa 100.000,00
Mancomunitat de la Canal de Navarres 100.000,00
Mancomunitat Intermunicipal Foia de Bufiol-Chiva 100.000 00
Mancomunitat del Carraixet 130.000,00
Asoc. Promoci6 turistica Terres del Maestrat. Anima interior 70.000.00
Asoc. Intermunicipal de la plana de I'Arc 70.000,00
Consorci gestor del pacte territorial per l'ocupacié. La Plana Baixa 70.000,00
Mancomunitat comarcal Els Ports 50.000.00
Mancomunitat Espaddn-Mijares 50.000,00
Mancomunitat intermunicipal de I'Alt Palancia 50.000,00
Asoc. Int. Cati, Culla, Benasal i Ares del Maestrat 50.000.00
Ajuntament de Sagunto-Camp de Morvedre 50.000,00
TOTAL 1.290.000,00
(Euros)
BENEFICIARIS IMPORT
Consorci per al desenrotllament econdmic del Baix Segura 200.000,00
Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca 200.000.00
TOTAL 400.000,00

Fuente: BOE, de 28 de enero de 2020, num. 24, pp. 8258 a 8385.
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CAPITULO Ill.  MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL DEL ALTO PALANCIA

PRIMERO. Plan de espacios turisticos de la Comunitat Valenciana

El Plan de Espacios Turisticos (Plan de espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, 2016)
esta previsto en el titulo Il del Libro I, de desarrollo de la competitividad turistica de la Ley 15/2018,
de 7 de junio, (Previa Ley 3/1998, de 21 de mayo). Este enfoque territorial atiende fundamentalmente
a las interrelaciones del turismo con factores ambientales, econémicos y socioculturales desde una
perspectiva integral, asi como a la distribucion de la actividad turistica en el territorio de la Comunitat
Valenciana con el fin de analizar su papel en los espacios mas dinamicos del litoral y su contribucion
al reequilibrio territorial mediante su progresivo desarrollo en las comarcas de interior. Dicho enfoque
es especialmente relevante para el proyecto puesto que, como veremos con posterioridad el objetivo
de los Planes de Dinamizacion y Gobernanza es el fomento de los productos turisticos valencianos

basados en el territorio.

Este Plan se estructura en unas Directrices Generales considerando diferentes aspectos: urbanismo
y ordenacion del territorio, cultura y patrimonio, oferta turistica, medio ambiente, etc. Estas directrices
se complementan con las directrices particulares desarrolladas para los 21 espacios turisticos en que

se ha delimitado la Comunitat (figura 8).

El territorio se concibe como el marco de intervencion de la politica turistica con el fin de garantizar
un desarrollo turistico sostenible, mejorar la competitividad de los espacios turisticos actuales y

consolidar los espacios y productos turisticos emergentes.

La delimitacion propuesta no pretende constituir una division administrativa de caracter turistico. Se
trata de identificar una serie de espacios dotados de caracteristicas similares que justifican la
aplicacion de directrices particulares, adaptadas a las necesidades de cada espacio. Esta
delimitacion constituye una referencia para las politicas publicas y nunca una division rigida que limite
las posibilidades de actuacién dentro de cada espacio 0 entre espacios turisticos, puesto que el
objetivo de la complementariedad territorial también es aplicable, l6gicamente, a iniciativas que

afecten a mas de un espacio turistico.
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LOS PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA:
ESTUDIO DEL CASO DE LA COMARCA ALTO PALANCIA

Figura 10. “Mapa: espacios turisticos de la Comunitat Valenciana”

Fuente: (Plan de espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, 2016).
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SEGUNDO.Comarca del Alto Palancia

La comarca del Alto Palancia se situa en el interior de la provincia de Castellén limitando al
norte con la comarca del Alto Mijares, al este con la Plana Baja y el Camp de Morvedre, al sur con
Los Serranos y el Camp del Turia y al oeste con la comarca aragonesa de Guadar — Javalambre.
Sus tierras acogen 27 municipios, repartidos en una superficie de mas de 1000 km? y una poblacion

que apenas supera los 25.000 habitantes.

Figura 11. Situacion geografica de la comarca Alto Palancia

o

Campo de Turia

I . e

Fuente: (Alto Palancia en Wikipedia, 2019)

Es una comarca rica en paisajes, gastronomia y cultura. Su entorno medioambiental se considera
uno de los principales atractivos de la comarca, ya que su marco fisico coincide practicamente al
completo con la cuenca hidrografica del Palancia, asentada sobre las ultimas estribaciones del
Sistema Ibérico, quedando limitada por el norte con las cumbres de la Sierra Espina y del Parque
Natural de la Sierra de Espadan, y por su margen meridional por las sierras Javalambre o de El Toro
y el Parque Natural de la Sierra Calderona, separando ambas cadenas montafosas los altos
paramos de Barracas y el trazo del Palancia en su camino al Mediterraneo. También su patrimonio
histérico — cultural es un gran atractivo turistico a dia de hoy. Abarca restos de la prehistoria, romanos
y un gran legado de los moriscos, con monumentos barrocos, goticos, neoclasicos, entre otros

aspectos.

Para comprender algo mejor la formacién de esta comarca resulta interesante revisar los datos mas
relevantes sobre cada uno de los municipios integrantes del Alto Palancia, proporcionados por las
fichas municipales del afo 2019 (Fichas municipales 2019, 2018) del Portal Estadistico de la

Generalitat Valenciana (GV) (Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana, 2020):
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POBLACION

Almedijar

Altura

Azuébar

Bejis

Benafer

Castellnovo

Caudiel

Chévar

El Toro

Tabla 7. Memoria descriptiva de los datos basicos de los municipios del Alto Palancia (municipios miembros de la Mancomunidad Alto Palancia)

SUPERFICIE (km?)

20,90

129.56

23,40

42,35

17,03

19,20

62,38

18,31

109,95

HABITANTES (1/1/2018)

256

3.509

324

373

156

946

647

297

253

ALOJAMIENTOS
TURIISTICOS

1 albergue
3 apartamentos

1 hostal

2 apartamentos
1 camping

8 casas rurales

1 hotel
1 casa rural

4 apartamentos
1 camping
1 pensién
2 apartamentos

1 casa rural

1 hotel
9 apartamentos
4 casas rurales

10 apartamentos
3 casas rurales
1 albergue

1 apartamento
1 casa rural

1 hotel

RESTAURANTES

MOTOR ECONOMICO

Agricultura y explotacion
de sus aguas

Agricultura, industria y
turismo de interior

Agricultura, incluyendo la
elaboracion de aceite y
explotacion de sus aguas

Turismo de interior y
explotacion de aguas:
“Aguas de Bejis”

Agricultura y ganaderia

Agricultura, comercio y
pequefias empresas

Agricultura, construccion y
actividades afines y
hosteleria

Agricultura, incluyendo la
elaboracion de aceite

Agricultura, ganaderia,
industria maderera 'y
turismo de montana
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Geldo

Jérica

Navajas

Pina de Montalgrao

Soneja

Sot de Ferrer

Teresa

Toras

Viver

Fuente la Riena*

0,56

78,28

7,89

31,60

29,10

8,64

19,89

16,78

49,93

7,50

Fuente: elaboracion propia con datos de las (Fichas municipales 2019, 2018) y otras paginas web sobre los municipios en concreto

633

1.553

712

114

1.439

428

249

229

1.538

49

0

1 hotel
2 apartamentos
7 casas rurales

2 hoteles

16 apartamentos
1 camping

1 casa rural

7 apartamentos
6 casas rurales

1 casa rural

2 apartamentos
4 casas rurales

0

7 apartamentos
1 camping
1 casa rural

Dependiente del municipio
de Segorbe

Agricultura y turismo rural

Agricultura y zona de
segunda residencia

Ganaderia y turismo de
interior

Agricultura, ganaderia,
industria del yeso, sector
de construccion y turismo
rural

Agricultura
Turismo de interior,

agricultura y ganaderia

Agricultura, ganaderia,
construccion y turismo de
interior

Agricultura, elaboracion
de aceite y turismo rural

Agricultura * Forma parte
de a comarca Alto Mijares
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POBLACION

Algimia de
Almonacid

Barracas

Gaibiel

Higueras

Matet

Pavias

Sacaiiet

Segorbe

Valle de Alminacid

TOTAL

Tabla 8. Memoria descriptiva de los datos basicos de los municipios del Alto Palancia (municipios NO miembros de la Mancomunidad Alto Palancia)

SUPERFICIE
(km?)

20,33

42,15

18,08

11,84

14,89

14,41

30,50

106,08

21,12

965.15

HABITANTES
(111/2018)

259

169

193

62

84

62

59

8.878

281

23.753

ALOJAMIENTOS
TURIISTICOS

4 apartamentos

1 casa rural

1 hostal
3 apartamentos

3 casas rurales
0
1 hostal

6 apartamentos

1 casa rural
0
0

2 hoteles

2 hostales

29 apartamentos
1 camping

5 casas rurales

14 apartamentos

1 casa rural

211

RESTAURANTES

28

80

MOTOR ECONOMICO

Agricultura, apicultura e industria artesanal

Ganaderia y servicios de hosteleria

Agricultura y turismo de interior

Agricultura, elaboracion de aceite

Agricultura y actividad cinegética y turismo rural

Agricultura

Agricultura y ganaderia

Agricultura, centro comercial de la comarca, hosteleria y
turismo de interior

Agricultura, comercio de olivas y elaboracion de aceite;
industria artesanal y turismo rural

Fuente: elaboracion propia con datos de las (Fichas municipales 2019, 2018) y otras paginas web sobre los municipios en concreto
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Es claramente notable que la comarca esta formada por municipios pequenos y con poca poblacion.
El Toro, con una superficie de 109.95 km? es el municipio mas grande, aunque con solo 253
habitantes su densidad de poblacion es de 2,3 hab./km?. En cambio, Segorbe, la capital de la
comarca tiene una superficie de 106,08 km? y 8.878 habitantes, es decir, 83,69 hab./km?.
Especialmente sorprendente es la densidad de poblacion de Geldo, que en tan solo 0,56 km? tiene
633 habitantes, 1.123,65 hab./km? (Fichas municipales 2019, 2018).

También resulta obvio que el turismo de la zona es puramente rural y de interior. Sus alojamientos

turisticos, afines a este tipo de turismo, se mimetizan con el ambiente natural y rustico de la zona.

En el sector econdmico despunta el sector agricola. La explotacién de sus aguas, la elaboracion de
aceites o la ganaderia son también actividades muy relevantes para la economia de la zona. El
turismo rural y el turismo de interior cada vez cobran mas fuerza, y aunque para algunos municipios

el sector servicios es su motor econdmico, no es lo habitual en la zona.

Como puede apreciarse en la figura mostrada a continuacion, los apartamentos, junto con las casas
rurales son los tipos de alojamiento ofrecidos en la comarca. Ademas, los campings son el

alojamiento ofrecido con mayor capacidad.

Por regla general, tras haber estudiado la Oferta turistica municipal y comarcal de la CV 2019
elaborada por TCV, la provincia que mas casas rurales y campings tiene es Castellén. Ademas, es
la provincia con menos hoteles. Pudiendo extraer de ello que es la provincia de la CV con mas

potencial rural, y en consecuencia, la que mas preparada esta para acoger este tipo de turistas.

Tabla 9. Oferta turistica de la comarca Alto Palancia del afio 2019 Figura 12. Alojamientos turisticos en la comarca Alto
Palancia del afio 2019
PLAZAS 1%4% 90,
1%
Hoteles 311 25%
Hostales 112
Pensiones 25
Apartamentos 706 o
2%
Campings 1.561
Casas rurales 430
Albergues 120
Restaurantes 5.559

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de la (Oferta turistica municipal y comarcal de la Comunitat Valenciana 2019,
2019).
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TERCERO. Estatutos Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia

Habiendo establecido en el punto tercero del capitulo anterior las caracteristicas de las
Mancomunidades, queda claro que para conocer mas a fondo la Mancomunidad del Alto Palancia
debemos recurrir a sus Estatutos, publicados en el D.O. Generalitat Valenciana (Resolucion de 1 de
abril de 2015, del Director General de Administracion Local, por la que s epublican los Estatutos de

la Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia, 2015) (en adelante Estatutos).

Figura 13. Logo de la Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia

Alto Palancia

Fuente: (Alto Palancia, 2020)

En el primer articulo del anexo unico nos indica: “Los municipios de Almedijar, Altura, Azuébar,
Benafer, Castellnovo, Caudiel, Chévar, Fuente La Reina, Geldo, Jérica, Pina de Montalgrao, Soneja,
Sot de Ferrer, Teresa, El Toro y Viver, todos de la provincia de Castellon, al amparo de lo dispuesto
en el ordenamiento juridico vigente, acuerdan constituirse en Mancomunidad voluntaria de
municipios para la organizaciéon y prestacion en forma mancomunada de las obras, servicios o
actividades de su competencia”. Cabe destacar llegados a este punto que no todos los municipios
de la comarca Alto Palancia forman parte de la Mancomunidad. La Mancomunidad Intermunicipal del
Alto Palancia surgié en 1992, integrada por 30 municipios. Sin embargo, las dificultades de
participaciéon econdémica de algunos de los municipios, hace que en 1994 queden fuera de la

asociacion.

Los principales fines para los que se ha constituido esta Mancomunidad son los siguientes Art. 2
(Resolucion de 1 de abril de 2015, del Director General de Administracion Local, por la que s

epublican los Estatutos de la Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia, 2015):

o La reactivacion econdmica y demogréfica de los municipios que integran la Mancomunidad.

o Presentar de forma conjunta ante la Administracion, los problemas que afectan a los pueblos
integrantes de la Mancomunidad, para lograr las mejores soluciones a los mismos.

o Fomentar las iniciativas que ayuden a los intereses generales del territorio integrado en la
Mancomunidad, y hacer posible el desarrollo y la realizacion de las obras, servicios o
actividades acordadas tendentes al ejercicio y desarrollo de forma coordinada de las
siguientes competencias:

= Recogida, transporte y gestion de residuos solidos urbanos.
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= Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atenciéon inmediata
a personas en situacion o riesgo de exclusién social.

= Informacién y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.

= Ferias comerciales.

= Promocion del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo libre.

= Promocion de la cultura y equipamientos culturales.

=  Promocion en el ambito territorial de la Mancomunidad de la participacién de los
ciudadanos en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

= Mantenimiento, ampliacién y mejora de maquinaria y utillaje de utilidad y uso comun

para los municipios mancomunados.

Por otro lado, seran derechos y obligaciones de la Mancomunidad (Art. 5 (Resolucion de 1 de abril
de 2015, del Director General de Administracién Local, por la que s epublican los Estatutos de la

Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia, 2015)):

o Participar en la gestion de la Mancomunidad.

o Recibir informacion directa de los asuntos que sean de su interés.

o Presentar propuestas de actuacion en el ambito de las materias de competencia de la
Mancomunidad.

o Contribuir directamente al sostenimiento econémico de la Mancomunidad.

La gestion de la Mancomunidad objeto de estudio en esta investigacion, depende los érganos que la
forman, que son: el Pleno; el Presidente; el Vicepresidente(s); y la Junta de Gobierno. El Pleno esta
integrado por los vocales representantes de las entidades mancomunadas, elegidos por sus
respectivos Plenos. Cada entidad mancomunada estara representada en el Pleno por su alcalde y
un concejal (elegido por el Pleno de su respectivo ayuntamiento por mayoria absoluta). “Corresponde
al Pleno de la Mancomunidad (Art. 9 (Resolucion de 1 de abril de 2015, del Director General de
Administracion Local, por la que s epublican los Estatutos de la Mancomunidad Intermunicipal Alto
Palancia, 2015)):

o Aprobacion y modificacion de los presupuestos.
o Aprobacion de la plantilla de personal y relacion de puestos de trabajo.
o Elejercicio de acciones judiciales y administrativas y la defensa de la Corporacion en materias

de competencia plenaria.
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o Proponer la modificacion o reforma de los Estatutos, y aprobar el proyecto de los mismos, en
caso de modificacion constitutiva, y aprobar inicial y definitivamente los Estatutos en caso de
modificacion no constitutiva.

o Adaquirir y enajenar el patrimonio de la Mancomunidad, asi como la revision del inventario.

o Aprobacion de ordenanzas, operaciones de créditos, concesiones de quitas y esperas, y
cualquier clase de compromisos economicos.

o Aprobacion de la determinacion de los recursos propios de caracter tributario.

o Aprobar planes y proyectos necesarios para el establecimiento, desarrollo y gestion de obras,
servicios o actividades previstas como fines de la Mancomunidad.

o Admision y separacion de miembros de la Mancomunidad.

o Determinar la forma de gestionar los servicios.

o Elegiry destituir al presidente.

o Fijar anualmente las aportaciones economicas de los municipios integrantes de la
Mancomunidad.

o Las demas atribuciones que por la legislacion vigente o por los presentes Estatutos se

confieren al Pleno del ayuntamiento.”

En el aspecto econdmico, cabe destacar que la Hacienda de la Mancomunidad esta constituida por
los recursos establecidos en la Ley 8/2010, de 23 de junio, mencionados en el punto sexto del anterior
capitulo. Y con respecto al presupuesto de la Mancomunidad, “se aprobara anualmente,
constituyendo la expresion cifrada, conjunta y sistematica de las obligaciones que pueden reconocer
y de los derechos que se prevean liquidar durante el correspondiente ejercicio econémico” (Art. 22
(Resolucion de 1 de abril de 2015, del Director General de Administracion Local, por la que s

epublican los Estatutos de la Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia, 2015)).

El patrimonio de la Mancomunidad estara integrado por toda clase de bienes, derechos y acciones
que legitimamente adquieran, bien en el momento de su constitucibn o con posterioridad.
Formandose asi un inventario de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones vigentes en la

materia.
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CUARTO. EI Plan de Dinamizacién y Gobernanza turistica de la Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia

La Mancomunidad del Alto Palancia fue pionera en los Planes de Dinamizacion y Gobernanza
Turistica. Este Plan surgi6 el 5 de mayo de 2016 ante la firma de un Protocolo entre TCV, el Patronato
provincial de Turismo Castellén “Costa Azahar”, la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palanciay
la Agrupacion Empresarial del Turismo del Alto Palancia, a través del cual se previno la celebracion
de un convenio al aio de colaboracién para realizar una, aunque por entonces no se sabia, primera

inversiéon de 900.000,00€ en un periodo de tres ejercicios econémicos, empezando el mismo 2016.

La finalidad del plan era llevar a cabo actuaciones referidas a la adecuacion, mejora, recalificacion y

adaptacion de su oferta y a la creacion de productos turisticos competitivos.

QUINTO. Partidas econémicas del Plan para el trienio 2016 - 2018

El primer plan del que disfruté la Mancomunidad del Alto Palancia, como se ha indicado en la
introduccion a este capitulo, abarco el trienio de 2016 — 2018 por un importe global de 900.000,00€
dividiéndose el importe en 300.000 € para 2016; 270.000 € para 2017; y 330.000 € para 2018.

Previo a la firma de los convenios anuales contenedores de la cantidad financiada y de los objetivos
anuales establecidos, se firmd un Protocolo General manifestando cada uno de los preceptos

necesarios para establecer los margenes de este Plan de dinamizacion y gobernanza turistica.

Una vez puesto en marcha el Protocolo General, se firmo6 un convenio por cada ejercicio econémico.
El primero fue firmado el 6 de mayo de 2016 (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la
Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad | (2016), 2016) por los representantes
de las organizaciones participantes en el proyecto: El llmo. Sr Francesc Colomer Sanchez, Secretario
Autonoémico y Presidente de la Agéncia Valenciana del Turisme; D. Javier Moliner Gargallo,
Presidente de la Excma. Diputacion Provincial de Castellén “Costa Azahar”; D. Ramoén Martinez
Peird, Presidente de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia (Castellén); y D. Adolfo
Aucejo Rosalén, Presidente de la Agrupacién Empresarial de Turismo del Alto Palancia. A través de
el se produjo la concesion directa para el ejercicio 2016 de una subvencion nominativa a esta
Mancomunidad en los términos que establece el articulo 168.1.a) Ley 1/2015, de 6 de febrero, los
articulos 22.2 y 28.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y el articulo 11.4.a), D 176/2014, de 10
de octubre. El importe total maximo del coste de ejecucion de las actuaciones que comprendieron el
Plan para este ejercicio ascendié a 300.000,00€ financiados a partes iguales por la Mancomunidad

Intermunicipal Alto Palancia, TCV y el Patronato Provincial de Turismo Castellon “Costa Azahar”.
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Las actuaciones que se proponen ejecutar a través del Plan y durante el trienio 2016-2018, persiguen

la consecucion de los siguientes objetivos:

Aumento de la calidad de los servicios turisticos del territorio
Mejora del medio urbano y natural

Ampliacién y mejora de los espacios de uso publico

Aumento, diversificacién y mejora de la oferta complementaria
Puesta en valor de los recursos turisticos

Creacion de nuevos productos

o O O O O O o

Sensibilizacién e implicacién de la poblacion y agentes locales en una cultura de calidad

Este convenio, ademas, establece las obligaciones de las partes; asi como las condiciones de
ejecucion de las actuaciones a desarrollar a través del plan; la financiacion y el pago; la justificacion
de las actuaciones; la comision de se seguimiento; la resolucion, en su caso del convenio; el régimen
de penalizaciones; la vigencia del convenio; la compatibilidad con la normativa europea sobre ayudas
publicas; el régimen juridico aplicable al convenio; y la jurisdiccion aplicable a los convenios que

suscribe la Generalitat y su registro.

El posterior convenio para el ejercicio 2017 (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la
Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad Il (2017), 2017), firmado el 26 de junio
de este afo conserva la estructura fundamental de su predecesor, salvando el importe total del coste
de ejecucion para el ejercicio 2017 que descendié a 90.000,00€ (noventa mil euros) a financiar en

partes iguales por los tres érganos publicos parte del convenio.

Por otro lado, aunque el convenio del afio 2018 (firmado el 5 de julio de 2018) (Actuaciones del plan
de competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad Il
(2018), 2018) no tiene grandes diferencias con los anteriores, cabe destacar la actualizacion del
varios textos legislativos en materia de Contratos del Sector Publico' (relativo a la clausula 9
“‘Régimen de penalizaciones” y a la clausula 12 del convenio “Régimen Juridico”), asi como de
procedimiento de notificacion y comunicacion a la Comision Europea de los proyectos de la
Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas publicas? (relativo a la clausula 11

del convenio “Compatibilidad con la normativa europea sobre ayudas publicas”).

1 Entra en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, que deroga el RDLeg 3/2011, de 14 de noviembre.
2 Entra en vigor el Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, que deroga el D 147/2007, de 7 de septiembre.
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SEXTO. Partida econémica reducida para el trienio 2020 - 2023

El plan de dinamizacion y gobernanza turistica de la comarca Alto Palancia ha funcionado
especialmente bien. No solo tienen recursos turisticos que explotar, si no que ademas tienen un
organismo capaz de gestionar el dinero que estos planes proporcionan. En consecuencia, se decidi6

ampliar los planes en un periodo de 3 afos..

Herick Campos, Director General de Turismo y de TCV sefiala que “la Diputaciéon de Castellon ha
hecho un esfuerzo con la Mancomunidad para dar continuidad a los planes y nosotros teniamos
capacidad econémica de asumirlo, por lo tanto, le damos continuidad a este esfuerzo de un producto
que existe, darle forma, darle promocién y generar gobernanza. Hemos asumido que se debe
continuar y ademas este ario han incluido la ruta cicloturista como un elemento nuevo al plan. [...]
En este caso habia dinero y habia un elemento de gobernanza, con lo cual hemos decidido apoyarlo
durante 3 afios mas con una inversion o unas acciones que supondran mas de 450.000 euros en los

proximos tres arios”.

Esta vez las inversiones hechas por cada entidad componente de estos planes (TCV, Diputacién
Provincial de Castellébn y Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia) rondan los 50.000 euros
al afo, a diferencia del anterior trienio, en el que invertian 100.000 euros anuales. Este primer
ejercicio 2020 se ha hecho una inversion total de 150.000 euros y como indica el Director de TCV,
se espera invertir mas de 450.000 euros en esta ampliacion del plan (Actuaciones del 2° plan de
competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad | (2020),
2020).

Los objetivos de esta continuacion del plan son fundamentalmente los mismos que en el anterior:
continuar trabajando por una colaboracion estable y permanente publico-privada, por la cohesion
territorial, demostrando que la Comunitat Valenciana tiene algo mas que ofrecer a parte del turismo

Soy y Playa e insertando las marcas de identidad de TCV: calidad, sostenibilidad y hospitalidad.

Con respecto a la novedosa ruta cicloturista, aunque lo veremos con mas detalle a continuacion
cuando hablemos de las acciones llevadas a cabo por los planes en el Alto Palancia, tienen el objetivo
de atraer no solo a consumidores deportistas, también a familias, personas mayores y jovenes no
deportistas que quieran hacer rutas mas sencillas y menos largas. Ademas, las rutas comenzaran y
terminaran en el centro urbano del municipio para propiciar el anterior o posterior consumo de los

turistas o visitantes.
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SEPTIMO. Actores intervinientes en el Plan

Como ya hemos visto previamente, los Planes de dinamizacién y gobernanza de los Destinos
Turisticos de la Comunitat Valenciana se configuran como una iniciativa de la Generalitat,
instrumentada a través de la formalizacion de convenios entre TCV, en colaboracidn con otras
Administraciones Publicas y entes privados. En el caso concreto de la comarca del Alto Palancia, los
agentes intervinientes, como también se ha comentado ya en la introduccion han sido y son, TCV,
el Patronato Provincial de Turismo Castellon “Costa Azahar”, la Mancomunidad Intermunicipal del

Alto Palancia y la Agrupacion Empresarial de Turismo del Alto Palancia.

Figura 14. Actores intervinientes en el Plan de Competitividad Turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia

tello A
I» I\‘q : D ] I h ’-J\ PL [\l t (VJ \ ., AGRUPACION EMPRESARIAL DE
220 PATRONATO PROVINCIAL DETURISMO Alto Palancla TURISMO DEL ALTO PALANCIA

Fuente: (Alto Palancia, 2020)
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TCV conforma el ente publico de la Generalitat adscrita a Presidencia y articulado por el servicio de
Asistencia e Inspeccién Turistica de la Direccion General de Turismo a quien corresponde el fomento
de la actividad turistica, el desarrollo y mejorara del sector turistico, la creacion, implantacion y
adecuacion de nuevos productos y recursos turisticos, potenciando dicha oferta mediante la
comercializacién informacion y difusién del producto turistico de la Comunitat Valenciana para todo
lo cual, y en lo que se refiere al Plan de dinamizacién y Gobernanza turistica de la Mancomunidad
del Alto Palancia, tiene, entre sus objetivos, potenciar sus actuaciones en coordinacion o

colaboracién con otros entes u organismos.

Con lo que respecta al Patronato Provincial de Turismo Castelléon “Costa Azahar” fue constituido
mediante los “Estatutos del Organismo Auténomo Local de Turismo, Patronato Provincial de Turismo
Castellén “Costa Azahar” de la Diputacion Provincial de Castellon” (Estatutos del Organismo
Auténomo Local, "Patronato Municipal de Tursimo de Castellon de la Plana", 1985) publicados en el
B.O.P. a 16 de octubre de 2003, conforme a lo dispuesto en el art. 85.2 y 3 h), Ley 7/1985, de 2 de
abril. Teniendo este organismo, a todos los efectos, personalidad juridica independiente de la
Diputacion Provincial y rigiéndose en la forma determinada en los anteriores Estatutos nombrados.
El articulo 3 de estos Estatutos, referente a los fines del Organismo, sefiala como le corresponde al
Patronato promover el estudio y desarrollo de las peculiaridades de la provincia en el orden turistico,

potenciando sus factores basicos y locales.
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En lo que respecta a la coordinacién de TCV con otros entes u organismos para la consecucion de
sus objetivos, el Patronato Provincial de Turismo Castellén “Costa Azahar” manifiesta su apoyo y
colaboracién, materializandose activamente mediante la firma del Protocolo General y de los
convenios suscritos al desarrollo y ejecucion del Plan de dinamizacion y gobernanza turistica de la

Mancomunidad Internacional del Alto Palancia

La Mancomunidad, como tercera entidad publica participante econémica y activamente, declara en
el informe de actuaciones de la primera anualidad (Actuaciones del plan de competitividad turistica
de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad | (2016), 2016) que el turismo
constituye un eje estratégico para su desarrollo econdmico, una via de mejora para las condiciones
de vida de sus ciudadanos y un motor para la generacion de renta y empleo. Por lo tanto, la
Mancomunidad se compromete a llevar a cabo las actuaciones recogidas en el plan de dinamizacion
y gobernanza turistica preparado para ella, tendentes a la adecuacion mejora, recalificacion y

adaptacion de su oferta, y a la creacion de productos turisticos competitivos.

Por ultimo, la Agrupacion Empresarial de Turismo del Alto Palancia, aunque no es participante
econdémica del proyecto, estd comprometida a involucrar a sus miembros, para que colaboren
activamente en la consecucién de los objetivos del Plan mediante la adecuaciéon de su oferta de
productos y servicios a las finalidades del Protocolo General, asi como de los convenios singulares
suscritos o por suscribir (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad | (2016), 2016).

OCTAVO. Acciones

A través de la ejecucién del plan de dinamizacion y gobernanza turistica de la Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia, se ha tratado de mejorar, recalificar y adaptar la oferta turistica
ofrecida por la comarca, asi como crear un producto turistico competente. Para ello, estas son las
acciones que se han llevado a cabo a lo largo del plan que se ha llevado a cabo y del que se esta

llevando a cabo en el presente:

o IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INTERPRETACION Y SENALIZACION TURISTICA
DEL ALTO PALANCIA.

El objetivo de esta actuacion consiste en poner en valor los principales recursos de interés y atractivo
como destino en torno a los argumentos de producto propuestos a través de un plan de sefializacion
interpretativo, direccional, peatonal y posicional. Con la sefalizacion se pretende favorecer la
movilidad del turista por los cascos urbanos y enriquecer su experiencia como visitante facilitando su

orientacion e informacion; poner en valor recursos turisticos existentes vinculados al producto
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ESTUDIO DEL CASO DE LA COMARCA ALTO PALANCIA

turistico ofrecido por la comarca; facilitar el acceso a los recursos, equipamientos y servicios de la
zona; asi como mejorar la imagen de los recursos aumentando la calidad del destino turistico,

fomentar la imagen turistica integral de la zona; y prolongar la estancia del turista.

Figura 15. Tétem informativo productos turisticos de cada uno de los 17 municipios de la Mancomunidad Alto Palancia.

Fuente: (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad | (2016),
2016)

La actuacion en 2016 y 2017 consistié en disefiar el manual de sefalizacion, la sefialitica del plan e
interpretacion del destino, estructurando la oferta y recursos en torno a varios argumentos singulares:

o Huellas de la historia

o Tierra de aguas

o Sabores del Alto Palancia
o Activate en el Alto Palancia

CARMEN BETORET MARTINEZ 65
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Figura 16. Cartel informativo "Activate en el Alto Palancia"

Activate en el Alto Palancia
Activa't a I'Alt Palancia

Fuente: (Mancomunidad del Alto Palancia, 2020)

Como novedad, en 2018 se instalaron balizas interpretativas con tecnologia beacon para informacion
en dispositivos moviles. Mediante la implantacion de estas balizas se ofrece un servicio de
informacion global en destino y aumenta la cantidad y la calidad de la informacion turistica reduciendo
costes. También este afo se decidi6 unificar el disefio de las sefiales con el objetivo de implementar
la marca Alto Palancia utilizando los mismos colores, materiales y tipografias.

Para optimizar este servicio todavia mas, en la anualidad 2020 se ha propuesto implementar
pantallas multitouch, cuya finalidad sera el acceso a la informacion sobre recursos turisticos del

municipio donde se encuentre instalada y del destino Alto Palancia con toda su informacion turistica.

CARMEN BETORET MARTINEZ 66
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De este modo se ofreceria informacion turistica las 24 horas del dia, los 365 dias al afio. Ademas,

esta herramienta supone un importante ahorro econémico en materia de personal.

o DESARROLLO DE UN SOPORTE WEB DEL DESTINO ALTO PALANCIA.

La actuacion desarrollada en 2016 tiene como objetivo de esta actuacion consiste en mejorar el
posicionamiento y consumo del destino a través de la puesta en mercado de un soporte web y la
adecuada gestion de las redes sociales. El objetivo principal es satisfacer la experiencia del turista
en el Alto Palancia desarrollando en la web cada uno de los argumentos de los que hemos hablado
en el punto anterior (Huellas de la historia; Tierra de aguas; Sabores del Alto Palancia; Activate en

el Alto Palancia) y, en cada uno de ellos, agrupar los recursos de cada poblacion.

Figura 17. Pantalla principal de la web www.altopalancia.es
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Del 26 al 28 de octubre de 2018

Mercado de Colén
Valencia

Talleres Cocina Infantil

Del 16 al 18 de noviembre de 2018

Fuente: (Alto Palancia, 2020)

o CREACION Y DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS TURISTICOS QUE
ESTRUCTUREN EL DESTINO ALTO PALANCIA.

El destino turistico Alto Palancia cuenta con una gran variedad de recursos agroalimentarios y
artesanales caracteristicos de la zona que tienen un gran valor turistico, pero con poca visibilidad.
Por ello con esta actuacion se pretende generar demanda a través de este producto turistico. El
objetivo, en consecuencia, es crear eventos culturales temporales que atraigan turistas y visitantes
y, ademas, que permitan crear una estrategia de comunicacion al objeto de generar nuevas
demandas independientes de estos eventos.
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Esta actuacion, ademas, conforma el suministro del material para la realizacion del evento cultural

“Tesoros de esta Tierra” cuyo objetivo es poner en valor los elementos culturales del Alto Palancia.

Aunque en 2016 se contempld esta actuacion, termind anulandose y se inicio en la anualidad 2017.
En esta primera anualidad se realizo la evaluacion de la estructura comunicativa del momento y se
propusieron las adaptaciones que se consideraban necesarias para que el Plan y la actuacién
agroalimentaria contase con una base de comunicacion corporativa alineada con la vision, mision y

estrategia que se tenia en el momento.

En 2018 y en adelante, ademas de los ya instaurados eventos a nivel local, se planteé y se han
realizado acciones en Valencia y en Castelldon con los mismos objetivos y la misma filosofia, pero

con la ventaja de alcanzar mas publico y mas diverso.

Figura 18. Cartel promocional Sabores Alto Palancia en Valencia

SABORES

ALTO PALANCIA

Mercado de Colén
Valencia

Del 16 al 18 de noviembre de 2018

Viernes 16 de 17a21h
Proyeccion 360° FullDome

Sabado 17de11a14 de17a21h
e S

11:30a12:30hy 18:30a 1
Inscripcio

Cowards Trio Jam session de 13a 14 h

Domingo 18 de 11a 14 h
Talleres Cocina Infantil

Plan de Competitividad Turistica de la Mancomunidad Intermunicipal de!

g P | | B Qastetion | ;/PMancomunido

Alto Palancia

Fuente: (Alto Palancia, 2020)

Esta actuacion esta intimamente relacionada con la implementacion de un plan de comunicacién y

posicionamiento de los productos turisticos Alto Palancia que veremos a continuacion.
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o IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS ALTO PALANCIA.

El objetivo de esta actuacion consiste en disefar y producir soportes de comunicacion del destino
estructurados en base a productos turisticos relevantes y tangibles. Implementar un plan en los
principales destinos emisores de interés para la implementacién de los productos y aumentar el
posicionamiento del destino entre el consumidor alojado en los municipios de costa durante la época

vacacional.
En 2016 se realizaron las siguientes subactuaciones:
o Disefio de folletos municipios/productos

De esta manera se estructura un soporte de comunicacién de cada municipio organizado en torno a
una estrategia comun. Todos los folletos, como puede verse en las proximas figuras, tienen la misma
estructura y extension, variando, como no, las imagenes y el texto tratando de motivar la visita de los

recursos de cada uno de los municipios.
o Impresion de los folletos previamente mencionados

Formato cerrado 18x18 cm (abierto 36x18 cm). Contiene 12 paginas incluyendo la portada. Impreso

a 4+4 tintas en papel estucado brillo 150g. Acabado con grapas.
o Campana de comunicacion por television

Con ello se pretende difundir el plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Mancomunidad
intermunicipal Alto Palancia y generar nuevas demandas hacia el destino. TV ALTO PALANCIA, S.L.
emite y difunde la informacién en relacién al plan a través de notas informativas y da a conocer todas

las actuaciones que se llevan a cabo.

Figura 19. Logo TV ALTO PALANCIA S.L.

E %
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Fuente: (TV Alto Palancia, 2020)
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o Suministro de imagenes fotograficas, spots proporcionales, audiovisuales fulldome y un

sistema de proyeccion fulldome, asi como la exposicion itinerante

Asi se dota a los soportes de comunicacion de unas imagenes capaces de transmitir los atractivos
del destino Alto Palancia y poder disponer de un banco de imagenes de calidad disponibles para

utilizarlo siempre que sea necesario con el objetivo de la promocién turistica del destino.

La actuacion también se plantea como un trabajo previo a la realizacion de los folletos ya

mencionados, la creacion de la pagina web, las camparias promocionales, etc.
o Implantacion de la imagen marca Alto Palancia en soportes promocionales — tarjetas saluda

El objetivo de esta subactuacion consiste en implantar y difundir la nueva imagen de marca turistica

Alto Palancia en soportes promocionales.

o Implantacién de la imagen marca Alto Palancia en la fachada y en la zona exterior de las

instalaciones de la Mancomunidad

Béasicamente se persigue dar visibilidad a la marca turistica Alto Palancia en el exterior de la fachada
de la Mancomunidad; dotar de un espacio con un soporte eficaz para la difusion del/los productos
turisticos del Alto Palancia; integrar la imagen promocional turistica e incrementar la notoriedad de

la Mancomunidad como destino turistico.

Figura 20. Fachada de la Mancomunidad Alto Palancia.

Fuente: (Google Maps, 2020)
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LOS PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA:
ESTUDIO DEL CASO DE LA COMARCA ALTO PALANCIA

o DISENO DE LA MARCA TURISTICA ALTO PALANCIA.

Tener una marca turistica conjunta refuerza la cohesion como desino. Y este es el objetivo de esta
actuacion: reflejar los atributos, valores y sobre todo la idea de destino turistico conjunto que quiere

transmitirse al mercado.

La filosofia creativa consiste en un logotipo formado por dos elementos: el rio como elemento
vertebrador del territorio y el arbol con sus ramas como simbolo de unién entre las partes individuales

de un total mas completo y rico.

Figura 21. Logo de la Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia

AltoPalancia

Fuente: (Alto Palancia, 2020)

En 2017 se han llevado a cabo las siguientes subactuaciones:
o Golf banner y muro grafico photocall

Se ha disefiado y producido un golf banner con imagen de naturaleza impreso en poliéster,
incluyendo funda y piques de sujecion y un muro grafico photocall con la imagen de la marca turistica
Alto Palancia que incluye la estructura de aluminio plegable, focos halégenos, trolley de transporte
con ruedas, disefo y grafica impresa textil.

o Disefio y maquetacion de 17 planos de los municipios

Figura 22. Plano del municipio de Viver

Fuente: (Alto Palancia, 2020)

CARMEN BETORET MARTINEZ 71
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o Campafa promocional Fulldome

Consiste en un sistema de proyeccion inmersivo similar a la proyeccion de peliculas panoramicas en

360° dentro de una estructura

Figura 23. Imagen del interior del Fulldome del Alto Palancia

Fuente: (Ayuntamiento de Bejis, 2020)

o Disefio, traduccion e impresion de folletos

Esta subactuacion consiste en la contratacion de una empresa para el disefio, elaboracion e

impresion de los nuevos y actuales folletos turisticos de la Mancomunidad.

Figura 24. Folletos de los municipios Almedijar y de Vivel.

Almedijar

Tierra de Aguas
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U e
§ Alto Palancia

Fuente: (Alto Palancia, 2020)

o Ampliacién del banco de imagenes del Alto Palancia

Con esta subactuacion se contrata un reportaje fotografico de los productos turisticos del Alto
Palancia, garantizando la calidad y la visidn turistica del Alto Palancia.

o Suministro de papeleria y merchandising con la implantacion de la marca turistica.

Se implanta la marca turistica en papel institucional para la comunicacion turistica; en sobres para la
correspondencia turistica y campafias de promocion; bolsas para campafias de comunicacion y
merchandising. Ademas, la subactuacion se completa con el suministro de bolsas de algodén con la
marca turistica para la campana “Activate en el Alto Palancia”.

o Suministro pin con la marca turistica

o Redaccién de contenidos para notas de prensa

Contratacién de una empresa que redacta las notas de prensa para el posicionamiento de los
productos turisticos del plan de dinamizacion y gobernanza turistica de la Mancomunidad Alto
Palancia.

o PLAN DE SENSIBILIZACION DEL PLAN DE DINAMIZACION.

Esta actuacion llevada a cabo unicamente en la anualidad de 2016 pretende posicionar y trasladar
al publico interesado la estrategia turistica vinculada al plan de dinamizacion turistica entre los

principales actores del destino.
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Para hacer llegar y sensibilizar sobre los beneficios que se obtienen con el plan de dinamizacion y
gobernanza turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia se han realizado en 14
presentaciones publicas en 14 de 17 municipios miembro con el objetivo de “consolidar al turismo
como actividad econdémica, que permita mediante la puesta en valor de su patrimonio y la
profesionalizacién de sus principales actores, posicionar el Alto Palancia en el mercado turistico de

la Comunitat Valenciana” (Plan de competitividad anualidad 2016).

Los esfuerzos se dirigen a corto y medio plazo a aumentar el numero de visitantes, el tiempo de su
visita y el gasto por dia mejorando los atractivos turisticos agroalimentarios y eventos culturales, la
puesta en valor de sus atractivos patrimoniales y la adecuacioén turistica de comercios, artesania y
restauracion. Y por otra parte, a medio y largo plazo se trata de generar mayores pernoctaciones, y
conseguir la llegada de consumidores de destinos no proximos revalorizando poco a poco los eventos
agroalimentarios y culturales, el patrimonio natural e histérico y los espacios para practicas deportivas

en la naturaleza.

o IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE PUESTA EN MERCADO EN CLAVE DE PRODUCTO
TURISTICO DE LA OFERTA ARTESANALY AGROALIMENTARIA DEL DESTINO ALTO
PALANCIA.

Uno de los objetivos de este plan es poner en marcha la celebracion de un conjunto de mercados
artesanales y agroalimentarios con un caracter itinerante, donde el producto local y de calidad se

convierta en el elemento de atraccion para los visitantes.

En consecuencia, esta actuacion desarrollada en 2016 consistid en la elaboracion de una base de
datos de potenciales expositores y la celebracién de una jornada de sensibilizacion para la
candidatura a mercados artesanales y agroalimentarios, asi como el establecimiento de los criterios
iniciales para la seleccion de los participantes en estos mercados, puesto que estos mercados deben

satisfacer las expectativas y las necesidades de todas las partes involucradas.

o GERENCIA PROFESIONAL DEL PROCESO DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO.

El consenso y la coordinacion de todos los actores bajo una orientacion profesional, gestionada y
mantenida en el tiempo es la base sobre la que se plantea el plan y los objetivos contenidos en él.
En consecuencia, es necesaria la contratacién de un servicio de consultoria de direccion y servicios
conexos basados en el asesoramiento y colaboracion activa con los 6rganos conformantes del plan

de dinamizacion y gobernanza turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia.
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o PUESTA EN VALOR TURISTICA DE LOS PRINCIPALES EVENTOS CULTURALES Y
AGROALIMENTARIOS DEL DESTINO ALTO PALANCIA.

El Alto Palancia cuenta con gran cantidad de productos agroalimentarios y artesanales unicos y con
gran valor singular, pero con poca puesta en valor turistica. Los eventos relacionados con la cultura
de lo agro, basados en los valores tradicionales y de proximidad son un gran valor afiadido para

generar demanda turistica.

Por lo tanto, con esta actuacidon se pretende generar un unico evento continuo en el tiempo que
atraiga a los consumidores motivados por este tipo de atractivo turistico, lo agro. De esta manera se
ponen en valor los recursos agroalimentarios y artesanales del destino turistico Alto Palancia
convirtiéndolo en un producto generador de demanda turistica a lo largo de los municipios que vayan

ubicando el evento.

Concretamente en 2017, se evalua la estructura comunicativa del momento y se proponen
adaptaciones para que esta actuacién cuente con los soportes basicos de comunicacion corporativa
en linea con su visidén, mision y estrategia. En adelante se han ido planteando eventos culturales o
agroalimentarios en cada municipio en funcion de los principales argumentos del destino. También
se han ampliado estos eventos, convocandolos también en Valencia y en Castellon para poder

alcanzar mayor numero de visitantes.

Figura 25. Promocion de los productos mas tipicos de cada municipio a través de ferias especializadas.
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Fuente: (Alto Palancia, 2020)
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o CREACION Y PUESTA EN VALOR DE UN CLUB DE PRODUCTO TURISTICO ALTO
PALANCIA VINCULADO AL USO DE SU MARCA TURISTICA.

Con esta actuacion se pretende determinar los criterios de acceso a un club de producto y al uso de
la marca turistica Alto Palancia con el objetivo de asegurar la cohesion de la misma y sobre todo el
posicionamiento de la oferta empresarial mas alineada con la estrategia turistica de producto y con

la calidad en la gestion y atencion al turista.

Para ello se hacen sesiones formativas y de sensibilizacion con empresarios del destino y se
proporciona asistencia técnica para el asesoramiento a emprendedores al objeto de alinear las
estrategias de producto con el plan y como novedad en 2020 se han implantado jornadas de

formacion, validacion y entrega de distintivos.

En principio, se han determinado los recursos y la oferta capaza de generar un atractivo para los
visitantes del destino a corto plazo en torno a los 4 argumentos que ya conocemos. Estos recursos
deben facilitar, ademas, la captura de clientes provocando su circulacién a través del destino Alto

Palancia.

En consecuencia, Anfitriones del Alto Palancia sera el nombre bajo el que se reconozca a las
empresas que pongan en valor de manera tangible los diferentes productos agroalimentarios de la
comarca. Creando asi, bajo este nombre el mejor escaparate de los productos agroalimentarios y

tradicionales del destino generadores de demanda para el territorio.

Figura 26. Programa anfitriones Alto Palancia.

O Objetivos

Cohesionar entre si las diferentes empresas vinculadas al turismo del
destino y provocar la circulacion del turista a lo largo del territorio.

Facilitar la puesta en mercado de las empresas mas implicadas con el
destino.

Provocar demandas turisticas hacia el destino provocadas por el valor
de sus empresas.
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Fuente: (Alto Palancia, 2020)
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El club de producto asegura que las empresas miembros y las empresas de nueva incorporacion
cumplan las condiciones imprescindibles para asegurar la calidad de esta oferta turistica.

Una vez establecido el club de mercado, a partir de 2018 y actualmente los principales objetivos son

incrementar los miembros del club y posicionarlo como un producto de mercado.

o SENSIBILIZACION, ADAPTACION DEL PLAN ESTRATEGICO, CREACION, DISENO E
IMPLANTACION DE UNA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS A MUNICIPIOS DE NUEVA
INCORPORACION A LA MANCOMUNIDAD ALTO PALANCIA.

En 2018 Toras y Navajas se incorporaron a la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia, en
consecuencia, se creo esta actuacion para implantar todas las actuaciones llevadas a cabo en las
anteriores anualidades con el objetivo de equiparar estoy dos municipios a los 17 ya integrantes de
la Mancomunidad.

Figura 27. Portadas de los folletos de Navajas y de Toras.
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Fuente: (Alto Palancia, 2020)

o ASISTENCIA A FERIAS.

Una vez implantados los productos turisticos Alto Palancia, es importante también prescribir la oferta,
asistiendo a ferias y acciones comerciales y conseguir un mayor y mejor posicionamiento y una
mayor comercializacién de los productos. En vista a esto, se destina una pequefia partida a la
asistencia presencial a las Ferias de Turismo con repercusion en los sectores de los productos

acordes con el Alto Palancia.
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Figura 28. Cartel promocional | Jornadas de Turismo Alto Palancia - Alto Mijares.
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Fuente: (Alto Palancia, 2020)

o IMPLEMENTACION DE LAS RUTAS CICLOTURISTAS.

Como novedad en 2020 se han implementado las rutas cicloturistas. Gran parte de las rutas e
itinerarios que existen en la comarca suelen ser rutas de 2 a 6 horas, enfocadas a consumidores
activos, deportistas, con comienzos en los exteriores de los municipios y con finales en los municipios
mas alejados. Con el objetivo de atraer un turismo activo mas al alcance del gran consumidor que
viaja en familia, con personas mayores o con jévenes no deportistas, se han realizado recorridos de
1 a 4 km, de una duracion de 1 a 1,5 horas que ademas empiezan y terminan en el mismo punto,
normalmente en el centro urbano de la poblacion para facilitar el consumo previo y posterior al

recorrido.

También se propone en esta accion realizar una serie de rutas piloto de una duracion algo menor,
disefiadas para personas con movilidad reducida. Este tipo de turista es muy interesante porque tiene
poca oportunidad de consumo en la Comunitat Valenciana y concretamente en el entorno natural.
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NOVENO. Financiacién de los planes por anualidades

Tabla 10. Actuaciones del Plan | (2016)

ACTUACIONES PLAN | ANUALIDAD EJERCICIO 2016

. GRADO DE
ACTUACIONES Y ANUALIDAD JUSTIFICACION (€) CUMPLIMIENTO

1. ) Ir.nple.r?entaf:pn de un plan . de interpretacion y 74.675.66 € 100%
sefalizacion turistica del Alto Palancia
2. Desarrollo de un soporte web del destino Alto Palancia 11.737,00 € 100%
3. 'C.reaC|on y disefio de una. estrategia dg productos 18.000,00 € o
turisticos que estructuren el destino Alto Palancia
4. Implementacion de un plan de comunicacién vy

- . - . 143.957,34 € 100%
posicionamiento de los productos turisticos del Alto Palancia
5. Disefo de la marca turistica Alto Palancia 3.630,00 € 100%
6. Plan de sensibilizacion del plan de dinamizacion 10.000,00 € 4]
7. Puesta en valor turistica de los principales eventos

. . ) ) 2 100%

culturales y agroalimentarios del destino Alto Palancia
8. Creacion y puesta en valor de un club de producto turistico o 100%

Alto Palancia vinculado al uso de su marca turistica

9. Implementacion de un plan de puesta en mercado en
clave de producto turistico de la oferta artesanal y 3.000,00 € 100%
agroalimentaria del destino Alto Palancia

10. Gerencia profesional del proceso de puesta en marcha

del plan estratégico de turismo 35.000,00€ e

TOTAL 300.000,00 €

Fuente. (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad |
(2016), 2016)

El gasto de la primera actuacion, completada al 100%, se divide en 68,395,25 € por la

implementacién de 17 sefales interpretativas en cada uno de los municipios que conforman

la Mancomunidad (IVA incluido) y 6.280,41 € por la instalacion de las senales.

Por otra parte, los 143.957,34 € invertidos en la implementacién de un plan de comunicacion y

posicionamiento de los productos turisticos del Alto Palancia puede dividirse de la siguiente manera:

e 21.780,00 € (IVA incluido) en el disefio de folletos de los municipios componentes del Alto
Palancia.

e 21.780,00 € (IVA incluido) en la impresion de los folletos previamente mencionados.
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e 5.445,00 € (IVA incluido) en una campafa de comunicacion por television.

e 72.600,00 € (IVA incluido) en el suministro de imagenes fotograficas, spots proporcionales,

audiovisuales fulldome y un sistema de proyeccion fulldome, asi como la exposicion

itinerante.

e 5.953,00 € (IVA incluido) en la implantacion de la imagen marca Alto Palancia en soportes

promocionales — tarjetas saluda.

e 16.400,00 € (IVA incluido) en la implantacion de la imagen marca Alto Palancia en la fachada

y en la zona exterior de las instalaciones de la Mancomunidad.

Tabla 11. Actuaciones del plan Il (2017)

ACTUACIONES PLAN Il ANUALIDAD EJERCICIO 2017
ACTUACIONES Y ANUALIDAD JUSTIFICACION (€) GRADO DE CUMPLIMIENTO
1. Implementacién de wun plan de
interpretacion y sefalizacion turistica del 97.894,59 € 100%
Alto Palancia
2. Puesta en valor turistica de los
principales eventos culturales y 33.736,00 € 100%
agroalimentarios del destino Alto Palancia
3. Creacion y puesta en valor de un club
de producto turistico Alto Palancia 18.000,00 € 100%
vinculado al uso de su marca turistica
4. Implementacién de wun plan de
comunicaciéon y posicionamiento de los 88.869,41 € 100%
productos turisticos del Alto Palancia
5. Gerencia profesional del proceso de
puesta en marcha del plan estratégico de 31.500,00 € 100%
turismo
TOTAL 270.000,00 €

Fuente. (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad Il

(2017), 2017)

La implementacion de las sefiales tuvo un coste de 89.540,00€ (IVA incluido) y su instalacion sumo

un coste de 8.354,59€ alcanzando asi la cifra total de 97.894,59¢€.

En referencia a la cifra de 88.869,41 € invertida en la implementacién de un plan de comunicacién y

posicionamiento de los productos turisticos del Alto Palancia esta distribuida de la siguiente manera:

o 2.152,84 € (IVA incluido) en un golf banner y un muro grafico photocall.

- 454,00 € en el golf banner

- 1.698,84 € en el muro grafico photocall
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7.199,50 € (IVA incluido) en el disefio y maquetacion de 17 planes de los municipios.
10.175,00 € (IVA incluido) en el montaje e instalacion del fulldome Alto Palancia.

21.770,00 € (IVA incluido) en el disefio, traduccion e impresion de nuevos folletos.

- 10.790,00 € en el disefio y traduccion de los folletos

- 10.980,00 € en la impresion de los folletos

21.700,00 € (IVA incluido) en la contrataciéon de un reportaje fotografico para la ampliacion
del banco de imagenes.

18.959,87 € (IVA incluido) en papeleria y merchandising con la marca turistica Alto Palancia.
1.960,00 € (IVA incluido) en pin con la marca turistica.

4.691,00 € (IVA incluido) en la contratacion de una empresa para la redaccion de las notas

de prensa de la Mancomunidad Intermunicipal Alto Palancia.
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Tabla 12. Actuaciones del plan Il (2018)

ACTUACIONES PLAN Il ANUALIDAD EJERCICIO 2018

GASTO

ACTUACIONES Y ANUALIDAD CORRIENTE INVERSION TOTAL (€)
1. Implementacién de wun plan de
interpretacién y sefalizacion turistica del 135.000,00 € 135.000,00 €
Alto Palancia
2. Puesta en valor turistica de los
principales eventos culturales y 47.500,00 € 47.500,00 €
agroalimentarios del destino Alto Palancia
3. Sensibilizacién, adaptaciéon plan
estratégico, creacion, disefio e
implantacion estrategia de productos a 7.000,00 € 6.000,00 € 13.000,00 €
municipios de nueva incorporacion a la
Mancomunidad Alto Palancia
4. Creacion/ implementaciéon de un club
de producto turistico Alto Palancia 35.500,00 € 35.500,00 €
vinculado al uso de su marca turistica
5. Implementacion de wun plan de
comunicaciéon y posicionamiento de los 60.000,00 € 60.000,00 €
productos turisticos del Alto Palancia
6. Gerencia profesional del proceso de
puesta en marcha del plan estratégico de 35.000,00 € 35.000,00 €
turismo
7. Asistencia Ferias 3.000,00 € 3.000,00 €
8. Gastos de financiacion del plan 1.000,00 € 1.000,00 €

TOTAL 189.000,00 € 141.000,00 € 330.000,00 €

Fuente. (Actuaciones del plan de competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad IIl (2018),

2018)
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Tabla 13. Actuaciones del plan | (2020)

ACTUACIONES PLAN | ANUALIDAD EJERCICIO 2020

GASTO .
ACTUACIONES Y ANUALIDAD CORRIENTE INVERSION TOTAL (€)

1. Implementacién de wun plan de
interpretacién y sefalizacion turistica del 60.000,00 € 60.000,00 €
Alto Palancia

2. Puesta en valor turistico de los
principales eventos agroalimentarios del 7.500,00 € 7.500,00 €
destino Alto Palancia

3. Acciones formacién club de producto

turistico y gestion distintivos 8.500,00 € 8.500,00 €

4. Implementacibn de wun plan de
comunicaciéon y posicionamiento de los 40.000,00 € 40.000,00 €
productos turisticos del Alto Palancia

5. Implementacién rutas cicloturisticas 15.850,00 € 15.850,00 €
6. Gerencia profesional del proceso de
puesta en marcha del plan estratégico de 18.150,00 € 18.150,00 €
turismo

TOTAL 74.150,00 € 75.850,00 € 150.000,00 €

Fuente. (Actuaciones del 2° plan de competitividad turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia - Anualidad | (2020),
2020)

Es resefable la importancia y, en consecuencia la partida econémica, que se destina al plan de
interpretacion y sefializacion turistica de la comarca, asi como a la puesta en valor de los elementos
culturales y agroalimentarios del Alto Palancia. Indica como la Mancomunidad y demas integrantes
del plan consideran estos elementos los principales motores del turismo y de la economia turistica

de la comarca.

También se le da gran importancia a la comunicacién y posicionamiento de los productos que ofrece
el Alto Palancia. Sin visibilidad, por mucho que se ordene y mejore el producto turistico de un lugar,

es muy poco probable que aumenten las cifras de visitantes y/o turistas.

El Plan de dinamizacion y gobernanza turistica de la Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia
es un claro ejemplo de cual es y como deben llevarse a cabo los objetivos de esta practica de politica

turistica.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

A raiz del articulo 148.1 de la Constitucién Espafiola, por el que se otorga la competencia en
materia de promocion y ordenacion turistica a las Comunidades Auténomas en su ambito territorial,
la Comunitat Valenciana ha podido presumir de haber sabido disponer de una estructura turistica
administrativa solida y organizada. La Direccién General de Turismo de la Comunitat ejerce las
competencias en materia de promocién y ordenacion del turismo, ademas del control, coordinacion
y supervision de la actividad y funcionamiento de TCV y demas competencias administrativas en el
ambito inspector y sancionador. A su vez, Turisme Comunitat Valenciana, adscrito mediante la Ley
15/2018, de 7 de junio (desarrollada reglamentariamente por el D 7/2020, de 17 de enero)es el ente

publico que ejerce el fomento y la ejecucion de la politica turistica de la Comunitat.

El interior de la Comunitat Valenciana es un gran desconocido para los turistas nacionales e
internacionales. Los pequefios municipios no tienen capacidad suficiente por si mismos para poner
en valor todos su patrimonio y productos que en otro caso tendrian gran interés turistico. En base a
esta deficiencia se crearon los planes de dinamizacion y gobernanza turistica, con la intencién de
crear una red turistica por el interior de la Comunitat Valenciana ayudando a los municipios a darse
a conocer y creando una conexion entre ellos de manera que constituya un atractivo turistico,
normalmente rural, activo, cultural y/o agroalimentario, con potencial para competir en el mercado y
con la finalidad de contribuir al desarrollo econdmico y social de las Comarcas y Mancomunidades
del interior.Estos planes son el ultimo instrumento presentado por TCV de gestion estratégica del
turismo. Se iniciaron en 2016 y hasta ahora han tenido resultados muy prometedores. TCV tiene
como objetivo global en todos sus ambitos la colaboracion publico-privada para la mejora de la
calidad turistica de la Comunitat Valenciana. Estos planes, pues, son una herramienta muy util para
alcanzar este objetivo. La gran calidad turistica de la Comunitat Valenciana es posible, en gran
medida, gracias a la elevada exigencia que TCV tiene con respecto a la calidad, a la sostenibilidad y
a la hospitalidad. Por supuesto, la cohesion territorial es otro de los principales objetivos de TCV y
de estos planes, cuya base principal, como mencionabamos hace un momento, es reunir los
principales atractivos turisticos de cada pequefio municipio para promocionar un gran atractivo

turistico rural.

Aun les queda mucho camino por delante para convertirse en un instrumento plenamente util para la
CV, empezando por especializar los planes a cada provincia y, si cabe, a cada comarca de la
Comunitat Valenciana. Pero es un gran inicio con el que se consigue que haya una distribucién de
los turistas y visitantes por el territorio, insertando asi el turismo rural en toda una oferta global de la

Comunitat Valenciana.
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Para, como decimos, insertar el turismo rural en la oferta global que ofrece la Comunitat, son
necesarias las ayudas econémicas pertinentes. Como comentaba el Director General de Turismo y
de TCV, el 70% de los fondos de ayudas de concurrencia competitiva van destinados proyectos de
municipios pequefios, ademas de mas de 1,6 millones de euros (al afio) con motivo de estos planes

de dinamizacion y gobernanza turistica, que van destinados al interior de la Comunitat Valenciana.

La provincia de Castellon tiene el mayor numero de aplicaciones de estos planes, y el motivo principal
es la necesidad que tiene la provincia y el hecho de que ya existia, previo a estos planes, un
organismo capaz de gestionar las partidas econdmicas otorgadas. Castellén esta formado por
pequefios municipios, lo cual ha propiciado la previa union de ellos (en general por comarcas), lo que
el Director General de Turismo y de TCV denominaba “cultura de Mancomunidad”. Ademas, la

Diputacion de Castelldn se ha implicado activamente en el desarrollo de estos planes.

El caso de estudio, el Alto Palancia es uno de los grandes ejemplos del buen funcionamiento de esta
iniciativa. Tanto es asi que cuando finalizé el trienio 2016-2019, todas las partes implicadas
estuvieron de acuerdo en continuar con un segundo trienio (2020-2022). La Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia ha sabido generar un producto muy atractivo para el turista a través
de su tradicion agroalimentaria y de sus parajes naturales. Ademas ha hecho un gran esfuerzo por
desestacionalizar el turismo a través de ferias gastronémicas celebradas regularmente, lo cual
permite que exista un movimiento continuo en la zona durante todo el afio. Con respecto a sus
parajes naturales, la Mancomunidad y todos los entes participantes en los planes, incluyendo también
al sector privado, han implementado poco a poco todo un plan de rutas tanto para deportistas como
para familias y amigos, que constituyen otro gran atractivo para los participantes en el turismo activo

nacional.

Con todo esto cabe mencionar, que los planes de dinamizacién y gobernanza turistica se han visto
gravemente obstaculizados, en sus acciones y en sus resultados, por la crisis sanitaria mundial que
hoy vivimos. Esto implica una pérdida de gran parte del impulso que, con todo el trabajo de promocion
y comunicacion que se estaba llevando a cabo, se estaba consiguiendo. Desembocando, me temo,
en un desconocimiento de los verdaderos resultados econdmicos y sociales que se hubiesen

alcanzado en una situacién normal.

Aunque las principales partidas econdmicas de todos los afios se destinan a la promocion turistica,
aun deberiamos de mostrar mas, especialmente a nivel nacional que es donde parece que estos
planes tienen mas efecto, todo ese esfuerzo que hay detras de estos y muchos otros proyectos e

instrumentos de estrategia turistica. Puede que asi, los turistas decidiesen aventurarse en este tipo
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de turismo. Y es que si algo tiene el interior de la Comunitat Valenciana es turismo para cualquier
tipo de visitante: desde ferias culturales y agroalimentarias para adultos interesados en este tipo de
planes sociales tranquilos, hasta rutas de turismo activo para deportistas pasando por rutas mas
sencillas para todos aquellos que quieran pasar una agradable estancia rodeados por la naturaleza
mediterranea.
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ANEXOS

PRIMERO. Entrevista a Herick Campos, Director General de Turismo y de TCV

1. Desde su puesto de Director General de TCV, ¢ cémo valora y qué importancia le concede a los
planes de dinamizacion y gobernanza turistica en cuanto a la politica turistica de la Comunitat

Valenciana?

Pues mucha, porque es un instrumento muy util para una premisa que tenemos en Turisme
Comunitat Valenciana y en la Generalitat Valenciana, y es buscar la colaboracion publico-privada

entre administraciones y con el sector privado y por lo tanto es un instrumento muy util para eso.

Segundo, cumple un objetivo prioritario también para TCV, como es la cohesion territorial. Esto es
que el turismo no solo sea una potencia en la costa, en los destinos de Sol y Playa, que lo somos, si
no que ademas ese dinamismo, esa economia se traslade al interior y ejerza una funcién de cohesion

territorial.

En tercer lugar, porque intentamos introducir en el disefio de esos planes, que como te digo, son a
tres bandas: TCV, Diputacion y Mancomunidades, en este caso, ademas una Asociacion
Empresarial. Pues en lo que es su disefio metemos unos ejes vertebradores de nuestra accion en
politica turistica, mas alla de lo que ya hemos dicho de la colaboracion publico-privada, la cohesion

territorial, como es la calidad, la sostenibilidad y la hospitalidad.

Y, por ultimo, son importantes porque lo que obligan es a la gobernanza, es decir, para poder ejecutar
casi un millén de euros, porque a veces es dificil consequir el dinero, pero ejecutarlo es también
dificil, se necesita gobernanza. Por todo ello, yo creo que son fundamentales en lo que queremos,
que es que el turismo sea un elemento, como decia de cohesion territorial y generacion de riqueza

también en el interior.

2. Justo me comentaba la importancia que tiene el turismo Sol y Playa en la Comunitat Valenciana,
que es conocida por ello y la importancia que debemos darle también al turismo rural. como se esta
abordando este nuevo enfoque que le esta dando TCV al turismo rural, a las comarcas de interior

que antes carecian de visibilidad y hasta ahora eran menos conocidas?

Pues ahi ponemos, al servicio de ello, todos nuestros instrumentos de colaboracion econémica, como
son las ayudas de concurrencia competitiva, que son unas ayudas que tenemos para los municipios
de mas de 5,6 millones de euros, donde el 70% de los fondos van a municipios pequefios y

concretamente a proyectos de estos municipios. Y, por otro lado, tenemos estos planes que son mas
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de 1,6 millones de euros -estas dos cifras al afio- que van destinadas fundamentalmente, creo que

solo hay un municipio que toca costa, pero los demas son municipios de interior.

Y bueno, de lo que se trata es que los municipios del interior tienen elementos, que nosotros
llamamos recursos turisticos, son elementos sueltos, los municipios tendrian muy poca capacidad
de ponerlos en valor, incluso de ordenarlos, después, ponerlo en valor, implicar a los sectores
productivos, a las empresas y después promocionarlos. Y con estos planes lo que conseguimos es
precisamente eso, que ya existe un producto, ya existe un elemento que les hace atractivos para el
turismo, como puede ser su gastronomia, sus elementos culturales, cuevas, recursos naturales, pero
les falta darle forma y estos planes lo que permiten es darle forma, por ejemplo, en este caso con un
club de producto o cuando hacemos la sefalitica... yo conozco un caso mas cercano, que es la
Sierra de Aitana, ¢cual es el problema? Que no tiene sentido que una senda acabe donde empiece
el siguiente municipio. Una senda, cuando uno quiere andar, hormalmente ademas en municipios
pequenios, quiere hacer un recorrido que afecta a varios municipios y por tanto toda la senda tiene
que tener una senalitica homologada y ademas accesible, etc. si es posible. Salvo por la dificultad

geogréfica que pueda tener, pero si no tiene que ser accesible.
Bueno, pues a todo esto le damos una coherencia y de aqui la importancia.

3. Esto, es una suposicibn mas bien mia. Al haber estudiado un poco el tema y estar centrada
especialmente en el turismo rural, ¢ Castellén quiza sea la provincia de la Comunitat Valenciana con

mas potencial en este aspecto? ¢ en sus comarcas de interior?

Yo creo que si, porque existe... es una peculiaridad, porque a veces cuando hablamos de la
Comunitat Valenciana, en términos incluso de turismo, como gran potencia, luego es cierto, pero no
es cierto. Es cierfo porque tienes dos motores ftractores: uno urbano, que es Valencia y otro
vacacional que es Benidorm, luego tienes varios destinos vacacionales, efectivamente, que estan
muy estacionalizados, quiero decir, suelen abrir en abril, cierran en octubre esfto pasa con
practicamente el 90% de su oferta. Y algtn destino urbano que complementa muy fuertemente, como

puede ser Alicante o Elche y en segundo lugar Castellon.

Pero es cierto, que en la Comunitat Valenciana no somos iguales: esto lo que permite, precisamente
es eso, que haya una distribucion del turismo y de los turistas o incluso visitantes en el territorio. Y
que realmente, no seamos una potencia, digamos, en términos macroeconémicos, con 9 millones de
visitas internacionales, pero es que se concentran en determinados sitios muy concretos y como digo
estos planes lo que intentan y su segundo paso, que lo tenemos que hacer, de estos planes es que
ademas de que tengamos un espacio geografico donde ya se tiene el producto organizado, donde

tiene promocién, donde colaboran todos, ademas se inserta en toda una oferta global de la Comunitat
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Valenciana. Uno, para que nuestro mercado principal, que curiosamente es el valenciano, porque el
mercado emisor principal es Espafia, con un 67% y dentro de este porcentaje mas del 51% son
valencianos. Pero necesitamos también que, entre el internacional en ese aspecto, por lo tanto, lo
que nos falta es el siguiente paso, que es entroncarlo en lo que es dentro de esa vision global de la

Comunitat, que tengas acceso a toda esa oferta comarcal.

4. He tenido la suerte de que Don Javier Herraiz me ayudo bastante en el tema de buscar informacion
y demas porque me parecié un tanto complicado acceder a la informacion concreta de los planes y
especialmente complicado me parecié encontrar como o cual es la manera en la que seleccionais
qué comarcas vale la pena apostar primero por ellas. ;De qué manera seleccionais dénde aplicar

estos planes?

Por la pregunta anterior que me hacias, Castellon al tener municipios mucho mas pequefios, era mas
necesario. De hecho, por eso tiene unos planes, que ademas han funcionado realmente bien, porque
no solamente es asignar el plan, es que luego se ejecute correctamente. Entonces, Castellon tiene
mas porque tiene una necesidad de union de municipios, ya tenia una cultura de Mancomunidades
y eso facilitaba mucho, como deciamos antes, la gobernanza, porque gestionar 300.000 euros al afio
no es sencillo. Hay que planificar las inversiones, hay que ejecutarlas, hay que probarlas y hay que

justificarlas.

Entonces, ;como elegimos? Pues intentamos que sea todo el territorio, sobre todo el interior. Por
efemplo, en Alicante, ;por qué hay menos? Pues ha habido menos porque hay menos cultura de
Mancomunidad, entonces falta un instrumento que gobierne esos 300.000 euros. Por eso, aunque
nosotros hubiésemos querido toda la Comunitat y todas las comarcas del interior, hubiésemos podido
hacer el esfuerzo inversor, hemos invertido 1,6 millones de euros, podriamos haber invertido mas. El

problema es que luego se egjecute.

Entonces, la seleccion es: uno, que las Diputaciones tiren del carro también; dos, que haya
Mancomunidades que puedan asumir esto, porque no se trata de darles el dinero, si no de que lo
gfjecuten y esos son los criterios fundamentales. Evidentemente, el criterio es cohesion territorial. Ya
te digo, por eso han funcionado mejor en Castellén, porque hay mas cultura de Mancomunidad y eso
es imprescindible. En Valencia, pues nos pasa lo mismo, en el interior también hay mas
Mancomunidades. En cambio, en Alicante, como tiene unas ciudades muy grandes, la provincia de
Alicante, para quien no la conozca, tenemos en cada comarca como minimo dos municipios que
superan los 50.000 habitantes; mientras que, en Castellon, a duras penas, no sé si hay dos o tres
municipios que los superan en toda la provincia. Claro, entonces esto hace que no haya un espiritu

de comarca porque hay dos pueblos tractores en cada comarca, y luego muchos municipios
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medianos en la provincia de Alicante de mas de 20.000 habitantes, que un poco funcionan a su
politica: no comparten basura, no comparten policia, no comparten servicios publicos, y por lo tanto

hay menos cultura. Hay algunos, pero muy concretos.

Es decir, aceptamos lo que nos propongan siempre y cuando: tengan capacidad de ejecutar, que se
revisen a través de la DGT y del Servicio de Inspeccion que esos planes cumplen unos criterios de,

como te decia antes, sostenibilidad, calidad, hospitalidad y a partir de ahi, apoyamos.
. Respecto a la comarca Alto Palancia, ¢qué destacarias como sus atractivos principales?

Bueno, pues han sido capaces de generar a través de la gastronomia, de sus productos de cercania,
de ese producto de cercania trabajado a través de una cultura que viene de antes, una generacion
de platos y de cocina ya con unos estandares de calidad muy altos, pues ha sabido generar esa
industria que ya tenia agroalimentaria, pero muy muy tradicional, casi abandonada, ha sabido ponerla
en valor, trasladarla a la cocina y vender un producto gastronémico. De hecho, tiene ferias que
apoyamos de ambito gastronémico, que, por cierto, tiene un gran valor de desestacionalizacion
porque normalmente la agricultura coincide con que suelen ser las fiestas justo al final de las
recolectas de sus productos -no me refiero a las fiestas de agosto, que son para juntarse todos y
hacer otras cosas-. Entonces, produce una desestacionalizacion que viene muy bien, porque genera
arraigo, porque el bar puede abrir todo el afio, porque esa familia se quede alli, y por lo tanto a

conseguido eso.

Por otro lado, poner en valor todo el tema de la naturaleza. Esta muy bien tener recursos naturales,
pero si no los hacemos accesibles, para que puedan hacer turismo, para que los puedan ver, para
que puedan hacer una ruta con la familia, de paso se come alli... Es verdad que no son grandes
potencias en materia de alojamiento turistico, pero una visita en si misma -los turistas pernoctan, los
visitantes no- ya es un acto y genera economia. El turismo es mucho de lo que te he dicho, pero al
fin y al cabo también es un negocio, quiero decir, esto tiene que generar dinero y, por tanto,

empresarios y por tanto trabajadores, y por lo tanto arraigo en el municipio.

Entonces, en el Alto Palancia han sabido poner en valor con esa ruta y esa sefialitica todo esto. Y,
por otro lado, lo que han hecho en materia formativa, que se especialice y, por supuesto, lo que es
la promociéon. Ahora en 2020 han introducido, que hemos prorrogado los planes, las rutas
cicloturisticas. Pues es lo que te comentaba, o bien es una persona que viene con el coche y hace
la ruta o bien es una persona que sale de otro municipio ya en bicicleta y hace la ruta, entonces

interactua.
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6. Respecto a lo que me comentabas del alojamiento turistico en la comarca. Es una comarca que
se atraviesa para ir al norte, 0 a Aragon. Este tipo de visitas “de paso” ¢son interesantes? ;Se

promueven?

Claro, a nosotros nos interesa sobre todo porque ten en cuenta que muchas viviendas, si no se
dedicaran al uso turistico, sequramente acabarian derrumbadas o abandonadas. Entonces, el
turismo esta suponiendo una oportunidad para casas que uno hereda, que no utiliza porque vive en
un municipio mas grande, o por los hijos o por cualquier razon, y tienes una casa alli que después
heredas y si no se le diese esta funcionalidad turistica rural, pues sequramente se derrumbarian y

por lo tanto un elemento mas de despoblacion y de desarraigo de ese municipio.

Por lo tanto, que haya alojamientos turisticos nosotros lo fomentamos. Las ayudas que te comento a
Entidades Locales, también tenemos ayudas a empresas por 2,6 millones de euros, donde también

se priorizan mucho las empresas de interior que tengan capacidad de hacer inversiones.

En nuestra normativa, lo que si que es verdad, es que somos exigentes, porque no se trata solamente
de tener por tener alojamientos, se trata de que nuestro destino, cuando uno va a la Comunitat
Valenciana, o se mueve dentro de la CV, sabe que hay unos estandares de calidad en los
alojamientos turisticos. Y es verdad que tenemos una normativa que lo establece, es decir, ; somos
flexibles? Si, pero al mismo tiempo somos muy exigentes en que producto, o que servicio mejor dicho

estamos ofreciendo a través del alojamiento turistico.
Pero si, nosotros lo apoyamos y especialmente en el interior.

7. En el Alto Palancia se ha ampliado el plan. Como me comentabas, entiendo que es por el buen

funcionamiento de la Mancomunidad, el saber ejecutar ese dinero...

Pues si. Lo normal era, quiero decir, los planes se conciben como planes de 3 afios donde, en este
caso, normalmente son tres elementos: TCV, Diputacion y Mancomunidad y en este caso ademas
esta la Asociacion Empresarial. Son 300.000 euros, 100.000 euros por entidad, en total al final de
los 3 afnos 900.000 euros... Pero es verdad que la Diputacién de Castellén ha hecho un esfuerzo con
la Mancomunidad para dar continuidad y nosotros teniamos capacidad econémica de asumirlo, por
lo tanto, le damos continuidad a este esfuerzo de un producto que existe, darle forma, darle
promocion y generar gobernanza. Enfonces hemos asumido que se debe continuar y ademas este
afno han incluido la ruta cicloturista que te comentaba como un elemento nuevo al plan y, ;Cual es
el criterio? El criterio es que haya un elemento de gobernanza capaz de gestionarlo y de llevarlo a

cabo, porque dinero estamos dispuestos a invertir. En este caso habia dinero y habia un elemento
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de gobernanza, con lo cual hemos decidido apoyarlo durante 3 afios mas con una inversion o unas

acciones que supondran mas de 450.000 euros en los proximos tres afios.

Ten en cuenta que, si no diéramos esto, hay ayuntamientos que no son capaces ni siquiera de tener
un policia local o determinados servicios. Lo que estamos haciendo es dar un elemento muy
poderoso a municipios con mucho potencial turistico, pero muy poca capacidad de ordenarlo,

promocionarlo y gobernarlo. Y con este dinero yo creo que conseguimos eso.

8. La ultima pregunta es si se prevén otros instrumentos con fines similares en politica turistica.

Aunque este instrumento es bastante reciente, se inicié en 2016.

Bueno, lo que vamos a hacer es... yo creo que en Castellén estan funcionando bien, en Valencia
han funcionado bien, pero mejorable y en Alicante no han funcionado. Entonces, vamos a hacer un
reajuste, es decir, lo que funciona segquira funcionando, si en el Alto Palancia este plan funciona
seguiremos con este modelo, pero luego vamos a generar otro precisamente de lo que deciamos
antes. Donde no hay Mancomunidades que coinciden con una comarca o una subcomarca, pero si
hay un elemento, como te decia antes de la Sierra de Aitana. Esta sierra realmente abarca un terreno
geografico muy grande. Tenemos esto que es un gran producto de la naturaleza, con el producto
cultural, gastronémico que tienen los municipios de alrededor... pongamoslo todo en torno a ese gran
producto y en torno a él generemos un plan que una a los municipios. Este es el segundo paso de
estos planes, que ya hemos puesto en marcha, el problema es que el Covid-19 no nos ha dejado

cerrar el acuerdo con la Diputacion.

Otro elemento es el turismo industrial, ir a una fabrica de zapato de Elda, ver como se hace un zapato.
A la gente le gusta ir a ver una fabrica de zapatos, ver el proceso de fabricacién de todo el producto,
y terminar en un sitio donde puede incluso comprar algun zapato. Esto esta funcionando mucho por
ejemplo en Chocolates Valor, 50.000 visitas al afio. Es un turismo industrial, en torno a un producto
generar un plan propio, entonces, esta es la vertiente: vas a mantener planes territoriales de
dinamizacion turistica vertebrando el territorio, pero al mismo tiempo abrir una perspectiva en
determinadas zonas donde no existe ese arraigo de mini zona de gobierno, si no que funcionan de
manera independiente pero tienen algo en comun: que es un producto turistico, en este caso la

industria y ya de paso como en la zona, ya has generado ese dinamismo.

Entonces, por eso los planes ahora... habra planes territoriales o planes de producto, de un producto

concreto que abarca mucho mas territorio. Ese es el siguiente paso que vamos a dar.

Bueno Herick, pues hemos terminado. Muchisimas gracias, me has dado informacion realmente

valiosa.
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SEGUNDO. Entrevista a José Wagner, Jefe del Area de Competitividad Turistica

En primer lugar, quisiera agradecer que se tome la molestia de atender y contestar a mis preguntas.
El objetivo de la entrevista es conocer que impresiones tienen sobre los planes las entidades que los
hacen posibles y conocer qué resultados esta aportando concretamente el plan a la comarca del Alto

Palancia.

1. ¢Qué relacion tiene su puesto de trabajo con la gestion de los planes de dinamizacion vy
gobernanza turistica de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, en concreto con el plan

de la comarca Alto Palancia?

El Area de Competitividad es el departamento competente en la planificacion turisticas del territorio
valenciano y como tal el departamento impulsor del desarrollo de las acciones del Libro Blanco del
Turismo de la Comunitat Valenciana mas vinculadas a la dinamizacion de la oferta turistica en clave

territorial.

En relacién a los Planes de Gobernanza y Dinamizacion Turistica que se gestionan desde el Servicio
de Asistencia Turistica de la DG de Turismo, esta Area aporta propuestas para la vinculacioén de este
instrumento de desarrollo territorial con la dinamizacion de la oferta turistica del ambito de actuacion

y la puesta en valor turistico de los recursos municipales existentes en el area de actuacion.

En este plan en concreto se han aportado sugerencias para la correcta sefializacion de los recursos,
la puesta en valor turistico de su oferta gastronémica o el desarrollo de lineas de accion dirigidas a

emprendedores o la aceleracion de las empresas turisticas del area de actuacion.

2. ;Cree que los planes de dinamizacion y gobernanza turistica de los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana son una herramienta Util para la reactivacion turistica de las localidades en las

que se aplican? ;Por qué?

Si, ya que son instrumentos de cooperacion entre administraciones turisticas (local, provincial y
autonémica) y las asociaciones empresariales del area de actuacion, generandose dinamicas
positivas para la dinamizacion conjunta de un territorio en clave productos turisticos diferenciados

que se dirigen a segmentos concretos de la demanda turistica.

3. Desde el punto de vista de su puesto de trabajo, ¢ qué beneficios puede observar que aportan los

planes a las comarcas de la Comunitat Valenciana?

o fortalecer la cooperacion entre agentes turisticos

e Generar vocacion turistica en el territorio, sobre todo en los de interior
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e Trabajar en clave producto turistico experiencial
e Generar economia de escala al aportar presupuestos de las AAPP de forma conjunta y

coordinada en pro de objetivos comunes.

4. ;Existe algun criterio concreto a seguir para subvencionar a través de estos planes a unas

localidades u otras? En su caso, ¢cual?

Es la Comisién de Seguimiento y control de cada plan (conformada por todas las administraciones
turisticas participantes y el sector empresarial participantes) el érgano encargado de seleccionar y
priorizar las mejores propuestas presentadas por los municipios del ambito geografico de actuacion
del Plan, actuaciones que seran las subvencionadas en su ejecucion, sea mediante inversion directa
en infraestructuras turisticas, sefalizacion o equipamientos para la puesta en valor de los recursos
del territorio o en el gasto corriente necesarios para la comunicacion y promocion de este oferta en

el mercado turistico.
5. Concretando en el Alto Palancia. ¢ Por qué se escogi6 esta comarca como objeto de los planes?

En gran medida por ser un area delimitada del territorio cuyas estructuras y actividades turisticas
tienen tal homogeneidad que permite la ejecucion de una politica turistica comun y uniforme para

toda el area.

Dicha homogeneidad deriva, basicamente, del modelo territorial y urbanistico, de los recursos
turisticos existentes y del comportamiento de la oferta y la demanda, pero también de las

posibilidades de complementariedad entre los municipios que integran este espacio turistico.

6. El Alto Palancia ya disfruté de un primer plan que abarcé desde 2016 a 2018, ¢ Cual es el motivo

de que en 2020 se haya iniciado un segundo plan también de 3 afios para esta comarca?

El balance positivo de la ejecucion del primer trienio del Plan abri6 la puerta a la posibilidad de ampliar
la cooperacién econdmica entre la Generalitat (a través de Turisme Comunitat Valenciana, la
Diputacion de Castellén (a través del Patronato Provincial de Turismo) y la Mancomunidad de
municipios de la zona para culminar actuaciones iniciadas pero que requerian un mayor tiempo de
efjecucion para poder asentarse y con ello dinamizar turisticamente esta zona con tanta proyeccion

por sus atractivos culturales y ambientales.

7. ¢ Qué mejoras ha obtenido la comarca gracias al primer plan (2016-2018)? Y ¢ cudl es el objetivo
con este segundo plan (2020-2023)?
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Se ha generado cierta vocacion de espacio turistico en un area que no tenia la actividad turistica
como algo compartido por los residentes como conveniente para mejorar su economia local, generar

empleo estable, frenar la despoblacién y generar destino turistico.
En esta nueva etapa se primara asentar las inercias favorables iniciadas en el trienio anterior.

8. Por ultimo, desde el punto de vista de su entidad, ¢ le gustaria destacar algo sobre los planes de
dinamizacion y gobernanza para destinos turisticos en la Comunidad Valenciana? Y ¢en concreto,

sobre plan para la comarca del Alto Palancia?

Que son un instrumento muy util para generar dinamicas de cooperacion entre administraciones
turisticas y el sector empresarial de la zona y que ayudas a ordenar la puesta en valor de los recursos
existentes desde el punto de vista turistico al orientarse a segmentos concretos de la demanda

turistica nacional o internacional.



