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Aplicacion Android parala gestion de
comunidades de vecinos

Resumen

El siguiente trabajo final de grado consiste en una aplicacion movil,
concretamente destinado para la plataforma Android, con la intencion de
simplificar y facilitar las tareas propias de la gestion de comunidades de vecinos.

Principalmente, la aplicacién pretende mantener comunicacion entre todos los
integrantes de la comunidad y lograr gestionar aspectos como las incidencias,
reparaciones, los pagos comunitarios e incluso mantener constancia de todas
las reuniones que se vayan a producir.

Para el desarrollo de la aplicaciéon “ComuniTools” se ha empleado Android
Studio, que es el entorno de desarrollo (IDE) integrado oficial de la plataforma
Android. Ademas, se ha utilizado la plataforma Firebase de Google, tanto para
gestionar la base de datos como para mejorar la comunicacion con los usuarios
de la aplicacion.
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Abstract

The next final degree work consists of a mobile application, specifically designed
for the Android platform, with the intention of simplifying and facilitating the tasks
inherent in the management of neighborhood communities.

Mainly, the application aims to maintain communication between all members of
the community and manage aspects such as incidents, repairs, community
payments and even keep a record of all meetings to be held.

For the development of the application "ComuniTools" Android Studio has been
used, which is the official integrated development environment (IDE) of the
Android platform. In addition, Google's Firebase platform has been used, both to
manage the database and to improve communication with the application's users.
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1. Introduccioén.

1.1. Motivacion.

La gestion de fincas juega un papel fundamental para lograr una buena marcha
de una comunidad de vecinos. Por ello, gestionarla de una forma correcta implica
un buen estado, tanto a nivel material, como legislativo e incluso humano, ya que
se generara un ambiente positivo entre los vecinos, aumentando su bienestar
dentro de la finca.

Ademas, si nos encontramos ante una comunidad mal gestionada se reducen
las posibilidades de entrada de nuevos propietarios e incluso la propiedad
puede bajar considerablemente su valor, potenciando una gran debilidad
para toda la finca.

Un gestor de fincas debe realizar todas las tareas de forma correcta, se trata de
un papel imprescindible y muy exigente, generando en él la necesidad de una
herramienta para optimizar todas sus acciones y tener constancia en todo
momento de hasta el mas minimo detalle, por ello se presenta la aplicacion movil
“ComuniTools”.

Debido al crecimiento del consumo de tecnologia a nivel mundial, es una buena
oportunidad crear dicha herramienta adaptada a los smartphones. En la
siguiente imagen se muestra un grafico que demuestra el incremento
mencionado anteriormente.

Evolucion de la facturacion por venta de bienes de consumo tecnolagico (TCG)
para el hogar en Espaiia de 2014 a 2018 (en millones de euros)

Q 2,000 4,000 6.000 8,000 10.000 12.000 14.000 16.000
Ingresos en millones de evros

Fuente: Informacidn adicional:
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1.2. Estudio del mercado.

Para realizar un estudio del mercado donde nuestra aplicacién va a entrar es
imprescindible conocer varios factores clave que pueden llevar al éxito la
herramienta “ComuniTools”. Una forma muy efectiva para conocer el sector es
emplear las 5 fuerzas de Porter, ya que nos brindara informacién muy relevante
para competir con aplicaciones similares e incluso superarles. En la siguiente
imagen 3 se muestran éstas 5 fuerzas que vamos a aplicar a nuestro caso.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia

en el mercado
Nuevos
_
entrantes Q
2-Rivalidadentre 5. Amenaza de productos
las empresas =
sustitutos

1. Poder de negociacion

de los clientes
Clientes

Extraida de 5fuerzasdeporter.com

e Poder de negociacién de los clientes.

Primeramente, es conveniente considerar cuél es el publico hacia el que nos
dirigimos, ya que hoy en dia poseen un gran poder sobre las empresas a la hora
de llegar a acuerdos en los precios de los productos. Gracias al gréfico de la
imagen que se muestra a continuacion hemos podido observar que el perfil de
usuario medio es de personas que oscilan desde los 25 hasta los 44 afios, por
lo que nos orientamos a clientes que en su mayoria poseen una responsabilidad
en la comunidad de vecinos, ya sea como propietario e incluso como presidente
0 secretario. Es primordial conocer como la aplicacion va a llegar a mas
comunidades de vecinos, y como métodos principales de expansién actualmente
se encuentran las recomendaciones entre amigos y familiares y la aparicion en
los principales buscadores.

" PERFIL DEL USUARIO MEDIO

~ o Es hombre, tiene entre 25 y 44 afos.

o) o
E » Urbano, de clase media.
' )

— o Conectado a su smartphone mas de 3 horas al dia.
j=——

e Descubre nuevas apps de jueves a domingo
de 19:00 a 21:00h.

¢ Principalmente descarga apps por recomendacion
de amigos y a través de buscadores.

Extraida de ignaciosantiago.com



file:///C:/Users/angel/Dropbox/TFG/5fuerzasdeporter.com
file:///C:/Users/angel/Dropbox/TFG/ignaciosantiago.com

e Rivalidad entre las empresas.

Una vez conocemos el perfil de usuario que va a emplear nuestra herramienta,
es imprescindible descubrir con qué otras aplicaciones similares vamos a
competir. Tras realizar busquedas variadas en la Play Store de Google, podemos
destacar la presencia de 5 aplicaciones destacadas dedicadas a la gestion de
comunidades de vecinos:
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v Mi Comunidad del grupo Community Pro.
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Tras realizar el testeo de todas estas, por lo general, destacan por lo intuitivas
gue resultan y la sencillez que ofrecen a la hora de emplearla, pero hay que
destacar los graves errores que generan Mi Comunidad y Plusvecinos, ya que
ambas presentan problemas en el acceso de los usuarios, hecho que pueden
llevar a los clientes a dejar de utilizarlas directamente. Los errores que se
muestran en otras aplicaciones se pueden tomar como referencia para evitar
futuros problemas en el desarrollo de nuestra aplicacion.

e Amenaza de los nuevos competidores.

Es de vital importancia tener en cuenta la posible entrada de nuevos
competidores, ya que el nicho de las aplicaciones de gestibn no estd muy
explotado y podria dar pie a empresas desarrolladoras de aplicaciones para
realizar un proyecto con caracteristicas similares. En Espafia hay una gran
cantidad de empresas cuya labor se centra en el desarrollo de aplicaciones en
Android, por lo que en cualquier momento pueden introducirse en nuestro
mercado.



e Productos sustitutivos.

En el sector en el que nos movemos se producen cambios constantes, ya que
de forma periddica entran en el mercado nuevas tecnologias disruptivas a las
cuales las empresas deben adaptarse para no quedarse obsoletos. Todo esto
podria dar pie a nuevas herramientas que tendrian la oportunidad de sustituir
una aplicacion como “ComuniTools”. Por tanto, durante toda la fase de desarrollo
del proyecto debemos estar atentos a la Gltima hora de posibles actualizaciones
y cambios en el mercado.

e Poder de negociaciéon de los proveedores.

En el caso del desarrollo de la aplicacion, los proveedores se encontraran en los
servicios externos que permitan el correcto funcionamiento, como por ejemplo el
servicio de gestion de la base de datos, que mantendra en la nube toda la
informacion. Por tanto, se debe llegar a un acuerdo con esta empresa en caso
de que se requiera ampliar la capacidad o mejorar en cuanto a ventajas se
refiere.

1.3. Objetivos del proyecto.

El objetivo principal que se busca en este Trabajo de Fin de Grado es el
desarrollo de una aplicacion movil en Android para la gestion de comunidades
de vecinos, donde todos ellos podran estar comunicados y al corriente de todos
los sucesos que ocurran en el edificio, pudiendo incluso insertar incidencias,
mantener constancia de las reuniones que se vayan a celebrar y realizar
preguntas a la direccion de la comunidad.

Se persigue que la aplicacion sea facil de manejar, con una interfaz intuitiva y
limpia de cara al usuario, con el fin de que todos los vecinos puedan aprovechar
todas las herramientas disponibles y no experimenten errores y experiencias
negativas utilizando las funciones.

Por dltimo, otro de los objetivos presentes es llevar a cabo un proyecto software,
teniendo en cuenta todos los detalles que implica cada etapa, estudiando en todo
momento el tiempo y los recursos de los que disponemos, asi como la puesta en
marcha de todas las habilidades adquiridas durante el estudio del grado.



1.4. Estructura del resto de la memoria.

Durante el transcurso de este documento se ftrataran todos los temas
imprescindibles acerca de la aplicacion:

e Apartado 2. Andlisis y definicién del problema, es decir, la basqueda
de una solucién para cumplir con los requisitos previamente establecidos.

e Apartado 3. Las tecnologias y recursos que se han empleado para llevar
a cabo el desarrollo software (entorno de desarrollo, lenguaje de
programacion, versiones...), ademas de las capas del proyecto (cliente y
servidor).

e Apartado 4. EIl tour por la aplicacién que muestra los resultados
obtenidos en el desarrollo del proyecto.

e Apartado 5. Las conclusiones obtenidas tras realizar el proyecto y las
mejoras de cara al futuro.

2. Analisis y definicion del problema.

Analisis de requisitos.

El propdsito del TFG es aportar una solucién practica para la correcta gestion de
las comunidades de vecinos, con el fin de mejorar la comunicacion entre los
propietarios y, por lo tanto, de incrementar su bienestar personal.

Ademas, para obtener los requisitos de la aplicacion, se ha contactado con
administradores de fincas cercanos que conocen mas detalladamente la funcién
de una comunidad, por lo que, en base a la entrevista con ellos, se han listado
funcionalidades esenciales para que se pueda abordar con mas conocimiento el
proyecto.

En este caso, la aplicacidén constara de las funciones principales de un gestor de
fincas, con el fin de mantener un orden entre todo el vecindario y controlar todos
los gastos y recursos disponibles. La herramienta tratara de mejorar el ambiente
entre los propietarios y, ademas, facilitar las funciones necesarias.

Es importante conocer el alcance del producto software que se va a desarrollar,
y es que se trata de una aplicacion orientada a un publico muy general, por lo
gue es evidente que se debe disefiar de tal forma que resulte sencilla e intuitiva
al usuario final.



Al tratarse de una comunidad de vecinos se deben tener en cuenta los privilegios
de los usuarios ya que esta compuesta por:

e Presidente. Podra gestionar todos los items relacionados con la
comunidad.

e Secretaria. En algunas comunidades, el presidente dispone de un
secretario que le puede ayudar a realizar gestiones a un nivel inferior de
privilegio.

e Usuario normal. Los propietarios sin cargo no podran modificar aspectos
generales de la base de datos del sistema, pero si visualizar en tiempo
real los cambios realizados por los gestores.

A la hora de llevar a cabo un proyecto software se deben conocer los principales
requisitos funcionales de la aplicacion, por lo que a continuacion se van a
enumerar y desarrollar individualmente para encontrar la solucién idénea para
cada caso:

e Registro.

El usuario debe poder registrarse en la plataforma de forma sencilla, por lo
gue rellenara un formulario donde introducira sus datos y sera dado de alta
en la base de datos del sistema.

e Inicio de sesidn.

Se busca la maxima comodidad del usuario, por lo que este iniciara sesion
de una forma intuitiva, introduciendo usuario y contrasefia, ademas de tener
la opcién de recordar sus credenciales y que la aplicacion inicie la sesién
automaticamente.

e Comunidad.

Los usuarios podran visualizar a los integrantes de la comunidad que se
hayan dado de alta en la aplicacién. Para listarlos, cada usuario guardara un
atributo en la base de datos que indicarda el codigo de la comunidad a la que
pertenece, y se comprobara cada vez que el usuario quiera acceder a la
seccion, ya que los items pueden variar en caso de que se dé un nuevo
registro en la comunidad.



e Contactos.

El usuario podra consultar los contactos de interés para todos los propietarios
de la comunidad en tiempo real. Ademas, tanto presidencia como secretaria
podra afiadir nuevos items a la lista.

e Pagos.

Cualquiera de los propietarios debe poder acceder a toda la informacion
acerca de los gastos comunitarios, ademas de conocer todos los detalles de
los pagos para realizar sus ingresos correspondientes en la cuenta bancaria
de la comunidad.

e Incidencias.

En una comunidad de vecinos pueden producirse problemas que afecten
directamente a todos los propietarios, averias e incidencias que puedan
perjudicar al bienestar general. La herramienta sera capaz de almacenar todo
tipo de incidencias, permitiendo a los propietarios afiadir todo aquello que
consideren importante.

Ademas, sila solucién a la incidencia tiene un coste, se podra indicar el precio
de la reparacion, por lo que esta seccidn estara enlazada con el apartado de
los pagos.

e Reuniones.

Es de vital importancia realizar juntas de propietarios para aclarar los
aspectos mas importantes de la comunidad. Para ello, la aplicacién cubrira la
creacion de una seccidon que sea capaz de informar a todos los propietarios
de la existencia de una reunién, ya sea ordinaria (aprobacion de
presupuestos, cuentas de la Comunidad, solucion de problemas...) o
extraordinaria, con todos los datos necesarios para acudir.

El usuario podra visualizar las reuniones comunitarias que se vayan a
celebrar, consultando la fecha, hora y lugar del encuentro. También se podran
conocer detalles como los temas que se tratardn y si la asistencia es
obligatoria o no.

e Anuncios.

Los vecinos deben conocer informacion relevante para la comunidad, por ello
la elaboracion de un tablébn de anuncios permitira exponer ultimas
actualizaciones. Solamente los usuarios con privilegios podran afiadir nuevos
items.



e Documentos.

Una comunidad de vecinos debe tener en regla todos los documentos que la
conviertan en legal y asi lograr registrarla sin ningun tipo de problema.
Ademas, se estableceran los cargos de la junta de propietarios, dejando
constancia en acta en todo momento para lograr justificar todas las acciones
gue se han llevado a cabo.

Es la seccién de la aplicacion donde se adjuntaran documentos relevantes
para la comunidad de vecinos, facilitando al usuario el acceso a los mismos.

e Ajustes.

Los miembros de la comunidad podran realizar modificaciones relacionadas
con su perfil de usuario, como modificar su foto de perfil e incluso el nombre
de usuario que aparecera en el listado de la comunidad.

3. Disefio y solucién del problema.

3.1. Arquitectura de la aplicacion.
Cliente/servidor.

Es el modelo que se va a seguir de cara a construir nuestro sistema de
informacion, aprovechando todos los recursos disponibles a nivel de sistema
para realizar un tratamiento de los datos e informacién.

En este tipo de arquitectura el usuario tendra que disponer de la disponibilidad
de los datos, es decir, en cualquier momento debe ser capaz de obtener la
informacion que requiera y de procesarla en funcién de sus intereses.

Es conveniente conocer los principales detalles de la arquitectura, por lo que se
ha realizado un listado con las caracteristicas mas importantes:

e Los clientes y los servidores son objetos que se encuentran separados
desde el punto de vista l6gico, es decir, se comunican a través de una red
para realizar las tareas necesarias de forma conjunta.

e Elcliente realiza las peticiones de los servicios, esperando a la respuesta
del servidor, que cuando recibe la peticion la procesa y devuelve una
respuesta en funcion de la solicitud. Todas estas peticiones se basan en
el paso de mensajes.

e Un servidor puede proporcionar los servicios que contiene a mas de un
cliente de forma simultanea.



e El servidor debe estar disponible, quedando a la espera de mensajes de
peticion de clientes.

e El servidor tiene que poder atender a solicitudes simultaneas, por lo que
debe garantizar la integridad de los recursos que se comparten, al igual
gue trabajar de forma concurrente.

Mas adelante, en el punto 3.3. y 3.4. se detalla como se ha adaptado la aplicacion
al modelo cliente/servidor.

Peticié
=
CLIENTE SERVIDOR
: Respuesta

L o e e e

Extraida de www.siul02.si.ehu.es

Tratamiento de datos.

Los datos que almacena la aplicacion se guardaran en una base de datos alojada
en la plataforma de Firebase, es decir, de forma online. Se ha decidido emplear
esta herramienta debido a que la aplicacion trata de comunicar al vecindario, por
lo que se requiere de una conexion a internet. Ademas, el servicio gratuito que
ofrece Firebase garantiza el correcto funcionamiento de la aplicacién y el
mantenimiento de la base de datos.

Cuando hablamos de una base de datos de Firebase, estamos ante un esquema
no relacional o NoSQL, es decir, aguellas bases de datos que no tienen un
esquema exacto de lo que se va a almacenar (no hay relacion entre un conjunto
de datos y otro), permitiendo asi la versatilidad que puede ofrecer el sistema, ya
gue se pueden hacer una gran cantidad de cambios sin la necesidad de alterar
las estructuras. También, el NoSQL nos permite asumir grandes volimenes de
datos y permitiria el crecimiento horizontal, es decir, son escalables y se podrian
instalar mas nodos para ampliar la capacidad sin interrumpir la usabilidad de la
base de datos.


http://www.siul02.si.ehu.es/

Existen varios tipos de esquemas NoSQL.:

e Clave-valor. Cada elemento de la base de datos se identifica por una
clave unica, por lo que se hace mas sencillo el proceso de recuperaciéon
de la informacién que almacena.

Keys Values
000
01 | 521-8976
000
872
873 | 521-1234
isa Smith
L 874
872
Sam Doe :
872
998 | 521-5030
999

Extraida de www.acens.com

e Documentales. Se almacena la informacion a modo de documento,
empleando un arbol JSON. Se pueden realizar busquedas clave-valor y
también consultas avanzadas acerca del contenido del documento,
ofreciendo una gran versatilidad.

[
{
“student_id":1,

“age":12,
“score” 177
EEmEE }J
dage {
1 12 77 "student_id":2,
> "age":12,
: | e “score 168
h

{
“student_id":3,

“age":11,
“score”i75
}
|

3 11 75

Extraida de www.aukera.es
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e Columnares. Los datos se almacenan en columnas en lugar de filas, por
lo que se logra leer y escribir datos de una forma mas eficiente, ya que los
valores de una columna estan juntos (de forma unidimensional) y se
almacena en orden de registro. Se invierte el sistema orientado a filas.

Ndmero 1. 2. 3.
Apellido Skywalker Kenobi Organa
Nombre Luke Obi-wan Leia
Clave 3FN-Z768 TTR-K345 BNN-R266

Extraida de www.ionos.es

e Grafo. La informacion se almacena en diferentes nodos de un grafo,
relacionandose con las aristas de todos ellos. Es interesante mencionar
gue este tipo de estructura de base de datos ofrece una mayor eficiencia
gue un modelo relacional, ya que la estructura debe estar normalizada en
su totalidad, es decir, cada tabla tiene una columna y cada relaciéon dos.

Extraida de es.wikipedia.org
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En el caso de la aplicacion “ComuniTools” se va a emplear la base de datos de
documentos, ya que se busca la versatilidad y Firebase ofrece el
almacenamiento con la estructura de un arbol JSON y se puede aprovechar a
nivel estructural.

comunitools
u anuncios
u comunidades
3. contactos
51
------- comunidad: "aaa"
------- descripcion: “Jefe del equipo de limpieza."

------- nombre: "Pedro”

------- telefono: ["614213542"| =

------- comunidad: "aaa"
------- descripcion: "Administradora de Fincas de la empresa Naymar."
------- nombre: "Marga"

------- telefono: "614251363"

3.2. Tecnologias utilizadas.

Sistema Operativo: Android.

Es un sistema operativo principalmente orientado a dispositivos moviles, basado
en Linux, multiplataforma y gratuito. Estd desarrollado por la empresa Android,
la cual fue comprada por Google en el afio 2005, que fue la empresa encargada
de llevar este sistema operativo al éxito.

Debido a que su nudcleo estd basado en Linux, el sistema ofrece seguridad al
usuario, ya que este no tiene los suficientes permisos para permitir el acceso de
amenazas al dispositivo.

La principal razén del éxito de Android se debe a que es gratuito y su cédigo
abierto, por lo que cualquiera puede acceder a la descarga del mismo. Gracias
a este hecho, se ha conseguido mejorar el sistema de una forma notable,
permitiendo ciertas libertades a los desarrolladores y asi contener una gran
cantidad y variedad de aplicaciones en su tienda, Google Play, que cuenta con
mas de un millén de aplicaciones donde la mayoria son gratuitas para los
usuarios, por lo que aumenta todavia mas el atractivo hacia este sistema.



Ademas, Android ofrece una amplia capa de personalizacion al usuario,
pudiendo éste modificar la apariencia e incluso funcionalidades en sus
dispositivos.

La evolucién de Android.

El famoso sistema operativo debe su éxito a la mejora constante en su
rendimiento y funcionalidades, y esto le ha llevado mas de 10 afios, por lo que
se deben conocer todas las novedades que se han ido incorporando.

Extraida de www.todoandroid360.com

Inicialmente, Android fue fundado en 2003 por Nick Sears, Chris White y Andy
Rubin, con la mision de desarrollar software para dispositivos méviles. Dos afios
mas tarde, Google adquirié algunas pequefias empresas con la intencién de
combinar su éxito en internet con las futuras tecnologias, y Android fue una de
ellas, ya que el mercado de la telefonia movil mostraba tener un gran potencial
de cara al futuro.

En 2007 llegaria el paso mas importante para Android, ya que fue incluido en el
proyecto de Google llamado Open Handset Alliance (OHA), que era una
agrupacion de 35 organizaciones enfocadas al mercado movil (fabricantes de
dispositivos, de hardware y de software).

El primer dispositivo que corrid el sistema operativo Android fue el HTC Dream
en el afio 2008 y posteriormente en un HTC G1 con pantalla tactil, con teclado y
funcionalidades inalambricas, por lo que se podia acceder a internet gracias al
navegador web (compatible incluso con XHTML) que llevaban estos dispositivos
integrados, ademas de incorporar un servicio email. Sin duda la gran
caracteristica era la presencia de Android Market (el actual Google Play), que
ofrecia una gran variedad de aplicaciones para aprovechar al maximo el
dispositivo.
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http://www.todoandroid360.com/

A raiz de su lanzamiento, Android no hizo mas que crecer, lanzando diferentes
versiones que, gracias a la mejora constante, le han convertido en uno de los
sistemas operativos méviles mas utilizados del mundo.

Entorno de desarrollo: Android Studio.

A la hora de llevar a cabo el desarrollo de una aplicacion debemos elegir un IDE
(entorno de desarrollo integrado) que se adapte a nuestras necesidades y nos
resulte mas comodo.

ImageView
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En este caso, se ha escogido la opcidén de Android Studio, ya que es el IDE oficial
de Android que incorpora un editor de codigo potente y una gran cantidad de
funciones que ayudaran al desarrollador a conseguir un producto mas
consistente. Algunas de estas funciones son:

e Emulador de dispositivos Android.

Android Emulator es una herramienta que permite simular dispositivos
Android en tu ordenador. Se pueden emular todo tipo de dispositivos,
variando su resolucion de pantalla, la version de Android e incluso
diferentes niveles de API. Ademas, cuenta con una conexion a internet
(gracias al puente que se realiza automaticamente con la conexion del
ordenador) para poder realizar pruebas con la aplicacion que se esta
desarrollando. En este caso, se empleara esta caracteristica para
comprobar el estado de Firebase y poder realizar las pruebas pertinentes.
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e Compatibilidad con Google Firebase.
Google Firebase es una plataforma online de Google, que permite a los

desarrolladores facilitar tareas a la hora de crear sus aplicaciones, ademas
de aumentar la productividad de éstas y asi lograr grandes éxitos.
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Herramientas para maximizar la compatibilidad de las aplicaciones
en una gran cantidad de dispositivos Android.

Existen varias funcionalidades que permiten adaptar tanto el disefio como
el nivel de software a una gran cantidad de dispositivos, para asi
maximizar la compatibilidad:

v' ConstraintLayout. Crear un disefio reactivo para la adaptacién a
diferentes tamafios de pantalla. Permite especificar la posicién de
todos los elementos segun las relaciones con otras vistas del disefio.

¥" Mapas de bits alternativos. Para definir diferentes densidades de
pixeles, se pueden importar recursos en funcion del tamafio de cada
pantalla (MDPI, HDPI, XHDPI, XXHDPI, XXXHDPI).

v" APKs para diferentes niveles de API. En caso de que la aplicacion
se instale desde un terminal mas antiguo, podria acceder a la descarga
de la misma gracias a esta funcion. La unica limitacion se encuentra
cuando en niveles tan inferiores de API todavia no estaban
implementadas ciertas funciones que impiden lograr el cometido de la
aplicacion.

v' Gestion deidiomas. Gracias a la modificacion del fichero “strings.xml”
se puede establecer un diccionario en funcion del idioma que el usuario
tenga configurado en su terminal.

v' Diferentes plataformas. La herramienta permite compilar la
aplicacion para una gran cantidad y tipos de dispositivos, como por
ejemplo Smart TV, aunque en este caso se implementa solamente
para smartphones y tablets.
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e Entorno que permite realizar pequefios cambios en el cédigo y ver
los resultados reflejados al momento.

Gracias a este tipo de funciones podremos ver los cambios de forma
instantanea en el emulador o en el dispositivo en el cual se esté volcando
la aplicacién, ganando tiempo a la hora de encontrar soluciones a los
problemas que vayan apareciendo.

RSO EPSANTRG\ComuniTools] - .4

wefactor Build Run Tools W

7
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Java y Android SDK.

Para el desarrollo de la aplicacion se ha empleado el lenguaje de programacion
Java y el kit de desarrollo de software (SDK) de Android.

Para conocer un poco mas Java, se han buscado las caracteristicas principales
del lenguaje y las ventajas que puede aportar a la hora de desarrollar software:

e Lenguaje simple.

No es un lenguaje complejo, es mas, la curva de aprendizaje es corta gracias
a la sencillez de sus funciones.

e Seguridad.

La compilacion que ofrece permite al desarrollador crear un cédigo alejado
de fallos de seguridad. Un ejemplo serian los métodos que emplea para que
no se permitan los accesos a memoria ilegales.

e Multiplataforma.

Java permite desarrollar software para una gran cantidad de dispositivos,
incluso servidores y sistemas operativos. Esto se debe a la existencia de una
implementacion de wuna maquina virtual de Java compatible con
practicamente cualquier sistema operativo. Ademas, es un lenguaje
interpretado y compilado, por lo que se puede ejecutar en cualquier lugar sin
dar problemas.
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e Robustez.

Java evita cualquier tipo de problema para asegurar la integridad y gestiona
la memoria de forma automatica practicamente en su totalidad gracias a la
maquina virtual que posee, permitiendo asi que la memoria no se corrompa
y que no haya conflictos entre datos de otras aplicaciones o del sistema.

e Programacion orientada a objetos.

Gracias a su orientacion a objetos, ha sido posible acercar a la programacion
el pensamiento humano, ya que resulta mas sencillo desarrollar aplicaciones
modulares y se pueden implementar patrones de disefo.

private String descripcionContacto;

private String nombreContacto;

private String telefonolContacto;

pubklic static Arraylist<ItemContactos®> listItemsCon = new ArrayList<>();

public Data({String descripcionContacteo, String nombrelontacto, String telefonoclontacto) |
this.descripcionContacto = descripcionContacto;
this. nombreContacto = nombreContacto;
this.telefoncContacto = telefonoContacto;

/f Getters & Setters.

pubklic String getDescripcionContacto() {
return descripcionContacto;

}

public veoid setDescripecionContacto(String descripcionContacto) |
this.descripecionContacto = descripocionContacto;

}

pubklic String getNombreContacto() {
return nombreContacto;

}

public veoid setNombreContacto(String nombrelontacto) {
this.nomkrelontacto = nombreContacto;

}

public String getTelefonoContacto() {
return telefonoContacto;

}

public void setTelefonoContacto(String telefonoContacto) [

i this.telefoncContacto = telefonoContacto;
H

Ademads, es conveniente hablar del Android SDK, ya que proporciona librerias
de desarrollo que permiten al desarrollador tanto construir el cdédigo como
realizar pruebas y depuraciones del mismo. Esta formado por:

e Librerias.

e Depurador de codigo.

e Emulador.

e Documentacion acerca de la API.
e Codigo fuente a modo de ejemplo.
e Tutoriales de Android.
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Base de datos.

Al tratarse de una aplicacion que requiere de comunicacion entre usuarios,
es conveniente que la base de datos se encuentre en la nube, por lo que en
la seccion de la arquitectura de la aplicacién (Punto 3.1) se desarrollara la
estructura de la misma.

Se han estudiado algunas alternativas para mantener la base de datos y la
subida de ficheros a la nube:

v' Parse Server.

Las ventajas de utilizar esta plataforma son:

= Almacenamiento de datos.

Se utiliza MongoDB (sistema gestor de base de datos No-SQL)
para almacenar datos y para almacenar ficheros Amazon S3.

El servidor ofrece facilidades al usuario respecto a la base de
datos, como por ejemplo mantener copias de seguridad, permitir la
restauracion de datos e incluso la indexacion y refactorizacion del
rendimiento.

= Consultas en vivo.

= Despliegue sencillo.

v' Google Firebase.

Las principales caracteristicas que se han extraido del servidor son:

e Accesibilidad.

Los datos pueden ser accesibles desde cualquier lugar y en
cualquier momento, y, ademas, el desarrollador podra almacenar
los datos facilmente debido a la integracion del formato JSON.

e Sincronizacién de datos en tiempo real.

Es una de las caracteristicas mas atractivas, ya que al mantener
una sincronizacion en tiempo real se mejorara la interactividad de
la aplicacién, ademas de mejorar el rendimiento a la hora de
modificar variables.



e Seguridad de los datos.

Se trata de una plataforma robusta y que garantiza la seguridad de
toda la informacion que se almacena en la misma, permitiendo
Incluso conexiones con servicios web externos como las cuentas
de Google y Facebook.

La eleccion final ha sido Firebase, ya que, ademas de ser una plataforma
enfocada a las aplicaciones en tiempo real, tiene una APl més potente y mejor
conectada con el entorno de programacion de Android, permitiendo al
desarrollador un mayor manejo y explotacion de los recursos.

e Registro e inicio de sesion.

Es imprescindible que el usuario tenga facilidad a la hora de registrarse en la
plataforma, al igual que iniciar sesion e incluso crear una comunidad, por lo
gue se desarrollaran formularios sencillos e intuitivos.

Se empleard el sistema de autentificacion que implementa Google Firebase,
debido a que la plataforma se encargara de alojar todas las credenciales de
forma efectiva. Se almacenan todos los datos de los usuarios en tiempo real,
por lo que el rendimiento mejorara notablemente.

3.3. Servidor.

Firebase.

Sus principales funcionalidades que se van a emplear en el desarrollo del
proyecto, todas disponibles en la nube, son:

v" Realtime Database. Base de datos NoSQL que almacena los datos y
los sincroniza en tiempo real, incluso los mantiene disponibles sin
conexion.



Para importar a la aplicacion el repositorio de la base de datos, se debe
afadir el siguiente codigo al gradle:

apply plugin: 'com.google.gms.google-services'
dependencies {

implementation 'com.google.firebase:firebase-database:l6.0.1"

Para realizar las consultas se ha utilizado una estructura de cdodigo
semejante a la siguiente:

import com.google.firebase.database.%;
public class ConsultaBBDD extends AppCompatictivity {
DatabaseReference mDatabase;
protected woid onCreate (Bundle savedInstanceState) {
mbatakbase = FirebaseDatabase.getInstance () .getReference() !
mbatakase.child(xxx) .addValueEventListener (new ValueEventListener () {

@0verride
puklic void onDataChange (ENonMNull DataSnapshot dataSnapshot) {

f/ Cperaciones de lectura y tratamiento de datos.
}

BOverride
public woid onCancelled (ENonMull DatabaseError databaseError) {

by:

Es conveniente hablar de las principales dificultades que se han
presentado durante la implementacion de la base de datos, por lo que se
ha elaborado un pequeiio listado con pequerios detalles:

= Conectar datos con la aplicacion.

Ha resultado complejo en un principio obtener la informacién y
mantenerla dentro de la aplicacion, de cara a realizar el tratamiento de
datos y comunicar valores entre clases.
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Finalmente, se ha creado una clase “Data.java” que mantendra
variables estaticas para mantener la informaciébn necesaria para
funciones dentro de la aplicacién, es decir, se accedera a las variables
creando un objeto en la clase que lo requiera.

Para la informacion que se desea mantener en todo momento, incluso
cuando la aplicacion no esta en ejecucion, se han utilizado las
SharedPreferences, que guarda valores en la memoria del dispositivo,
pudiendo asi guardar credenciales importantes.

» Insercion y actualizacién de datos.

A la hora de introducir y actualizar valores dentro de la base de datos
es importante utilizar correctamente las referencias y la APl que nos
ofrece Firebase, ya que en ciertas ocasiones se pueden experimentar
errores donde se eliminan campos o se sobreescriben sin la
posibilidad de volver atras.

Se ha logrado estructurar el cédigo de forma que queden claros todos
los accesos a la base de datos de la nube, ademas de una estructura
sencilla cada vez que se afiadan nuevos elementos, es decir, que
gueden bien almacenados y con identificadores sencillos.

iuuusuaﬂcs T X
5.1
------- comunidad: "javier
....... foto: "https://firebasestorage.googleapis.com/v8/b/con
------- mail: "javier@gmail.cor
------- permiso: 1
....... piso: "1? Derecha

------- puerta: "2"

------- user: "javier

= Recorrer la base de datos.

Firebase tiene ciertos limites a la hora de realizar consultas, por lo que
es importante considerar mejoras de eficiencia a la hora de recorrer
las tablas y los campos de las mismas. Se han dado problemas
relacionados con bucles que no terminaban y podrian haber llegado a
superar la tasa de consultas, pero se ha logrado encontrar un orden a
la hora de obtener informacion de la base de datos.



Gracias a las posibilidades que ofrece Firebase, se han utilizado
comandos que permiten al desarrollador realizar comprobaciones
previas sobre la base de datos para no experimentar grandes
problemas. Por ejemplo, el uso de “getChildrenCount()’” ayuda a
conocer el tamafio de la tabla antes de abordarla, con el fin de no
sobrepasar los limites y que la aplicacion deje de funcionar.

v" Authentication. Sistema de inicio de sesidén, manteniendo una lista de
credenciales.

Documento de repositorios para la aplicacion:
apply plugin: 'com.google.gms.google—-services'
dependencies |

irplementation 'com.google.firebase:firebase—auth:le.0.1"

Clase Java donde se va a iniciar sesion:

import com.google.firebase.auth.Firebaselfuth;
import com.google.firebase.auth.futhResult;

public class IniciarSesion extends AppCompathotivity |

private EditText userlIns, pwdIns;
private FirebaseButh mButh;

protected woid onCreate (Bundle savedInstanceState) |
mPuth = Firebkaselbuth.getInstance() ;
Button iniciarSesion = (Button) findViewById(R.id.iniciarSesion) ;
iniciarSesion.setOnClicklistener {new View.OnClickListener () {
@Cverride

public woid onClick{WView w) {

startSignIn() ;

s
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private woid startSignIni{) {
final String user = userlns.getText () .toStringl)
String pwd = pwdIns.getText() .toString();
if {user.length{) =— || pwd.length{} == 0} {
ff Operaciones si el usuario no inserta las credenciales.
} elze |
m2uth . signInWithEmail&ndPassword (user, pwd)
.addCnCompletelistener (Ehis, new OnCompletelistener<AuthBesult>(} |
@0verride
pubklic woid onComplete (@Nonlull Task<BZuthResult> task) {
if {('task._ isSuccessful{)) {
/¢ Operacicnes si el inicioc de sesidn no &5 correcto.
} elze |

/¢ Operacicnes gue se ejecutan cuando el inicio de sesidn es correcto.

El principal reto de la funcion ha sido lograr enlazar el registro e inicio de
sesion con la base de datos, y el Unico problema que se ha podido producir
se ha encontrado en el orden de la ejecucion del codigo.

Al principio de desarrollar la funcién de registro, si se experimentaban
problemas con la parte de Firebase Authentication y no se registraba
correctamente el usuario, el Firebase Database si que llevaba a cabo su
funcion, por lo que se afiadia a la base de datos informacion respectiva a
un usuario que realmente no existia dentro de la aplicacion.

Para resolver este problema, se ha organizado el cddigo de tal forma que
cuando la tarea de Authentication ha finalizado correctamente, se ejecuta
el apartado de adicion de informacion a la base de datos.

v' Storage. Sistema de almacenamiento de ficheros.
Documento de repositorios para la aplicacion:
apply plugin: 'com.google.gms.google-services

dependencies {

implementation 'com.google.firebase:firebase-storage:16.0.1°
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Seccién del cddigo Java donde se va a subir el fichero:

FirebaseStorage mStorageBef = FirebaseStorage.getInstance();

StoragelReference mStorage = mStorageRef getReference();

filePath = mStorage.child({"docs") .child{datal.getPathPd=f() .getlastFathSegment {}) ;

filePath. putFile (datalD. getPathPdf ()) .addOnSuccessListener (new OnSuccessListener<UploadTask.TaskSnapshot>(}) {
ECverride

public void onSuccess (Uploadlask.TaskSnapshot taskSnapshot) {

Toast .makeText (NuevoDocumento.this, "Ficherco subido correctamente", Toast.LENGTH SHORT) .show () ;

La tarea mas importante dentro de esta seccion ha sido enlazar el sistema
de almacenamiento con la base de datos. El principal problema se ha
encontrado a la hora de recoger las rutas de los ficheros, pero la funcion
“‘getLastPathSegment()” ha ayudado notablemente a llegar a una
solucion.

Cuando se sube un fichero, se enlaza al campo correspondiente de la
base de datos, introduciendo su ruta de acceso para poder listarla en
cualquier momento. En este caso, se ha resuelto obteniendo el enlace
referencia del fichero dentro del almacenamiento una vez ha sido subido
con éxito (para evitar errores se ha ordenado el cédigo) y enviandolo a la
base de datos.

v Notificaciones push.

Es imprescindible que el usuario en todo momento reciba notificaciones
de nuevas modificaciones para estar al tanto de todas las reuniones y los
anuncios de la comunidad.

En este caso, tras realizar un estudio de las posibilidades que nos ofrece
Firebase Cloud Messaging (FCM), se ha podido desarrollar una idea para
gue los usuarios reciban mensajes de forma selectiva, es decir, por
clasificacién segun la comunidad a la cual pertenecen.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta funcion se han seguido una serie
de pasos:

e Implementacion del SDK de FCM.

Se afiaden los repositorios correspondientes al manifiesto de la
aplicacién y al documento que incluye las librerias empleadas.



e Creacion del servicio de recepcién de mensajes.

Para lograr la escucha para recibir nuevas notificaciones, se ha
desarrollado un servicio dentro de la aplicacion Illamado
“‘MyFirebaseMessagingService.java”, donde se trata con el método
‘onMessageReceived” de cara a tratar los datos que la aplicaciéon
recibe y adaptarlos al dispositivo para que el usuario pueda visualizar
facilmente la notificacion.

e Desarrollo del sistema de canales de envio.

Los usuarios de una comunidad se registraran automaticamente al
canal de recepcion (codigo de su comunidad) para recibir las
notificaciones en cualquier momento. Cuando el usuario inicie sesion,
se ejecutara la siguiente linea de cédigo que har& posible que se dé
de alta a las notificaciones:

FirebaseMessaging.getInstance () . subscribeToTopic (comunidad) ;

Ademas, cuando se cierra sesion, el usuario dejara el mismo canal de
comunicacién para no recibir mensajes en su dispositivo. Esto es
posible gracias a la siguiente linea de cédigo:

FirebaseMessaging.getInstance () .unsubscribeFromTopic (comunidad) ;

e Envio de mensajes.

El inconveniente que se ha encontrado en esta seccion se debe a que
la APl de Firebase Cloud Messaging permite solamente, desde la
aplicacion Java, crear peticiones de envio de mensajes y no enviarlos
directamente, por lo que seria necesario crear las notificaciones finales
desde el panel de control de Firebase.

A continuacién, se muestra una demostracion de la recepcién de
mensajes con un ejemplo en el que aparecen Javier y Angel (usuarios
de la comunidad Javier) y Manuel (usuario de la comunidad Alzamora
39):



v Creacion de la notificaciéon desde el Panel de Control de
Firebase:

o MNotificacién
Titulo de la notificacion (3

iNuevo anuncio! Precauciones Covid-19

Texto de la notificacion

Se ha adjuntado un PDF en |a seccion de
Documentos gue contiene las precauciones

B T B B R T A o |

Datos de la natificacion.

v Seleccion del canal de comunicacién (comunidad) por el que
circulara el mensaje:

o Orientacion

Segmento de usuarios Tema
Tema del mensaje @
|
alzamora39 <1,000
angel <1,000
o demo-topic <1,000
javier <1,000

o CVeETmUD U WO ersrarTi lU}JLTUl rary

Se ha escogido “alzamora39”, comunidad a la que pertenece
Manuel.
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v Reuvision y publicacion del mensaje:
[

Revisar mensaje
Contenido de notificaciones
B | Se ha adjuntado un PDF en la seccion de Documentos que contiene las precauciones comunitarias que se deben seguir para prevenir el Covid-19
Destino
Z@ """
Programacion
Cancelar
i
‘ | ———— |
v' Recepcion final del mensaje:

M ComuniTools - now W

iMuevo anunciol Precauciones Covid-19
Se ha adjuntado un PDF en la seccion de Documentos que..

Manuel recibe la notificacién, mientras que Javier y Angel no, ya que
estan suscritos a un canal de comunicacion diferente.

3.4. Cliente.

Es la capa en la que se ha tenido que analizar con mas delicadeza el disefio a
la hora de generar una interfaz intuitiva y sencilla para el usuario, pudiendo éste
acceder a todas las funcionalidades de forma sencilla y sin experimentar errores
en el tratamiento de datos.

Se ha abordado en funcion de diferentes campos y estructuras de componentes:
e Listar elementos.

Para listar los elementos sera necesario mantenerlos ordenados y que
aparezcan correctamente clasificados por comunidad. Se dispone de varias
opciones para cumplir con esta funcionalidad, por lo que se ha analizado qué
opcién es la mejor para la aplicacion:

33



= ListView.

Es una vista que agrupa varios elementos de un array y los muestra
en una lista por la que el usuario se puede desplazar.

Los elementos se introducen de forma automética gracias a un
adaptador que extrae todos los datos que se van a mostrar, es decir,
el adaptador encargado de conectar la interfaz de usuario con la fuente
de datos.

Existen varios tipos de adaptador que proporciona Android:
ArrayAdapter, BaseAdapter, CursorAdapter, SimpleCursorAdapter,
SpinnerAdapter y WrapperListAdapter.

= RecyclerView.

Es una mejora de ListView, ya que se pueden reutilizar las celdas
mientras el usuario se desplaza por los elementos, se pueden animar
acciones de la lista y también se desacopla la lista del contenedor. En
aspectos de disefio, el RecyclerView es mas personalizable,
brindando mas poder al desarrollador.

Ademas, el RecyclerView puede contener tanto una lista normal
(LinearLayoutManager), como un grid (GridLayoutManager) e incluso
una lista con distribucion personalizada (StaggeredLayoutManager).

H EHE ==
ltem 2

Iltem 3 . . .

LinearLayoutManager GridLayoutManager StaggeredLayoutManager

Elegiremos esta opcion, ya que permite llevar un control més flexible
sobre los datos que se van a mostrar y es mas eficiente debido a que
el tamafo de la lista se calcula previamente e incluso se almacena en
caché.
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e Clases y actividades.

El cddigo se ha estructurado de tal forma que quede bien organizado y claro
para poder comunicar correctamente las actividades.

A continuacién, se muestra un listado de las comunicaciones que se
producen entre actividades:

= La clase Inicio esta conectada a las clases:

o Registrar. Se accede mediante el boton de registro en
caso de que el usuario decida crear una cuenta.

o MenuPpal. EI menu aparece cuando un usuario
perteneciente a una comunidad inicia sesién. Ademas,
cuando el usuario cierra sesion, es redirigido a la pantalla
de inicio.

o InsComunidad. Cuando el usuario que inicia sesién no
pertenece todavia a ninguna comunidad es redirigido a la
seccion donde se puede insertar el codigo de la
comunidad.

= La clase InsComunidad esta conectada a:

o MenuPpal. Cuando el codigo de comunidad es correcto,
el usuario es redirigido al menu principal.

o NuevaComunidad. Si el usuario desea crear una nueva
comunidad, es redirigido al panel de creacion.
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» La clase MenuPpal estd conectada a todas las clases que
contienen las funcionalidades de la aplicacion:

o Comunidad.

o Contactos.

o Documentos.
o Reuniones.

o Incidencias.

o Anuncios.

o Pagos.

o Configuracion.

» Las clases de las funcionalidades estdn conectadas con sus
respectivas actividades de insercion de nuevos elementos:

o Incidencias con Nuevalncidencia.
o Contactos con NuevoContacto.
o Anuncios con NuevoAnuncio.

o Reuniones con NuevaReunion.

Cabe recalcar que a estas funciones solamente pueden acceder
usuarios con privilegios de presidencia o secretaria. Esta funcion
se ha desarrollado consultando en el inicio de sesion del usuario el
campo de permiso que contiene. Si el valor del permiso es 0, el
usuario sera normal; si el valor es 1, el usuario sera el presidente
de la comunidad; y si el valor es 2, el usuario es el secretario. El
listado de permisos y las acciones que pueden realizar se
encuentran al final del Punto 4.

Todo el contenido de las actividades mencionadas se trata en el Punto 4 de
la memoria.



Ademas, es importante mencionar que para reflejar todos los datos en el
RecyclerView ha sido necesario crear adaptadores y la clase de items de
cada apartado.

La clase de items de cada apartado contiene el paso de informacion desde
la Firebase Database hasta el adaptador.

Las clases existentes son:

= [temComunidad.

= [temContactos.

= |temDocumentos.

= [temincidencias.

= |temReuniones.

= |[temAnuncios.
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Un adaptador traduce toda la informacién y estructura del elemento obtenida
previamente en la clase de items (se crea un objeto de la clase) para
acomodarlos a la lista y que se puedan consultar de forma correcta. Son
necesarios para acceder a funciones especiales (eliminar items y mas
funcionalidades) desde la clase principal donde se listan los elementos.

Los adaptadores existentes son:

= ContactosAdapter.

= ComunidadAdapter.
= DocumentosAdapter.
» IncidenciasAdapter.

= AnunciosAdapter.

= ReunionAdapter.
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Las principales dificultades que se han producido a la hora de desarrollar
esta seccion han sido las siguientes:

= |nsercion de los elementos.

Para insertar los elementos en la lista, previamente se debia de
obtener correctamente la informacion. Debido a problemas con el
cbdigo, inicialmente no lograba obtener todos los datos necesarios,
por lo que se reestructur6 el codigo para que se completase
correctamente la recoleccion de informacion antes de pasarla al
adaptador, ya que sino no se actualizaria y el usuario no podria
visualizar cambios al momento.

= Recorrido de lalista.

Cuando se logré obtener toda la lista completa de elementos, se dieron
problemas a la hora de tratar la informacién en aspectos de eliminacion
debido a los indices e identificadores.

Para solucionar el problema, se utilizé la funcion que ofrece la clase
extendida “RecyclerView.Adapter’ y permite obtener la posicion de
cada elemento llamada “getChildAdapterPosition(view)”.

e Disefio de botones y formularios.

De cara a disefiar los botones, se ha utilizado la herramienta Photoshop, ya
gue ofrece grandes posibilidades de personalizacion.

En todo momento se ha buscado crear un disefio sencillo y basico, con
colores que no resalten y que sean tranquilos para navegar.

Ademas, se ha tenido en cuenta la adaptacion a la pantalla de los dispositivos
moviles, por lo que se ha establecido un tamafio de imagen medio-alto para
gue el usuario no experimente ningun tipo de problema visual.

Toda la aplicacion ha sido introducida en un ConstraintLayout, ya que permite
al desarrollador simplificar las interfaces en cuanto a anidamiento se refiere.
Se han establecido relaciones entre todos los elementos que conforman la
vista para que asi estemos ante un disefio mas flexible.



TextView A

ImageView

TextView B

TextView A

ImageView

TextView B

Extraida de elandroidelibre.elespanol.com

A la hora de elaborar los formularios se ha tenido en cuenta la sencillez que
requieren, por lo que se han utilizado EditText que indican previamente la
informacion que debe ser introducida en cada campo.
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4. Tour por la aplicacion.

4.1. Inicio de sesion.

Se trata de la pantalla principal, donde el usuario de la comunidad podra
introducir directamente sus credenciales de acceso para iniciar sesion. Para ello,
se ha creado un formulario basico, formado por:

v" Usuario. Se ha introducido un EditText basico para recoger el dato.

v Contrasefia. Se ha implementado el campo con un EditText
modificado para que aparezca cifrada la contrasefa.

v Inicio de sesi6on automatico. Gracias a esta funcién, el usuario
accedera automaticamente la sesion sin la necesidad de introducir sus
datos de acceso cada vez que ejecute la aplicacion. La funcién ha sido
implementada con un switch, que comprueba si esta activado o no a
la hora de iniciar la sesién, guardando un token en los datos de la
aplicacion que almacena el dispositivo, siendo este modificado en caso
de un posterior cierre de sesion.

v' Botdn deinicio de sesion.

v' Botén de registro.

Si el usuario que inicia sesién no esta dado de alta en ninguna comunidad, sera
redirigido a una pantalla donde podra insertar el codigo de la comunidad
correspondiente. En caso contrario, accedera directamente al menu principal.

MUNII@ @) 85

1

Inicio de sesion automatico



4.2. Registro de nuevo usuario.

Se ha creado un formulario de registro para el usuario, formado por:

v

Email. Campo de introduccion de texto en formato email, para que
pueda realizarse correctamente la validacion.

Usuario. Campo de texto normal, que va a reflejar el nombre del
usuario al resto de la comunidad.

Piso. Datos del piso del vecino.
Puerta. Numero de puerta del vecino.

Contrasefia. Campo de introduccion de texto en formato de
contrasefia, que serd la credencial para el posterior inicio de sesion.

Botén de confirmacion.

Botén de inicio de sesion.




Tras confirmar el formulario, el usuario sera registrado tanto en el sistema de
autentificacion de Firebase, como en la base de datos de la misma plataforma.
Una vez se realiza esta accion, el usuario es redirigido a la pantalla de inicio de
sesion para que pueda introducir sus credenciales.

4.3. Darse de alta en comunidad.

Tras el registro, el usuario recién dado de alta en la aplicacion no pertenece a
ninguna comunidad de vecinos, por lo gue cuando inicia la sesion es redirigido a
esta pantalla, donde tendra dos posibilidades:

v" Rellenar el campo del cédigo de comunidad.

v" Acceder al panel de creacién de una comunidad.

Inserta el codigo de la comunidad

\ CONFEIRMAR /

¢Quieres crear una comunidad?

En el proceso de confirmacion, el algoritmo programado realiza una
comprobacién de comunidad, y en caso de que esta no exista aparece un
mensaje de aviso para el usuario.

iLa comunidad no existe!
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En el caso de que la comunidad exista, se actualiza el campo de comunidad de
los atributos del usuario que mantiene la base de datos y el usuario estara dado
de alta correctamente y podra acceder al menu principal de la comunidad.

4.4. Crear comunidad.

Cualquier usuario registrado podra crear una comunidad, accediendo a esta
funcion desde la pantalla anterior de insercién de comunidad. Para crearla, el
usuario debe completar el formulario formado por:

v Nombre.

v’ Cébdigo.

v' Saldo.

v" Banco. (Opcional)

v Numero de cuenta bancaria. (Opcional)

Opcional




Ademas, cuando el usuario crea la comunidad, automaticamente se actualizan
en la base de datos los campos de:

v Comunidad.
v" Permiso de presidente.

v Banco y nimero de cuenta. (Si son introducidos)

4.5. Menu principal.

Una vez el usuario inicia sesion y esta dado de alta en una comunidad, accede
al panel de funciones, que esta formado por:

v' Comunidad.
= \\
ol ( / \_L'-

3
Contactos. - \/

cOMUNIDAD CONIAGIOY
Pagos.
A\ N
v Incidencias N WONS
PACES INGIDENGIAS
v" Documentos.
- A
v" Anuncios. = &\/J
. DEOECUMENI®S] ANUNG(®S
v Reuniones. =
v Ajustes. ndoLm L
v’ Cerrar sesion. REAUNIONES AJUSTES

El usuario podra acceder a cualquier funcionalidad, aunque dentro de cada una
no podran realizar las mismas acciones los usuarios con privilegios de
presidencia o secretaria que los usuarios normales.



Ademas, existe la posibilidad de cerrar sesion, apareciendo una ventana
emergente que pide la confirmacién de la accién:

iCuidado!

iRealmente quieres cerrar la sesion?

Si lo haces, ya no iniciaras sesion

automaticamente hasta que vuelvas a
activar la opcion.

4.6. Ajustes.

Cualquier usuario puede acceder a estas funciones para modificar aspectos
relacionados con su perfil en la comunidad como:

¥" Foto de perfil.

El usuario podra previsualizar la imagen que tiene de perfil, y si selecciona
una nueva tendra la opcidn de ver como quedaria esta antes de cambiarla.
Una vez la modifica, se sube al almacenamiento en la nube y la base de
datos modifica el campo correspondiente a la imagen.

Cambiar foto de perfil
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v Nombre de usuario.

Se modifica el campo del usuario en la base de datos con el nuevo
nombre.

Pedro

4.7. Comunidad.

Se listan todos los integrantes de la comunidad a la que pertenece el usuario que
accede a esta seccion, pudiendo comprobar quiénes son el presidente, el
secretario y resto de propietarios.

ComuniTools

javier
ﬁ Presidente
Piso: 1° Derecha
‘u. Puerta: 2

Angel

Secretario

Piso: 45

Puerta: 12
José
Piso: 1° Derecha
‘ Puerta: 3

Laura

Piso: 5° Derecha
Puerta: 12

Ademas, los usuarios con la insignia de presidente tendran disponible la opcién
de modificar el permiso del resto de usuarios, pudiendo asi rotar la presidencia
y secretaria de forma clara e intuitiva. Esta accion se puede aplicar a cada
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usuario pulsando en su nombre, apareciendo asi una ventana emergente que
permite seleccionar el permiso deseado.

Usuario seleccionado: angel

¢Deseas modificar el permiso del usuario?

4.8. Contactos.

En esta seccion los usuarios podran ver una lista de contactos de interés
relacionados con la comunidad.

Pedro

Jefe del equipo de limpieza.

614213542
Marga

Administradora de Fincas de la empresa
Naymar.

614251369

José
Pintor

685495631

Francisco
Obrero.

647302112



Ademas, tanto presidencia como secretaria, podran afadir nuevos contactos,
rellenando un formulario con los siguientes campos:

¥v" Nombre.
v" Descripcion.

v' Teléfono.

NOMBRE:

Pedro

TELEFONO:

614213542

DESCRIPCION:

Jefe del equipo de
limpieza.

A modo de gestion, los usuarios con privilegios administrativos podran modificar
los datos del contacto, ademas de poder eliminar el elemento.

Contacto seleccionado: Juan

¢Deseas eliminar el elemento?

Silo haces, el contacto se eliminara
permanentemente.
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4.9. Pagos.

En esta pestafia los usuarios podran consultar el saldo comunitario, ya que es
una informacion que todos pueden conocer. Ademas, podran consultar los
gastos debido a las incidencias y otros factores externos.

SALDO ACTUAL
1400€

Caixabank
ES6621000418401234567891

GASTOS EN INCIDENCIAS
-100 €

Cuando el coste de las incidencias se modifica, automaticamente se actualiza el
valor del saldo actual, pudiendo comprobar en todo momento las modificaciones.

En el Punto 5 se mencionan las mejoras que se van a llevar a cabo de cara al
futuro para que cobre aun mas importancia la funcionalidad.

4.10. Incidencias.

Esta funcionalidad permite a cualquier usuario de la comunidad revisar todas las
incidencias que se han producido, ademas de tener disponible la funcion de
afnadir. Gracias a este formulario, la presidencia sera consciente de los posibles
problemas que haya que solucionar. El formulario contiene:

v' Titulo.

v" Descripcion.
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¥v" Imagen.
v Fecha.
v’ Estado.

v' Coste.

El usuario visualizara en la pantalla todas las incidencias con todos sus

detalles:

Ventana rota

La ventana del portal esta rota.
Wed Jul 071 09:22:02 GMT 2020
Resuelto

Javier

Coste: 25 €

Ventanal danado

' El ventanal del patio interior esta danado.

Wed Jul 01 09:23:01 GMT 2020
Resuelto

Javier

Coste: 75 €

El presidente o secretario tendran disponible la opcion de establecer un coste de
reparacion, y este sera afiadido al historial de incidencias ademas de restar la
cantidad establecida al saldo existente. En caso de que se modifique
nuevamente el coste de la reparacion, el anterior sera sumado al saldo en ese
preciso instante y posteriormente se le restara el valor del nuevo coste.

Incidencia seleccionada: Ventana rota

¢Qué accion quieres realizar?

Establecer coste.

¢Que coste ha tenido la reparacion de la
incidencia?
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4.11. Anuncios.

Esta funcion esta disponible para la presidencia y la secretaria, permitiendo asi
enviar cualquier notificacion acerca de la comunidad o de algin tema interesante
para el vecindario.

Precauciones comunitarias
COVID-19

FITEOLE  Para conocer las principales precauciones
ante el Coronavirus, se ha subido un
documente llamado "Precauciones
COVID-19.pdf" en la seccion de Documentos.

Thu Jun 18 09:43:05 GMT 2020

Es una funcionalidad destinada a informar, por lo que se ha afiadido una funcion
gue permite a presidencia y secretaria enviar un correo electrénico a todos los
usuarios de la comunidad mencionando la existencia de un nuevo anuncio. Los
servicios email podrian detectar un comportamiento de spam, por lo que la
aplicacion recopilara todos los datos necesarios para el correo electronico (titulo,
descripcion y destinatarios) y redirigira al usuario a su cliente de email (aplicacion
de Gmail). Ademas, los usuarios con privilegios de administracion pueden
eliminar los anuncios pulsando sobre el item que desean quitar de la base de
datos.

Anuncio seleccionado: Precauciones
comunitarias COVID-19

:Deseas eliminar el elemento?

Si lo haces, el anuncio se eliminara
permanentemente.
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A la hora de afiadir un nuevo anuncio, se envian los siguientes datos:

v' Titulo.
v" Descripcion.

v Fecha.

TITULO DEL ANUNCIQ:

Inserta un titulo..

DESCRIPCION

Inserta una descripcion.

ANADIR

Anuncio seleccionado: Precauciones
comunitarias COVID-19

iDeseas eliminar el elemento?

Si lo haces, el anuncio se eliminara
permanentemente.

[ s3 L




Si se accede a la funcionalidad “Enviar notificacion email” la aplicacion prepararia
automaticamente un correo electrénico con la siguiente estructura:

To javier@gmail.com angel@gmail.com
papa@gmail.com

manuel@gmail.com

o

Se genera la lista de los emails de los integrantes.

MNuevo anuncio Comunitario: Precauciones
comunitarias Covid-19

Precauciones comunitarias Covid-19

Se ha adjuntado un PDF en |la seccion de
Documentos que contiene las precauciones
comunitarias que se deben seguir para prevenir
el Covid-19.

Como titulo del correo electronico se establece “Nuevo anuncio Comunitario”
seguido del titulo del anuncio. En el cuerpo se introduce la descripcion
detallada.

4.12. Reuniones.

Un apartado primordial, ya que gracias a él los usuarios podran consultar en
cualquier momento las reuniones que se vayan a celebrar, ademas de poder
introducir el evento en el calendario integrado del dispositivo.

Reunion inicial

Se buscara una solucién para el problema de
iluminacion del patio interior y la renovacion
de la fachada.

01/06/2020 - 20:00h

Obligatoria

Disponible en Documentos - "Reunion 1

Vista desde el dispositivo del presidente.
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Solamente podran afiadir nuevas reuniones presidencia y secretaria, rellenando
los siguientes campos:

v Titulo.
v Acta.
v" Descripcion.
v Fechay hora.

v' Asistencia.

Tanto la presidencia como la secretaria pueden eliminar los elementos
correspondientes a las reuniones pulsando el nombre de la reunién a eliminar y
posteriormente confirmando en la ventana emergente.

Reunion seleccionada: Reforma de la
fachada

iDeseas eliminar el elementa?

Si lo haces, la reunion se eliminara
permanentemente.

4.13. Documentos.

En esta seccion, el usuario podra consultar todos los documentos adjuntos de la
comunidad, por lo que debe ser capaz de descargar los ficheros sin mayor
problema.

Documento seleccionado:
Precauciones Covid-19

£Qué accion deseas realizar?

“Eliminar elemento” estara solamente disponible para los usuarios con
privilegios
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Tanto presidencia como secretaria podran subir nuevos documentos, indicando
titulo y descripcion, ademas de abrir el documento deseado abriendo
automaticamente el gestor de archivos integrado del dispositivo.

NOMBRE

Precauciones Covid-19

Documento donde se
especifican las
principales medidas que
se deben tomar para
mantener |la sequridad
dentro de la comunidad.

Fichero seleccionado

Si se selecciona la opcion de descargar fichero la aplicacion reenviara al usuario
al navegador web para que pueda visualizarlo o descargarlo en su dispositivo.

"'_"" Chrome * now

msf_26
Download complete - 2.96 KB
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** Resumen de los permisos de los usuarios.

Presidencia Secretaria Usuario normal
Modificar
permisos de Si No No
usuarios
Afadir y
eliminar Si Si No
contactos
el Si Si Si
incidencias
_ Eliminar Si Si No
incidencias
Modificar .datos S S No
bancarios
Afadir y
eliminar Si Si No
documentos
Afadir y
eliminar Si Si No
anuncios
Afadir y
eliminar Si Si No
reuniones
Modificar foto
de perfil del Si Si Si
propio usuario

5. Conclusiones y trabajos futuros.

Gracias al desarrollo de la aplicacibn para la gestion de comunidades
ComuniTools se pueden sacar varias conclusiones:

v" Producto eficaz e intuitivo.

La aplicacion debe cumplir con las principales funcionalidades para que el
usuario sienta que la herramienta realmente le aporta valor y nota como
aumenta su productividad, por lo que no es necesario desarrollar grandes
funcionalidades a nivel de complejidad, sino las correctas de una forma
orientadas a la comodidad del usuario.

Ademas, a nivel de disefio es necesario que la aplicacion de una imagen seria
y legible, ya que el usuario debe poder navegar por los menus conociendo en
todo momento lo que esta haciendo.



v" Internet y comunicacion.

Sin duda internet se ha convertido en un pilar fundamental para las
aplicaciones mdviles, ya que brinda a los usuarios seguridad y efectividad en
cualquier momento.

En el caso de ComuniTools ha sido imprescindible disponer de internet, ya
gue sin este no se podrian comunicar los vecinos de la comunidad. Y es que
la comunicacion para gestionar cualquier agrupacion u organizacién es
imprescindible, por lo que el valor que se aporta creando una herramienta asi
brinda grandes probabilidades de éxito para el desarrollador.

v' Testing.

Para un desarrollador es imprescindible contar con la opiniéon de personas
cercanas sin experiencia en el campo del desarrollo software y que podrian
ser usuarios de la aplicacién en la que esté trabajando, ya que pueden aportar
ideas orientadas al bienestar de ellos mismos dentro de la aplicacion, es
decir, su objetivo es que puedan manejarse por los menus de forma
independiente y sin la necesidad de una ayuda externa.

También es imprescindible realizar pruebas con diferentes dispositivos de
cara a posibles errores dependiendo de la version del sistema operativo e
incluso la resolucion de la pantalla.

De cara a posibles mejoras de la herramienta en un futuro, se han considerado
algunas formas de pulir las funcionalidades con un equipo mas extenso de
trabajo:

e Version para Apple.

A la hora de mantener a toda una comunidad en la aplicacién, es conveniente
maximizar la compatibilidad de la herramienta para que cada usuario pueda
accederla desde practicamente cualquier dispositivo movil, por lo que
programar una version de la aplicacion para Apple ayudaria a conseguir los
objetivos de la comunidad.

Una gran idea para lograr este cometido seria programar la aplicacién con el
entorno de desarrollo Visual Studio y la plataforma de cddigo abierto Xamarin,
ya que esta permite compilar aplicaciones compatibles con iOS, Android e
incluso Windows, brindando grandes posibilidades al desarrollador para
convertir la aplicacion en una herramienta multiplataforma.



Single Code Base

Using C#

i0S App Android App Windows App

Google Calendar.

A dia de hoy, los consumidores de smartphones disponen de numerosas
herramientas para mejorar su productividad en su dia a dia, y una de las
mas utilizadas es el calendario integrado en el terminal, por lo que afiadir
una funcion que posibilite a los usuarios agregar eventos comunitarios al
calendario puede mejorar la calidad de la aplicacién y aumentar la
confianza de los vecinos.

Esto seria posible utilizando el Google Calendar API, ya que permite al
desarrollador acceder a herramientas que permiten conectar variables de
la aplicacion con el Calendario del dispositivo. Se utiliza una variable del
tipo Event, a la cual se le van afiadiendo parametros como la localizacién,
descripcion, fecha, hora y muchos mas detalles. En nuestro caso, se
insertarian los detalles de la reunion de forma automatica, pasando todos
los datos al evento.

Event event = new Event()
.setSummary(“Google I/0 2815")
.setlLocation("8088 Howard St., San Francisco, CA 94183")
.setDescription(“A chance to hear more about Google's developer products.");

DateTime startDateTime = new DateTime("20815-85-28T69:00:80-07:688");
EventDateTime start = new EventDateTime()
.setDateTime(startDateTime)
.setTimeZone( "America/Los_Angeles");
event.setStart(start);

Extraida de www.developers.google.com/calendar/
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Mejora de las notificaciones push.

Sin duda es una mejora imprescindible de cara al futuro, ya que
incrementaria el interés del usuario por la aplicacion de forma notable. Se
debe tratar evitar que el usuario deba estar atento a otra aplicacion
externa (correo electronico) para ser notificado de todas las novedades
comunitarias.

Se ha realizado un estudio para conocer el campo de desarrollo que se
debe abordar para cumplir con la funcién.

HTTP

o

Notifications Console GUI App Server

N/

Firebase

Cloud Messaging

Andioid [ 0S| | weo ]

Extraida de www.firebase.google.com

Firebase tiene dos opciones para enviar mensajes a dispositivos:

v Firebase Console.

Desde el panel de control de la pagina web de Firebase se pueden
enviar notificaciones a dispositivos especificos, grupos de usuarios
y temas a los que un sector de usuarios esta suscrito.

v' Firebase Cloud Messaging API.

La API puede enviar mensajes tras facilitar la clave de servidor, por
lo que esta accidbn se realiza desde un servidor de
aplicaciones. El mensaje se envia en formato JSON,
pudiendo éste contener diferentes campos:
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message” : {

“token" :"bk3RNwTe3HB8 :CI2k_HHwgIpoDKCIZvvDMEXUdFQ3P1...",
"notification”:{
"title” :"Portugal vs. Denmark”
"body" :"great match!’
},
"data" : {
"Nick" : "Mario",
"Room” : "PortugalVSDenmark"

Extraida de www.firebase.google.com

Las peticiones de envio de mensajes deberian seguir el protocolo
HTTP, dirigiendo a estas al extremo:

https://fcm.googleapis.com/fcm/send.

Otra alternativa seria mediante el uso de la sintaxis XMPP,
conectandose la aplicacion a los extremos:

fcm-xmpp.googleapis.com:5235 (Produccion)
fcm-xmpp.googleapis.com:5236 (Testing)

Gestion de pagos mensuales del usuario.

El usuario podra revisar sus cuentas y la cantidad de dinero que debe
ingresar en la cuenta del banco de la comunidad. Esto permitira a la
presidencia y secretaria administrar la morosidad que pueda darse dentro
de la comunidad.

Generacion de informes econémicos.

Una mejora que se desea realizar es la creacion de una funcionalidad que
genere un informe con el historial de pagos de la comunidad, ya que el
usuario podra consultar en cualquier momento todos los movimientos
econodmicos que se han producido.

Para abordar esta mejora, se utilizara el paso de variables de cara a
generar un documento en formato PDF.

El Android SDK ofrece opciones de cara a imprimir informacion en
documentos gracias al PrintManager, que contiene un adaptador de
impresion que incluye todo el proceso de generacion del documento.
Ademas, ofrece la posibilidad de personalizar el documento con colores y
demas propiedades.


http://www.firebase.google.com/
https://fcm.googleapis.com/fcm/send

Otra opcion disponible es mediante el uso de la funcién File
(FileOutputStream) combinada con las posibilidades que brinda la clase
PdfWriter, donde se pueden ir afiadiendo datos al documento y
descargarlo posteriormente.

-
& | Lista de Contactos

012345678

Teléfono casa

876543210

Teléfono movil

CrearPDF B

Datos contacto seleccionado:

Los datos mostrados en pantalla se han almacenado en el archivo Contactos. pdf

Extraida de www.academiaandroid.com

Ademas, es imprescindible conocer la experiencia de los usuarios comunes de
la aplicacion, ya que seran los principales focos de cara a nuevas ideas y mejoras
de las funcionalidades que se presentan, por lo que habra que acercarse al
cliente y que expongan los principales problemas que se puedan dar.
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