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1.1 RESUM

Amb el pas el temps, els Recursos Humans dins de I’empresa han anat guanyant pes, fins
al dia de hui, que podem dir que és una de les parts més importants d’'una empresa.

El sistema d’avaluacié de I'acompliment és una ferramenta molt potent dins dels
Recursos Humans i, es pot definir com un méetode que estudia I'acompliment dels
objectius i metes establides dins de cada lloc de treball i que ens ajuda a fer una
avaluacio del treballador des de diversos punts de vista i aplicant diverses técniques. Un
altre dels objectius d’aquest sistema d’avaluacié és detectar deficiéncies en la formacio
del personal que compon l'organitzacid. La finalitat uUltima d’aquest meétode dins dels
Recursos Humans és estimar el valor que les persones aporten a l'organitzacio i crear
plans de carrera dins de |'organitzacio.

Com veurem al llarg d’aquest TFG, I'avaluacid de I'acompliment té una serie de
caracteristiques: és un procediment sistematic, homogeni, organic, en cascada, amb
optica prospectiva i amb un horitzé temporal.

En aquest TFG podrem veure la creacié d’un sistema d’avaluacié de I'acompliment dins
de la Delegacié d’Alumnes de la Facultat d’Administracid i Direccié d’Empreses en el curs
2018-2019.

En primer lloc, farem una introduccio a la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) i més
concretament a la Facultat d’Administracié i Direccié d’Empreses (FADE), centrant-nos
en la representacié estudiantil dins d’aquesta. A continuacié, farem una analisi de qué
és una avaluacié de I'acompliment i tot el que I'envolta. En tercer lloc, tractarem de
trobar tota la informacié necessaria per a realitzar I'avaluacié de I'acompliment,
analitzarem cada lloc de treball dins d’aquesta organitzacié amb técniques com l'analisi
del lloc de treball (APT) i descripcié del lloc de treball (DPT). A partir d’aci analitzarem
les competencies que requereix cada lloc de treball i 'acompliment de cada persona
dins d’aquest.

Per a poder farem una explicacid de la metodologia que es seguira al llarg d’aquest
Treball. Analitzarem I'acompliment en els diversos llocs de treball, aplicant técniques
com la Tecnica d’Ordre de Preferéencia per Similitud amb la Solucié Ideal en la seua
variant (IS-TOPSIS) amb la que podrem observar a qué distancia es troba cada
treballador del punt ideal i del punt anti-ideal.

En conclusio, farem una descripcid del sistema d’avaluacid de I'acompliment que
dissenyarem i I'aplicarem a una organitzacioé estudiantil, com es la Delegacié d’Alumnes
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de la Facultat d’Administracié i Direccid d’Empreses, amb I'objectiu de valorar
I’'acompliment de cada component i fer una proposta de recompensa/portfolio.

1.2 OBIJETICTIUS

Podem dir que I'objectiu principal d’aquest Treball és dissenyar un sistema d’avaluacié
de I'acompliment per a la Delegacio d’Alumnes de FADE mitjangant una variacié del
model TOPSIS, que sera IS-TOPSIS.

Per a la consecucié d’aquest objectiu principal plantegem, a continuacio, objectius de
manera més especifica:

- Fer una analisi dels recursos humans dels quals disposa la Delegacié d’Alumnes
de la FADE (DAFADE).

- Fer una analisi dels llocs de treball i les competéencies que requereix cadascu
dins d’aquesta organitzacio.

- Reorganitzar els recursos dins d’aquesta organitzacio.
- Establir un diccionari de competéncies per a DAFADE.

- Definir els nivells en quée cada competéncia ha d’estar desenvolupada segons el
lloc de treball que s’ocupe.

- Creaci6 d’un Ranquing segons la distancia als ideals que tenim per a cada lloc
de treball.

1.3 METODOLOGIA

Per a la realitzacié d’aquest treball la metodologia aplicada sera una variacié del Model
TOPSIS, anomenada IS-TOPSIS. En aquest metode el que farem es mesurar la distancia
de cada recurs huma respecte a l'ideal basant-nos en unes competeéncies prévies i uns
nivells competencials.

A cada una d’aquestes competéncies li donarem un pes segons el lloc de treball del qual
estiguem parlant, i a partir d’aci, obtindrem els resultats de la nostra avaluacié de

I"acompliment.

Aguest metode sera explicat més ampliament en el capitol 5. Metodologia.
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CAPITOL 2: AMBIT
ORGANITZACIONAL, NORMATIVA |
CONTEXT

2.1UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA (UPV)

2.1.1. HISTORIA

La fundacid de I'actual Universitat Politécnica de Valéncia és relativament recent, ja que
a penes supera els 50 anys d’historia, datant la seua creacié en I'any 1968. Als seus inicis
es va constituir com a Institut Politécnic Superior de Valéncia, i en ell s'integraven només
les escoles de: Perits Agricoles, Arquitectura, Enginyeria de Camins, Canals i Ports i
Enginyers Industrials.

No va serfins al'any 1971 quan l'institut politecnic va introduir tres escoles més:
Facultat de Belles Arts, Escola Tecnica Superior d’Enginyeria del Disseny i I'Escola Tecnica
superior d’Enginyeria de l'edificacié i va passar a constituir I'actual Universitat
Politecnica de Valéncia. L’Gltima escola en incorporar-se a la Universitat va ser la Facultat
d’Administracio i Direccié D’empreses en I'lany 1999.

Taula 1. Dates de creacio de les diferents escoles de la UPV

Any de creacié Escola Denominacio
1968 Périts Agricoles Institut Politecnic Superior
de Valéncia
1968 Arquitectura Institut Politécnic Superior
de Valéncia
1968 Enginyeria de Camins, | Institut Politecnic Superior
Canals i Ports de Valéncia
1968 Enginyers Industrials Institut Politécnic Superior
de Valéencia
1971 Facultat de Belles Arts Universitat Politecnica de
Valéncia
1971 Escola Tecnica Superior | Universitat Politécnica de
d’Enginyeria del Disseny Valéncia
1971 Escolta tecnica superior | Universitat Politécnica de
d’Enginyeria de I'Edificacié | Valéncia
1985 Escolta Tecnica Superior | Universitat Politécnica de
d’Enginyeria Informatica Valéncia
1987 Escolta Tecnica Superior | Universitat Politécnica de
d’Enginyeria de | Valéncia
Telecomunicacions
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1987 Escola Tecnica Superior | Universitat Politécnica de
d’Enginyeria Topografica, | Valéncia
Cartografica i Geodésica
1999 Facultat d’Administracié i | Universitat Politécnica de
Direccié d’Empreses Valéncia

Font: Elaboracio propia

Aquestes escoles desenvolupaven la seua activitat des de la seua creacié al campus de
Vera, espai on la Universitat continua tenint el seu centre neurologic. Tanmateix, també
es compta amb dos campus a banda del principal campus de Vera, que sdn els campus
d’Alcoi i el de Gandia.

La historia del campus d’Alcoi s’estén en el temps des de I'any 1828. En els seus inicis
s'impartien ensenyaments tecnics. No va ser fins a I'any 1972, quan aquest centre es va
integrar en l’actual Universitat Politecnica de Valéncia com a Escola Universitaria
d’Enginyeria Técnica, passant a nomenar-se Escola Politecnica Superior d’Alcoi I'any
1994.

Per la seua part, el campus de Gandia es va constituir 'any 1993 com a Escola Politécnica
Superior de Gandia (EPSG). Hui en dia, és dels tres campus el que té una major dimensid
internacional i investigadora.

En termes generals la Universitat Politécnica de Valéncia es caracteritza per barrejar una
labor docent i cientifica, de manera que combina la branca més tradicional juntamb una
altra molt més innovadora en qué tracta d'assolir nous objectius, liderar reptes i que la
col-loca en el llistat de Shangai com a millor universitat politecnica d’Espanya. Els altres
dos millors Ranquings en I'area universitaria, QS i THE, també col-loquen a aquesta
universitat en unes posicions destacables respecte al nivell docent.

Per tal de poder adaptar-se als canvis de la millor forma possible, la UPV compta amb
un Pla Estrategic que s’utilitza com a ferramenta de gestid institucional, i que defineix
les linies d’actuacié a curt, mitja i llarg termini de la Universitat.

2.1.2. PLA ESTRATEGIC

Aquest Pla Estrategic del qual parlem es va elaborar entre 2015 i 2020, i es va dividir en
dues fases. Una primera fase que va consistir en definir la missid, visid i valors d’aquesta
institucio, i una segona fase que va consistir a definir una estrategia sobre tot allo al que
aspiravaivolia aconseguir i el com i quan es faria aixo. Aquest pla es revisa continuament
per a adaptar-se a les necessitats de cada moment.

Quant a la primera fase, la UPV defineix la seua missio, visié y valors de la segiient forma:
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Missio

La Universitat Politecnica de Valéncia forma persones per a potenciar les seues
competéncies; investiga i genera coneixement, amb qualitat, rigor i ética, en els ambits
de la ciéncia, la tecnologia, !'art i l'empresa, amb ['objectiu d'impulsar el
desenvolupament integral de la societat i contribuir al seu progrés tecnologic, economic
i cultural.

Visio

En 2020 la Universitat Politécnica de Valéncia és una institucio moderna, innovadora i
eficient que:

e Disposa d'una oferta de formacid estructurada, de qualitat i orientada a les
necessitats de la societat.

e Desenvolupa una recerca rellevant i d'impacte.

e En transfereix els resultats a nivell nacional i internacional.

e Esconsiderada un soci estratégic per a universitats i institucions a nivell global.

e |destaca pels compromisos en materia de responsabilitat social com a universitat
publica.

Valors

e Creiem en els valors de I'honradesa, la integritat, la igualtat, la solidaritat i la
integracio, i els posem en practica.

e Desenvolupem la nostra activitat amb professionalitat i autoexigencia -pero
també amb creativitat, dinamisme i esperit innovador- des d'una perspectiva
internacional.

e Cerquem la satisfaccio de les persones alhora que fem un us eficient dels recursos
que gestionem, i rendim comptes a la societat d'una manera transparent.

e | practiqguem un govern universitari que fomenta la participacio dels diferents
col-lectius. (Universitat Politeécnica de Valencia © 2020, s.f.)

En la segona fase, a més, estableix els cinc reptes estrategics a desenvolupar:

R1 - Ser un referent en formacio de qualitat orientada a les necessitats de la societat.
R2 — Desenvolupar una investigacio rellevants i d’impacte.

R3 — Transferir els seus resultats a nivell nacional e internacional.

R4 — Ser considerada un aliat estrategic per universitats, empreses e institucions a nivell
global.

R5 — Destacar pels seus compromisos en responsabilitat social com a universitat publica.
(Organizacion | Valencia, s.f.)

Dins de cada repte estrategic, es desenvolupen els objectius de forma més especifica.
Per a I'elaboracié d’aquest TFG, nosaltres posarem l'atencié en el repte 1 “ser un
referent en formacié de qualitat orientada a les necessitats de la societat”.




DISSENY D’UN SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT PER A LA DELEGACIO D’ALUMNES DE LA FACULTAT D’AMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

Aguest repte defineix els seus objectius (plans d’accid), dels quals a nosaltres ens
interessa els objectius numero 2 “incorporar les competéncies a tots els plans d’estudis
i augmentar el nivell d’internalitzacié dels titols”.

Aquest objectiu es compon per quatre plans d’accié dels quals a nosaltres ens interessa
el pla d’accié 2 “implementacié d’un sistema d’avaluacié i acreditacié de competéncies”

2.1.3. ESTRUCTURA ORGANITZACIONAL

Organs de govern unipersonals:

- Rector: és la maxima autoritat academica d’aquesta institucid, per tant, és el
nostre representant davant la resta d'institucions i organismes. Es, a banda,
I'encarregat de desenvolupar les linies d’actuacid aprovades pels organs
col-legiats i executa els acords.

- Vicerectors: son anomenats pel Rector i s’elegeixen entre professorat de la
nostra universitat. Son els encarregats de gestionar activitats associades a la seua
area. L'equip rectoral esta composat per nou vicerectorats: de Responsabilitat
Social i Cooperacio, d’Investigacid, Innovacid i Transferéncia, d’Estudis, Qualitat
i Acreditacio, d’Ordenacié Académica i Professorat, de Planificacid i Prospectiva,
d’Alumnat, Cultura i Esport, d’Ocupacié i Emprenedoria, de Recursos Digitals i
Documentacid, de Campus i Sostenibilitat i Gabinet del Rector.

- Secretaria general: és el fedatari public dels actes i acords de la UPV, a més
d’assistir al rector en el ambit organitzatiu i administratiu.

- Gerent: gestiona els serveis administratius i economics de la UPV. A més, és
I’encarregat de fer els pressupostos anuals. (Universitat Politécnica de Valéncia
© 2020, s.f.)

D’altra banda, tenim els organs de govern col-legiats:

- Consell social: la seua tasca és supervisar les activitats de caracter economic de
la UPV i el rendiment dels seus serveis.

- Claustre universitari: és el maxim organ de representacié de la comunitat
universitaria. Esta integrat tant per personal de la UPV com per I'alumnat. En ell
s’elaboren els Estatuts i la resta de funcions que I’hi atribueix la LOU.

- Consell de govern: és I'organ de govern de la UPV. Les seues funcions sén establir
linies estratégiques i programatiques de la Universitat en els ambits
d’organitzacié dels ensenyaments, investigacid, recursos humans i economics i
I’elaboracié dels pressupostos.
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De I'estructura organitzativa de la UPV també podem destacar que, com hem mencionat
abans, compta amb tres campus: Vera, Alcoi i Gandia. | aquests tres sumen un total de
dotze escoles i dos facultats.

Per altra banda, dins de I'organitzacié també podem trobar quaranta-dos departaments,
en els quals es distribueixen les diferents assignatures impartides dins dels tres campus.
També tenim estructures d’investigacid, serveis universitaris com IDEAS UPV Editorial
UPV o i, per ultim, el defensor universitari.

(Universitat Politecnica de Valéncia © 2020, s.f.)

2.2 FACULTAT D’AMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

Il-lustracio : Posici6 FADE
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Font : (Universitat Politecnica de Valéncia © 2020, s.f.)

Com hem comentat al principi, aquesta facultat és va crear en I'lany 2000 (Decreto
56/2000, de 25 d’Abril, del Govern Valencia).

“La Facultad es el Centro encargado de la organizacion de las ensefianzas y de los
procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencion de titulos
de cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional (art. 13.1 de los Estatutos de la
UPV). Realiza sus funciones en estrecha cooperacion con los departamentos que
imparten la docencia, asi como con el resto de unidades, servicios, etc. de la UPV”
(Universitat Politecnica de Valéncia © 2020, s.f.)

Aguesta facultat ha sigut xicoteta des del comengcament, on va comptar amb dues
titulacions: Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses (des del 1998/1999), i
Diplomatura en Gestié i Administracié Publica (des del 2002/2003). Ambdues extintes
en l'actualitat amb la implantacié de Plan Bolonia, on les dues titulacions passen a ser
Graus.

Actualment, aquesta facultat compta amb dos graus universitaris (ADE i GAP), tres
dobles titulacions (ADE+ING. ING, ADE+ING. TELEC y ADE+CIENCIA Y TECNO. DE LOS
ALIMENTOS.) i quatre masters universitaris (Direccié Financera i Fiscal, Gestid
d’Empreses, productes i serveis, Social Media y Comunicacié Corporativa i, per ultim,
Gestid i administracié publica) a més d’'un Doctorat en ADE.
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Aquesta facultat, com la resta, té la seua estructura interna. Per una part, tenim I'equip
de deganat que esta format per la Degana, la Secretaria i cinc Vicis-degans (Relacions
Internacionals, Alumnat i Relacions Institucionals, Catedres d’Empreses i Emprenedoria,
Cap d’Estudis i Qualitat, Innovacid i Infraestructures).

Per altra banda, totes les assignatures que s’imparteixen en aquesta Facultat es poden
repartir en nou Departaments:

Taula 2: Departaments Facultat Administracid i Direccié d'Empreses
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. Projectes d'Engenyeria
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. Urbanisme
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També tenim el Personal d’Informacid, que esta compost pel personal d’informacid i
serveis, el coordinador de serveis y els auxiliar de serveis.

|, per ultim, el personal de laboratoris, compost per 'analista programador, |'operador
informatic, el tecnic especialista informatic i I'operador de centre.

Dins de tota estructura, tenim diferents organs de Govern en els quals podem destacar
la Junta de Centre y les Comissions Academiques i les Comissions d’Avaluacié de
cadascun dels graus que tenim.

2.3ESTRUCTURA DE LA REPRESENTACION ESTUDIANTIL

Com podem comprovar en l'article 46 de LOU, la representacié estudiantil té organs
propis de participacid i representacié estudiantil, tant col-legiats com a unipersonals.

Quant a la representacid estudiantil, I'organitzacid més important seria la Delegacid
d’Alumnes de la Universitat Politecnica de Valéncia (DAUPV). Com podem llegir en
I’Estatut de la Universitat Politécnica de Valéncia, article 123:

La Delegacio d’Alumnes de la Universitat Politécnica de Valéncia (DAUPV) representa
tots els alumnes de la Universitat; n’estructura i integra els organs de representacio
d’ambit general a la Universitat, i totes les delegacions d’alumnes de centre.

La Delegacié d’Alumnes de cada centre representa els alumnes de cada centre, i
n’estructura i integra els organs de representacid. (Universitat Politécnica de Valéncia ©
2020)
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D’altra banda tenim la representacié estudiantil en els organs de govern col-legiats de la
universitat: Pleno de Delegaciones de Alumnos de Centro, Junta de Centro de Escula o
Facultad, Consejos de Departamento, Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

Si ens centrem en el Ple de la Delegacio d’Alumnes de centre, segons s’indica en l'article
35 del Reglament de la Delegacié d’Alumnes de la UPV:

El Ple és el maxim organ representatiu de I'alumnat de la Universitat Politécnica de
Valéncia. Es el forum de debat i presa de decisions de les propostes d I'alumnat elevada
als organs de govern i representacio de la Universitat.

Aquest Ple esta composat per:

a) El delegat o la delegada d'alumnes.

b) El vicedelegat o la vicedelegada.

c¢) Els coordinadors o les coordinadores de la Delegacié d'Alumnes de la Universitat
Politecnica de Valéncia hi poden acudir amb veu pero sense vot.

d) Els delegats o les delegades d'alumnes de centre.

e) Quatre membres de cadascun dels plens de les delegacions d'alumnes de centre elegits
per aquests plens.

f) El secretari o la secretaria de la Delegacié d'Alumnes de la Universitat Politecnica de
Valencia. (Universitat Politécnica de Valéncia © 2020, 2019)

De la mateixa forma, el Ple de la Delegacié d’Alumnes de Centre segons l'article 22 del
Reglament abans mencionat ens indica que:

El Ple és el maxim organ de representacio de la Delegacio d’Alumnes de centre, i li
corresponen les funcions seglients:

a) Prendre decisions com a organ de govern de la Delegacio d’Alumnes de centre.
b) Crear, nomenar i dotar de competéncies les comissions que n'emanen per a fer
tasques de suport o treballs especifics, aixi com revocar aquests acords.

¢) Ratificar canvis en I'equip del delegat o delegada d'alumnes de centre.

d) Aprovar del projecte de Reglament de Régim Intern propi.

Aquest esta compost per:

a) Tots els representants de centre en organs col-legiats.
b) Els delegats o les delegades de classe.

c) El delegat o la delegada de centre.

d) El vicedelegat o la vicedelegada de centre.

e) El secretari o la secretaria de centre

(Universitat Politécnica de Valéncia © 2020, 2019)

Per a deixar més clar aquesta composicid de la representacio estudiantil dins de la UPV,
podem observar la seglient figura:
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Il-lustracid 1: Composicio del Ple de la Delegacio d’Alumnes.
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Font: (Sanchez Mufioz, 2017)

Pel que fa a I'eleccioé de tots els representants mencionats anteriorment, esta regulada
pel Reglament de Regim Electoral de la UPV i el Reglament de la propia Delegacid
d’Alumnes.

El representants de Claustre, Junta de Centro i Consell de Departament seran elegits per
la totalitat dels estudiants del Centre al que pertanyen; aquestes eleccions es fan
mitjancant sufragi universal, lliure, igualitari, secret i directe. Esta votacio es realitzara
de forma telematica.

Els delegats/des de classe seran elegits en una votacid en la que participa tota la classe.

El Delegat/ada d’Alumnes del Centre i el seu equip seran elegits mitjancant sufragi
universal indirecte, perque sén els Delegats de classe i els representants d’alumnes del
centre en el Organs de Govern els que voten.

Per ultim, el Delegat d’Alumnes de la UPV i el seu equip seran elegits mitjangant sufragi
universal indirecte, perqué en aquest cas els que voten son els alumnes que pertanyen
al Claustre Universitari, tots els delegats de cada centre, i tres representants del Ple de
la Delegacié de Centre elegits pel Ple amb anterioritats (un Delegat de Classe, un
representant en Consell de Departament i un representant en Junta de Centre).
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Centrant-nos en la representacio que té I"'alumnat en cada un dels organs de govern
podem dir que aquesta va variant segons el centre. Perd tenim uns criteris comuns:

En quant a la Junta de Centre, la representacio que té I'alumnat és d’un 23% sobre el
total de membres que la componen. D’aci hem d’excloure al Delegat d’Alumnes del
Centre, ja que aquest és membre nat. En aquesta representacio pot participar qualsevol
alumne del Centre i es renova anualment.

Del Consell de Departament, la representacié de I'alumnat es d’'un 15% respecte del
nombre de doctors dels departaments. Encara aixi, existeix un minim de 2 alumnes per
Departament. En aquesta representacio pot participar qualsevol alumne del Centre i es
renova anualment.

Pel que fa al Claustre Universitari, que esta compost per 300 membres a part dels nats.
L'alumnat té un 21% de representacié respecte del total (63 membres). En aquesta
representacio pot participar qualsevol alumne de la UPV perd anira en representacio del
seu Centra, i també es renova de manera anual.

Els alumnes del Consell de Govern esta compost per 56 membres. Els alumnes
representants en aquest organ seran elegits pel Claustre Universitari. D’entre els 63
membres alumnes del Claustre, eixiran 4 que passaran a formar part del Consell de
Govern.

Finalment, al Consell Social sols pot anar un membre alumne de la UPV, que sera elegit
pel Consell Universitari.

2.4 DELEGACIO D’ALUMNES FADE

La delegacio d’Alumnes és un grup d’estudiants que senten la necessitat de fer alguna
cosa per la resta de lI'alumnat de manera totalment altruista. Per a formar part
d’aquesta, només has de ser alumne de la Facultat d’Administracié i Direccid
d’Empreses.

La funcid principal d’aquesta organitzacié és representar a I'lalumnat davant de la resta
d’organs de la mateixa facultat i de la UPV, a voltes inclus front a altres universitats.
Aqguest treball es totalment voluntari i no té major recompensa que la mateixa
satisfaccié personal.

Altres funcions secundaries d’aquest grup son la realitzacié d’activitats ladiques,
formatives, socials, culturals i esportives que puguen ser d’interés per a la resta
d’alumnes, sent una forma de fer més facil el pas per la universitat.

Centrant-nos en la Delegacido d’Alumnes de la Facultat d’Administracid i Direccid
d’Empreses, d’ara endavant DAFADE, aquesta ha d’estar composta com a minim per un
Delegat, un Vice-delegat i un Secretari per a poder eixir electa.
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Podem definir certs carrecs o ocupacions que té aquesta organitzacid; els principals
deuen mantenir-se invariables durant I'any d’eleccié encara que a voltes no és possible.
Aquest TFG pren com a referéncia I'estructura del curs 2019-2020.

Il-lustracid 2: Composicid de la Delegacio d'Alumnes de FADE curs 2019-2020
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El Delegat seria el maxim representant d’alumnes dins de la facultat. Es 'encarregat de
la creacio de la resta de I'equip i la seua formacid. A més, és responsable de la supervisié
de que en cada coordinacid/area s’estiguen complint els objectius i activitats fixades en
temps i forma. El Delegat ha d’estar preparat per a gestionar I'equip huma que té
darrere i ser capa¢ de prendre decisions transcendents. Per ultim, és I'encarregat de
gestionar el pressupost de la Delegacid, ja que és el tresorer d’aquest i per tant, ha de
saber dur el control sobre la gestié economica.

El Vice-delegat és el que s’ha d’encarregar de les funcions del Delegat quan aquest estiga
absent. Podem dir que aquest figura també és la ‘ma dreta’ del Delegat i que I’ajuda en
la presa de decisions, a més de la supervisio de les diferents arees.

El Secretari és I’encarregat de la part més administrativa que porta una Delegacié. Es la
persona encarregada de la redaccié d’actes en qualsevol reunié, documents de
sol-licituds o justificants de despeses. Per ultim, és I'encarregat del correu de delegacié.
Junt amb el Delegat i el Vice-delegat, han de ser tres persones que confien els uns en els
altres, a més de tindre una gran coordinacié entre ells tres.

Els Coordinadors de cada area son els responsables que els objectius marcats per a
aquestes es porten a terme. Han de ser capacos de coordinar totes les activitats de les
seues respectives arees. Per a dur aco a terme, es recolzen en els col-laboradors, que
son persones que entren voluntaries a Delegacié per a feines no-especifiques,
simplement per a ser un suport més quan fa falta.
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CAPITOL 3. ’AVALUACIO DE
L’ACOMPLIMENT

Com hem comentat, I'objectiu principal d’aquest treball és analitzar 'avaluacié de
I'acompliment dins de DAFADE, mitjancant la creacié d’un model d’Avaluacié de
I’Acompliment. A continuacié farem una analisi de qué és aquest tipus d’avaluacid i les
seues caracteristiques.

3.1. QUE ES?

El tema que abordarem en aquest TFG és I’elaboracié d’una avaluacié de 'acompliment
dins de la Delegacié d’Alumnes de FADE a partir de les competéncies transversals que
es van analitzar en el TFG d’Iris Sanchez.

Podem dir que el terme d’Avaluacié de I’Acompliment sorgeix a la Edat Mitjana, en la
Companyia de Jesus, fundada per San Ignacio de Loyola. Aci ja s’utilitzava un sistema
combinat d’informes i notes de les activitats i el potencial de cada jesuita que predicava
la religié per tot el mdn. El sistema estava compost per classificacions que els membres
de I'ordre preparaven de si mateixos mitjancant informes que cada superior elaborava
respecte a les activitats dels seus subordinats, i per informes especials que
desenvolupava tot jesuita que considerava que tenia informacié sobre el seu propi
acompliment o el dels seus companys i que, al contrari, aquesta li resultaria inaccessible
al superior.

Més tard, en el segle XIX en EscoOcia, aquesta metodologia va ser portada a terme per
I'empresari Robert Owen. En aquell moment, aquesta avaluaciod consistia en qué els
supervisors de cada treballador anaven anotant en un llibre I"'acompliment del
treballador al llarg de dia, per nivells de rendiment.

Més avant, en 1842 en els Estats Units s’instaura una llei que obligava a les empreses a
dur a terme avaluacions anuals de I'acompliment dels seus treballadors. A partir
d’aquest moment, les empreses comencen a avaluar l'acompliment dels seus
treballadors i a mesurar les habilitats i competencies que requerien alguns dels llocs de
treball.

En la actualitat, si busquem definicions sobre qué es considera avaluacié de
I"acompliment podem trobar diverses opinions. Segons la AEC “La evaluacion del
desempefio es un proceso sistemdtico y periddico de estimacion cuantitativa y cualitativa
del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las actividades y
responsabilidades de los puestos que desarrollan.

Su finalidad es juzgar o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona y,
sobre todo, su contribucion a la organizacion. Asi se consigue determinar problemas de
supervision y gerencia, integracion de personas a la organizacion, adecuacion de la
persona al cargo, posibles disonancias o falta de entrenamiento. Para, en consecuencia,
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poder establecer los medios y programas para eliminar o neutralizar tales problemas,
mejorando la calidad del trabajo y la calidad de vida en las organizaciones.” (Asociacion
Espafiola para la Calidad (AEC) © 2019, s.f.)

Segons empreses.infoempleo la avaluacid de I'acompliment és “La evaluacion del
desempefio es un sistema cuya finalidad es comprobar el grado de cumplimiento de
los objetivos del empleado. De esta forma, tu empresa adquiere informacion bdsica para
una toma de decisiones justa. Con esta herramienta se mide el rendimientoy
la conducta de tus trabajadores evaluando aspectos como las capacidadesy
las fortalezas.” (M., 2019)

“’Segun Byars & Rue [1996], la Evaluacion del Desempefio o Evaluacion de resultados es
un proceso destinado a determinar y comunicar a los empleados la forma en que estdn
desempefiando su trabajo y, en principio a elaborar planes de mejora.

Para Chiavenato [1995], es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el
cargo y de su potencial de desarrollo. Este autor plantea la Evaluacion del Desempefio
como una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa.

Harper & Lynch [1992], plantean que es una técnica o procedimiento que pretende
apreciar, de la forma mds sistemdtica y objetiva posible, el rendimiento de los empleados
de una organizacion. Esta evaluacion se realiza en base a los objetivos planteados, las
responsabilidades asumidas y las caracteristicas personales” (Figueroa, 2013)

Per tant, amb totes aquestes definicions podem concloure que I'objectiu principal d’una
Avaluacié de I’Acompliment és identificar, revisar, avaluar, mesurar i gestionar el
rendiment dels recursos humans. Amb aco el que es pretén es pot dividir en tres
periodes: en el curt termini, busca controlar el rendiment del treballador i 'acompliment
dels objectius establits; a mitja termini el que es vol és millorar I’adaptacié del lloc de
treball a la persona contractada; i, per ultim, a llarg termini es vol motivar al treballador,
premiant el seu rendiment. Per tant, és una ferramenta molt util per a detectar
problemes dins de I'acompliment dels objectius per part del treballador, i a partir
d’aquesta posar mitjans perquée el treballador es desenvolupe al maxim dins seu
potencial.

Il-lustracié 3: Proposit de I'avaluacio de I'acompliment

RENDIMIENT

DELS
RECURSOS
HUMANS

Font: Elaboracio propia



http://empresas.infoempleo.com/hrtrends/definir-objetivos-aumentar-productividad
http://empresas.infoempleo.com/hrtrends/potenciar-las-competencias-profesionales-los-empleados
http://empresas.infoempleo.com/hrtrends/potenciar-las-competencias-profesionales-los-empleados
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L’avaluacié de 'acompliment té una serie de caracteristiques propies. Per una banda, és
un procediment sistematic, aco vol dir que cada factor i el seu grau estan sistematitzats
i ha de ser igual per a cada membre de l'organitzacié. Aco fa que el sistema siga
homogeni per a tot el que hi participe en ell i que tots puguen coneixer com es
desenvolupara.

Es un procediment organic, el que vol dir que afectara a tota la organitzacié al complet
i no només a una part. També és un procediment en cascada perque ha de passar per
tota la organitzacid, de dalt a baix, diriem que és un procés vertical.

També és un procediment pel qual s’expressen judicis en relacié a una persona i el seu
treball dins de I'organitzacid, sempre amb la intencié que amb aquesta aportacio, aquell
a qui es dirigeix puga créixer i millorar, perqué amb aquesta avaluacio es pretén veure
quin valor aporta la persona en la organitzacié.

Ha de tindre un horitzé temporal, per tant, té una optica historica. I, per ultim, aquesta
avaluacid té una Optica prospectiva, ja que estem valorant la situacid actual del

treballador, el que aporta, perd també estem valorant les caréncies que pot tindre per
a poder reforgar-les per a un millor acompliment futur.

Il-lustracid 4: Caracteristiques de I'avaluacio de I'acompliment com a ferramenta

SISTEMATIC

ORGANIC

CASCADA

EXPRESIO DE
Jupicis

OPTICA
HISTORICA

OPTICA
PROSPECTIVA

Font: Elaboracio propia
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3.2 PROCES D’UNA AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT:

A la hora de disenar e implementar un sistema de evaluacion del desempefio, hemos de
tener en cuenta dos premisas bdsicas:

- Laevaluaciodn se ha de plantear de una manera positiva: no se trata de descubrir
lo que se ha hecho mal, para aplicar un correctivo o penalizacidn, sino descubrir
lo que se ha hecho bien, para reforzarlo y buscar c6mo mejorar lo que no se ha
realizado correctamente.

- La evaluacion no es un fin en si misma, sino un instrumento, una herramienta
para mejorar el desempefio y el bienestar de las personas en la organizacion
(Ribes Giner, Perellé Marin, & Herrero Blasco, Direccion de recursos humanos.
Gestion de personas., 2018, pag. 180)

La evaluacion es, por tanto, un proceso que implica la realizacion de tres actuaciones:
descripcion e identificacion, medida y gestion del rendimiento de las persones de una
organizacion.

- La identificacion significa determinar qué dreas del trabajo deberia analizar el
directivo cuando mide el rendimiento. Una identificacion racional exige que el
sistema de medicion parta del andlisis del puesto de Trabajo.

- La medicion, punto central del sistema de evaluacion, implica la realizacion de un
juicio sobre la “bondad” o “maldad” del rendimiento del empleado.

- La gestion es el objetivo general de cualquier sistema de evaluacion. [...] La
evaluacion debe adoptar una visidn orientada al futuro respecto de lo que los
trabajadores pueden hacer para alcanzar su potencial en la organizacion.

(Ribes Giner, Perellé Marin, & Herrero Blasco, Direccién de recursos humanos.
Gestion de personas., 2018)

Per tant, una vegada clares les actuacions que requereix |’avaluacié de I'acompliment,
hem de tenir clar quin és el procediment que hem de seguir per a dur-les a terme.

En primer lloc, per a realitzar I'avaluacié necessitem fixar a qui volem avaluar i quines
son les competéncies a avaluar per a cada lloc de treball, en definitiva, identificar la meta
d’aquesta avaluacié. Préeviament, hauriem de tindre una analisi dels Llocs de Treball
(APT) per a saber en seguretat quin grau d’acompliment hem d’avaluar. En cada lloc de
treball tindrem dos tipus de competeéncies: les competéncies generals i les competéncies
especifiques.

Quant a les competéncies generals podem dir que sén aquelles importants dins de
gualsevol lloc de 'empresa, com per exemple, el treball en equip o lleialtat.

| les competencies especifiques son les que estan relacionades directament amb el lloc
de treball, com per exemple, pensament estratégic o idiomes.

En segon lloc, hem de determinar quins seran els criteris que anem a seguir en aquesta
avaluacio, aco vol dir, quin rendiment avaluarem i en quin grau. Es important que el
treballador sapia en cada moment qué és allo que estem avaluant. Tenim dos criteris
d’avaluacio de I'acompliment:
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- Mesurament dels resultats obtinguts en el treball (objectiu)
- Valoracié de comportaments, actituds, capacitats i inclus el potencial dels
empleats (subjectiu)

En tercer lloc, hem de pensar en qué metodologia aplicarem en la nostra avaluacié de
I’'acompliment (parells, autoavaluacié, avaluacié 3602...).

En quart lloc, hem de gestionar la informacid que hem obtingut a partir d’aquesta
avaluacio i veure quines accions podem prendre. Una part fonamental d’aquesta part
del procés és comunicar-li al treballador els seus resultats en I"avaluacid. A partir d’aci,
hem de buscar mecanismes per a solucionar la deficiencia en alguns rendiments i la
recompensa en aquells que estan correctament (reforg positiu).

Per ultim, I'organitzacio ha de confirmar si s’"han aconseguit els objectius establits i si el
sistema d’avaluacié fou adequat i efectiu. Suposant que es tracta d’un sistema que
s’allarga en el temps, I'organitzacié també pot valorar si les mesures preses d’un any a

I'altre per a la millora de I'acompliment estan tenint efecte o no.
Il-lustracid 5: Etapes del procés d'avaluacio de I'acompliment

Planificacid Implementacid

Disseny Retroalimentacié

Font: Elaboracio propia

3.3. IMPORTANCIA | BENEFICIS

Si parlem dels beneficis que té utilitzar dins d’una organitzacié aquesta ferramenta
podem destacar els seglients:

Es una forma de qué tota I'organitzacié puga conéixer quins sén els objectius generals i
els particulars de cada area o lloc de treball. Aco apropa més al treballador a
I’organitzacio.

També és una forma de conéixer objectivament qui si esta complint amb els objectius o
I’estratégia empresarial establida i aixi poder recompensar-ho d’alguna forma en el
futur.

Les avaluacions d’aquest tipus, hui dia, encara sén una ferramenta molt util que fa servir
I’organitzacio per a saber a qui deu promocionar o qui es mereix un augment en I'ambit
economic, per exemple.

A banda, és una ferramenta que ens ajuda a conéixer les caréncies que té el personal
dins de la nostra organitzacid i aixi poder corregir-les per millorar 'acompliment futur,
a banda de que és un sistema que també ens ajuda a reforgar els aspectes positius dels
treballadors.
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Per Gltim, és un sistema que ens permet revisar la planificacié de cada treballador. Es a
dir, veient allo en el que el subordinat destaca i alld que no se li dona tan bé, tenim la
possibilitat de relocalitzar a aquesta persona a un lloc de treball que se li puga adaptar
millor a les seues fortaleses o en canvi, proporcionar-li la formacié suficient perque puga
complir amb tots els objectius del seu lloc de treball actual.

Aquests beneficis sén generals per a les dues parts que hi participen en el procés:
I’organitzacid i el subordinat. Pero si parlem de forma més concreta en tenim d’altres
beneficis.

Per al subordinat, un dels beneficis d’aquesta avaluacié és que és una forma facil de
conéixer les expectatives que té I'organitzacié respecte al treball que desenvolupa dins
de I'organitzacié. Es, a més, una forma d’autoavaluacid, de veure objectivament quines
son les fortaleses i debilitats d’'un mateix dins del lloc de treball. | també és una forma
de motivacié personal, ja que et du a millorar.

Per part de I'organitzacio, els beneficis sén clars. Aquesta avaluacié és una forma
objectiva de conéixer el comportament dels treballadors i si estan aconseguint els
objectius establits o no. Es una oportunitat de millora quant a planificacié i organitzacié
dels recursos humans dins de cada area de I'organitzacio.

3.4. TECNIQUES D’AVALUACIO DE ACOMPLIMENT

Una vegada definit qué és I’avaluacié de I'acompliment i quins beneficis pot aportar-
nos, ens centrem en els tipus d’avaluadors que existeixen per a poder valorar quin
s’adapta més a les necessitats o recursos que té 'empresa per a realitzar I'avaluacié de
I"acompliment.

Com veurem a continuacid, existeixen diverses tecniques d’avaluacié de 'acompliment
i anem a analitzar-les anomenant els beneficis i inconvenient de cadascuna d’elles. Una
vegada tenim definides totes les teécniques podrem decidir quina s’adapta millor a les
necessitats de la Delegacié d’Alumnes de la FADE i podrem fer un disseny d’avaluacié de
I"acompliment a partir d’aquesta.

Les diverses tecniques d’avaluacid, segons Marta Alles, les podem classificar depenent
d’allo que mesuren: caracteristiques, comportament o resultats, encara que podria
existir una combinacid de diversos. Ara explicarem els diversos metodes segons el que
mesuren des del punt de vista de Marta Alles.

Els metodes basats en caracteristiques son els que més s’utilitzen pero a la volta, sén els
més subjectius de tots. Quant als métodes basats en competencies o comportaments,
podem dir que posen el focus d’atencio en allo que fa I'empleat, I’accid. Per ultim, el
metode basats en resultats es focalitzen en retribuir a I'empleat segons els resultats
obtinguts.
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Métodos basados en caracteristicas

Su disefio estd pensado para media hasta qué punto un empleado posee ciertas
caracteristicas [...] que esa compafiia considera importantes para el presente o para un
futuro.

Métodos basados en el comportamiento

Los métodos basados en el comportamiento permiten al evaluador identificar de
inmediato el punto en que cierto empleado se aleja de la escala.

Métodos basado en resultados

Los métodos basados en resultados evaluan los logros de los empleades, los resultados
que obtienen en su trabajo. (Alicia Alles, 2005)

A continuacio, s’expliquen algunes tecniques d’avaluacié depenent del métode que és
vullga aplicar.

Meétodos objetivos o de resultados.

Métodos con base en el desempeiio pasado:

- Mediciones de productividad. Normalmente de empleados que no pertenecen a
la direccion y pueden ser muy diversas. Valoracion clara, aunque requiere tiempo,
dinero y cooperacion.

- Historial de logros. Adecuado para aquellos Trabajos en los que cada dia es
diferente y es dificil redactar patrones de medida.

Métodos con base en el desempeiio futuro:

- Direccién o administracion por objetivos (MBO). Se establecen de forma conjunta
entre trabajador y superior los objetivos y el marco temporal a consequirlos,
posteriormente se compara el nivel de logro entre lo conseguido y lo acordado y
se toman medidas en caso de no haber logrado los objetivos para finalmente
proporcionar retroalimentacion. Es un buen método porque es claro, flexible,
objetivo, motivador y reduce el potencial de errores.

Meétodos subjetivos de caracteristicas.

Comparativos y base en el pasado:
- Jerarquizacion. Se ordena a los empleados a través de una escala de preferencias
elaborada por él mismo. Puede ser directa, alternada o por pares.
- Distribucion forzosa. Pretende resolver los problemas de la jerarquizacion,
asignando el evaluador una determinada proporcion de subordinados a las
categorias fijadas.

De categorizacion y base en el pasado:
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- Escalas graficas de calificacion. Enumeran una serie de caracteristicas,
relacionadas con el puesto y con las caracteristicas personales, y asigna unos
intervalos de desempefio para cada una de ellas.

Base en el futuro:
- Administracion psicoldgica. Uno o varios psicélogos evaluan el potencial del

individuo a través de entrevistes en profundidad y otras pruebas.

Meétodos subjetivos de comportamientos.

De categorizacion y base en el pasado:

- Listas de verificacion o listas de revision de conductas. El evaluador selecciona
cuestiones que mejor definen al trabajador, su desempefio y caracteristicas. Util
como método de informacion complementaria.

- Escalas de medicion de comportamientos (BARS). Consiste en una serie de escales
verticales, una para cada dimension importante del desempefio, informacion que
puede ser obtenida a partir del andlisis del puesto.

- Escalas de eleccion obligatoria. Método que permite crear un formulario para
hacer comparaciones mds objetivas de los empleados.

Narrativos y base en el pasado:

- Formas o ensayos narrativos. El evaluador describe por escrito el
comportamiento del trabajador, calificando el desempefio para cada una de las
habilidades o factores considerados.

- Incidentes criticos. Evaluacion que hace hincapié en el comportamiento. El
superior analiza la eficacia del trabajador a partir de determinados sucesos,
identificando positivos y negativos. Método simple, aunque tiempo para su
elaboracion.

Base en el futuro:
- Autoevaluacion. El evaluado se califica de forma que describe su puesto, sus
logros personales, las dificultades que ha tenido y cuestiones que podria mejorar.

Método mixto de base futura.
- Meétodos de los centros de evaluacion. Se basa en el uso de multiples tipos de
evaluacion y de varios evaluadores.

(Ribes Giner, Perellé Marin, & Herrero Blasco, Direccidén de recursos humanos. Gestion
de personas., 2018, pag. 184)

Altres metodes d’avaluacié de I'acompliment que es poden aplicar son els que es
mostren en la taula seglient:




Taula 3: Métodes per a I'avaluacio de I'acompliment
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propia avaluacié.

per a detectar
fortaleses i
debilitats.

Reforca el
compromis de

I'empleat amb els
objectius.

Tipus Descripcid Beneficis Inconvenients
Autoavaluacid El treballador és qui | Pot servir per a fer | Esta subjecta a
realitza la  seua | autocritica a més de | biaixos, ja que tenim

a veure’ns millor del
gue som.

Avaluacié 360

Es una avaluacié
global, ja que ets
avaluat pel
responsable, pels
companys, els
empleats a carrec
teui els clients.

Aporta una visid
més realista i
redueix els biaixos.

Inversié qualitativa
de temps.

Més complexa al
haver de conciliar
diversos criteris.

Escala grafica de
qualificacié

Es dissenya un
quadre en el qual
relacionem

caracteristiques i
qualitats d’un grup
de treballadors amb
valors qualitatius, i a
partir d’aci es va
puntuant.

Aporta major
informacié que la
informacié
Unicament
guantitativa.
Genera dades

relacionades amb el
caracter de la
persona i les seues
gualitats humanes.

Si no s’aplica
correctament  pot
dur-nos a la
subjectivitat i
prejudici en
I’avaluacio.

Comparacid per
parells

Es tracta d'una
avaluacio en la qual
els avaluadors sén
membres del mateix

Diversitat
d’opinions.
L'avaluador coneix
bé el lloc de treball.

Es costosa en el
temps.

Incomoditat per
haver d’avaluar als

conjuntament en
I’avaluacid.

nivell organitzatiu | Els teus companys | teus companys.
que tu. poden conéixer | Conflictes interns
millor dins del grup.
I'acompliment de la
resta.

Avaluacié de grup | Una mateixa | Es una avaluacié | Pot ser complicat
persona té diversos | més objectiva i | reunir a més d’un
avaluadors que | completa al | gerent per a poder
coneixen comptar amb més | realitzar aquest
I'acompliment del | d’'un avaluador. tipus d’avaluacid pel
treballador. reduit temps del
Treballen gueé disposen.

Font: Elaboracio propia
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3.5. CARACTERISTIQUES D’UN SISTEMA EFICAC
D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT

Com ja hem dit, I'avaluacié de l'acompliment és un sistema util per a avaluar
comportaments, caracteristiques o resultats dels components d’una organitzacio;
també és la millor forma de veure quin valor aporta aquesta persona en la nostra
empresa i si és suficient en relacié als objectius que tenim.

Perque aquesta avaluacié siga eficag, haurem de dur a terme un procés que sera costos
tant en temps com en recursos economics per a |I'organitzacié. Perd també requereix
una formacio previa i la realitzacié d’unes pautes.

En primer lloc, s’ha de determinar objectius i responsabilitats. Es a dir, abans de
comencar amb I'avaluacié, hem de tindre clar qué estem valorant en cada lloc de treball
i quins objectius volem que es complisquen en cada treballador. Hem d’aconseguir que
aquests objectius siguen mesurables per a poder fer I'avaluacio.

En segon lloc, hem de fer una reunié d’avaluacié. A I’hora de reunir-se amb el treballador
per a comencar I’avaluacié, hem d’anar de les responsabilitats més basiques del seu lloc
de treball a les més complexes i concretes. A¢o ens ajudara a comprendre si els objectius
s’han complit o no, i en cas negatiu, el perquée d’eixe no-acompliment.

En tercer lloc, hem de tindre una actitud proactiva i positiva, tant nosaltres com els
treballadors als quals li realitzem I'avaluacié. Sense una actitud mutua de col-laboracid i
pro activitat, aquesta avaluacié no servira de molt. Per a aconseguir a¢o, podem centrar-
nos més en aquells aspectes positius de cada treballador, i d’alguna manera, ajudar a
reforcar els negatius. Aquesta avaluacio té que tractar-se d’un procés bilateral, en el que
ambdues parts puguen aportar i col-laborar.

En quart lloc, una vegada acabada I'avaluacié, hem de fixar nous horitzons. Hem de
comunicar-li al treballador quins sén els nous objectius a complir i el temps del que
disposa per a allo.

Per ultim, fixarem noves reunions, ja que I'avaluacié de I'acompliment no termina en
cap moment, es tracta d’un procés continu al llarg de I'any. Per tant, podem anar fixant
reunions en les quals anem fent un control dels objectius i els resultats aconseguits. Aixi
podrem anar refent els objectius o aplicant mesures per a aconseguir-los. Aco també
fara que el treballador es senta part de I'empresa, escoltat i valorat.
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3.6. PROBLEMES ASOCIATS A LA AVALUACIO DE
L’ACOMPLIMENT

Com a qualsevol procés, I'avaluacié de I'acompliment té també problemes associats,
que si anem amb compte, no tenen per que perjudicar a la nostra avaluacié. Per a evitar
caure en aquests errors, anem a detectar-los i analitzar-los a continuacié.

1. Excés de subjectivitat I’avaluar.

Com és logic, dins d’'una avaluacié realitzada per altra persona, existeix cert grau de
subjectivitat. Aixo és el que es ha de controlar, ja que basar tota la nostra avaluacié en
factor subjectius pot dur-nos a una disputa amb la persona a la qual estem avaluant. Per
tant, tenim uns consells per a evitar aquest tipus de problema.

En primer lloc, és aconsellable fer veure I'avaluat amb exemples reals tot allo que ha fet
bé i tot allo que no ha fet tan bé. D’acord amb aquests exemples, podrem desenvolupar
la nostra avaluacié. |, per altra part, la comunicacié. Es important, com ja hem dit
anteriorment, que la persona avaluada conega quins objectius estem perseguint i
esperem que complisca. Si ho té clar, sera molt més facil fer-li veure en qué esta
acomplint millor i en que no.

2. Posposar i/o cancel-lar les revisions.

Es important fer-li veure a I'avaluat que aquest procés és molt important dins de
I’organitzacio i per aixd, hem de comencar per donar-li nosaltres la importancia que té.
Per tant, és primordial no anar cancel-lant revisions periodiques que hagem pogut
organitzar per anar comunicant com va I'acompliment dels objectius.

3. Sobreémfasi d’un comportament recent.

Es també molt important fixar-nos a I’hora de fer I'avaluacié en el recorregut complet
de I'avaluat dins de I'’empresa, i no deixar-nos dur per un comportament present que
haja pogut ser puntual. Una forma d’esmenar aquest error és tenir un registre anual de
I"acompliment del treballador.

4. Fer critica destructiva en lloc de retroalimentacio.

Perque I'avaluacié de I'acompliment siga vertaderament efectiva, hem de ser capacos
de saber comunicar correctament a 'avaluat allo en el que esta sent més eficient i allo
en el que encara ha de millorar, donant-li també ferramentes per a dur a terme aquesta
millora. La manera correcta de realitzar aquesta comunicacio és la critica constructiva,
ja que és aquella que ens porta a millorar com a persones, i no la critica destructiva, que
simplement serveix per a desmotivar a I'empleat.
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5. Falta de preparacio per a la junta de revisid.

Perque una junta de revisid siga productiva, és important que les dues parts estiguen
preparades en el moment de la cita. Per una part, 'avaluador ha de tenir certes coses
clares com el lloc de treball que va a avaluar, els assoliments de I'avaluat i els objectius
que tenia fixats l'organitzacié. Per altra banda, l'avaluat ha d’haver fet una
autoavaluacié sobre el seu acompliment.

6. Parlar sense escoltar.

Com ja hem dit, aquest és un procés en el qual ambdues parts han de col-laborar, ha de
ser bilateral, i aixi com I'avaluador té coses a dir, també és important escoltar allo que
ha de dir I'avaluat. Les dues parts han de sentir-se involucrades i part d’aquest projecte
perqué realment siga productiu.

7. Prejudicis.
Es important que I’avaluador no és centre en el més personal que I'apropa o 'allunya de
la persona a la qual esta avaluant. Ha de centrar-se en els objectius que havia d’acomplir

I'avaluat i en el seu acompliment respecte a aquests.

8. Error de contrast.

Aquest error ve provocat per comparacions entre treballadors, ja que si I'avaluador
tendeix a puntuar millor a qui té un major acompliment, sense tenir en compte les
exigencies de cada lloc de treball, aquells que tenen un acompliment més estandard, es
tendeix a valorar-los pitjor.

Una vegada analitzats els erros més comuns en |'avaluacié de I'acompliment, hem de
prendre mesures per evitar-los, ja que fan de la nostra avaluacié un procés menys
eficient i valid. Per tant, hem de controlar continuament el procés d’avaluacid, tant en
objectius com en resultats.

3.7. INFORMACIO NECESSARIA

Per poder fer una bona avaluacié de I'acompliment necessitem informacié dels llocs de
treball que componen I'organitzacid, en el nostre cas la Delegacié d’Alumnes de la FADE.
Perd també necessitem altra informaciéo com poden ser els objectius als quals volem
arribar a través d’aquesta avaluacid, ja que d’acord amb aquests objectius haurem de
dissenyar la nostra avaluacié de I'acompliment.

Establir els objectius als quals volem arribar és una part fonamental per a obtenir uns
bons resultats, perd per a establir aguests objectius necessitem conéixer que llocs de
treball anem a avaluar. Per a poder tenir un coneixement ampli i concret dels llocs de
treball, realitzarem primer un inventari dels llocs de treball, que ja hem descrit en el
capitol anterior i farem una analisi de cadascun d’ells (APT), a més d’una descripcio
d’aquests (DPT) i detallarem les especificacions dels llocs de treball (EPT).
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3.7.1. Analisis del lloc de treball (APT)

L’analisi del lloc de treball és el procediment que ens porta a recopilar la informacié
sobre un determinat lloc de treball. La finalitat d’aquesta analisi és identificar les
activitats, obligacions i responsabilitats i habilitats del lloc de treball, per aixi establir que
tipus de persona és I'adequada per a ocupar el treball.

Dins de I'analisi dels llocs de treball podem diferenciar alguns tipus: en primer lloc, tenim
I"analisi de llocs de treball basats en les tasques. En aquest tipus el que es pretén és
establir les tasques, deures i responsabilitats del lloc de treball.

En segon lloc, I'analisi del lloc de treball basat en les competéncies. Aquest es centra en
les habilitats necessaries per a ocupar aquest treball, per tant, sera el nostre tipus
d’analisi, ja que la seua base sén les competéncies.

En tercer lloc, I'analisi del lloc de treball basat en fortaleses. Seria dels tres I’analisi més
innovador, ja que tracta de buscar comportaments que motiven a I'empleat. Per tant, el
gue es buscaria sén persones a les quals el lloc de treball ofert i les seues tasques li
motivem.

Per ultim, I'analisi del lloc de treball basat en la personalitat. Es tracta de buscar en la
personalitat de les persones aquelles actituds intrinseques que siguen aptes per al lloc
de treball: per exemple una persona amable en un treball de cara al public.

Per a poder fer una analisi del lloc de treball, a més, tenim diverses tecniques que podem
aplicar perque ens resulte més senzill. Les més importants es podrien resumir en cinc
técniques:

Il-lustracid 6: Técniques per a la analisi del llocs de treball
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Per a poder desenvolupar una analisi del lloc de treball correctament, necessitem seguir
una serie d’etapes.

Primer hem de definir els objectius de I'analisi. Hem de tenir clar quin és I'objectiu de la
nostra analisi. Per poder arribar als objectius, primerament hem de definir la informacié
gue volem obtenir i la forma de fer-ho.

Després hem de delimitar I'analisi: seleccionarem els llocs de treball a analitzar, el
moment de fer-ho i les persones encarregades.

En tercer lloc, analitzarem els llocs de treball. Per a poder procedir en aquesta etapa,
necessitarem fer un inventari dels llocs de treball (nimero de treballadors en cada lloc,
departament al qual pertanyen...). Aci reunirem dades sobre les activitats que es
realitzen, les caracteristiques del lloc de treball i les capacitats humanes necessaries per
a poder treballar en ell. En aquesta etapa és on aplicarem les tecniques explicades
abans.

Per ultim, hem de descriure i especificar el lloc de treball. En aquesta etapa realitzarem
un document on arrepleguem la descripcidé definitiva del lloc de treball i les seues
especificacions.

3.7.2. Descripcio del lloc de treball (DPT)

A partir de I'analisi del lloc de treball (APT) obtenim un document que denominem
descripcié del lloc de treball (DPT). Podem dir que la DPT és un document on descrivim
el fi, les activitats, les normes i les funcions que requereix el lloc de treball.

Per a poder realitzar un bon DPT, hem de tenir en compte que el nostre document ha
de contenir aspectes basics com poden ser:

Il-lustracio 7: Aspectes essencials d'una DPT
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3.7.3. Especificacions del lloc de treball (EPT)

Per ultim, després de fer la DPT, obtenim també les especificacions del lloc de treball
(EPT) al que podem considerar un subapartat.

Es tracta d’un document amb les qualitats minimes acceptables que ha de tenir
I'aspirant al lloc de treball per a tenir un acompliment adequat. Per tant, en aquest
document es detallaran els coneixements, habilitats i aptituds necessaries i experiéncia
prévia.

Com podem veure, és complicat separar els conceptes de DPT i EPT, ja que sdn
complementaris. A continuacié mostrem una figura on es mostren les diferencies entre
els dos:

Il-lustracid 8: Andlisis de puestos: Una herramienta bdsica de la administracion de recursos humanos (Mondy, R.
Wayne, 2010 p.94)
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CAPITOL 4. OBTENCIO DE LA
INFORMACIO NECESSARIA PER AL
DISSENY DEL SISTEMA
D’AVALUACIO: SISTEMA
D’VALUACIO PER COMPETENCIES

Per tant, una volta definits els llocs de treball que tenim dins de la delegacid i les funcions
generals de cadascu passem a definir quines sén les competéncies transversals que li
corresponen a cada membre de delegacié. Per a poder fer aco ens hem fet servir del
Treball de Final de Grau d’Iris Sdnchez, en el qual es parlava de les competéncies
transversals que adquiria cada persona depenent del lloc que ocupara dins de DAFADE.
Per tant, agafem com a referéncia el seu treball per a poder desenvolupar aquest.

4.1. QUE ES UNA COMPETENCIA

Una competeéncia és la capacitat real que té una persona per a poder dur a terme una
activitat especifica de forma exitosa. Es a dir, “Podemos considerar la competencia como
aquellos factores que distinguen a una persona con un desempefo superior al de otras
personas que tienen un desempefio promedio o aceptable. En consecuencia, las
competencias son aquellas caracteristicas individuales (motivacion, valores, rasgos, etc.)
que le permiten a esa persona determinada desempefiarse dptimamente en su puesto
de Trabajo” ( Universidad ESAN 2019, 2016)

4.2. TIPUS | CLASIFICACIO DE COMPETENCIES

Per una banda, tenim l'autor Bunk que assenyala que les competéncies es poden
agrupar en quatre tipus: (Bunk, 1994)

- Competeéencia técnica: és un domini expert en les tasques i continguts de I'ambit
de treball, amb els coneixements i destreses necessaris.

- Competéncia metodologica: I'aplicacié dels procediments optims en les tasques
encomanades i les dificultats que puguen sorgir.

- Competéncia social: col-laboracid entre persones de forma comunicativa i
constructiva, és una mostra d’enteniment interpersonal.

- Competeéencia participativa: conéixer la participacié en I'organitzacioé del lloc de
treball i del seu entorn. Es la capacitat d’organitzar i decidir, i d’acceptar
responsabilitats.

Aquestes quatre competencies juntes donen lloc a una quinta: la competéncia d’accid.
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Per altra banda, segons (Alles, 2009), les competéncies es poden dividir entre:

- Competéncies cardinals: representen valors i certes caracteristiques que
diferencien a una organitzacié d’altres i reflecteixen la cosa necessaria per a
aconseguir I'estratégia. Seran requerides a tots els components de I’organitzacié.

- Competéncies especifiques: Es relacionen amb certs col-lectius o persones.
Aguestes es poden subdividir en dos:

- Especifiques gerencials. SOn les que es requereixen a persones que tenen
treballadors a carrec seu.

- Especifiques per area. Son les que es requereixen als que treballen en una
area en particular.

Per tant, després d’aquesta analisi de tipus de competéncies, podem veure que n’hi ha
diversos tipus depenent de quin siga I'enfocament que volem donar a la nostra avaluacio
de I'acompliment.

4.3. BENEFICIS DE LAPLICACIO DEL SISTEMA
D’AVALUACIO PER COMPETENCIES EN ELS RRHH.

Després d’haver fet I'analisi sobre qué és una competénciai els tipus i classificacions que
tenim, podem parlar dels beneficis que té aquest sistema d’avaluacié dins dels recursos
humans d’'una empresa. A continuacid explicarem per queé I'aplicacié d’aquest sistema
en la gestid dels recursos humans pot ser beneficiosa.

En primer lloc, és un sistema que ens permet conéixer la forma d’aconseguir uns
objectius del treballador, i no tant els resultats aconseguits; d’aquesta forma ens fixem
més en el com que en que.

En relacié amb I'avantatge anterior, aquest sistema ens permet desenvolupar sistemes
de formacié per al treballador, ja que ens hem fixat en la forma de procedir i podem
detectar com podem reforgar-la.

Un altre dels beneficis que trobem en aquest sistema és que permet un coneixement
detallat de cada treballador avaluat, ja que podem conéixer les seues capacitats,
habilitats, destreses, etc.

Per ultim, augmenta el nivell de compromis amb |'organitzacid, ja que ens poden ajudar
a fer veure al treballador que estem fixant-nos en I'esforg i que ho valorem. Aixd ens
portara a un augment de la productivitat i del benestar laboral.
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CAPITOL 5. METODOLOGIA

Una vegada desenvolupat el marc teoric del Treball, en la Metodologia s’explicara com
s’ha procedit per arribar a I'objectiu final d’aquest Treball, que com el seu nom indica
consisteix en el Disseny d’un sistema d’avaluacié de I'acompliment a través de les
competéncies transversals per a la Delegacié d’Alumnes de la Facultat d’Administracié i
Direccié d’Empreses. El disseny d’aquest sistema s’ha fet mitjancant el metode
multicriteri IS-TOPSIS.

Per a poder desenvolupar aquest disseny hem de seguir unes fases:
1. Inventari de Llocs de Treball de DAFADE, que ja hem desenvolupat en el Capitol
2.4, i que a continuacio procedirem a ampliar.
2. Elaboracié dels Perfils Competencials dels llocs inventariats.
3. Disseny del Sistema d’Avaluacié per Competéencies mitjancant el Meétode
multicriteri IS-TOPSIS.
4. L'avaluacié dels llocs de treball.

Il-lustracid 9: Fases per al disseny d'un sistema d'avaluacio de I'acompliment
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5.1. FASE 1: INVENTARI LLOCS DE TREBALL

Com hem explicat en el Capitol 2.4: La Delegacié d’Alumnes de FADE, necessitem tindre
un inventari dels llocs de treballs de I'organitzacié a analitzar i el seu organigrama.
Durant el curs 2019-2020, que és el que ens ocupa en el desenvolupament d’aquest
Treball, DAFADE comptava amb onze llocs de treball. En el Capitol abans referenciat hem
fet un organigrama de la jerarquia dins d’aquesta organitzacio.
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Per tant, en la nostra organitzacid, existeixen tres figures que constitueixen I'eix de
delegacid i, a partir d’aquestes, tenim cinc coordinacions i tres tipus de col-laboradors.

5.2. FASE 2: DESENVOLUPAMENT DELS PERFILS
COMPETENCIALS DELS LLOCS DE TREBALL

Una volta hem inventariat els llocs de treball, procedim a fer un desenvolupament dels
perfils competencials per a cadascun d’ells per a poder fer el disseny del nostre Sistema
d’Avaluacié per Competéencies. Per aconseguir aixo, farem Us de dues ferramentes que
ja hem comentat en el Capitol 3.7: I’Analisi del Lloc de Treball (APT) i la Descripcié dels
Llocs de treball (DPT).

En aquest treball s’ha fet servir el Treball de Fi de Grau d’Iris Sdnchez, on es va realitzar
un Diccionari de Competencies de DAFADE, el qual s’ampliara i s’introduira al treball el
seglient apartat. Un Diccionari de Competéncies és un document que reflecteix les
competéncies fixades per a cada lloc de treball. Aquest diccionari el trobarem dividit en
dues parts: les competéencies generals o transversals que son les que ha de tindre tots
els treballadors de I'organitzacié i les competencies especifiques que sén només
requerides en alguns llocs dins de I'organitzacié. En aquest diccionari trobarem cada
competéncia definida, amb una descripcié dels diferents nivells competencials i amb les
seues respectives evidencies.

Al nostre Diccionari de Competencies tenim cada competéencia definida per a tres nivells
diferents, explicats a través d’evidencies. El nivell u seria el menys desenvolupat de la
competéncia, mentre que el nivell tres seria el maxim desenvolupament d’aquesta.

5.3 FASE 3: DISSENY DEL SISTEMA D’AVALUACIO PER
COMPETENCIES SEGUINT EL METODE MULTICRITERI IS-
TOPSIS

Una vegada recollida la informacié de les dues fases anteriors podem procedir a
dissenyar el nostre Sistema d’Avaluacié per Competéncies per a cada lloc de treball
basat en el Metode multicriteri IS-TOPSIS.

El métode TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) fou
desenvolupat per K. Yoon en 1980. Es un métode basat en la presa de decisions
multicriteri, centrant-se en la distancia. Per tant, el que pretén aquest métode és
mesurar la distancia de cada una de les alternatives (treballadors) entre I'ideal i I’anti-
ideal. L'objectiu d’aquest metode és obtindre aquella alternativa que més s’aprope al
nostre ideal o punt optim.
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En aquest Treball s’aplicara una variant del metode TOPSIS que sera IS-TOPSIS (Ideal
Similarity TOPSIS). Aquest meétode segueix una série de passos que descriurem a
continuacio.

Il-lustracié 10: Passos a sequir per aplicar el métode IS-TOPSIS
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1. Construccié de la Matriu de Decisid.

En aquest treball, la matriu de decisi6 matriu estara composta per les competéncies
definides per a cada lloc de treball (en les columnes) i els recursos humans dels quals
disposa I'organitzacio, que seran les nostres alternatives (en les files). Presentarem una
Matriu de Decisié per a cada lloc de treball dins de la Delegacid d’Alumnes de FADE, ja
gue a cada lloc lihem assignat unes competéncies diferents i volem saber quins recursos
son la millor alternativa per a cada lloc de treball.

Taula 4: Exemple d'una Matriu de Decisié

Competéencies Generals Competencies Especifiques

CG1 CG16 CE1l CE21

Recurs X11 X116 X11 X121
Huma 1

Recurs X21 X216 X21 X221
Huma 2

Recurs X111 X1216 X111 X1121
Huma 11

En el que X; fa referéncia al nivell que el treballador posseeix en la dita competéncia establit per la

Responsable de DAFADE.
Font: Elaboracio propia
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2. Assignar un pes per a cada competéncia en la matriu normalitzada.

Una vegada tenim la Matriu elaborada, necessitem assignar-li a cada competéncia un
pes depenent del lloc de treball, ja que una mateixa competeéencia pot tindre diferent pes
en funcid del lloc de treball analitzat en cada moment. El sumatori de tots els pesos
assignats a les competéencies ha de sumar 1. En aquest cas, la responsable d’assignar
aquests pesos per a cada competéncia és la Delegada d’aquesta organitzacio durant el
curs 2019-2020.

3. Determinacio de la solucid ideal.

L'ideal també esta establit per la Delegada d’Alumnes de FADE durant el curs 2019-2020,
en col-laboracié amb el Vicedelegat i la Secretaria. En aquest cas, a I'aplicar IS-TOPSIS
com a variant del TOPSIS, I'ideal ve marcat pel que la Delegada exigeix en cada lloc de
treball, donat que és ella qui ho estableix.

4. Normalitzacid i calcul de la similitud.

En aquest apartat es normalitzara la Matriu mitjangant unes funciones que descriurem
a continuacié. Segons Claudia Margarita Acuiia Soto, el que es realitza es: “Transformar
los datos originales en nuevos datos reflejando la similitud de cada alternativa con
respecto a cada criterio de decision con la solucion ideal tomada como referencia”.
(Claudia Margarita Acufia-Soto, 2018)

El calcul de la similitud es realitzara per a cada un dels valors d’avaluacié dels recursos
humans segons el lloc de treball. A partir d’aci, proposarem un model que és el que
aplicarem en aquest treball per a poder normalitzar la nostra matriu.

El nostre model ens proposara com a solucid ideal aquell recurs huma que major
desenvolupament tinga dins de les competéncies requerides per a cada lloc de treball,
ja que en aquest cas no penalitzarem la sobrequalificacid. A¢o vol dir que si un Recurs
Huma té un nivell de competéncia major que l'ideal establit, no li penalitzara i el seu
valor en la normalitzacié sera 1 sobre 1 (en aquest model les funcions aplicades tindran
forma de trapezi com veurem més avant). En el cas de la Delegacié d’Alumnes no tindria
sentit aplicar un meétode que penalitze la sobrequalificaci6 perqué com més
desenvolupada estiguen les competéncies requerides es podran acomplir millor les
funcions del lloc de treball.

El model descrit constara d’una subdivisid, ja que anem a aplicar-ho de manera doble.
Per una part, I'aplicarem amb les auto-avaluacions fetes pels mateixos Recursos Humans
i, d’altra banda, I'aplicarem en I'avaluacié feta per la Delegada d’Alumnes de FADE
durant el curs 2019-2020. D’aquesta forma podrem fer una comparativa de com es
valoren els mateixos Recursos Humans i de com els valora una altra persona.
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5. Ponderacid.

Es realitza una ponderacié dels valors en el que multipliquem els valors resultants de la
similitud pel seu corresponent pes, assignats anteriorment.

6. Ordenacio de les alternatives.

Es I'Gltim pas i té com a finalitat ordenar els valors resultants de la ponderacié del pas
anterior. El que farem sera ordenar els Recursos Humans per un ranquing segons el seu
resultat. Com més proxim estiga al valor ideal (que sera 1), més prop estara de l'ideal i
per tant millor ranquing tindra, el que el converteix en la millor alternativa possible per
a un determinat lloc de treball.

5.4. FASE 4: AVALUACIO

A I'tltima fase dins de la metodologia, trobem I'objectiu final d’aquest Treball, que és
poder avaluar els Recursos Humans amb els quals compta I'organitzacié.

Per a poder realitzar aquesta avaluacié mitjancant el métode IS-TOPSIS necessitavem
informacié. En primer lloc, necessitem establir I'ideal i I'antiideal per a cada lloc de
treball, aquests seran establits per la responsable de la Delegacid. Per ultim, també és
necessari establir els pesos per a cada competéencia (generals i especifiques), que també
seran establits per la responsable de la Delegacié.

Amb tota aquesta informacio podrem aplicar el metode IS-TOPSIS per a estudiar quines
son les millors opcions per a cada lloc de treball.
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CAPITOL 6: DICCIONARI DE
COMPETENCIES PER A DAFADE

Com hem explicat anteriorment, per a aquest punt ens farem servir del Diccionari de
Competencies que va crear Iris Sanchez sobre la Delegacio d’Alumnes de FADE. A aquest
diccionari li hem afegit tres competencies més, amb tres nivells competencials
cadascuna, que hem considerat eren importants. Hem afegit dues competéncies
generals: Nivell de compromis i disciplina personal i Negociacid, i una competeéencia
especifica: capacitat per a mostrar coneixement del funcionament intern del lloc de
treball.

La seglient taula mostra un resum de les 16 competéencies generals i les 21 competencies
especifiques de les que consta el nostre Diccionari Competencial.

Taula 5: Competéncies generals i especifiques de DAFADE

C. Generals ‘ ‘ C. Especifiques
e Altruisme eConeixement de la distribucié del presupost de la
eAnalisi i resolucié de problemes UPV
«Aplicacié i pensament practic eConeixement de I'estructura de despeses de la

UPV

eConeixement de I'estructura organitzativa i de
govern de la UPV

eConeixement de la normativa de la UPV

eConeixement dels procesos oficials de la facultat i
de la UPV

eConeixement i adhesié als procediments
electorals de la UPV

eConeixements informatics

eCura de la imatge corporativa
eDiligencia en el registre de |'activitat
eDiscrecio personal i documental
*Formacio

*Gestié mistral/gregal/queixes
*Gestié documental

eGestio pressupostaria

eAlcament i gestio d'actes
eOrganitzacio d'activitats

eProtocol

*Relacié en proveidors

eRelacions interpersonals

oVetlar per la seguretat i neteja de DAFADE

eMostrar coneixement del funcionament intern de
la organitzacié

eAprenentatge permanent

eComprensio e integracio

eComunicacio efectiva

eConeixement dels problemes contemporanis

eDisseny i projecte

e|lnnovacio, creativitat i emprendiment

ePensament critic

ePlanificacid i gestié del temps

eResponsabilitat ética, medioambiental i
profesional

eTreball en equip i lideratge

eTolerancia i no discriminacio

eNivell de compromis i disciplina personal

*Negociacid

Font: Elaboracio propia
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A continuacid farem referéncia a la descripcid de cada competéncia definida per Iris
Séanchez i al final de cada tipus de competéncia afegirem les noves.

Competéncies generals

Taula 6: CG 01 - Altruisme

CG - 01 ALTRUISMO

Capacidad para actuar y colaborar desinteresadamente en actividades de voluntariado

de forma desinteresada con el Unico objetivo de procurar mejoras para los demds o el

entorno.
Nivel Evidencias
1. Estar dispuesto a colaborar de forma | Dedicar tiempo al horario de atencién a los
altruista en DAFADE de forma ocasional. alumnos.

2. Estar dispuesto a colaborar de forma |® Ayudar y atender a los alumnos con

altruista en DAFADE de forma continua. consultas incluso fuera del horario de

atencion y/o fuera de la delegacian.

3. Estardispuesto a colaborar en DAFADEcon | = Asistir a todas las reuniones convocadas

una alta implicacién incluso a costa del incluso en dias previos a exdmenes o

=]

interés propio en algunas ocasiones. cancelando otros planes anteriores.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 7: CG 02 - Analisi i resolucid de problemes

CG - 02 ANALISIS ¥ RESOLUCION DE PROBLEMAS

Capacidad necesaria para enfrentarse a nuevas situaciones (problemas) en las que se
requieren nuevos razonamientos y procedimientos para poder superar con exito el
problema surgido.

Son elementos esenciales de esta competencia, el poder identificar y definir los
problemas y su gravedad, asi como conocer las fuentes de informacidn y las herramientas
necesarias para poder analizar y resolver el problema de la forma mas efectiva posible
teniendo en cuenta la coherencia de los resultados esperados y obtenidos, asi como la

valoracion de las posibles consecuencias de la solucion aplicada.

Miwel Evidencias

1. Identificar el problema y las partes | ® Los alumnos acuden a delegacidn con una
involucradas, asi como la gente a la que queja respecto a plazos de correccion, ya

pedir ayuda para la resolucion del misma. gue s ha incumplido la normativa, pero

otros factores personales del profesor han
nfluido en ese retraso. - Poner en contacto

a los alumnos con el lefe de Estudios para

EEAr a un acueroo en ka solucidn

2. Identificar el problema y las partes | ® 5e ha detectado gue algunos alumnos se

involucradas, asi como ser capar de han quedado con las camisetas prestadas
encontrar |a informacion necesaria para un para el trofeo patrdn, una dentificados
andlisis del mismo y la elaboracion de os alumnaos, se les puede reclamar desde
diferentes alternativas para la solucidn. delegacidn, desde decanato, por redes
sociales... pero no se identifica cual seria la
solucion mas apropiada sin  consejos

externos

3. Identificar el problema y las partes ®»  Decidir si la del se adhiere o no a

involucradas, asi como conocer la una determinada huelga en funcidn de

informacién necesaria para elaborar un guien lo convoca, que se defiende, si es

analisis y definir diferentes propuestas oficial v otros muchos aspectos conociendo

sabiendo elegir entre las mismas la mas o5 riesgos que conlle nto convocarla

efectiva para la situacion dada. como no hacerlo.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 8: CG 03 - Aplicacio i pensament practic

CG - 03 APLICACION ¥ PENSAMIENTO PRACTICO

Capacidad necesaria para actuar de forma coherente, adaptarse a nuevas situaciones,
introducir nuevas mejoras o detener el empeoramiento de wna situacian, alcanzar los
objetivos establecidos y tomar las decisiones correctas que lleven hasta ellos.

Esta competencia comprende la aplicacion de los conocimientos adquiridos tamto
tedricos como practicos para conseguir los objetivos anteriormente descritos.

En definitiva, es la capacidad gue convierte el pensamiento en acciones.

Mivel Ewidencias

1. Saber reaccionar 3 los estimulos externos
. . . * Comprar tinta de la impresora si salta el
mas evidentes. Realizar propuestas para
) ] . aviso de que queda poca
mejoras o cambios sencillas.

2. Reaccionmar a estimulos evidentes o
entender los mensajes subliminares o | = Incluir mas articulos al sistema de préstamao

comentarios. Realizar y llevar a cabo tras de

propuestas o cambios.

3. Entender que acontece em & entorno y * Reorganizar &l mobiliario de DAFADE para
llevar a cabo propuestas o cambios que una mejor atencién a los alumnos y una
beneficien o estén en linea con las convivencia mas od

situaciones del entomo. delegacidn.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 9: CG 04 - Aprenentatge permanent

CG - 04 APRENDIZAJE PERMANENTE

Capacidad de ampliar nuevos conocdmientos de manera constante ya sea por los
metodos tradicionales de aprendizaje (libros, clases, tutoriales..) como de poder adquirir
nuevos conocimientos al interactuar con otras personas o con & entorno (companeros de
trabajo, viajes, prensa..).

Esta capacidad incluye no solo ampliar los conocimientos sino tambign no ohddar las
cosas ya aprendidas y poder recordar y aplicar las cosas estudiadas en un momento dado,
asi comao integrar y comprender conocimientos valiosos para uno mismo de acuerdo con kos
gustos o tareas a desempefiar.

Mo es solo una competendcia de cantidad, sino también de calidad. Es importante saber
muchas cosas, pero es también importante realizar una seleccidn estratégica de la
informacién necesaria, asi como el proceso de aprendizaje. Es parte del proceso del

aprendizaje permanente tomar decisiones sobre lo que se va aprender y los beneficios que

puede reportar.
Hivel Evidencias
Adquirir los conocimientos  adiconales Leer & manual de la al
necesarios tras indicacion expresa. WCOFpOrarse a la misma
Detectar la necesidad de comocimientos Conocer ague existen organos  de

adicionales para el desempefo de una
actividad, pero con orientacidn necesaria

para su seleccidn.

representacicn estual

nera no saber donde encontrar

tformacion al respecto.

Detectar la necesidad de comocimientos
adicionales y elaborar la estrategia para su

adquisicidn de forma autdnoma.

Conocer la nmorma de la universidad

para pooer ayl

ar al alummnadd Con sus

dudas ¥ Preguntas al respecho.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 10: CG 05 - Comprensi6 i integracio

CG - 05 COMPRENSION E INTEGRACION

Capacidad estrechamente relacionada con el aprendizaje permanente ya que no solo
consiste en adquirir conocimientos simo en entenderlos, asimilarlos v ser capaces de
explicarlos con las propias palabras.

Esta capacidad permite asimilar las ideas desde el propio punto de wvista para
posteriormente poder utilizar y aplicar la informacion adquirida.

Son muestras de esta competencia la clasificacion de conceptos, la ordenacidn de los
datos, la relacion de ideas, las diferencias de causas y consecuencias, la transferencia a la
practica, la resolucidn de problemas, la identificacidn de lagunas de informacion, simplificar

o poner ejemplos.

Mivel Evidencias

1. Entender la informacdn adquirida ser ®» Elaborar un documento resumen de la
apaz de simplificarla y transmitirla de nueva normativa e instrucciones del

forma sencilla y con ejemplos. Mistral [antiguo Gre

2. Enmtender la informacidn adquirida y ser | ® Realizar wn documento con FAQ gue

capaz de transmitirla a otras personas ncluya respuestas a todas las preguntas
ademas de relacionarla c¢on oftros relacionadas con e progresa  y
conocimientos previos. permanencia en la facultad tras las

disposiciones adicionales creadas como
consecuenciz de los cambios en los

requisitos de las becas del ministerio.

3. Entender la informacddn adquirida,
" Re

. L B Idl Una Jomada hormativa a s
relacionarla con conocimientos previos y

. nuevos miembros de la
transmitirla a otras personas de forma
o explicarles los principales procedimientos y
simplificada vy adecuada a @ sus
L. . disefiar casos practicos gque permitan
conocimientos para que también puedan
. afianzar dichos conocimientos
comprenderla e integrarla.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 11: CG 06 - Comunicacio efectiva

CG - 06 COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad de transmitir tanto de forma oral como escrita, ideas, pemsamientos,
argumentos, conocimientos... de forma clara y adaptada a las cincunstancias y al pablico al
que se dirige.

En la comunicacion verbal especalmente, para comunicarse de forma efectiva, es
necesario temer en cuenta todos los elementos del proceso de la comunicacidn (Emisar ->
Mensaje -» Receptor; codigo y canal + entorno o contexto) siendo coherente con los mismos

tanto con el lenguaje no verbal, como con & tono y la intensidad del mensaje asi como

elementos adicionales utilizados como presentaciones Power Point, videos...

verbal] y saber adaptar el mensaje en

contextos escritos.

Miwel Ewvidencias
1. Poder expresarse de forma clara en
» o Explicar & un alumno el proceso y |
contextos de poca presion [comunicacidn
condiciones a seguir para la asignacidn de

una de las taguillas disponibles.

2. Poder expresarse de forma clara y
adaptada en la mayoria de las situaciones y
saber adaptar el mensaje en contextos

escribos.

3. Poder expresarse de forma clara y adaptar
el discurso / mensaje en las diferentes

situaciones.

en el Oaustro

repatiendd una propuesia rea

zte de Rectorado.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 12: CG 07 - Coneixement de problemes contemporanis

CG - 07 CONOCIMIENTO DE PROBLEMAS CONTEMPORANEDS

Capacidad imprescindible en la relacion con el entorno en el gque se desenvuelven las
tareas diarias ya sean personales o profesionales. Es necesario conocer ko gque estad pasando
a mivel social, politico, econdmico, kegal medioambiental... en el entorno mas proximo, pero
tambi&n a nivel global para poder anticipar los cambios y poder preparase para los mismos.

Esta competencia comprende tambien la consulta de diferentes fuentes de informacidn

fiables y contrastadas para poder identificar e interpretar dichos cambios.

Mivel Evidencias
1. Comocer los diferentes problemas que | = onocer las modificaciones de los horarios
afectan a nivel personal. en la biblioteca como consecuencia de las

2. Comocer los diferentes problemas gue

afectan a nivel personal y 3 colectivos a los

qgue puede producir

gue se pertenece aunque el problema

en A ANIL 1 oe i} T
pueda afectar de forma directa o no. -
Ini Aro
Infarmarse acerca de los mismos.
3. Comocer los diferentes problemas que |®  Conocer los cambios en la re-organizacian
acontecen en el entorno y estar al tanto de del sistema umi gleman y el
los mismos. aumento de sus tas: |

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 13: CG 08 - Disseny i projecte

CG - 08 DISENO Y PROYECTO

Capacidad de desarrollar una idea desde su inicio hasta la finalizacidn del proyecto en
el que se lleva a cabo. Estas ideas y proyectos transforman la realidad actual para satisfacer
las necesidades, permitir determinadas actividades, plantean nuevas propuestas
espaciales...

Esta capacidad incluye otras capacidades descritas en este diccionario como el

aprendizaje permanente, el liderazgo, la gestidn del tiempo...

Mivel Evidencias
1. Tener una idea para mejorar o implantar | ® Propuesta de ofgamizar  un torneo
una nuewva actividad pero no disponer del deportivo inter-campus de estudiantes de
conocimiento suficiente para el disefio y ADE pero no disponer de la informacidon
realizacion completa del proyecto. necesaria para la organizacion de los
traslados de los alumnos entre SMpUs.
2. Tener un idea para realizar una mejora o * |ntentar realizar un cambio en las optativas
implementar alguna novedad y capacidad ofertadas acorde con |a disponibi
necesaria para el disefio del proyecto pero tereses  del profesorado, pero I3
no parala completa realizacian del mismao. aprobacidn depende de factores externaos
3. Tener conocdmiento y  herramientas
suficientes para desarrollar la idea, el
* Drganizar el curso de Empresas Digitales.
disefic y la realizacion completa del
proyecto.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 14: CG 09 - Innovacio, creativitat i emprenedoria

CG - 09 INNOVACION, CREATIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Capacidad de satisfacer las necesidades personales u organizacionales ya sean publicas
o privadas creando o modificando productos y/o procesos, anadiendo valor a los mismos.
Esta capacidad innovadora, va estrechamente ligada a la creatividad para la generacion de
ideas que satisfagan las necesidades existentes y también al emprendimiento puesto que
las ideas se han de llevar a cabo.

El emprendimiento supone asumir riesgos para probar las ideas desarrolladas y

comprometer recursos para llevarlas a cabo.

Mivel Evidencias

1. Realizacion de propuestas de mejora en

. o ® Creacion de un equipo de animadoras.
procesos internos y nuevas actividades.

2. Realizacion de propuestas de mejora tanto ® (reacion y aplicacion de un nuevo método
en procesos internos como extemnos de distribucion de tareas dentro de
propuesta de nuevas actividades. DAFADE adaptando el modelo SCUM.

3. Realizacién de propuestas de mejorapara | *  Creacidn de la coordinacion del CID para
la mejor organizacion interna y externa que mejorar la rela 1 los Delegados de
puede incluir procesos Y nuevos Clase y mantenerlos en todo momento
elementos. Asi como propuesta de nuevas wormados. Ademas de simplificar los
actividades. procesos de comunicacion.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 15: CG 10 - Pensament critic

CG - 10 PENSAMIENTO CRITICO

Capacidad necesaria para no dar nada por sentado y cuestionarse la realidad y la forma
de actuar y pensar sobre ella. Esta capacddad permite valorar la veracidad de los
comentarios y argumentos y tomar decisiones en consecuencia tras un razonamiento
coherente.

El pensamiento critico no contempla las criticas, las opiniones, los argumentos
contrarios como elementos de |a capacidad ya que para considerarse pensamiento critico
se requiere la adquisicion de conocimientos y el analisis de los diferentes puntos de vista de
forma previa a la emision de juicios y de obtener las propias conclusiones.

Esta capacidad se considera desarrollada cuando las personas se preguntan sobre las

cosas ¥ los fundamentos en los que se asientan las ideas, las acdones, las creencias...

Mivel Evidencias

1. Cuestionarse los elementos establecidos |« iestion

en el entorno mas proximo y gue afectan

IZArse 2N una emana e &

de forma individual. dos o en dias alternos.

2. Cuestionarse los elementos establecidos = O

en el entorno mas proximo e intentar de una determinada asignatura e intentar

cambiarlos en la medida de lo posible. =% con el profesorado un:

arma mas

opoma

3. Cuestionarse los elementos establecidos | ® Cuestion a utilidad, la fiabilidad y los
de forma general o mas amplia e intentar resultados obtenidos de las encuestas de
cambiarlos en la medida de lo posible. valoracion del profesorado e imtentar

un sistema mas ut

y sencillo

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 16: CG 11 - Planificacio i gestio del temps

CG - 11 PLANIFICACION ¥ GESTION DEL TIEMPO

Capacidad de organizar y administrar el tiempo disponible para una tarea o diversas
tareas de la forma mas eficiente posible ya sean a corto, medio o largo plazo. Es imposible
controlar el tiempo por lo que se deben controlar las acciones dentro de ese tiempo ya sean
académicas, profesionales o personales.

Para esta capacidad es muy importante conocer los objetivos o saber fijar los objetivos
de las acciones que estamos realizando, priorizar tareas, organizarlas y distribuirlas en el
tiempo disponible, asumir responsabilidades, coordinarse y evaluar la propia distribucian

del tiempo para ver si es necesario una redistribucian.

Mivel Evidencias
1. Organizar el tiempo disponible en un | ® Hacer las prusbas de seleccion de
determinado plazo para la realizacion de distintos deportes para formar los equipos
unas tareas concretas. que representaran ala facultad en el trofec
patrar

2. Organizar unas tareas a realizar sim un

. ) ® Reparto de las responsabilidades en las
determinado plazo (tareas a corto, medioy
distinta rdinaciones.
largo plazo)
3. Organizar las tareas a realizar en funcidén de
* Organizar la planificacion y el desarrollo de

E

unos objetivos prefijados y distribuirlas em
a semana cultural de la facultad
el tiempo (corto, medio y largo plazo).

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)
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Taula 17: CG 12 - Responsabilitat étic, mediambiental i professional

CG - 12 RESPONSABILIDAD ETICA, MEDIOAMBIENTAL ¥ PROFESIONAL

Capacidad para evaluar las consecuencias de los actos previamente a su realizacidn
para poder tomar una decision razonada sobre las diferentes opdones en relacion a comao
perjudican o benefician cada una de ellas a los demas, a uno mismo, al entorno...

Y también esta capacidad incluye el responder y asumir la responsabilidad ante las
consecuencias de los actos realizados ya sea en el ambito personal como en el profesional.

Esta capacidad esta estrechamente ligada con la moral y la valoracdn individual que
cada uno pueda aportar a las diferentes acciones o no-acciones a realizar creando dos
objetivos principales como consecuencia, evitar todas las gue produzcan um impacto

negativo y sea voluntarias y reducir al maximo las que sean imsaoluntarias.

Mivel Evidencias

1. Ser consciente de las diferentes
CONseCuencias positivas ¥ negativas de las |« Reciclaje de todo tipo de residuos tanto
opciones disponibles pero sin asumir dentro como fuera de |a delegacion.

riegos y responsabilidades.

2. Ser consciemte de las diferentes

) . . * Respaldar una huelga a nivel institucional
consecuencias positivas y negativas de las

miembro de la

. . . delegacidn, pero no
opciones  disponibles y  actuar  em

) ) personalmente y asistir a clase.
consecuencia a nivel personal.

3. Ser consciente de las  diferentes | s Nprealizar acuerdos de sponsorizacion con

Consecuencias positivas y negativas decidir empresas privadas que pueden dafiar la

en base al interés general aunque pueda ren de DAFADE y que no reportan nada

ser contrario al interés particular. a los alumnos de la facultad.
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Taula 18: CG 13 - Treball en equip i lideratge

CG - 13 TRABAJD EN EQUIPO Y LIDERAZGO

Capacidad para el desarrollo de tareas y consecucion de objetivos en conjunto con otras
personas, contribuyendo cada una de ellas con sus mejores habilidades y desarrollando
otras caracteristicas personales y profesionales con ayuda del resto de los miembros del
equipa.

Para que un equipo de trabajo funcione son muy importantes las 5 C:

=  Complementariedad

= Cpordinacion

*= Comunicacion

=  Confianza

= Compromiso

Esta capacidad contempla también el liderazgo puesto que para un equipo también es

importante gue alguno de los miembros sea el responsable de mantener al resto centrados
en el objetivo y con un clima de confianza mutua entre los miembros del equipo. El liderazgo
es una capacidad que incluye también algunas de las competencdas anteriormente descritas

coma la responsabilidad ya responde ante el resto de los miembros y hacia el exterior, la

organizacion del tiempo de los miembros, el aprendizaje permanente ..

Mivel Evidencias

1. Trabajo en equipo teniendoencuentalas |« Realizar una lista de asistentes 3 un curso
(s pero centrandose en el desempefic de para el pasterior reparto de los certificados

las tareas asignadas. tras haber sido asignada |3 tarea.

2. Trabajo en equipo teniendoencuentalas5 |«  [lamar al proveedor de la horchata con el

Cs y ayudando a los compaferos al altawoz para que los nuewos companeros
desarrollo de sus capacidades aparte de la vean tomo se realiza e pedido para
realizacion de las tareas asignadas. posteriores oCcasiones.

3. Trabajo en equipo teniendo en cuenta y | * Reparto de tareas y espacios durante &l

fomentando las 5 Cs, ayudando a los desarrollo del trofeo patrdn para ayudar a

companeros al desarrollo de  sus os alumnos durante el desarrollo del

capacidades y a8 mantenerse centrados en mismo, garantizando represemtacion en

el objetivo (Liderazgo), asi como el todos los partidos a modo de  figura

desempefio de las propias tareas. mparcial y conseguir que todos actlen
como ta
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Taula 19: CG 14 - Tolerancia i no discriminacio

CiG - 14 TOLERANCIA Y NO DISCRIMINACION

Capacidad para tratar a todas las personas como iguales respetando las diferentes
opiniones, creencias, ideas o actitudes de otras personas, aungue no coincidan las propias,
asi como tratar como iguales a todas las personas independientemente de su género, edad,

origen, orientacion sexual...

Mivel Evidencias

1. Tratar a todas las personas como iguales ® Mo discriminacidn en minguna de las

artividades organizadas por DAFADE.

2. Tratar a todas las personas como igualesy | *  Iniciar una conversacidn con alguien que
potenciar gque otras personas con actitudes estd siendo discriminado en una actividad
distimtas hagan lo mismo. e intentar gque mas gente se una para

schar con la discriminacidn generada.

3. Tratar a todas las personas como igualesy | ®  Hacer equipos mixtos en las competiciones

luchar contra la intolerancia, y si es deportivas si algunas chicas quieren
NEeCEsaro realizar aCciones de participar pero no son suficientes para
discriminacion positiva. montar un equipo completo
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A aquestes catorze competencies generals, hem afegit dos més que com hem comentat
abans, considerem importants en els perfils de la gent que compon I'organitzacid

d’estudi.

Taula 20: CG 15 - Nivell de compromis i disciplina personal

CG - 15 NIVELL DE COMPROMIS | DISCIPLINA PERSONAL

El compromis és la capacitat que tenim per a adquirir una obligacié o involucrar-nos
en allo que ens hem proposat. | la disciplina personal és |I’habilitat per a esforgar-se
de manera permanent amb allo amb qué ens hem compromés.

Nivell

Realitzacié de tasques encomanades

Realitzacid de tasques i planificacié futura

Realitzacid de tasques, planificacio futura
i supervisié de la resta de I'equip

Evidencies

Complir amb els compromisos adquirits

Fer tot alldo al qual ens haviem
compromés i a més, adquirir
compromisos futurs amb la realitzacié de
noves tasques

A més de complir amb les tasques propies
i fer una planificacio futura, ser capacg de
supervisar que la resta de I'equip ho
estiga fent d’igual forma
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Taula 21: CG 16 - Negociacio

CG - 16 NEGOCIACIO

Es la capacitat de buscar un acord que beneficies els interessos de totes les parts que

hi participen.
Nivell

Conéixer allo que estem negociant

Conéixer allo que estem negociant i fer
una planificacié prévia a la negociacié

Conéixer alld que estem negociant, fer
una planificacié previa a la negociacid i
conéixer els interessos de l'altra part per
aixi poder adaptar I'estrategia
identificant els avantatges comuns

Evidencies

Ser capacg d’assistir a una negociacio i
poder participar en aquesta

Ser capa¢ d’anar a una negociacid,
havent-te preparat préviament la postura
gue vols defendre i saber portar-ho a
terme

Ser capa¢ de defendre la teua posicid
durant una negociacid, coneixent la
postura de l'altra persona, i aconseguir
gue l'altre ponent adopte la teua postura
o s’arribe a un punt entremig.
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Competéncies especifiques

Taula 22: CE 01 - Coneixement de la distribucio del pressupost de la UPV

CE - 01 CONOCIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE LA UPV

Capacidad necesaria para conocer el origen de los fondos utilizados por la delegacion y
poder hacer estimaciones de ingresos para anos posteriores o solicitar el incremento de la

asignacion de los mismos o su redistribucion en base a distintos criterios.

Mivel

Evidencias

1. Comocer gque a DAFADE se le asigna um | =
presupuesto  determinado para e

desarrollo de sus actividades.

2. Conocer las diferentes fuentes de ingresos |

de DAFADE y las cantidades recibidas.

3. Comocer las diferentes fuentes de ingresos | =
y los criterios de distribucion y asignacion

del presupuesto de la UPY para DAFADE.
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Taula 23: CE 02 - Coneixement de |'estructura de despeses de la UPV

CE - 02 CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE GASTO DE LA UPY

Capacidad necesaria para la correcta justificacion de los gastos llevados a cabo por

DAFADE mediante la elaboracion de la documentacicn apropiada.

il Evidencias

1. Comocer gue la UMY estructura sus gastos
mediante diferentes capitulos, y cuales son

utilizados por |3 delegacion.

2. Comocer los capitulos de la estructura de
gasto de la UPY, que elementos contienen | =
cada uno de ellos y cuales son los utilizados

por la delegacion.

3. Comocer la estructura de gasto de los
capitulos, su composicion oy el
procedimiento seguido para la justificacion
de los gastos en cada uno de los capitulos
en los que |la delegacion puesde imputar

gastos.
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Taula 24: CE 03 - Coneixement de |'estructura organitzativa i de govern de la UPV

CE - 03 CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE GOBIERNO DE LA UPY

Capacidad necesaria para el correcto desarrollo de las actividades de DAFADE ya que
se encuentra dentro del marco normative de la UPY y por tanto es esencial conocer las
personas responsables de dicha mormativa, asi como las personas involucrada en los
diferentes procesos involucrados. Del mismo modo, es esencial conocer la composicion de
los organos de gobierno y representacion, los temas tratados en cada uno de ellos y los
niveles jerarguicos gue conforman, asi como comocer los drganos unipersonales de la

universidad en bos distintos niveles ocrganizativos.

Mivel Evidencias

1. Comocer la existencia  diferentes
estructuras organizativas de la UPY, los
organos de gobiermo y representacion
existentes y los puestos considerados

Organos unipersonales.

2. Comocer las estructuras organizativas, los
organos de gobierno y representacion y los
cargos unipersonales, asi como saber guien
pertenece a dichos organos o es un cAargo
unipersonal para recurrir a ellos si oes

necesario.

3. Comocer las estructuras organizativas, los
organos de gobierno y representacion,
conocer a los representantes en cada uno
de ellos ¥ conocer los temas tratados por

ada uno de ellos.
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Taula 25: CE 04 - Coneixement de la normativa de la UPV

CE - 04 CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA DE LA UPV

Capacidad necesaria para poder desempefar las diferentes tareas de DAFADE dentro
del marco normativo establecido por la UPY y poder ayudar al alumnado en cuestiones

relacionadas.

Mival Evidencias

1. Conocimiento de la existenca de las .
diferentes normativas existentes en la UFY

aplicables al alumnado.

2. Comocimiento de la existencia de las | =
diferentes normativas aplicables  al

alumnado y que regula cada una de ellas.

3. Conocimiento de los principales articulos .
de las diferentes mormativas gue afectam

directamente al alumnado.
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Taula 26: CE 05 - Coneixement dels processos oficials de la facultat i de la UPV

CE - 05 COMOCIMIENTO DE LOS PROCESOS OFICIALES DE LA FACULTAD Y DE LA UPV

Capacidad necesaria para el correcto desarrollo de algunas de las actividades
organizadas bajo el marco de la UPY puesto que tienen procedimientos establecidos de
obligado cumplimiento que en |a mayoria de ocasiones determinan plazos y documentacicn
a entregar.

La reserva de pistas, salomes, clases, la solicitud de material prestado a asuntos
generales, |a solicitud de creditos para los asistentes a las actividades de la delegacion, el
reconocimiento de bos creditos por participar en ellas... son algunos ejemplos de actividades

Que requieren seguir un proceso establecido.

Mive] Evidencias

1. Comocer los procedimiemtos basicos a |«

seguir para el desarrollo de las actividades.

2. Conocer los procedimientos basicos y los | =
mas comunes a los que se enfrenta

DAFADE

3. Conocimiento de la mayoria de los .
procedimientos tanto de la facultad como

de la UPY para el desarrollo de actividades.
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Taula 27: CE 06 - Coneixement i adhesio als procediments electorals en la UPV

CE - 06 CONOCIMIENTO Y ADHESION A LOS PROCEDIMIENTOS ELECTORALES EN LA UPV

Capacidad esencial en el desarrollo de las actividades de DAFADE en consonancia com
la normativa de la UFY ya que al ser un drgano de representacion deben realizarse
elecciones gque legitimen dicha representatividad tanto en la propia Delegacion de Alumnos
como en los diferentes drganos de gobierno en los gue los alumnos representan a sus
companeros. Aungue tambien es importante conocer otros procesos  electorales

acontecidos en a la Facultad y en la UPY como las elecciones a Decano y a Rector o las

elecciones a Defensor Universitario.

Mivel

Evidencias

Comocimiento de las diferentes elecciones
acontecidas en la UPV y sus normativas

relacionadas.

Conocimiento de las diferentes elecciones
acontecidas enm la UPY, asi como las
normativas y Ia frecuencia de cada una de
ellas. Ademas del nivel de implicacion de

DAFADE en las mismas.

Conocimiento de los diferentes procesos
glectorales de la UPV y sus mormativas
relacionadas, asi como los plazos y
condiciones especificas en las gue DAFADE

esta involucrada.
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Taula 28: CE 07 - Coneixements informatics

CE - 07 CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Conocimiento y habilidades necesarias para el desarrollo de la actividad diaria en los
ordemadores y sistemas utilizados por DAFADE. Entendiendo como tales las redes fisicas
conformadas por el hardware del espacio de la delegacion [Ordenadores disponibles,
impresora y escaner) y otras redes de |3 facultad (fotocopiadora de secretaria), asi como los
sistemas utilizados que enghoban tanto programas ofimaticos [Microsoft Office) como redes
sociales (Facebook, Twitter...), editores web (Webly, Wordpress...) asi como la edicion del

PoliformaT.

Ml Evidencias

1. Comocimiento de |a existenca de las redes .

y utilizacion basica de los sistemias.

2. Conmocimiento de las redes y su =

comportamiento, asi como  utilizacion

media de los diferentes sistemas.

3. Conocimiento de las redes y su =
comportamiento, asi como aptitud para su
configuracion y utilizacién avanzada de los

diferentes sistemas.
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Taula 29: CE 08 - Cura de la imatge corporativa

CE - 08 CUIDADD DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Capacidad mecesaria para el conocimiento y la aplicacion de la regulacion y las
recomendaciones de la UPY y la Delegacion de Alumnos de la UPY (Delegacion Central] en
cuanto a la utilizacién de la imagen corporativa se refiere y utilizacion responsable de la
imagen de DAFADE, aungue carece de regulacion especifica. Asi como elaboracion de los

carteles de manera respetuosa y tolerante, siempre perseverando su correcta imagen.

Mived

Evidencias

Conocimiento de la existencia de los
manuales para |a correcta utilizacion de la
imagen corporativa de la UPY y de
Delegacion Central. Creacian de carteles de
DAFADE de forma coherente con sus

principios.

Conocimiento de los manuales para la
utilizacion de la imagen corporativa de la
UPY vy de Delegacion Central y su
seguimiento a nivel basico. Creacion de
carteles de DAFADE de forma coherente

COon 5Us principios.

Conocimiento vy seguimiento de los
manuales para la utilizacion de la imagen
corporativa de la UPY y de Delegacion
Central. Creacidn de carteles de DAFADE

de forma coherente con sus principios.
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Taula 30: CE 09 - Diligencia en el registre d'activitat

CE - 09 DILIGENCIA EN EL REGISTRD DE ACTIVIDAD

Capacidad necesaria para el correcto desarrollo de las actividades de la delegacion ya
que para todas ellas debe existir trazabilidad de las acciones realizadas y justificacidn
econdmica (5i procede). Ademas, dado el caracter temporal vy la alta rotacion de los
miembros gue la componen es necesario gue exista un documento con los procedimientos

a seguir con | objetivo de ayudar a los miembros de afos posteriores.

Mived Evidencias

1. Comocer la importancia del registrode las | =
actividades y llevarla a cabo en situaciones

basicas.

2. Realizar el registro de actividad en .
actividades basicas, asi como contribuir en
el documentos de procesos CoOn NUEeVas
actividades realizadas o editando =

procedimiento de las ya existentes.

3. Realizar el registro de actividad en
actividades basicas, asi como contribuiren | =
el documento de procesos. Ademas de
conocer Y seguir los procedimientos
formales establecidos para el registro de

actividad en algunos casos.
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Taula 31: CE 10 - Discrecio personal i documental [Confidencialitat]

CE - 10 DISCRECION PERSONAL Y DOCUMENTAL [CONFIDENCIALIDAD]

Capacidad necesaria para el trato de la informacion sensible gue se maneja en DAFADE
comd los datos personales de los alumnos e informacion confidencial hasta su publicacion

en las fechas determinadas o informacion confidencial perteneciente a procesos internos.

Mivel

Evidencias

Entender la importancia de la
confidencialidad en la gestion documenital

y de la informacidn clasificada.

Entender y aplicar procedimientos basicos
para la proteccidn de la confidencialidad en
la gestion de datos y la informacion

clasificada.

Entender y aplicar los procedimientos
establecidos por la ley para la proteccion
de la confidencialidad en la gestion de

datos y |3 informacion clasificada.
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Taula 32: CE 11 - Formacio [Impartir sessions formatives]

CE - 11 FORMACION (Impartir sesiones formativas)

Capacidad de transmitir el conocdmiento de las competencias especificas y genericas
necesarias para el correcto desempeno de las tareas realizadas en DAFADE. Dado el caracter
temporal y la alta rotacidn de los miembros gue forman parte de DAFADE es esencial poder

transmitir el conocimiento requerido.

Mivedl Evidencias

1. Capacidad de transmitir de forma general &

el conocimiento relacionado con las tareas

de DAFADE.

2. Capacidad de transmitir de forma peneral el
conocimienta de las tareas realizadas en
DAFADE y de forma detallada alguna de las

principales tareas desarmolladas.

3. Capacitad de transmitir de forma detallada el
conocimients  meoesariy  para  realizar  las "

diferentes tareas de DAFADE.
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Taula 33: CE 12 - Gestié mistral/gregal// Gestid queixa formal

CE - 12 GESTION DE PISADO [/ MISTRAL / GREGAL // GESTION DE QUEJA FORMAL

Capacidad necesaria para el tratamiento de guejas formales, principalmente hacia el

profesorado, gestionadas por DAFADE ya gue son los sistemas de la UPV creados a tal

efecto. El conocimiento del funcionamiento de las aplicaciones es esencial para el correcto

desarrollo de la solicitud f queja.

Mivel

Evidencias

Comocimiento de las diferentes

plataformas y para que se utilizan.

Comocimiento de las plataformas, asi como

su funcionalidad basica.

Comocimiento de las plataformas y su
completo funcdonamiento. Como editar la
informacion necesaria y seguir |os procesos

establecidos.
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Taula 34: CE 13 - Gestié documental
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CE - 13 GESTION DOCUMENTAL

Capacidad necesaria para tratar toda la documentacion relacionada con las actividades
de la delegacion. ¥a sea documentacion de elaboracion propia o recibida por diferentes
arganizaciones de la UPY. Tanto documentacion confidencial, como actas de reuniones,
documentacidn econdmica, documentacion relacionada com las actividades realizadas,
carteleria de diferentes eventos...

Conocmiento de del sistema seguido para su archivado, publicacidn o reciclaje, asi

coma redirigirla a las personas responsables.

Mivel Evidencias

1. ldentificar los diferentes tipos de
documentacion tratada y hacerselos llegar
ala persona responsable para su utilizacion

o activacion.

2. Comocer los  diferentes tipps de | =
documentacion vy saber como tratar los

documentos de las tareas asignadas.

3. Comocer los tipos de documentacion | =
recibida y como tratarlos, asi como decidir
nuevos procesos de gestion documental si

la documentacion recibida es “nueva”.
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CE - 14 GESTION PRESUPUESTARIA (del presupuesto asignada)

Capacidad mecesaria para la comrecta planificacion del presupuesto, asignacion del
mismo a las diferentes areas de DAFADE y distribucion entre las actividades previstas, asi
como establecer un remanente para imprevistos o nuevas actividades. Del mismo modao,
capacidad para la redistribucian del mismo en caso de gque la planificacién inicial no se

cumpla.

Mivel Evidencias

4. Gestian presupuestaria de una | ®

determinada actividad de DAFADE.

5. Gestion presupuestaria de una =
determinada area de DAFADE y supervision
de la pestion del presupuesto de las

actividades pertenecientes.

6. Gestion presupuestaria de DAFADE y | =
supervision de la gestion del presupuesto

en las diferentes areas y actividades.
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CE - 15 LEVANTAMIENTO ¥ GESTION DE ACTAS

Capacidades y habilidades necesarias para registrar la informacion tratada en una
reunion oficial ya sea de caracter ordinarioc o extraordinario con el objetivo de dejar

constancia de los puntos tratados y las acciones a realizar como consecuencia.

Mived

Evidencias

Conocer |a importancia del levantamiento
de actas v ser capaz de tomar motas de los
puntos mas importantes tratados, asi
coma las decisiones y acciones acordadas

de manera informal.

Conocer la importancia del levantamiento
de actas y su proceso de aprobacian. Ser
capaz de tomar notas de los puntos mas
importantes tratados, asi como  las
decisiones y acctiones acordadas de
manera informal. ¥ participar en el proceso
de aprobacion de las actas en las reuniones

participadas.

Conocer el proceso  formal de
levantamiento de actas y su proceso de
aprobacion. Ser capaz de tomar notas de
los puntos mas importantes tratados, asi
como las decisiones y acciones acordadas
de manera formal siguiendo el proceso

establecido para ello.

Font: (Sanchez Mufoz, 2017)
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Taula 37: CE 16 - Organitzacio d'activitats

CE - 16 ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ([CURSOS / CONFERENCIAS / CONCURSOS)

Capacidad esencial para la participacion activa en DAFADE ya que una de las principales
areas de actuacion es la organizacion de diversas actividades para el alumnado. Esta
capacidad incduye otras como la onginalidad en las propuestas, la wviabilidad tamto
organizativa como econdmica, el conocimiento de los procesos a seguir para |a organizacidn

si procede, el registro de los pasos realizados y la justificacion econamica entre otros.

Mived Evidencias

1. Comocimiento a grandes rasgos del ]
proceso, por o que es necesario apoyo y

seguimiento a ko largo del mismao.

2. Comocimiento del proceso y capacitacion | ®
para llevarlo a cabo excepto en algunos

pumntos concretos.

3. Comocimiento completo de la organizacion
de los distintos tipos de actividades .
pudiendo hacer el proceso completo de

forma autonoma.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)

Taula 38: CE 17 - Protocol
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CE- 17 PROTOCOLO

Capacidad necesaria para la correcta organizacion de actividades formales con
invitados institucionales o invitados a los gue se les quiere reconocer o agradecer su
participacign. El protocolo en DAFADE se enfoca sobre todo a la presidencia de la mesa en
los plenos y en las conferencias organizadas, asi como en el orden de la palabra en dichas
conferencias y vocativos. El protocolo seria tambien aplicable a comidas o cenas de caracter

institucional, aunque en el caso de que se realicen, no se organizan por DAFADE.

Mived Evidencias

1. Comocer que exste un orden establecido | =
para la disposicion de invitados y el orden

de palabra, que no se distribuyen al azar.

2. Comocer la distribucion del orden de los
invitados y del orden de palabra, asi como .
los voCativos utilizados en los

agradecimientos durante la apertura.

3. Conocer el protocolo en la distribucion de
los invitados, asi como el orden de palabra
y los vocativos. Pero tambien gue hay mas .
elementos protocolarios en un ewento
como el emblema, mantel o bandera en el
fremte de la mesa, la colocacion de las
banderas, invitaciones, libreto del evento,

BiLC.

Font: (Sanchez Mufoz, 2017)
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Taula 39: CE 18 - Relacio amb proveidors

CE - 18 RELACION CON PROVEEDORES

Capacidad necesaria para el correcto desarrollo de las actividades de la delegacion que
incluyen terceras partes involucradas, considerando parte de la misma, cualidades de
negociacion, de organizacign y de comparacion de precios para obtener la oferta mas
beneficiosa para DAFADE. Son ejemplos de |a relacion con proveedores, la organizacion del
chocolate v la horchata, la relacion con la papeleriay |a reprografia de la UPY, asi como con
el bazar para la realizacion de camisetas corporativas, o la relacion con el Tringuet para el
reparto de bocadillos. Tambign son parte de esta reladidn los acuerdos de publicidad como

los sorteos o bos premios de los concursos para los alumnos.

el Evidencias

1. Establecer y utilizar la relacion com | =
proveedores en beneficio de DAFADE en

cuestiones basicas.

1. Establecer y utilizar la relacion com | ® Establecerun acue
proveedores en benefico de DAFADE en

todos los ambitos.

3. Establecer y utilizar la relacion com | ®
prowveedores en beneficio de DAFADE en
todos los ambitos, pero especialments en

cuestiones monetarias y de publicidad.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)

Taula 40: CE 19 - Relacions interpersonals
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CE - 19 RELACIONES INTERPERSOMALES

Capacidad necesaria para cualguier miembro de DAFADE puesto que la mayoria de las
tareas realizar suponen una aklta interaccion con otras personas ya sean alumnos, profesores
o personal administrativo, tanto de la faculiad como de otros organismos de la UPY o del
exterior. Forma parte tambien de esta capacidad saber identificar, el objetivo, la formalidad,
la complicidad, &l lenguaje, el idioma y cualesquiera otros componentes relaconados con el

lenguaje verbal v no verbal a utilizar en las diferentes situaciones.

Mived Evidencias

1. Comnocer la existencia de las diferentes .

situaciones.

2. Comocer las diferentes situacones gue se
pueden dar y prepararse para actuar en

cada una de ellas.

3. ldentificar las diferentes situaciones y | ®
actuar en consecuencia de forma

imnmediata.

Font: (Sanchez Mufioz, 2017)

Taula 41: CE 20 - Vetlat per la sequretat i neteja de DAFADE
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CE - 20 VELAR POR LA SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE DAFADE

Capacidad necesaria para preservar los bienes de DAFADE y de sus miembros, asi como

para proteger la informacicn confidendal tratada en DAFADE, ademas de para la cormrecta

convivencia en el espacio habilitado para DAFADE ya que es un espacio de trabajo de

reuniones tamto externas como internas y es una parte significativa de la imagen gue

DAFADE provecta al exterior. Ademas, es una cuestion de respeto a los compaferos la

recogida de los desperdicios al finalizar una comida o del reciclaje de los papeles gque ya no

van a ser utilizados con posterioridad.

Mived

Evidencias

Comocer los riesgos ¥ las medidas basicas

pard su prevencion.

Comocer bos riesgos y l1as medidas para su
prevencian, asi como aplicarlas y predicar

con el ejemiplo.

Comocer bos riesgos y 1as medidas para su
prevencidn ¥y asegurarse de gque son

cumplidas en todo momento.

Font: (Sanchez Mufoz, 2017)
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A aquestes vint competéncies especifiques, hem afegit una més que com hem comentat
abans, considerem importants en els perfils de la gent que compon I'organitzacid
d’estudi.

Taula 42: CE 21 - Capacitat de coneixement del funcionament intern del lloc de treball

CE — 21 CAPACITAT DE CONEIXEMENT DEL FUNCIONAMENT INTERN DEL LLOC DE
TREBALL

Es la capacitat que tenim de transmetre a la resta que tenim coneixements sobre com
funcionen tots els procediments de la nostra organitzacié i per tant podem donar
suport a noves incorporacions. Es una capacitat necessaria sobretot en la junta

directiva, que és I'encarregada de formar a les noves incorporacions.

Nivell
Conéixer I’estructura interna de
I'organitzacié
Conéixer  l'estructura interna  de

I’organitzacié i saber a qui has de dirigir-
te en qualsevol situacié

Conéixer l'estructura interna, saber qui
pot ajudar en cada funcid i els
procediments interns de cada area

| amb aquesta ultima competéncia especifica, finalitza el nostre Diccionari de

Evidencies

Poder identificar als components de
I’organitzacié

Identificar als components de
I'organitzacid i buscar solucions als
problemes en cadascun d’ells

Identificar als components de

I'organitzacio per a buscar les posteriors
solucions a problemes i poder formar a
noves incorporacions a cada area.

Font: Elaboracio propia

Competéencies. Aquest sera el que utilitzarem per a fer I’Avaluacié de I’Acompliment.
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CAPITOL 7: SISTEMA D’AVALUACIO
DE ACOMPLIMENT EN DAFADE

Una vegada tenim tota la informacié necessaria podem procedir a realitzar el Sistema
d’Avaluacié de I’Acompliment de la Delegacié d’Alumnes de FADE, en el qual seguirem
les fases descrites en la Metodologia.

7.1. FASE 1: INVENTARI DELS LLOCS DE TREBALL DE
DAFADE

En aquesta primera fase el que farem és enumerar tots els llocs de treball que tenim
dins d’aquesta organitzacio i quina és la seua estructura mitjangcant un organigrama.

Il-lustracié 11: Organigrama de la Delegacio d'Alumnes de FADE curs 2019-2020

Delegat d'Alumnes de
Centre

Marlene Fuentes

Coordinador CID Coordinador Deports Coordlnado'r ol Coordlr_\adgf Coordinador Normativa
Esdeveniments Comunicacio
Alexandre Trupita Lorenzo Martin Jorge Mateu Mar Comin Borja Diez
Col-laborador Deports Collaborador Collaborador
Comunicacio Normativa
Carlota Llacer ’
Ismael Arif Ana Pastor

Font: Elaboracid propia

El primer que podem observar en I'organigrama és que tenim una jerarquia de tres
persones que predomina sobre la resta, podem dir que és |'executiva d’aquesta
organitzacié, com es va mencionar en el primer capitol, per a formar una Delegacio
d’Alumnes és essencial comptar minim amb eixos tres carrecs: Delegat, Vicedelegat i
Secretari.
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Per altra banda, tenim cinc coordinacions principals: Cid, Deports, Cultura i
Esdeveniments, Comunicacié i Normativa. Algunes d’elles compten també amb
col-laborador, en aquest cas en tenim tres. Per tant, els llocs inventariats en son onze en
total.

7.2. FASE 2: DESENVOLUPAMENT DELS PERFILS
COMPETENCIALS DELS LLOCS DE TREBALL EN DAFADE

El resultat d’aquest desenvolupament dels perfils és I'origen del Diccionari de
Competéencies que hem descrit en el Capitol 6 i que hem tret a partir de les competéncies
gue Iris Sdnchez va indicar al seu Treball de Final de Grau.

La nostra organitzacio, DAFADE, comptava amb els nivells establits per a cada
competéncia, de I'1 al 3, ja desenvolupats per Iris Sdnchez en el seu Treball. A més,
nosaltres hem afegit tres competéncies més amb els seus respectius nivells.

A partir d’aci, la Delegada d’Alumnes durant el curs 2019-2020 és I'encarregada de
determinar els nivells requerits de cada competéncia en cada lloc de treball. En la
seglient taula trobem un resum de les competéncies necessaries per a cada lloc de
treball i el nivell requerit. La taula estara afegida en I'annex de taules, ja que no es pot
apreciar correctament.

Taula 43: Nivells competencials segons el lloc de treball

GENERALS ESPECIFIQUES

CG1[CcG2|cG3|cG4|CcG5)|CG6/CG7|CG8|CG9|CG10|CG 11 |CG 12 [CG 13 [CG 14 [CG 15|CG 16 |CE1 |CE2 [CE3 [CE4 [CES [CE6 [CE7 |CE8 |CE9|CE10|CE11 |CE12|CE13 |CE14 |CE15 [CE16 [CE17 [CE18 [CE19 [CE20 [CE21

DELEGADA 3|3

~
w

213 2(3]3 2013(3]2 2 2 2 3

VICEDELEGAT 3 (2 2 2 3 3(2]3 2 3 2

SECRETARIA|
CORD. CID
CORD. DEPORTS

CORD. COMUNICACIO

w |w| w |wlw
w
w
w
w
w o]~ |wfw
e w N w] w

CORD. NORMATIVA

COLAB. DEPORTS 2 3

2
2
2
2
CORD. CULTURAIEVENTS | 3 | 2
1
1
3
3

[T [N VO NS NI PN [N vy o
w || w w|w | sw|lw] w
~
w
w
w
w
w
-

COLAB. COMUNICACIO 2 1

COLAB. NORMATIVA 3 3 2 3

~
~
w
w
w
~
-

Font: Elaboracio propia

7.3. FASE 3: DISSENY DEL SISTEMA D’AVALUACIO PER
COMPETENCIES DE DAFADE SEGUINT EL METODE
MULTICRITERI IS-TOPSIS

Com hem explicat anteriorment, en aquesta quarta fase procedirem a realitzar el
disseny del nostre Sistema d’Avaluacid mitjancant el Métode multicriteri IS-TOPSIS.
Anem a dividir-ho en els quatre passos abans explicats.
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PAS 1: Construccido Matriu de Decisié de DAFADE

En aquest pas construirem la Matriu de Decisié de DAFADE. Aquesta matriu tindra una
estructura diferent depenent del lloc de treball que estem analitzant en aquest moment,
ja que com hem dit anteriorment, cada lloc de treball té unes competencies diferents.
Per aquest motiu tindrem un total d’onze matrius de decisié en el nostre estudi.

A continuacid6 mostrem un exemple de Matriu de Decisié per al lloc de treball
Vicedelegat; la resta de matrius les adjuntem en els Annexos del Treball.

Il-lustracié 12: Matriu de Decisio del Lloc de Treball Vice-Delegat de DAFADE
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& & & &
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£ & & éﬁ‘b & &° S @Qg&? S ¢ €<§J
& o /8 & S S E IS &
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& 'Q_f '&G&f& 'éi‘?} '&&0 &d‘?“ h«"" & ﬁ*‘oq\‘# @és o & b§ W@?&b \!Q
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Recurs Huma 1

Recurs Huma 2

Recurs Huma 3

Recurs Huma 4

Recurs Huma 5

Recurs Huma &

Recurs Huma 7

Recurs Huma 8

Recurs Huma 9

Recurs Huma 10

Recurs Huma 11

MATRIZ SIN NORMALIZAR

Font: Elaboracio propia

Com hem explicat anteriorment, la forma de la matriu és amb les competencies en les
columnes, on les de color blau sén les competéncies generals i les de color verd sén les
competéncies especifiques, i els Recursos Humans en les files.

PAS 2: Assignacio dels pesos per a cada competéncia del Diccionari de DAFADE

Com s’ha comentat anteriorment, I'encarregat en aquest cas d’assignar els pesos a les
diferents competéncies és la Responsable de la Delegacié durant el curs academic 2019-
2020. En la taula seglient es poden veure els pesos assignats segons la competéncia i el
lloc de treball, esta dividida en competéncies generals i competéncies especifiques
perque es puga apreciar millor.

Dins d’un mateix lloc de treball, tots els pesos de les competéncies que aquest requereix
han de sumar la unitat.




Taula 44: Pesos de les competencies generals per a cada lloc de treball dins de DAFADE
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DELEGADA 007| 003 0,01 | 0,06 005 | 005 | 006 | 008 |006

VICEDELEGAT 001 009 009 |009| 001 0,04 0,04 | 0,09
SECRETARIA 0,01 0,03 0,07 0,06

CORD. CID 0,03 0,07 0,05 | 0,09 0,09

CORD. DEPORTS 0,05 0,07 0,03 | 0,07 0,09 0,09 007 | 009

CORD. CULTURA | EVENTS | 0,04 0,02 001 |006| 007 |006 0,06 005 | 002 | 005 |007
CORD. COMUNICACIO | 0,03 0,07 0,07 | 0,09 009 | 008

CORD. NORMATIVA 0,01 0,05 0,05 | 0,09 0,05 008 | 003 009
COLAB. DEPORTS 0,09 009 | 006 01| 009 01 0,09 0,09
COLAB. COMUNICACIO | 0,09 009 | 006 0,07 | 0,09 0,09 0,06
COLAB. NORMATIVA 0,09 0,09 | 006 0,07 0,09 0,09
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Taula 45: Pesos de les competencies especifiques per a cada lloc de treballs dins de DAFADE

\
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DELEGADA 005 | 007 | o007 | o006 0,07 0,07 0,05 0,09
VICEDELEGAT 008 | 004 | 008 | 009 0,08 0,04 0,09 004
SECRETARIA 065 | o065 | o006 | oo | o005 | o0 007 | 005 | 006 005 007] 005 | 007 0,06
CORD. CID 008 | 009 | 007 | 009 0,09 0,09 007 [0,09
CORD. DEPORTS 0,05 0,07 0,01 0,09 0,09 0,06 0,07
CORD. CULTURA | EVENTS 00l | 00 0,06 006 | 004 0,05 0,06 007 01| 007 | oo
CORD. COMUNICACIO 009 | 007 009 | 009 0,09 0,09 0,05
CORD. NORMATIVA 005 | 009 | om 004 | 009 | 005 | o0 009 004 001
COLAB. DEPORTS 01 01 0,09
COLAB. COMUNICACIO 0,09 0,09 0,09
COLAB. NORMATIVA 0,06 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
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PAS 3: Determinacio de I'ideal

En el cas de DAFADE, I'ideal ve donat segons els criteris de la Responsable de la Delegacid
durant el curs 2019-2020, com hem mencionat abans. A I'aplicar nosaltres I'ideal i que
aquest no vinga donat pel mateix TOPSIS, estem introduint una variant anomenada IS-
TOPSIS.

A continuacioé adjuntem una taula X en la que s’especifica I'ideal per a cada competéencia
segons el lloc de treball. Aquests ideals van des del nivell 1 fins al 3, ja que aquests son
els tres nivells competencials que hem definit en aquest treball.

Taula 46: Nivells competencials segons el lloc de treball

GENERALS ESPECIFIQUES

CG1|CG2|CG3|CG4|CG5|CGE|CGT|CG8|CGI|CG10|CG11[CG12|CG13(CG14|CG15(CG16|CEL(CE2|CE3[CE4|CES [CE6|CE7|CEB CE9|CE10|CE1L [CE12 [CE13|CE14|CE15 (CE16 [CE17 |CE18|CE19 [CE20 [CE21
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PAS 4: Normalitzacié de la matriu i calcul de la distancia I'ideal

Una volta tenim definits els pesos i els ideals per a cada competéncia i lloc de treball,
hem de normalitzar la nostra matriu. Com s’ha mencionat abans, no penalitzaré la
sobrequalificacid, per tant, la nostra funcié per a normalitzar la matriu sera una funcié
trapezoidal.

Les funcions per a poder normalitzar depenent de I'ideal en el qual ens trobem sdén les
seglients:

Taula 47: Funcio per a la obtencio de la similitud

METODE TRAPEZOIDAL
[A,B] [B,C]
IDEAL 1 Y=X 1
IDEAL 2 y=% 1
2
IDEAL 3 y=% 1
3

Font: Elaboracio propia

En el nostre metode, com es pot observar, si el nostre Recurs Huma supera l'ideal
establit per a aguesta competéncia, directament se li assigna el valor 1, que seria el
maxim, ja que en el nostre cas no penalitzem.
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La matriu normalitzada quedaria, per tant, amb valor del 0 a I’1, depenent de la similitud
que el nostre Recurs Huma tinga amb 1’ideal en cada competéncia.

Il-lustracid 13: Exemple de Matriu Normalitzada per al Lloc de Treball Coordinador de Comunicacio

e /S S S S e S ®
S S S S S S SE S S

s AR R A s> & s> ¢ & < 3
& & & & & & & & & & & & &
Recurs Huma 1 1,00 1,00 0,50 0,67 1,00 0,50 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00
Recurs Huma 2 1,00 1,00 0,50 0,33 0,50 1,00 0,33 1,00 1,00 0,67 1,00 0,50 1,00
Recurs Huma 3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,33 1,00 0,00 0,33 0,33 0,50 1,00
Recurs Huma 4 1,00 1,00 1,00 0,33 0,50 0,50 0,33 0,00 0,33 0,67 1,00 1,00 1,00
Recurs Huma 5 1,00 0,50 0,50 0,67 1,00 1,00 0,67 1,00 0,67 0,33 0,67 1,00 1,00
Recurs Huma 6 1,00 1,00 0,50 0,33 1,00 1,00 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00
Recurs Huma 7 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 0,67 1,00 0,67 1,00 1,00 0,50 1,00
Recurs Huma 8 1,00 0,50 0,50 0,33 0,50 1,00 0,33 0,00 0,67 0,67 0,67 0,50 1,00
Recurs Huma 9 1,00 0,50 1,00 0,33 1,00 0,50 0,67 1,00 0,67 0,67 0,67 0,50 1,00
Recurs Huma 10 1,00 0,50 0,00 0,33 0,50 0,00 0,00 0,00 0,33 0,33 0,67 0,50 1,00
Recurs Huma 11 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00 1,00 0,67 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00
MATRIZ NORMALIZADA

Font: Elaboracio propia

PAS 5: Ponderacio

Una vegada tenim la matriu normalitzada, hem de traure la distancia a I'ideal de cada
Recurs Huma. Per a poder fer aix0 apliquem una funcié en la qual a cada competeéncia
normalitzada |i restem 1, que seria el valor maxim de l'ideal normalitzat i ho
multipliquem pel pes que li hem donat anteriorment a cada competéncia. Per ultim, tot
aco ha d’elevar-se al quadrat.

D’aquesta forma obtindrem la distancia a I'ideal de cada un dels Recursos Humans dels
qgue disposem i aixi podrem decidir quina és la millor opcid per a cada lloc de treball.

PAS 6: Ordenacio dels resultats

En aquest ultim pas el que anem a fer és, per a cada lloc de treball que tenim, ordenar
els nostres resultats (distancia a I'ideal). Com disposem d’onze recursos humans, farem
una ordenacié de menor a major (respecte a la distancia a I'ideal) de cada un d’ells, per
aixi poder comprovar quin és més valid per a cada lloc de treball. El que més prop estiga
del valor zero, sera la nostra millor opcio.

En aquest cas, tindrem dos tipus de resultats. En primer lloc, farem una ordenacio dels
resultats segons les avaluacions que cada recurs huma ha fet de si mateix. Per altra
banda, tindrem l'ordenacid dels resultats segons les avaluacions que la Delegada
d’Alumnes durant el curs 2019-2020 ha fet de cada un d’ells. Per tant, podrem fer una
comparativa entre com es veu cada recurs huma des de dins i com se li pot veure des de
fora.
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7.4. FASE 4: AVALUACIO DELS RESULTATS PER A DAFADE

En aquesta fase el que realitzarem sera I’Avaluacié de I’Acompliment propiament dita
mitjangant el IS-TOPSIS.

Aguesta avaluacido la farem a partir dels nivells competencials que hem definit
anteriorment per a cada lloc de treball.
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CAPITOL 8: ANALISIS DELS
RESULTATS OBTINGUTS PER A
DAFADE

Una vegada aplicat el meétode descrit anteriorment per a DAFADE s’ha arribat a uns
resultats que a continuacié analitzaré. Una vegada finalitze I'analisi, es procedira a
redactar les conclusions i recomanacions.

e Delegada

En aquest cas, podem veure que el Recurs Huma 7 és I'opcié més valida, ja que és la
que menys distancia obté respecte de lideal, tant des de la perspectiva de
I’avaluacié feta per la mateixa Delegada com I'avaluacié externa, que en la resta de
casos és realitzada per la Delegada, pero que en aquest cas ha sigut realitzada per la
persona que ocupava el carrec de vicedelegat. En aquest cas, no hem obtingut
diferencies entre ambdues avaluacions.

També podem comentar que el Recurs Huma més valid no és el que ocupa el lloc de
treball en el moment que s’ha avaluat, ja que aquest lloc correspon al Recurs Huma
11, que a pesar de no ser I'opcié més optima en I'avaluacié que han fet d’aquest
recurs, tant externa com propia, es troba en les primeres posicions.

Taula 48: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Delegada

AVALUACIO .
EXTERNA AUTOAVALUACIO
DELEGADA AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 7 0,0057 Recurs Huma 7 0,0022
Recurs Huma 11 0,0065 Recurs Huma 11 0,0055
Recurs Huma 5 0,0084 Recurs Huma 10 0,0058
Recurs Huma 3 0,0164 Recurs Huma 6 0,0061
Recurs Huma 9 0,0165 Recurs Huma 2 0,0062
Recurs Huma 6 0,0195 Recurs Huma 4 0,0066
Recurs Huma 1 0,0208 Recurs Huma 8 0,0093
Recurs Huma 2 0,0239 Recurs Huma 1 0,0100
Recurs Huma 4 0,0298 Recurs Huma 5 0,0109
Recurs Huma 8 0,0316 Recurs Huma 9 0,0115
Recurs Huma 10 0,0394 Recurs Huma 3 0,0163

Font: Elaboracio propia
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o Vicedelegat

En el cas del vicedelegat, la millor opcié que trobem amb aquest metode seria el
Recurs Huma 11 segons l'avaluacié que s’ha fet de manera externa per part de la
Delegada i el Recurs Huma 4 segons I'avaluacidé propia que ha fet cadascu dels
Recursos Humans. El moment que estem avaluant, el vicedelegat era el Recurs Huma
1.

Entre aquestes dos possibles opcions, optariem pel Recurs Huma 4, ja que és de tots
el que més s’apropa a lideal, ja que la seua distancia respecte d’aquest és prou
inferior a la resta, el que vol dir que té uns nivells competencials similars als ideals
gue hem establit.

Taula 49: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Vice-delegat

AVALUACIO .
EXTERNA AUTOAVALUACIO
VICEDELEGADO AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 11 0,0077 Recurs Huma 4 0,0034
Recurs Huma 7 0,0099 Recurs Huma 7 0,0045
Recurs Huma 3 0,0121 Recurs Huma 11 0,0070
Recurs Huma 5 0,0134 Recurs Huma 10 0,0072
Recurs Huma 9 0,0151 Recurs Huma 2 0,0085
Recurs Huma 6 0,0194 Recurs Huma 6 0,0111
Recurs Huma 4 0,0194 Recurs Huma 1 0,0113
Recurs Huma 2 0,0204 Recurs Huma 9 0,0122
Recurs Huma 8 0,0276 Recurs Huma 8 0,0129
Recurs Huma 1 0,0279 Recurs Huma 5 0,0158
Recurs Huma 10 0,0431 Recurs Huma 3 0,0183

Font: Elaboracio propia

e Secretaria

En el lloc de Secretaria, I'opcié que més s’aproxima a l'ideal serien el Recurs
Huma 11 segons l'avaluacid que s’ha fet d’ells, i el Recurs Huma 7 segons
I’avaluacié que s’han fet de manera propia.

A pesar d’aix0, com es pot veure en la taula, el Recurs Huma 7 té una distancia a
I'ideal quasi inexistent, pel que segurament seria la primera opcid per a ocupar
aquest lloc de treball, ja que a més, en 'avaluacid externa també ocupa dels
primers llocs del Ranquing.

D’altra banda, aquest resultat és significatiu, ja que el Recurs Huma que ocupa
aquest carrec en el moment de I'avaluacio és efectivament el Recurs Huma 7,
per tant, podem dir que és totalment valida per al carrec que ocupa.
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Taula 50: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Secretaria

AVALUACIO .
AUTOAVALUACIO
EXTERNA
SECRETARIA AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 11 0,0043 Recurs Huma 7 0,0003
Recurs Huma 7 0,0051 Recurs Huma 11 0,0054
Recurs Huma 5 0,0086 Recurs Huma 4 0,0055
Recurs Huma 9 0,0152 Recurs Huma 10 0,0055
Recurs Huma 3 0,0162 Recurs Huma 2 0,0074
Recurs Huma 6 0,0207 Recurs Huma 5 0,0116
Recurs Huma 1 0,0227 Recurs Huma 9 0,0131
Recurs Huma 2 0,0239 Recurs Huma 8 0,0135
Recurs Huma 4 0,0244 Recurs Huma 3 0,0139
Recurs Huma 8 0,0282 Recurs Huma 6 0,0141
Recurs Huma 10 0,0367 Recurs Huma 1 0,0168

Font: Elaboracio propia

e Coordinador CID

Pel que fa al col-laborador del CID, veiem que els dos Recursos Humans més optims
serien I’11 i el 4. Segons I"avaluacié externa, el Recurs Huma 4 el podem trobar pel
mig de la taula, mentre que en I'avaluacid propia, al Recurs Huma 11 el podem trobar
als primers quatre llocs. Aco ens pot indicar que el Recurs Huma 11 té més qualitats
gue la resta per a poder ocupar aquest lloc.

En el moment d’aquesta avaluacid, el Recurs Huma que ocupa aquest lloc és el 8,
qgue el podem trobar a les ultimes posicions dins de la taula. Per tant, diriem que
aquest Recurs Huma no esta ben ubicat dins d’aquesta organitzacié.

Taula 51: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Coordinador CID

AVALUACIO .
EXTERNA AUTOAVALUACIO
C.CID AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 11 0,0097 Recurs Huma 4 0,0034
Recurs Huma 5 0,0122 Recurs Huma 7 0,0050
Recurs Huma 7 0,0124 Recurs Huma 10 0,0062
Recurs Huma 3 0,0159 Recurs Huma 11 0,0081
Recurs Huma 9 0,0203 Recurs Huma 2 0,0094
Recurs Huma 4 0,0295 Recurs Huma 6 0,0138
Recurs Huma 1 0,0302 Recurs Huma 8 0,0176
Recurs Huma 6 0,0335 Recurs Huma 9 0,0190
Recurs Huma 2 0,0371 Recurs Huma 1 0,0205
Recurs Huma 8 0,0424 Recurs Huma 5 0,0218
Recurs Huma 10 0,0468 Recurs Huma 3 0,0269

Font: Elaboracio propia
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e Coordinador Deports

Com a Coordinador de Deports, el més valid segons I'avaluacid externa seria el
Recurs Huma 5, que en canvi en l'autoavaluacié apareix en ultima posicié del
Ranquing.

Aquest resultat crida I'atencié perqué en el moment d’aquesta avaluacid, el Recurs
Huma 5 és el que ocupa aquest carrec, en canvi, des de la seua propia perspectiva,
no té els nivells competencials requerits per acomplir amb la seua feina.

D’altra banda, amb el Recurs Huma 4 passa a la inversa. En 'autoavaluacié es
considera optim per a aquest lloc de treball, perd en I’avaluacio externa es posiciona
en els ultims llocs.

Per tant, com a opcié valida, podriem optar pel Recurs Huma 11 o 7 que es
posicionen en els primers llocs en les dues avaluacions.

Taula 52: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Coordinador Deports

AVALUACIO .
EXTERNA AUTOAVALUACIO
C.DEPORTES AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma s 0,0092 Recurs Huma 4 0,0039
Recurs Huma 11 0,0093 Recurs Huma 7 0,0058
Recurs Huma 1 0,0099 Recurs Huma 10 0,0078
Recurs Huma 7 0,0104 Recurs Huma 11 0,0085
Recurs Huma 3 0,0145 Recurs Huma 9 0,0095
Recurs Huma 2 0,0154 Recurs Huma 1 0,0112
Recurs Huma 9 0,0154 Recurs Huma 6 0,0122
Recurs Huma 8 0,0203 Recurs Huma 3 0,0139
Recurs Huma 6 0,0209 Recurs Huma 8 0,0150
Recurs Huma 4 0,0245 Recurs Huma 2 0,0157
Recurs Huma 10 0,0354 Recurs Huma s 0,0184

Font: Elaboracio propia

e Coordinador Cultura i Esdeveniments

Segons l'avaluacio externa, I'ideal per a aquest lloc de treball seria el Recurs Huma
5, mentre que segons l'avaluacié propia seria el 7.

En aquest cas, optariem pel Recurs Huma 7, ja que esta en els tres primers llocs del
Ranquing en les dues valoracions, per tant, pot ser un recurs amb nivell
competencials prou semblants a I'establerts per a I'ideal.

D’altra banda, durant el moment d’aquesta avaluacid, el Recurs Huma que ocupava
aquest carrec és el 2, que en l'avaluacié externa també el podem situar en els
primers llocs del Ranquing, perqué no seria un recurs mal col-locat.
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Taula 53: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Coordinador Cultura i Esdeveniments

AVALUACIO .
AUTOAVALUACIO
EXTERNA
C.CULTURAI
ESDEVENIMENTS AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 5 0,0064 Recurs Huma 7 0,0034
Recurs Huma 11 0,0078 Recurs Huma 4 0,0044
Recurs Huma 7 0,0089 Recurs Huma 6 0,0044
Recurs Huma 2 0,0100 Recurs Huma 9 0,0051
Recurs Huma 1 0,0100 Recurs Huma 3 0,0060
Recurs Huma 9 0,0113 Recurs Huma 10 0,0067
Recurs Huma 3 0,0140 Recurs Huma 1 0,0073
Recurs Huma 8 0,0144 Recurs Huma 8 0,0080
Recurs Huma 6 0,0152 Recurs Huma 11 0,0084
Recurs Huma 4 0,0197 Recurs Huma 2 0,0103
Recurs Huma 10 0,0253 Recurs Huma 5 0,0153

e Coordinaciéo Comunicacid

Font: Elaboracio propia

En aquest cas, el Recurs Huma que més s’apropa als ideals establits seria el 7, encara
que el 10 també seria valid, ja que la seua distancia a I'ideal és similar a la del primer
lloc en el Ranquing del 7, segons |'avaluacid externa. Per tant, aquests dos recursos

serien els optims en la nostra avaluacié.

Durant el moment de I'avaluacid, el Recurs Huma que ocupava aquest carrec era el
9, que com podem comprovar en la taula esta en ultimes posicions, pel que no seria

un recurs ben assignat.

Taula 54: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Coordinador Comunicacio

AVALUACIO .
AUTOAVALUACIO
EXTERNA
C.COMUNICACIO AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 7 0,0047 Recurs Huma 7 0,0036
Recurs Huma 11 0,0054 Recurs Huma 10 0,0043
Recurs Huma 5 0,0097 Recurs Huma 2 0,0045
Recurs Huma 6 0,0105 Recurs Huma 11 0,0045
Recurs Huma 9 0,0121 Recurs Huma 4 0,0054
Recurs Huma 2 0,0134 Recurs Huma 6 0,0057
Recurs Huma 1 0,0139 Recurs Huma 8 0,0092
Recurs Huma 4 0,0202 Recurs Huma 9 0,0110
Recurs Huma 8 0,0213 Recurs Huma 1 0,0126
Recurs Huma 3 0,0225 Recurs Huma 3 0,0133
Recurs Huma 10 0,0413 Recurs Huma 5 0,0159

Font: Elaboracio propia
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e Coordinador Normativa

Per al lloc de Coordinador de Normativa, com veiem en la taula, les millors opcions
son el Recurs Huma 7 i el 4. Podem destacar al 7 perque en els dos tipus
d’avaluacions es posiciona en els primers llocs del Ranquing, el que vol dir que els
seus nivells competencials sén molt proxims als establits en I'ideal d’aquest carrec.
Encara que el Recurs Huma 4 seria de tots el que més prop esta de l'ideal.

Durant aquesta avaluacid, el Recurs Huma encarregat de la normativa era el 3 que
el podem situar a mitja taula en I'avaluacié externa i més per baix en I'autoavaluacio.

Taula 55: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Coordinador Normativa

AVALUACIO 3
AUTOAVALUACIO
EXTERNA
C.NORMATIVA AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 7 0,0087 Recurs Huma 4 0,0033
Recurs Huma 11 0,0145 Recurs Huma 7 0,0042
Recurs Huma 5 0,0149 Recurs Huma 2 0,0080
Recurs Huma 9 0,0182 Recurs Huma 10 0,0089
Recurs Huma 3 0,0210 Recurs Huma 9 0,0123
Recurs Huma 1 0,0218 Recurs Huma 11 0,0128
Recurs Huma 4 0,0239 Recurs Huma 8 0,0148
Recurs Huma 6 0,0242 Recurs Huma 3 0,0149
Recurs Huma 2 0,0272 Recurs Huma 6 0,0160
Recurs Huma 8 0,0356 Recurs Huma 1 0,0170
Recurs Huma 10 0,0384 Recurs Huma 5 0,0213

Font: Elaboracio propia

e Col-laborador Deports

En la posicid de col-laborador de deports, el que podem comprovar és que els
recursos humans més optims respecte a l'ideal serien el Recurs Huma 2 segons
I"avaluacié externa i el 4 segons I'autoavaluacié. També serien valids el 7 i 1’11, que
es troben els dos entre les tres primeres posicions en ambdues avaluacions, el que
vol dir que els seus nivells competencials son molt similars als establits per a 'ideal.

En el moment de I'avaluacio, el Recurs Huma que ocupava aquest carrec era el 10,
gue es troba en les dues avaluacions per sota de mitja taula.
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Taula 56: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Col-laborador Deports

AVALUACIO .
EXTERNA AUTOAVALUACIO
COLAB.
DEPORTES AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 2 0,0049 Recurs Huma 4 0,0029
Recurs Huma 11 0,0051 Recurs Huma 7 0,0038
Recurs Huma 7 0,0058 Recurs Huma 11 0,0042
Recurs Huma 8 0,0069 Recurs Huma 6 0,0065
Recurs Huma 1 0,0101 Recurs Huma 1 0,0074
Recurs Huma 6 0,0106 Recurs Huma 9 0,0076
Recurs Huma 9 0,0173 Recurs Huma 8 0,0096
Recurs Huma 3 0,0206 Recurs Huma 3 0,0139
Recurs Huma 5 0,0206 Recurs Huma 10 0,0139
Recurs Huma 4 0,0226 Recurs Huma 2 0,0154
Recurs Huma 10 0,0431 Recurs Huma 5 0,0166

Font: Elaboracio propia
e Col-laborador Comunicacié

Del lloc de col-laborador podem destacar com a optims el Recurs Huma 7 des de la
perspectiva externa i, el Recurs Huma 4 des de la mateixa perspectiva.

Des d’una perspectiva propia, el Recurs Huma 4 seria quasi l'ideal, ja que el seu
resultat s’aproxima molt a zero, pero ago pot estar esbiaixat per la mateixa visié que
cadascu té de si mateix. En canvi, el Recurs Huma 7 el troba en les primeres posicions
en ambdues valoracions, el que el converteix en un optim candidat.

En el moment de I'avaluacid, el Recurs Huma que s’encarregava d’aquesta funcio era
el 9, que es troba en ultimes posicions d’aquest Ranquing.

Taula 57: Resultat IS-TOPSIS per al lloc de treball Col-laborador Comunicacié

AVALUACIO 3
AUTOAVALUACIO
EXTERNA

COLAB.

COMUNICACIO AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 7 0,0031 Recurs Huma 4 0,0009
Recurs Huma 6 0,0059 Recurs Huma 7 0,0018
Recurs Huma 2 0,0063 Recurs Huma 2 0,0029
Recurs Huma 11 0,0087 Recurs Huma 11 0,0030
Recurs Huma 8 0,0108 Recurs Huma 9 0,0063
Recurs Huma 1 0,0143 Recurs Huma 6 0,0090
Recurs Huma 4 0,0153 Recurs Huma 8 0,0090
Recurs Huma 9 0,0184 Recurs Huma 1 0,0102
Recurs Huma 3 0,0253 Recurs Huma 3 0,0111
Recurs Huma 5 0,0306 Recurs Huma 5 0,0111
Recurs Huma 10 0,0543 Recurs Huma 10 0,0138

Font: Elaboracio propia
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e Col-laborador Normativa

Per ultim, tenim el lloc de treball de Col-laborador de Normativa, en el qual podem
observar que tenim un empat en el que autoavaluacié es refereix. Per tant, els
Recursos Humans que més s’apropen a I'ideal que s’ha establit serien el 4iel 7. Com
que el 7 esta en la primera posicié en ambdues valoracions, optariem per aquest.

Durant aquesta avaluacio, el Recurs Huma encarregat de la normativa era el 4 que
el podem situar en el primer lloc segons I'autoavaluacié. Per tant, no seria un recurs
mal ubicat.

Taula 58: Resultat IS-TOPSOS per al lloc de treball de Col-laborador Normativa

AVALUACIO
EXTERNA AUTOAVALUACIO
COLAB.
NORMATIVA AL IDEAL AL IDEAL
Recurs Huma 7 0,0027 Recurs Huma 4 0,0018
Recurs Huma 11 0,0048 Recurs Huma 7 0,0018
Recurs Huma 8 0,0135 Recurs Huma 11 0,0039
Recurs Huma 1 0,0138 Recurs Huma 9 0,0054
Recurs Huma 9 0,0138 Recurs Huma 2 0,0074
Recurs Huma 2 0,0146 Recurs Huma 3 0,0084
Recurs Huma 6 0,0146 Recurs Huma 10 0,0111
Recurs Huma 4 0,0159 Recurs Huma 5 0,0132
Recurs Huma 3 0,0186 Recurs Huma 6 0,0144
Recurs Huma 5 0,0201 Recurs Huma 8 0,0144
Recurs Huma 10 0,0375 Recurs Huma 1 0,0237

Font: Elaboracio propia
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En el capitol 1 parlavem sobre els objectius d’aquest Treball on el principal era el disseny
d’un sistema d’avaluacié de I'acompliment per a la Delegacié d’Alumnes de FADE
mitjangant el metode IS-TOPSIS.

L’objectiu marcat principalment ha sigut complit aplicant el métode IS-TOPSIS, en el qual
hem anat analitzant cada lloc de treball, amb les seues competéncies establides en el
Diccionari de Competencies, i els seus respectius nivells. Una vegada hem obtingut els
resultats amb el metode aplicat i hem fet el Ranquing ordenant els recursos humans dels
quals disposavem, podem dir que el nostre objectiu principal esta complit.

Pel que fa als objectius més especifics també han sigut complits.

» Hem fet I'analisi dels recursos humans dins de I'organitzacié d’estudi mitjancant
ferramentes com: Organigrames, Analisi dels Llocs de Treball (ATP), una
Descripcio dels Llocs de treball (DPT), i les seues especificacions (EPT). A¢o ens hi
ha permet conéixer I'estructura de I'organitzacié i cada lloc de treball en
profunditat.

» Hem fet una valoracid dels recursos humans que tenim i quins series més optims
en cada lloc de treball.

» Hem fet Us del Diccionari de Competéncies amb el que ja comptava la Delegacio
afegint-ne tres més; a més, s’han establit els nivells en els quals cada
competéncia ha d’estar desenvolupada. |, per ultim, hem seleccionat les
competéncies més important per a cada lloc de treball.

» Hem creat un Ranquing per a cada lloc de treball amb els recursos dels quals
disposavem, tenint en compte la distancia a l'ideal que s’ha establit des d’un
principi.

Les nostres recomanacions per a la distribucié dels recursos humans dins d’aquesta
organitzacid son les seglients:

= Recurs Huma 1. Ocupa el lloc de treball de ViceDelegat. Les competéncies en les
quals hauria de treballar per millorar-les sén sobretot la capacitat de
coneixement de [I'estructura organitzativa i de govern, la capacitat de
coneixement de la normativa de la i la capacitat de formacid. A¢d permetra que
desenvolupe un acompliment en el seu carrec molt major del que ho fa ara. Tot
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i aix0, hauria de millorar prou, ja que se situa en ultimes posicions de la taula en
ambdues avaluacions.

Recurs Huma 2. Ocupa el lloc de Coordinador de Cultura i Esdeveniments. En el
Ranquing respecte a l'avaluacidé externa, aquest recurs és situa en la posicio
guarta, pel que no esta tan lluny de l'ideal establit. Les competéncies que deu
desenvolupar sén els coneixements sobre problemes contemporanis, nivell de
compromis i disciplina persona, negociacié i gestid pressupostaria.

Recurs Huma 3. Ocupa el lloc de Coordinador de Normativa. Les competencies a
desenvolupar d’aquest recurs huma son sobretot: coneixement de I'estructura
organitzativa i de govern de la UPV segons l'avaluacié propia. Pel que fa a
I’avaluacié externa, hauria de millorar en coneixements informatics. Aixi i tot, és
situa en els primers cinc llocs del Ranquing segons I'avaluacié externa, el que el
converteix en un possible bon candidat.

Recurs Huma 4. Ocupa el lloc de Col-laboradora de Normativa. Segons la seua
propia valoracié de si mateix, els aspectes a millorar el nivell de compromis i
disciplina personal, que coincideix amb un dels aspectes a millorar segons
I’avaluacié externa. Encara aixi, aquest recurs huma hauria de desenvolupar més
la majoria de competéncies requerides per al lloc de treball, ja que segons
I'avaluacié externa se situa en ultimes posicions de la taula, encara que en
I"avaluacié propia es veu com el millor candidat.

Recurs Huma 5. Ocupa el lloc de Coordinador de Deports. Aquest recurs huma
pot millorar els aspectes de disseny i projecte, planificacié i gestio del temps i les
relacions interpersonals. S6n competéncies en les quals té caréncies amb els dos
tipus d’avaluacions. Es un recurs optim per a aquest lloc, ja que en I'avaluacié
externa es situa en el primer lloc del Ranquing, en contraposicié de la visid que
té aquest recurs de si mateix, ja que apareix en ultima posicié del Ranquing de
les avaluacions propies.

Recurs Huma 6. Ocupa el lloc de Coordinador de Comunicacié. Aquest recurs
huma ha de millorar les competéncies de comprensié i integracid i els
coneixements de la normativa sobre la UPV segons la seua propia avaluacio. Pel
que fa a l'avaluacié externa, a més hauria de millorar la gesti6 documental.
Podriem mantindre-ho en el seu lloc de treball dins de I'organitzacio, ja que en
el Ranquing podem veure que no se situa tan lluny de l'ideal establit.

Recurs Huma 7. Ocupa el lloc de Secretaria. Aci per una part s’ha de fomentar la
millora sobre la diligéncia en el registre de les activitats i la capacitat de conéixer
I’estructura de despeses de la UPV, ja que és un carrec que deu tindre clars els
moviments de tresoreria. Hem de mantindre aquest recurs huma en el seu lloc
de treball, ja que és I'opcid més optima, sent quasi I'ideal segons la seua propia
avaluacio i molt prop d’ell segons I'avaluacié externa.
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= Recurs Huma 8. Ocupa el lloc de Coordinador del CID. Els punts a millorar sén la
capacitat de conéixer la normativa de la UPV i la capacitat de coneixer els
procediments oficials. Aquest recurs huma hauria de ser redistribuit, ja que no
és optim per a aquest lloc de treball, trobant-se en les ultimes posicions del
Ranquing amb una distancia a 'ideal de les més grans.

= Recurs Huma 9. Ocupa el lloc de Col-laborador de Comunicacid. Segons la seua
propia avaluacid, el punt a millorar és I'altruisme que coincideix amb la valoracid
que s’ha fet de manera externa junt amb la millora de I'aprenentatge permanent
i el nivell de compromis i disciplina personal. No és un recurs huma optim per al
lloc de treball en el qual esta actualment, hauriem de reubicar-ho o proposar-li
un pla de desenvolupament de les competencies necessaries.

= Recurs Huma 10. Ocupa el lloc de Col-laborador de Deports. Segons la seua
propia avaluacié, els punts menys forts d’aquest recurs humans i, per tant, els
que han de reforcar-se sén I'aprenentatge permanent i el compromis i integracio
a banda de la planificacid i gestio del temps. Per altra banda, segons I’avaluacio
externa, aquest recurs huma ha de millorar en totes les competéncies que
requereixen aquest lloc. Aquest recurs huma hauria de ser reubicat, ja que no
compleix amb cap dels nivells competencials establits per al lloc de treball,
trobant-se en els ultims llocs del Ranquing respecte a la distancia a I'ideal.

= Recurs Huma 11. Ocupa el lloc de Delegada. Segons la seua propia avaluacio,
aquest recurs huma ha de millorar sobretot la comunicacié efectiva, ja que és
una competéncia essencial per a ocupar aquest lloc de treball. També deu
millorar la seua capacitat de negociacié. Segons I'avaluacié externa, els punts a
millorar coincideixen amb la percepcié externa. A pesar de no ocupar el primer
lloc dels Ranquing, podem veure que aquest recurs huma es troba en les
primeres posicions, per tant, és un recurs optim per a aquest lloc de treball, ja
gue la seua distancia a l'ideal establit és molt reduida.

Com a conclusio, després d’haver-hi dissenyat un sistema d’avaluacié per a aquesta
organitzacid i haver avaluat als recursos mitjancant dues vies (en cap d’elles penalitzant
la sobrequalificacié), podem concloure que s’han de reorganitzar els recursos humans
amb els quals es compta per tal d’aconseguir una organitzaci6 amb un millor
funcionament i desenvolupament.

Una vegada coneixem els resultats, en cas que I'organitzacié no vulga o puga redistribuir
els recursos humans, poden aplicar plans de formacié per al desenvolupament dels
nivells competencials que requereixen cada competéncia.

A més, seria convenient que aquesta organitzacié realitzara una avaluacié de
I"acompliment cada any escolar, per tal d’aconseguir el punt optim en I’organitzacié dels
recursos humans dels quals disposa.
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Per a la motivacié dels recursos humans i la col-laboracié a la seua millora, i en forma de
recompensa, la Delegacié d’Alumnes de FADE podria fer un dossier o un certificat amb
les competéncies adquirides per un recurs huma durant el temps que ha estat en la
delegacid i els llocs de treball pels que ha passat. Aco fomentaria la involucracio el
compromis de les persones dins d’aquesta organitzacio.

Per ultim, aquest sistema d’avaluacid podria ser d’utilitat a I’hora de seleccionar
recursos humans nous per a la delegacié de FADE, ja que quan es valora la incorporacio
d’alguna persona a aquesta organitzacié, es pot fer mitjancant el Diccionari de
Competencies i els seus nivells competencials per a cada Lloc de Treball. D’aquesta
forma també seria possible ubicar a la persona en el lloc de treball més optim en relacid
a les seues competencies i nivells.
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ANNEX 1: TAULES RESULTATS APLICACIO METODE IS-TOPSIS: AUTOAVALUACIO
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ANNEX 1.2. COORDINADOR CULTURA
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ANNEX 1.3. COORDINADOR NORMATIVA
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ANNEX 1.4. COORDINADOR DEPORTES
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RH1 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 0 0 3 3 3 1 | 1,00] 1,00 1,00 067| 1,00] 0,67 0,67 | 0,50 | 1,00 | 0,00] 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0112
RH2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 3 3 2 1 1 2 1 1,00 | 1,00(0,33|10,33|10,33| 1,000,671 1,00| 1,00 1,00 0,67 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,0157
RH3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 3 2 3 3 2 051]0501]050(033|0,33|0,33]|1,00|0,67|0,50](1,00][1,00]0,67|1,00( 1,00| 1,00 | 0,0139
RH 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 1 1 | 1,00]1,00]|1,00] 067|100 100067100/ 100|100 100][067]1,00] 0,50 0,003
RH 5 2 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 3 2 1 0,501100|033(0,33(0,33|10,67]|0,67|1,50]|0,50( 1,00| 0,33 |0,67| 1,00 1,00 0,0184
RH6 3 3 1 2 3 2 3 2 1 3 3 0 2 3 3 1 | 1,00] 050|067 1,00|0,67]1,00] 067|050 1,00 1,00] 0,00 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,0122
RH7 2 2 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1,00 | 1,00 ( 0,331,001 0,33 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0058
RHS8 2 3 3 3 2 1 3 2 1 3 3 0 2 3 2 1 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,0150
RH9 1 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 3 2 0,5 | 1,00 | 1,00 0,67 | 1,00 | 0,33 [ 0,67 | 1,00 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0095
RH 10 2 1 1 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 1 0,501 0,50 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0078
RH 11 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 1 3 2 3 1 |1,00]1,00]|033 067|067 1,00]067]|1,00] 1,00 1,00]0,33][71,00] 1,00] 1,00 0,0085
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ANNEX 1.5. COORDINADOR COMUNICACION
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RH 1 2 [ 3] 23] 2213 1 1| 2 0 2 | 3 | 1 [100]100]1,00]100]100]1,00]100]033]067]000]1,00{1,00]00126
RH 2 3 | 2213212 2 3 | 3 3 3 | 1 [ 1 [100]100[033]100]1,00{067]100]1,00]100]100]100]100]0,0045
RH 3 1 111321 1 1| 3 3 2 | 3] 1 [o050]050[033]1,00]1,00]033]100]033]1,00]100]1,00{1,00]00133
RH4 3 | 3|23 3] 2]3 2 1| 2 2 2 | 3 | 1 [100]100]1,00]100]100]100]100]033]0,67]067]1,00]100]0,0054
RH5 2 |1 |21 2] 212 3 2 | 1 1 1 | 3| 1 [050]100]033]1,00]100]067]1,00]067]033]0,33]0,50] 1,000,015
RH6 331213211 1 3 | 3 3 2 | 3 ] 1 [100]050]067]100]100]033]100]1,00]1,00]100]1,00{1,00]00057
RH7 2 | 23] 1] 3]3]3 3 3 | 3 3 3 | 3 | 1 [100]1,00[033]100]1,00{100]100]1,00]100]100]2,00]100]0,0036
RH 8 2 [ 33|33 2]1 1 1| 3 3 1 | 3 | 1 [1,00]100]1,00]1,00]100]033]1,00]033]1,00{1,00]050]1,00]0,0092
RH9 1 | 3| 222131 1 1| 2 3 1 | 3 | 1 [100]100]067]1,00]100]033]1,00]033]067]1,00]050]1,00]00110
RH10 | 2 | 1 | 1 | 3 | 3| 2] 2 2 2 | 3 3 2 | 3 | 1 |o050]/050]1,00]{100]100]067]100]067]1,00]100]100]100]00043
RH11 | 3 | 2 | 2 | 1 [ 3 | 2 | 2 3 3 | 3 3 2 | 2 | 1 [100]1,00[033]100]1,00]067]100]1,00]100]100]100]100]00045
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ANNEX 1.6. SECRETARIA
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RH1 2 2 0 2 2 3 3 3 1 1 2 2 0 0 2 3 2 3 1,00 | 0,67 | 0,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 ( 0,33 | 0,50 | 0,67 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,0168
RH 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 1 3 2 3 1 2 2 1,00 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,67 | 0,67 | 0,0074
RH3 1 1 3 2 1 0 0 1 1 0 3 2 3 2 2 1 3 2 0,50 (0,33 |1,00(067]|033]|000]|000]|0,33]|0,33|0,00( 1,00( 1,00 1,00|1,00|1,00| 0,50 1,00 0,67 | 0,0139
RH4 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1,00 | 0,67 | 0,33 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,33 [ 0,0055
RH5 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1,00 0,67 | 0,33 0,67 |0,33|0,33|0,50(0,67|1,00(1,00|0,33]|1,00|0,33|0,50|0,50]| 1,00 0,33 (0,67 0,0116
RH 6 3 1 3 2 1 1 2 1 1 2 3 2 3 0 2 1 1 3 1,00 0,33 |1,00|0,67|0,33|0,33|1,00(0,33(0,33|1,00|1,00|1,00|1,00|0,00/|1,00]0,50(0,33( 1,00 | 0,0141
RH 7 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0003
RH 8 2 3 1 2 2 1 2 1 1 1 3 3 3 0 1 1 1 2 1,00 | 1,00 | 0,33 ]|0,67 | 0,67 | 0,33 | 1,00 0,33(0,33|0,50|1,00| 1,00| 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,67 | 0,0135
RH9 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 0,50 |0,67(033(100|033]|033]|050]0,33|0,33|0,50(0,67(1,00(1,00|0,50]|0,50]0,50]|0,33]|0,67| 00131
RH 10 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 1,00 0,33 |0,33|0,67 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,0055
RH 11 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 1,00 0,67 | 0,33 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,50 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,50 | 0,67 | 1,00 | 0,0054
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ANNEX 1.7. COORDINADOR CID
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RH 1 2 | 3] 23] 233 1]1]2]0o] o] 2 [100]100]100]100]067]1,00]1,00]050]033]0,67]0,00]000]0,67]0,0205
RH 2 3 2l 213l 2] 2]2]1]3]3] 2] 3 ]100]o067]100]033]100]067]067]1,00]0,33]100]1,00]1,00]1,00]0,0094
RH 3 1 1] a2l a]3]o]la]la]o]l3]3] 2] 2 [os0]033]050]033]100]000]033]050]000]100]1,00]1,00]0,67]0,0269
RH 4 3 3] 2332322212737 2 [100][100]100]100]100]067]1,00]1,00]067]0,67]1,00]1,00]067]0,0034
RH5 2 a2l a2 1l 23] 211 1] 1] 1 ]100]033]100]033]067]033]067]1,00]067]033]0,50]050]0,33]0,0218
RH6 3 3] 1l 23] 21l 1] 2]3]3] o] 2 |100]100]050]067]100]067]033]050]0,67]1,00]100]0,00]067]0,0138
RH 7 2 | 2] 3] 1] 3] 3 3]3]2]3]3] 3] 3]100]067]100]033]100]1,00]1,00]100]067]1,00]1,00]1,00]100]0,0050
RHS 2 | 3] 3] 3] 3] 21 1]1]3]3] o] 1 ]100[100]100]100]100]067]033]050]033]100]1,00]000[033]0,0176
RH9 1 [ 3] 2] 2] 22l a2l 2] 2]3]1]1 [os50]100]100]067]067]033]033]050]033]067]1,00]050]033]0,0190
RH10 | 2 | 1 [ 1 [ 3 [ 3 2] 2] 2] 2]3] 3] 2] 2 ]100][033]050]100]100]067]067]1,00]0,67]1,00]1,00]1,00]0,67]0,0062
RH11 | 3 [ 2 [ 2l a3 3] 23] 213]3] 1] 2 [100]o067]100]033]100]1,00]067]100]067]1,00]1,00]050]067]0,0081
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ANNEX 1.8. DELEGADA
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RH1 2 1 | 2 ]3]0 3| 21213333 ]|1]o]2]s3 3 0,67 | 0,33 1,00 1,00 0,00 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0100
RH2 3 3 | 2 | 1| 2| 2 32212 ]2]2]2]3]1 2 1,00 | 1,00 1,00 0,33 | 1,00 | 0,67 | 1,00 0,67 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,67 | 0,0062
RH3 1 2 | 1 | 13232 3 oo 1][1]|2]2]3 2 033 |067]050]033]1,00]0,67]1,00]067|100]0,00]0,00]033]050]100] 1,00 1,00 0,67 0,0163
RH4 3 2 | 2 | 3| 13321232131 2]3]2]s3 1 1,00 | 0,67 1,00 1,00 050 1,00 1,00 0,67 | 0,67 | 1,50 | 0,67 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 0,33 | 0,0066
RH5 2 2 | 2 |1 |1 22211123 ]2]1]s 2 0,67 | 0,67 1,00]033]0,50]0,671,00]067]033]0,50] 033067 1,00 1,00 0,50 | 1,00 | 0,67 | 0,0109
RH6 3 3 | 1| 2 | 3| 2 32212 1]z1]2]2]3 3 1,00 | 1,00] 0,50 0,67 | 1,00 | 0,67 | 1,00 0,67 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,0061
RH7 2 2 | 3 | 1] 233333333 ]2]3]s3s 3 0,67 | 0,67]1,00] 0,33 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0022
RHS 2 1 | 3 | 312322121 ][z1]2]1]3s 2 0,67 | 0,33 1,00]1,00]0,50] 0,67 1,00 067067050067 033]050]1,00]050]1,00]067 | 0,0093
RHO9 1 3 | 2 | 2 | 1| 2 2331|1112 ]1]3 2 0,33 | 1,00 1,00 0,67 0,50 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,67 | 0,0115
RH 10 2 2 | 1 | 3 | 1|13 |21 [2]2]21]2]2]2]/]s 3 0,67 | 067050 ]1,00]0,50] 0,33 1,00]067]033]1,00] 067|067 1,00] 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,0058
RH 11 3 2 | 2 |1 [ 1] 2 32133213 ]2]2]2 3 1,00 | 0,67]1,00] 033050067 1,00]0,67]0,33 | 1,00 | 1,00 [ 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,0055




ANNEX 1.9. COL-LABORADOR NORMATIVA

DISSENY D’UN SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT PER A LA DELEGACIO D’ALUMNES DE LA FACULTAT D’AMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES
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RH 1 2 1 2 1 3 2 3 2 0 0 3 3 |067]|033]100]050] 100/ 067]100]067]000]000[ 1,00/ 1,00] 00237
RH 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 | 1,00/ 100/ 100] 1,00] 067|067 1,00 1,00] 1,00] 1,00 0,50 | 0,33 | 0,0074
RH 3 1 2 1 1 2 2 1 3 3 2 3 3 |033]|067]|050]050]067]067]100][3100[100] 100/ 100/ 1,00] 00084
RH 4 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 | 1,00] 1,00/ 100] 100/ 100]|067]100]067]100] 1,00/ 1,00/ 1,00] 0,0018
RH5 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 3 |067]/033]|100]|050]067]067]100]033]050]100[ 1,00/ 1,00] 00132
RH 6 3 1 1 3 2 2 1 3 3 0 2 3 | 1,00]033] 050|100/ 067]067]100]3100][100] 0,00/ 100/ 1,00] 0,0144
RH 7 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |067]|067]100] 100/ 100/ 100/ 1,00][31,00][100] 100/ 100/ 1,00] 00018
RH 8 2 1 3 3 2 2 1 3 3 0 2 3 |067]033]100]100][067]067]100]100[100]000]100] 1,00] 00144
RH9 1 3 2 3 2 3 1 2 3 1 3 3 |033]100]100]100]067]100] 100067 100] 1,00/ 1,00] 1,00] 0,0054
RH 10 2 1 1 1 1 2 2 3 3 2 3 3 |o067]/033]|050]050]033]067]100]100][3100]100[100]100] 00111
RH 11 3 3 2 1 2 2 2 3 3 1 3 2 | 100/ 100 100|050 067|067 100|100/ 100[100] 100]067] 00039
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ANNEX 1.10. COL-LABORADOR COMUNICACIO

RH1 2 1 2 1 1 3 2 2 3 3 [067]033|100]|050]0,33](100]1,00]|0,67]|1,00] 1,00 | 0,0148
RH 2 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 [1,00( 1,00 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,0029
RH3 1 2 1 1 1 2 2 3 3 3 [033]067|050]|0,50]0,33(0,67]|1,00]| 1,00 | 1,00 ]| 1,00 [ 0,0146
RH4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 ]100]100]|100)|100]|100]|100]|100]|067]|1,00| 1,00 | 0,0025
RH5 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 [067]033|100]|050]067](0,67]|1,00|0,33(1,00] 1,00 | 0,019
RH 6 3 1 1 3 1 2 2 3 2 3 1100]033]050]100]033]|067]|1,00]| 1,00 1,00]| 1,00]| 0,0118
RH7 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 [067]067|100]1,00] 1,00 | 1,00]| 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 [ 0,0020
RH 8 2 1 3 3 1 2 2 3 2 3 1067]033]100]100]033]|0,67]|1,00]|1,00]1,00] 1,00 0,0107
RH9 1 3 2 3 2 2 3 2 3 3 [(033]100(100]|100]067]|0,67]|1,00|0,67|1,00] 1,00 | 0,0081
RH 10 2 1 1 1 1 1 2 3 3 3 1067]033]050]050]033]|0,33]|1,00] 1,00 1,00] 1,00]| 0,0179
RH 11 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 [(100]100(100]|050]|067|0,67]|1,00| 1,00 | 1,00 ]| 1,00 [ 0,0045




DISSENY D’UN SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT PER A LA DELEGACIO D’ALUMNES DE LA FACULTAT D’AMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

ANNEX 1.11. COL-LABORADOR DEPORTS

© &
@6 <s~°9
Q) o <
S Y &
= o) & A
& S &6
TS Q Qyﬁs’ & ng 9

O NP Q N,

& NI

S /8 N EIANP T &8

SIS S/ L/ T E
P E S S S
G A AN o X/ 9/ /9/9/ /L S
CAYARE AN O NS S S/ &/
69&“&@*03“@*&0?%@ \\g‘w\&ww&&\"\é\&@
SO S S s 4 S N/ E S S S S S NS S 3

&,v e“y o S o‘”x S S I IS EALSS SO YOI
¢ (& & & & &S ¢ &S &S e/ /S S/ S S &S & »
RH 1 2 1 2 | 2 1| 3] 3 2 | 2 | 3] 3 |o067]033]|100](067|033]100]1,00]0,67]067]1,00][100] 00074
RH 2 3 3 2 | 1| 2 | 1] 2 2 | 3] 1] 1 [100]100][100[033]067050]0,67]0,67]100]0,50]0,33] 0,0154
RH 3 1 2 1 | 1] 1] 1] 2 2 | 3| 3] 3 [033|067/050|033[033|050(067|067|1,00][1,00][1,00] 00139
RH 4 3 3 2 | 2 3| 3| 3 2 | 2 [ 2| 3 [100]100(100]067]|100][100]100/067]067]1,00][1,00] 0,0029
RH5 2 1 2 |1 1| 1] 2 2 | 1] 2] 3 [o067]033[1,00/033[033|050(067067033]1,00][1,00] 0,0166
RH6 3 1 1 | 3] 3] 2] 2 2 | 3] 2] 3 [100]033050](100][100][100][067]0,67][100]100]1,00] 0,0065
RH 7 2 2 3 [ 3 3 1] 3 3 | 3| 3] 3 [o67/067|1,00]1,00][100/050][100[100][100][1200]1,00] 00038
RHS 2 1 3 | 2131 2 2 | 3| 2| 3 |o67]033|1,00][067]|100][050]067|067]|100]1,00][1,00] 0,009
RH9 1 3 2 [ 3 3 1] 2 3 | 2] 3] 3 [033|100]100]100][100/050][067|1,00](067]1,00]1,00] 00076
RH 10 2 1 1 | 2] 1 1] 1 2 | 3] 3] 3 [067]/033]050/067[033|050(033067|1,00][1,00][1,00] 00139
RH 11 3 3 2 |21 1| 21 2 2 | 3| 3] 2 [100/[100]100/|067[033|100[067|067|100][100](0,67]| 00042
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ANNEX 2: TAULES RESULTATS APLICACIO METODE IS-TOPSIS: EVALUACIO EXTERNA

ANNEX 2.1. VICE-DELEGAT
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RH1 2 2 1 2 1 3 1 1 1 0 0 1 3 1 1 3 1 0,671033| 067|050 1,00| 0,50| 0,33 0,33 | 0,00 0,00| 0,33 1,00| 0,50 | 0,33 | 1,00 | 0,0279
RH 2 2 3 1 1 1 2 3 1 1 0 1 1 2 0 1 2 1 1,00| 0,33|10,33]0,50( 1,00| 1,00( 0,33 0,33|0,00]|0,33](0,33]|0,67]|0,00]|0,33(1,00]| 0,0204
RH3 1 2 3 3 3 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 3 05 | 067|100 100 ( 100|050 | 0,50|033(0,67)|100(0,33]|1,00(0,33]|0,50]| 0,33 1,00| 0,0121
RH 4 1 3 2 1 1 1 1 1 0 0 1 0 2 0 2 2 05 | 100|067] 033|050 050(050)033|0,00]|0,00](0,33]|0,00]|0,67]|0,00]|0,67]| 1,00]| 0,0194
RH5 1 1 1 2 1 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 05 (033(033]|067(050]050](2100]|0,67](2100]|1,00](0,67]|0,67]|0,33]| 1,00| 0,67 0,50 | 0,0134
RH6 2 2 1 1 3 2 2 1 1 0 1 1 3 1 1 2 1 |067]|033|033] 100|100 1,00]033]033] 000033033 1,00]050]033] 1,00 0,0194
RH7 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1 3 1 0,67 067 | 067|050 | 1,00| 1,00 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 [ 0,33 | 1,00 | 0,0099
RH8 2 1 1 1 1 2 2 0 0 0 1 0 2 0 1 2 1 0,331033|0,33|050( 1,00 1,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,33 | 0,00 0,67 | 0,00 [ 0,33 | 1,00 | 0,0276
RH9 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 3 05 1]033|067]033(21,00]| 100](0,50033(0,67]|050](0,67]|033|0,67]|0,50]|0,33|1,00| 0,0151
RH 10 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0,5 | 000 0,00| 0,330,550 050 | 0,00|0,00(0,00|0,00]{ 000|000 O0,33|050]|0,33|1,00| 00431
RH 11 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 0,67 067|0,33| 1,00 1,00| 1,00 | 0,33 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 [ 0,67 | 1,00 | 0,0077
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ANNEX 2.2. COORDINADOR CULTURA
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RH1 2 3 1 2 1 2 3 3 3 1 1 1 0 1 3 2 1 1 2 2 1 3 0,67 | 1,50 | 0,50 | 0,67 | 0,33 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,50 ( 0,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 [ 0,67 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,0100
Riz | 2 | 2 | 1 | 1 | 13| 2213110122 112122 [06]100]050]033]|033]100]067]067]050]200]033]050]000]033]067]|100]033]033]067]033]0,67]200] 0,010
RH3 1 3 3 3 3 1 2 1 3 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 1 2 3 0,33]1,00( 1,00 1,00 1,00|0,33|0,67|0,33]|1,00(0,33]|0,33|1,00(1,00|1,00|0,33|0,50(0,33]|0,33|0,67]|0,33]|0,67|1,00( 0,0140
RH 4 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 2 1 1 1 0 2 0,33 1,00 1,00(0,33]033|033/(0,33]|0,33|0,50(0,33]|0,33|0,00(0,00]0,00]0,67|0,50]|0,67]|0,33|0,33]|0,33|0,00]|1,00]| 0,0197
RHS T [ 1 [ 1213212323221 ]2]2]3]3s]2]3s] 1 [033]05]050]067]033]200]067]033]200]200]067]200]200]067]033]200]067]200]200]0,67]200]200] 0,0064
RH 6 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 0 1 3 2 1 1 1 1 0 2 0,67]1,00(050(033]|100|067(0,33|0,67]|1,00]|067]|0,33]|0,50]|0,00]|0,33]|1,00]|1,00(0,33|0,33|0,33(0,33|0,00]|1,00( 0,0152
RH7 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 1 3 0,67 ]1,00(100(067]|033|067|0,33]|1,00]1,00(0,67]|0,67]|0,50]|1,00]|0,67]|1,00]|1,00]|0,33|0,67]|0,67]|0,67]|0,33|1,00| 0,0089
RH8 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 2 0,67 | 0,50 | 0,50 | 0,33 ]| 0,33 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,00 | 0,00 [ 0,00| 0,00 | 0,67 [ 0,50| 0,33 |0,33[0,67|0,33|0,33|1,00| 0,0144
RHO T [ 1 [ 2121223112112+t 1]3s]1]2]3 |033]05]100]033]|067]033|067]067]200]033]033]200]200]|033]|067]050]033]033]200]|033]067]200] 00113
RH 10 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 0,330,550 | 0,00(0,33]|0,33|0,33 (0,00 0,33 |0,50 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00]0,00]0,330,50|0,33]|0,33[0,33|0,33]0,33|1,00| 0,0253
RH 11 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 0,67 ]1,00(100(0,33]|067|067|067]|0,67]|1,00]|067]|0,33]|1,00]|1,00]|0,67]|1,00]|1,00|0,67]|0,67]|1,00](0,67]|0,33| 1,00 | 0,0078
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ANNEX 2.3. COORDINADOR NORMATIVA
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RH1 2 | 3 | 1 | 2 | 1]3 ] 1]1]o]lo]1]3 ]3] 2]3]1] 1] 2 [100]100]033]067]033]100]050]0,33]0,00]0,00]3100]100]100]0,67]100]033]0,50]1,00] 0,0218
RH2 2 | 2 [ 1 [ 1|3 |13 1]o|1|1]|3 2230/ 1| 1 [100][067]033]033]100]033]100]033]0,00]033]200]200]|067]067]200]000]050]1,00][0,0272
RH3 1t [ 8 [ 8 [ 8 |t |8 [t [2]213 o=z 2 [100]200]100]100]033]100][050]033]00]|033[200][000]033]033]033]033][0,50][100][ 0,0210
RH4 1 | 2 [ 2 [ 12111 ]o|1|o| 121|312 2 [100][067]067]033][067]033][050]0,33]0,00]033|000]|033]|067]|033]200]033]100][1,00][0,0239
RH5 1 | 1 | 121|232 2|22 2] ]1]2]z2]|1]2] 2 [10]03|03]067]033]|067|100][067]100]|067]1,00[067]|033|067]067]033]100[100] 00149
RH6 2 | 2 [ 1 | 1|3 221 o113 3|23 o] 1|t [100][067]033]033]100]067]100]033]0,00]0,33]200]200]200]067]200]000]050]1,00][0,0242
RH7 2 | 2 | 2 | 22222 2|2/ 2] 2] 38]2]3]zt ][t ] s |[100]067]|067]067]067]067]200]067]200]067]100][067]100]067]1,00][0,33]0,50]1,00] 0,0087
RHS 2 | 1 [ 1 [ 1112 ]o0o]o|1|o| 221|201 ]|t [100]03]033][033]033]033]100]000]000]033|000]|067]|067]|033]067]|000]|050]1,00][ 0,036
RHO 1t [t [ 2 [t 18tz sl 2]12]z2]12]11]|2 [100]03]067]033]033]100]050]033]050]0,67]100]|067]|067]|033]067]|033]0,50]100] 0,0182
RH 10 1 [ 1 o111 [o]ofololo| 11122172 [10]033]000]033]033]033]000]000]000]|000]|000][033]033]033]067]067]050]100][ 0,038
RH 11 2 |2 | 2t | 122122121213 ]c2]3]1]2]3 |100]o067]067]033][033]067]|200]033]100]067]200]067]100]0,67]1,00]033]100]100] 00145
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ANNEX 2.4. COORDINADOR DEPORTS
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RH1 2 3 1 2 2 3 3 1 1 3 3 1 2 3 2 1 1,00| 0,50 1,00 0,67]1,00(100]|033|050]|1,00]1,00(0,33]0,67]( 1,00/ 1,00 (| 0,0099
RH 2 2 2 1 1 3 2 1 3 1 2 3 0 2 2 1 1 1,00 { 0,50 [ 0,50 | 1,00 | 0,67 | 0,33 [ 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,50 | 0,0154
RH3 1 [ 3 [ s 3 [ 12323 1] 1] 2]371]2]05[100][100]1200]03]067]100]033]100][050][100]033][067]200]3100] 00145
RH4 1 | 2 [ 21 [ a1l a1l ol 23] 1] 1]21]21]05[100][100]05][033]033[033]033]000]100][100]033][033]200]3100] 0025
RH 5 1 |1 [ [ 23] 2232212113 ] 1] 2]o5[050][050]100]100]067][067]100]200][050][200]033]100]050][3100] 0,009
RH6 2 [ 2 [ a1 [ a2 127213 3[o] 12711 12[xn00]os50][o050]067]03]067]067050][100]200][000][033]100][050] 002009
RH7 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 1 2 3 3 1 1,00 | 1,00 1,00(0,67]033(0,67]|067|100]|1,00]1,00](0,33]0,67](1,00] 1,00 0,0104
RH8 2 1 1 1 2 2 1 2 0 2 2 0 2 2 1 1 0,50]050(0,50]067|0,67]|033]|067]|0,00]|1,00(1,00]0,00](O0,67]|1,00]0,50]| 00203
RH9 1 1 2 1 1 2 3 1 1 2 2 1 3 3 2 0,5 050 1,00( 0,50 (033|067 100(0,33]|050]| 1,00 | 1,00 |0,33|1,00| 1,00 | 1,00 | 0,0154
RH 10 1 1ol aJaJo[ 1ol ol 2] 2]T211]271]1]o5]050][000[050]033]000][033]000]000]050]200][067]033]100]050] 00354
RH 11 2 22 1 [ 2] 2]2]T2127[3]3[1]3]2]3]1]0][100]050]067]067]067]067]100][100]200][033]100][100][15] 0,009
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ANNEX 2.5. COORDINADOR COMUNICACIO
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RH 1 2 3|1 23] 1ol 1] 3] 3] 3] 1] 3 [100]100]050]067]100]050]000]100]3200]100]100]050]100]00139
RH 2 2 | 2 1123113213 1] 2 [100]100][050]033]050]100]033]100]100]067]100]050]1,00]00134
RH 3 13 s s3] a1 3] o] 1] 1] 1] 3 [a00]s00]100]200]100]050]033]100]000]033]033]050]200]00225
RH4 1 221211 lo] 1] 23] 2] 2 [100]100]200]033]050[050]033]0,00]033]067]2,00]100]100]0,0200:2
RHS 11 a2l 2] s 2]2]2]1]2]2]1[100][o050]050]067]100]100]067]100]067]033]067]100]1,00]00097
RH6 2 | 2 11l 2] 2113 3] 3] 1] 2 [100]100]050]033]100]100][033]100]200]100]100]050]100]0,0105
RH7 2 2]l 222 2]2]2]2]3] 3] 1] 3 [100]100]100]067]200]100]067]100]067]2,00]100]050]200]0,0047
RH 8 2 a1 1221l o]2]2]2]1] 2 [100]o050]050]033]050]100][033]000]067]067]067]050]1,00]0,0213
RHO 1] a2 a3l a2 1] 2]2]2]1] 3 [100]05]100]033]100]050]067]100]067]067]067]050]1,00]00121
RH 10 1 1ol 11l ololo] 1] 1] 2] 1] 2 [100]o050]000]033]050[000]000]000]033]033]067]050]100]00413
RH11 | 2 | 2 [ 2 [ 1 [ 222221 3] 3| 2] 2 [s00]1,00]200]033]100]1200]067]100]067]100]100]100]100]0,0054
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RH 1 2 1 1 1 1 1 0 0 1 0 3 2 3 1 1 1 0 2 1,00]0,33]0,33[(0,33]0,33]|0,33 0,00 0,00 0,33 0,00 1,00 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,67 | 0,0227
RH 2 2 1 1 3 0 1 0 1 1 0 2 2 3 0 1 1 0 1 1,00 | 0,33]0,33| 1,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 0,33 |0,33|0,00|0,67| 1,00 | 1,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,33 | 0,0239
RH3 1 3 0 1 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 0,50 | 1,00 [ 0,00 | 0,33 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 0,33 | 0,50 [ 0,50 | 0,50 | 0,67 | 0,67 | 0,0162
RH4 1 2 1 1 0 0 0 1 0 1 2 1 3 0 2 1 0 2 0,50 | 0,67 [ 0,33 | 0,33 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,50 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 0,67 | 0,0244
RH5 1 1 1 3 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 2 0,50 0,33 (0,33 | 1,00| 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 0,33 [ 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,67 | 0,0086
RH 6 2 1 2 2 0 1 0 1 1 0 3 2 3 1 1 1 0 1 1,00 | 0,33 ] 0,67 | 0,67 | 0,00 | 0,33 ]|0,00]|0,33|0,33|0,00]|1,00| 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,33 | 0,0207
RH7 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 3 2 1 2 2 3 1,00 | 0,67 | 0,33 |0,67|0,67|0,33 |1,00|0,67)0,67|0,50| 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00| 0,50 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,0051
RH 8 2 1 1 2 0 0 0 1 0 0 2 1 2 0 1 1 0 1 1,00 | 0,33 0,33 [ 0,67 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,33 | 0,0282
RH9 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 0,50 | 0,67 [ 0,33 ]0,33|0,33[0,67]0,50| 0,67 | 0,33 ] 0,50 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,50 [ 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,67 | 0,0152
RH 10 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 1 0,50 | 0,00 | 0,33 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,67 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,33 | 0,0367
RH 11 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 3 1,00 | 0,67 | 0,33 [ 0,67 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,0043
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ANNEX 2.7. COORDINADOR CID

\\‘3? $
& N3
< &
S 84
S & ©
Y o /& 8
& Q& & &
<3 o3 S
& O Q
S &/ S &
YL S
S S &
Y IS <
Cb \:é\ $?’ & o‘:s $V' @® 0@
(& s WL S S
) S /¥ S & o
QQ? Q?Q * Q§§ &é\ o§ @& 6’0 @0 ~\°o &?Q
S/ & S 3 &S
N S/ O/ & N Q
¢« &S S \y‘® S %5 Q o /9 /LS
&(’péo@q?'(&Q(\vs&%Q390$.0\)06060@000000000@\@@
SIS F ST ST
v",,,,@%,@%,@"c?@;y“@&QS’Q,OQP .5/ 85/ 5 ®§§¢§®,é S8/
N’ ’ v& b’ %' » s '8 0" ’, b& %t .
&S &S S &S SS&SESESE S S ES GG ES S8 88 S
RH 1 2 3 1 23l ol ol 1ol 3] 3] 1] 1 [100][100]050[067[100[000][000]050]0,00]1,00][100]{0,50]0,33]0,0302
RH 2 2 | 2 1 1] 1ol 1] 1] o 2]3] ol 1 [100]067]050]033[0,33]|0,00]0,33|0,50]0,00[0,67|1,00]0,00[0,33]0,0371
RH 3 1 | 3|33 3] 21 3] 2121|211 [os0]100|100]100][100[067]033|100]067[0,33]0,50]0,50]0,33]0,0159
RH 4 1| 221 1lol 1ol 1l 2]3] 1] 2 [os0]o67|100]033[0,33]0,00]0,33|0,00]0,33[0,67|1,00][0,50]0,67]0,0295
RHS 1| a2l 2]z2]2]z2]2]3]1]2]1] 2 [os0]033|050]067|067]067]0,67|1,00]100[0,33]100][050[0,67]0,0122
RH6 2 | 21 1] 2ol 1] 1] o 3] 3] ol 1 [100]067]050]033[067]0,00]0,33|0,50]0,00[1,00[100][0,00[0,33]0,0335
RH 7 2l 2221221212111 3] 3] 1] 1 [100]067]100]067|067|067[067]1,00[033]1,00[1,00[050]0,33]0,0124
RH 8 2 1111l ol 1]l o] o 221 o] 1 [100]033]050]033]033|0,00]{0,33|0,00{0,00][0,67]1,00]0,00/0,33]0,0424
RH9 1 |12t 3] 2222 2]21]1]1los0]033]100]033[100][033]067|050]0,33[0,67|1,00]050]0,33]0,0203
RH 10 1|1 lo|l 1] 1lolol ool 1] 21211 los50[033[000]033|033]000][000]000][000[033]100][100]0,33]0,0468
RH 11 2| 2 22222212133 1] 2 [10]067]100[033]067[067]067|100][067]1200/[1,00]0,50]0,67]0,0007
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RH1 2 2 1 2 1 3 3 1 1 1 0 0 1 1 1 3 2 0,67 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,67 | 0,0208
RH2 | 2 | 3 | 1 | 2| 1] 2| 1] 3| 1] 1o 1]1]o] 1] 2 1 0,67 | 1,00]0,50]0,33 0,50 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,00 | 0,50 | 1,00 | 0,33 | 0,0239
RH 3 1 2 3 3 0 1 3 1 1 2 2 1 3 1 1 3 2 0,33 0,67 | 1,50 | 1,00 | 0,00 | 0,33 [ 1,00 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,67 | 0,0164
RH4 1 3 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 2 2 2 0,33 1,00 | 1,00 | 0,33 0,50 | 0,33 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,0298
RH 5 1 1 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 0,33 0,33 10,50 | 0,67 | 0,50 0,33 [ 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,50 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,67 | 0,0084
RH 6 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 0 1 1 1 1 2 1 0,67 0,67 10,50 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 0,50 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,33 | 0,0195
RH7 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 0,67 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,0057
RH 8 2 1 1 1 1 2 1 2 0 0 0 1 0 0 1 2 1 0,67 0,33 0,50 | 0,33 | 0,50 | 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00 | 0,33 | 0,0316
RH9 1 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 0,33 0,3311,00(0,33|050|0,67|100|033]|033](1,00]0,33]|0,67]|0,50]|0,50]0,50]( 1,00 0,67]| 00165
RH 10 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0,33 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,33 [ 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,33 | 0,0394
RH 11 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 0,67 0,67 11,00 0,33|0,50|0,67|1,00|067]|033(1,00]|0,67]|067| 100/ 1,00/ 1,00 1,00| 1,00 | 0,0065




DISSENY D’UN SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT PER A LA DELEGACIO D’ALUMNES DE LA FACULTAT D’AMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES

ANNEX 2.9. COL-LABORADOR NORMATIVA
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RH1 |2 |1 [1[1[3]1]o[3]3]1]2]3Jo67][033]050][050[100[033][0,00]100]100]100]100]100]0,0138
RH2 [ 2 [ 3[1[2]2[3[1[2]3]o0o]2]2]o67[100]050]100]/067]100]100]067]150]000]100]0,67]0,0146
RH3 [ 1 |2 [3[a]1|1[1[a1]1]1]2]3]o33[067]/100[050]/033]033]100[033]|050]100]1,00]100]0,0186
RH4 [ 1 [ 3 [ 22111 a[2]3]1]1]2]033]100[100[050][033]033[100[067]200]100]050]0,67]00159
RH5 | 1 |1 [ 1 [a]a1 ]3] 2]1]2]1]3]1]o33]033[050]050]033]100[100[033]100]100]100[033]00201
RH6 | 2 [ 3 [ 1 [2]2]2]1[3]3]o] 1] 2]o67][100]050[100/067|067]100]200]100[000]050]0,67]0,0146
RH7 | 2] 2] 2]2]3]2]2[]3]3][1]2]3 |o67]|067]100]100]100[067]100]100]100]200]100]200]0,0027
RH8 [ 2 [ 3 [ 1222 1[2]2]o0o] 2] 2]o67]100[050]100][067|067|100]067]2100][000]100[067]00135
RHO [ 1 |1 [ 2[aJ2]1]2]2]2]1]3] 3 |o33|033[100]050][067|033]100[067]200]100]100]100]00138
RH10 [ 1 [ 1 ]JofJof1JoJo|l1[2]2]1]2]o33][033]000[000]033][000][000]|033]100]100]050[067]0,0375
RH11 [ 2 [ 3 [ 2|1 [2]2[2]3 ]3] 1]3]2 [o067]100]100[050]067]067]100]100]100]100]100]0,67]0,0048
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ANNEX 2.10. COL-LABORADOR COMUNICACIO
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RH 1 2111131371 21 3 [o67l033[050]050(0,33[100/1200]1,00]1,00{100{0,0143
RH 2 2 3121321312121 2 lo67l1,00[050]1,00]100[0,67|1,00[067]1,00{1,00{0,0063
RH 3 1232222221 3033|067/100[050[033]033]100]0,33]1,00[100[00253
RH 4 1| 321211112111 2 lo33[100[100[050]067]0,33]100[0,67]0,50[1,00[0,0153
RH 5 12222232 3] 1 |o033]033050|050]033]033]100[0,33[1,00]100{0,0306
RH6 23121322131 1] 2 [o67|1,00[050]1,00{100][0,67|1,00]1,00]050]100{0,0059
RH 7 2l 2121212132131 2] 3 |o67lo67[1,00]1,00]067|1,00]1,00/1,00]1,00]100{0,0031
RHS 23l 1211212121271 2 [o67|1,00[050]1,00[0,33[0,67|1,00[0,67]1,00]1,00{0,0108
RHO 1| a2 22221371 3 |033|033[100[050]033]067|100/0,67[1,00]100{0,0184
RH10 | 1| 1] ool 1] 1] o] 1] 1] 2 [033]033]000]/000[033]033]0,00{0,33[0,50]1,00/0,0543
RH11 | 2 | 3| 2 | 1 | 2| 2| 2| 3| 3 | 2 |o67|1,00]2,00[050]0,33]0,67|12,00]1200]12,00]12,00[0,0087
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RH1 | 2 | 1| 1| 2] 133 1]3] 2] 3 [o67]033]050]067]033]1,00]100]033]1,00]100]100]0,0101
RH2 | 2 | 3| 1| 3] 2]2]2]3]2] 2] 2 |o67]1,00[050]1,00]067]1,00]067]1,00]067]1,00]0,67]0,0049
RH3 | 1 | 2 | 3| 1| 1| 2] 2 |1] 1] 2] 3 |o033]067/100]033[0,33]1,00[033]0,33]0,33[1,00{1,00]0,0206
RHa | 1 [ 3| 21|21 1] 21] 2] 17 2 ]o33]100]100]033]033]050]033]0,33]067[050]067]0,0226
RH5 | 1| 1| 1| 3|1 21|33 1] 3] 1 |o033]033]050]100[033]100]033]100[033]100{033]0,0206
RH6 | 2 | 3| 1| 2| 2] 1] 2]2]3] 1] 2 [o67]100]050]067]067]|050]067]0,67|100]0,50]067]0,0106
RH7 | 2 | 222213 ]2]3] 2] 3 |o67/067]100]067|067|050]200]067]200]200]200]00058
RH8 | 2 | 3| 1| 2| 2] 2212121 21 2 [o67/100]050]067]067]1,00]067]0,67]0,67]1,00]0,67]0,0069
RH9 | 1 | 1 | 2|21 2]2]1] 2] 3] 3 |o033]033[100]033]033]100][067]033]0,67]1,00]1,00{00173
RH10 | 1| 1| o] 1|ofo| 1] o] 1] 1] 2 |o33]033]000]033]000]000]033]000]0,33]050]067]00431
RH11 | 2 | 3 | 2 | 2 | 1| 2| 2| 2| 3| 3| 2 |o67|1,00/1,00/0,67]0,33|1,00]0,67|0,67|1,00]1,00]0,67|0,0051
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