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RESUMEN

Refnova Construcciones e Instalaciones S.L es una Pyme dedicada a la realizacion de reformas de
viviendas con una experiencia en el sector de mds de 30 anos. En plena crisis y gracias a su
colaboracion con varias multinacionales especializadas en la venta de productos de bricolaje y de
diseno de interiores, ha seguido creciendo de manera muy significativa, ejecutando actualmente
proyectos en tres delegaciones repartidas por la geografia espanola. A dia de hoy, explota tres lineas
de negocio y su plantilla estd compuesta, en su mayoria, por jbvenes arquitectos y arquitectos
técnicos con muchas ganas de mejorar los procesos dia a dia.

Es en este marco, lleno de retos e ilusion, en el que se desarrolla este tfrabajo final de master (TFM).
Ante la decision de la empresa de abrir una nueva delegacion, se pone en marcha un proceso de
andlisis y estudio. La conviccion de que el éxito de cualquier empresa se basa en huir del
estancamiento y la continua mejora de sus procesos, promueve la incorporacion de aquellas
filosofias de gestidn de proyectos que, desde hace ya algunos anos, vienen trabajédndose en el sector
de la construccion de nuestro pais.

Este trabajo adapta e implementa algunas de las herramientas del Lean Construccidén a un proyecto
de expansién comercial, centrdndose en el Last Planner ® System para la programacién y control
del mismo. Planteando la puesta en marcha de este ambicioso proyecto de una manera
colaborativa y gracias a los compromisos adquiridos por los participantes del mismo, se pretende
conseguir un correcto flujo del frabajo, la optimizacién de plazos de ejecucion y la minimizacién de
los costes asociados.
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ABSTRACT

Refnova Construcciones e Instalaciones S.Lis a SME dedicated to carrying out home renovations, with
more than 30 years of experience in the sector. In the midst, of the crisis and thanks to its collaboration
with several multinational companies specializing in the sale of DIY and interior design products, it has
contfinued to grow significantly, currently executing projects in three delegations throughout the
Spanish geography. Today, it operates three lines of business and its staff is made up, for the most part,
of young architects and technical architects eager to improve day-to-day processes.

It is in this framework, full of challenges and enthusiasm, where this final master's project (FWM) takes
place. Faced with the company's decision to open a new branch, a process of analysis and study is
started. The conviction that the success of any company is based on avoiding stagnation and the
confinuous improvement of its processes, promotes the incorporation of those project management
philosophies that, for a few years ago, have been working in the consfruction sector of our country.

This work adapts and implements some of the Lean Construction fools o a commercial expansion
project, focusing on the Last Planner a System for its programming and control. By proposing the
implementation of this ambitious project in a collaborative way and thanks to the commitments made
by its participants, the aim is to achieve a correct workflow, the optimization of execution times and
the minimization of associated costs.

-h‘ ABSTRACT



MOTIVACION

Tras seis meses trabajando en la empresa, realizando mediciones, presupuestos y direccion de obra,
se me propone participar activamente en la apertura del Servicio Integral de Reformas de lkea
Valladolid, tanto en su puesta en marcha como en su posterior explotacién como responsable de la
delegacién. Tras mi escasa andadura en el mundo laboral, un proyecto de este tipo supone para mi
todo un reto y aunque con cierto miedo por no saber muy bien donde me estaba metiendo, no
pude contener la emocién ni la gratitud por la confianza depositada en mi.

Después de dos meses, y aungque un poco a frompicones, el servicio abre sus puertas en la fecha
propuesta. Habiamos alcanzado el objetivo final y lo celebramos, pero la sensacién de no tener un
conftrol real sobre lo que estaba sucediendo y el sentimiento de que podriamos haberlo hecho mejor,
dejo en mi un sabor agridulce.

Esta es la razdn por la que, cuando en marzo se nos comunica la intencidén de abrir una tercera
delegacién, esta vez en A Coruia, no dudo ni un instante en proponer completar mi experiencia
adquirida en la apertura de la delegaciéon anterior, con los conocimientos y técnicas aprendidos
durante el Mdster de Gestidn de la Edificacion. Emplear herramientas, en su mayoria desconocidas

para mis companeros, que se adaptan perfectamente a las necesidades de este y ofros futuros
proyectos.

MOTIVACION
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OBJETIVOS

Generales

Analizar la posible adaptacion e implementaciéon de la metodologia last planner® system a la gestion
del proyecto de apertura del Servicio Integral de Reformas de lkea A Coruna

Especificos
Aplicar los conocimientos adquiridos durante el Mdster de Gestién de la Edificacién.

Puesta en prdctica de las herramientas en un proyecto real distinto a un proyecto de ejecucién.
Crear una programacion responsable y comprometida para el proyecto.

Documentar el desarrollo del proyecto con el fin de crear un histérico que nos sirva de consulta en
proyectos futuros y base para nuevas programaciones.

o\‘ OBJETIVOS



METODOLOGIA

Para abordar este TFM el primer paso fue analizar las distintas herramientas frabajadas durante el
curso y ver cudl de ellas se adaptaba mejor a las necesidades y objetivos del proyecto. Sobre este
trabajo previo versa el primer capitulo del documento: Aproximacion Tedrica.

Antes de adenfrarnos de lleno en el desarrollo del proyecto, fue necesario contextualizarlo dentro
del entorno en el que se da. En el capitulo segundo: La Empresa, se repasa su evolucién, las diferentes
lineas de negocio en las que trabaja actualmente, su estructura y datos de ejercicios anteriores que
nos ayudan a entender su evolucién y crecimiento.

Llegados a este punto fue preciso realizar algunas actividades de formacién de personal. Pequenas
charlas, en muchos casos de cardcter informal, para dar a conocer e intentar hacer entender, tanto
a los cargos directivos como aquellas personas que mds tarde se incorporarian al proyecto, los
beneficios de la aplicacion de estas técnicas a cualquiera de las tareas de sus rutinas diarias y a este
proyecto en concreto. A partir de aqui, el tercer capitulo: El proyecto, recalca aquellas fases para la
implantaciéon de las herramientas seleccionadas y cdmo se emplearon.

Por Ultimo, el cuarto capitulo: Conclusiones, se analizaron los resultados obtenidos. En primer lugar se
evalud la progresion del proyecto y sus desviaciones o no en cuanto a plazos se refiere. Después se
analizé la consecucion de los objetivos del proyecto.

METODOLOGIA
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CAPITULO 1:

Aproximacion Tedrica




LP®S. Herramienta de Programacion en Proyectos de Expansion
Comercial

1.1. LEAN CONSTRUCTION

1.1.1 Infroduccion

Segun la LCE!, Lean Construction o Construccidén sin Pérdidas, es un enfoque dirigido a la
gestidon de proyectos de construccion. Se origind en el Lean Production Management, el cual
produjo una revolucién en el diseno y produccion industrial en el siglo XX, y ha cambiado la
forma de construir los proyectos. Este enfoque maximiza el valor y minimiza las pérdidas de los
proyectos, mediante la aplicacion de técnicas conducentes al incremento de la
productividad de los procesos de construccién. Como resultado de su aplicacién se pueden
obtener los siguientes resultados:

- El proceso de construccion y de operacion del proyecto es diseshado conjuntamente
para safisfacer las necesidades de los clientes.

- El frabajo del proyecto se estructura sobre los procesos, con el objetivo de maximizar el
valor y reducir las pérdidas en el desarrollo de actividades de construccion.

- Eldesempeno de la planeacidn y el sistema de control son medidos y mejorados.

Este nuevo modelo fue propuesto en 1992 por Lauri Koskela, quien infroduje los principios del
método Just In time (Justo a Tiempo) y del Control de la Calidad Total (TQM), en el sector de
la construccién. El Lean Construction se enfoca en la estabilidad del flujo de trabajo con el
fin de mejorar la productividad.

1.1.2 Principios Bdasicos del Lean Construction

Lean Construction se basa en reducir al mdximo posible el tiempo invertido en
actividades que no le agregan valor al producto final, es decir, reducir las pérdidas en las
actividades de construccién, entendiendo como pérdida el tiempo dedicado a actividades
gue no aportan valor al producto final. Algunos ejemplos de pérdidas en actividades de
construccion son las siguientes:

- Esperas por falta de equipos, herramientas o materiales.

- Esperas debido a actividades previas que no se han terminado o estdn mal ejecutadas.

- Esperas por falta de una correcta instruccién para realizar el trabajo.

- Tiempo ocioso debido a la actitud del trabajador, sobrepoblacidn en el lugar de trabagjo.

- Desplazamientos innecesarios debido a falta de recursos e inadecuada planeacién del
sitio del trabajo.

- Reprocesos por trabajo que no cumple con las especificaciones y cambio en los disenos.

1 Lean Construction Enterprise

~O ‘ Capitulo: Aproximacion Tedrica



LP®S. Herramienta de Programacion en Proyectos de Expansion
Comercial

1.2. LAST PLANNER ® SYSTEM

1.2.1 Infroduccion

Posiblemente, una de las técnicas mds conocidas de la filosofia Lean Construction, es el Last
Planner ® System. Un método de programacién de proyectos que pretende eliminar los
desperdicios del proceso, aqguellas tareas que no anaden valor al producto final, generando
asi un flujo de trabajo continuo.

Su aplicaciéon mdés comun es en la fase de produccion o ejecucién de obra. Para materializar
las ideas generales del proyecto, se crean subprogramaciones atendiendo a los diferentes
dmbitos y zonas de actuacién.

Las planificaciones resultantes de la aplicacion de esta técnica son fruto de un trabajo
colaborativo por parte de todos los agentes intervinientes en el proceso (Direccion
Facultativa, Encargados de Obra, Proveedores, Subcontratas, Responsable de Seguridad,
etc.). Esta filosofia entiende como cliente, no al usuario final del producto, sino a todos estos
agentes que de una manera u otra participan en su realizacion alo largo de todo el proceso.
Es por esta razdn que, las condiciones en las que se realizard cada una de las actividades,
cudndo se redlizardn y la duracidon de las mismas se establecen por consenso de estos
clientes, a través de conversaciones de planificacion en las que expresan sus necesidades y
restricciones ala hora de llevar a cabo las tareas de las que son responsables. Gracias a este
trabajo colaborativo, se favorece la empatia de las partes y la vision general de que se
navega en una misma direccidon, consiguiendo la adqguisicibn de compromisos y la
consecucion de objetivos comunes.

Durante su implementacion, se analiza y programa el proyecto con una visidbn en cascada
del mismo, atendiendo a tres niveles: Main Program o Programacién a Largo Plazo,
Loockahead Program o Programacién a Medio Plazo y Weekly Work Plan o Programacion a
Corto Plazo.

1.2.2 Diferencias entre las Técnicas Convencionales de Programacion y
el Last Planner ® System

La planificacién tradicional se ha basado siempre en la suposicion de escenarios, en la
mayoria de los casos atendiendo a las circunstancias mds favorables. En definitiva las
programaciones se basan en la incertidumbre, no podiamos saber si nuestros supuestos iban
a cumplirse o no, y esto generaba variabilidad.

En la mayoria de las ocasiones, es la persona directamente relacionada con la realizacién de
la actividad, la encargada de planificar el trabajo en funcidén de lo que establece el
programa, sin saber ciertamente si todos aquellos materiales, recursos, y cualquier ofro
requisito necesario para llevarla a cabo estdn a su disposicion. Esto acaba provocando un
incumplimiento de la programacién general y la toma de decisiones rdpidas e improvisadas
gue pueden conllevar un alto coste anadido al proyecto. Esta situacion genera mucha
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presion en los responsables de los trabajos y ademds favorece la tensidén entre colaboradores
creando un clima de trabajo incémodo e insostenible.

En resumen en este tipo de programaciones, el plan general estipula aquello que “debe”
hacerse, en funcidn de las condiciones del proyecto. El encargado de la produccion
determinard “qué se hard” en cada uno de los periodos, pero la realidad es que sélo se
llevardn a cabo aquellas tareas que “pueden” hacerse por no presentar ninguna restriccion.

El Last Planner ® System, pretende invertir esta situacién. Mientras que la programaciéon a largo
plazo nos indica que “debe" hacerse, la programacién a medio plazo analiza las restricciones
y requisitos de cada de una de las actividades sefalando aquellas que “pueden” hacerse.
De esta forma, nos aseguramos que en la programacién semanal (o a corto plazo) se decida
que “se hard”, asegurando la factibilidad de las mismas y por lo tanto una planificaciéon
comprometida.

Sistema Tradicional Last Planner ® System

SE HARA

Figura 1: Interrelacion de actividades en un sistema de programacion tradicional vs. Last
Planner ® System. Fuente: Alarcén 2001.

Oftra diferencia significativa enfre ambos sistemas son los conceptos “Pull” y “Push”. En la
programacion tradicional las actividades se planifican de delante hacia atrds, de manera
que las primeras “empujan” a las siguientes para cumplir con el programa. Es lo que
conocemos como sistema “Push”. Sin embargo, Last Planner ® System propone una
programacion de atrds hacia delante, un sistema “Pull” que nos garantiza que las actividades
se redlizan en el momento oportuno y nos permite detectar interferencias entre las
actividades.
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1.2.3 Pull Session

La Pull Session es una de las herramientas clave del Last Planner ® System. Se trata de una
reunidn colaborativa en la que participa un representante de cada una de partes
intervinientes en el proyecto.

La mision de la sesidbn es crear una programacion para un periodo de tiempo concreto
mediante la conversacién de los diferentes agentes, para que, de manera consensuada, se
determine un objetivo comUn en cuanto a plazo se refiere.

Durante estas conversaciones se identifican las necesidades de las partes y se activa una red
de compromisos que garantiza que el frabajo esté finalizado en el plazo establecido de
manera que no perjudique el inicio de tareas posteriores.

Para llevar a cabo estas sesiones, se coloca un panel en la sala de manera que sea visible
por todos los asistentes, y sobre él se han situado las tarjetas de las diferentes actividades a
realizar, siempre desde atrds hacia adelante. El panel puede dividirse de la manera que se
crea mds conveniente: por fases, zonas de trabagjo, especialidades de trabajo, etc. Las
tarjetas pueden dividirse por colores, asignando cada color a un representante para que
sean fdacilmente identificables. Sobre ellas se puede incorporar mds informacion sobre la
actividad como la duracién, los recursos necesarios, etc.

A medida que las actividades se incorporan al panel, se analizan sus necesidades y la
posibilidad real de realizarlas o no. Como resultado se obtiene una programacién real, 16gica
y consensuada.

1.2.4 La Programacion en Cascada

Last Planner ® System pretende partir de lo general, para ir concretando con mds detalle
cada una de las actividades a media que se van generando los diferentes niveles de
programacion. Los tres niveles de Programacion son:

Main Program

Se trata de una visién general del todo el proyecto con un escaso nivel de detalle. Lo qué si
debe reflejar, gjustando al mdximo a la realidad son los plazos de ejecucién y los recursos
intervinientes. Los diferentes hitos detectados en el plan maestro, nos servirdn para planificar
de manera individual cada una de las fases del proyecto.

Lookahead Program

Este es el segundo nivel de programacién dentro del Last Planner ® System y por lo general
abarca un periodo de 6 semanas vista, aunque puede variar de acuerdo a las caracteristicas
del proyecto y del equipo.
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El Lookahead Program exirae del plan maestro, las actividades a realizar en periodo concreto
de fiempo. De este conjuntfo de tareas analizaremos sus requisitos y restricciones y
determinaremos si es posible o no, llevarlas a cabo. Una vez identificadas estas actividades,
pasamos a analizar con detalles sus restricciones y a tomar las medidas necesarias para su
liberacion.

Weekly Work Plan

Este tercer y Ultimo nivel recoge con detalle aquellas actividades que se realizardn en la
semana. Unicamente se recogerdn en esta programaciéon aquellas actividades que
realmente pueden redlizarse, es decir aquellas cuyas restricciones estén totalmente liberadas.

Al término de la programacion, se realiza una evaluaciéon de la misma, lo que se conoce
como PAC, o Porcentaje de Actividades Completadas. Esta evaluacién mide el cumplimento
de lo programado, no de avance de la obra, lo que nos indica que nivel de fiabilidad tiene
nuestra programacioén. Este andlisis nos sirve como herramienta para detectar los fallos de la
planificacion y mejorarla continuamente.

1.3. ESTRUCTURACION DEL TRABAJO

1.3.1 Intfroduccidn y Definiciones

Al inicio de cualquier proyecto nos encontramos ante las preguntas squé debe hacerse?,
squién es la persona mds adecuado para hacerlo? y scudndo debe hacerse?

A todas estas preguntas nos responde la estructuracion del trabagjo, una herramienta
fundamental de cualquier planificacion.

Ballard (2000), define la estructuracion del trabajo como “El desarrollo del disefio de
operaciones y procesos alineados con el diseno de productos, la estructura de la cadena de
abastecimiento, la asignacién de recursos”, con la meta de crear un “flujo de trabajo mds
confiable y répido de manera de entregar valor al cliente”.

Oftro concepto relacionado es el de la estructura de trabajo. Tsao (2005) la define como “la
descripcién de cémo se realizard el trabajo en un proyecto para crear un producto que
satisface las necesidades del cliente™.
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1.3.2

Componentes

A continuacién se detallan cudles son los componentes de la estructuracion del trabajo:

1.3.3

Unidad de Produccion:
Un individuo o grupo responsable de cierta parte del trabajo a realizar. (Ballard y Koskela
1997)

Un grupo de frabajadores que realizan o comparten responsabilidades por trabajo similar
que requiere las mismas habilidades y técnicas (LCI 2004)

Las unidades de produccion son los receptores de asignaciones de trabajo; bdsicamente
describe a un grupo de frabajadores.
Una unidad de produccién le agrega valor a un paquete de trabajo

Workchunk (paquetes de trabajo)
Una unidad de trabajo que puede ser entregada de una unidad de produccién a otra
(Tsao et Al. 2000)

Handoffs (entregables)

Para generar un entregable es necesario que una unidad de produccion haya terminado
un paquete de frabagjo y de esta manera la siguiente unidad pueda seguir con su tareq,
gue haya una declaracién de finalizacién de paquete de trabajo y este se entregue a la
siguiente unidad de producciéon y que la siguiente unidad de produccion acepte el
paquete de trabajo liberado.

Guia para la Estructuracion del Trabajo

Ballard (1999), determina una serie de preguntas necesarias para la estructuraciéon del frabajo
y son las siguientes:

sEn qué paquetes de tfrabajo se les asignard el trabajo a los especialistas?

5Como serd la secuencia del frabajo?

5Como se redlizard la entrega del trabajo de una unidad de produccion a otfra?
sDoénde se necesitardn buffers de “desacoplamiento” y cémo se deben dimensionar?
sEn qué momento se realizard cada paguete de trabajo?

sLas unidades de produccidn realizardn el tfrabajo en un flujo continuo o se “desacoplard”
el trabajo?

—_
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1.4. KANBAN

1.4.1 Infroduccion

Kanban forma parte de la estrategia de mejora continua conocida como Kaizen. Se frata de
una técnica desarrollada por Toyota para confrolar el avance del trabajo dentro de una linea
de produccion sin sobrecargar al equipo.

La palabra Kanban proviene del japonés vy significa “tarjeta visual” y su objetivo es gestionar
de manera general como se van completando las tareas haciéndolas visibles a lo largo del
proceso para que el resto de miembros del equipo puedan iniciar las actividades en cola.

1.4.2  Principios Basicos

Este método se asienta en cuatro principios bdsicos:

Empieza con lo que haces ahora: El método Kanban se inicia con las funciones y procesos
que ya se fienen y estimula cambios continuos, incrementales y evolutivos a su sistema.

Perseguir y acepta el cambio: se debe buscar siempre el cambio continuo por parte de todos
los implicados. Los cambios radicales, a priori parecen mds eficaces y sin embargo son los
gue mayor porcentaje de fracaso acumulan por el miedo vy la resistencia que oponen los
miembros del equipo. Lo ideal es enfocarse en pequenos pero continuos cambios
incrementales y evolutivos.

Respeta el proceso en curso, los roles y responsabilidades de cada uno: Esimprescindible que
cada miembro de la organizaciéon sepa qué tiene que hacer y cudndo lo tiene que hacer,
asi como cudiles son sus funciones. De esta manera se minimizan los temores iniciales.

Liderazgo en fodos los niveles: Se debe promover el liderazgo en todos los niveles de la
organizacion.
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1.4.3  Principales Reglas del Método

A continuacién se detallan las prdcticas esenciales en cualquier organizacién para una
correcta aplicacion del método:

Visualizar el flujo de frabajo: Kanban divide el trabajo en tareas y aplica una técnica visual
para poder conocer en todo momento la situacién de cada una de ellas. El objetivo es
aclarar el trabajo que esta por realizar y en qué estd trabajando cada uno de los miembros
del equipo, de manera que todos tengan siempre algo que hacer y estén claras las
prioridades entre tareas pendientes.

Limitar el frabajo en curso: El método define cuantas tareas como mdéximo pueden realizarse
de manera simultdnea en cada uno de las fases. De esta manera siempre deberd finalizarse
una actividad antes de comenzar ofra.

Direccion y gestion del flujo: Se debe controlar y medir el flujo del trabajo de manera que
podamos tener datos a la hora de analizar los beneficios o perjuicios que estd ocasionando
un cambio en concreto del proceso.

Hacer explicitas las politicas del proceso: Es necesario determinar cudndo y cémo una tarjeta
pasa de una columna a otra del tablero, de manera que todo el mundo las utilice de manera
adecuada y se garantice a asi la eficacia del método. Estas politicas deben revisarse en
funciéon de las condiciones reales de trabajo.

Uso de modelos como base de mejora: Para poder proponer acciones de mejora que
realmente se interioricen por el equipo es necesario que estas sean consensuadas. Para ello
es necesario un entendimiento comun de las condiciones de trabajo, del flujo de mismo, de
las necesidades y riesgos de cada uno de los miembros de la organizacién.

—_

o~ | Capitulo: Aproximacion Tedrica



CAPITULO 2:

La Empresa




LP®S. Herramienta de Programacion en Proyectos de Expansion
Comercial

2.1. PRESENTACION

2.1.1 Inicio y Evolucidn

Actualmente Refnova, es la segunda generacion de una empresa familiar especializada en
la reforma y rehabilitacién de de viviendas y locales comerciales

La evolucién de Refnova se divide en dos etapas:
Primera Etapa: de 1987 a 2010_LA ETAPA DEL CLIENTE PARTICULAR

Durante 23 anos Refnova se dedicd exclusivamente a realizar renovaciones y renabilitaciones
de viviendas y locales comerciales a clientes particulares primando el diseno y la calidad de
servicio por encima de ofras variables. El crecimiento de la empresa durante todos estos anos
fue exiguo pero sostenible. Era un modelo de negocio basado en amplios mdrgenes y poco
volumen.

Segunda Etapa: de 2010 hasta la actualidad. LA LLEGADA DE LAS MULTINACIONALES,
ACUERDOS WIN TO WIN

Conla llegada de la crisis mds fuerte de los Ultimos 30 anos, una crisis que ha afectado a todos
los sectores empresariales pero muy especialmente al sector de la construccién, la empresa
tiene que reinventarse. El modelo de negocio que ha sostenido a la empresa durante 23 anos
comenzaba a tambalearse y se vio en la obligacién de cambiarlo. Pasé de un modelo
basado en pequenos voliUmenes de obras pero amplios mdrgenes por un nuevo modelo
basado en mucho volumen de obra pero bajo margen. Pero este nuevo modelo de negocio
solo es viable formalizando acuerdos comerciales “win fo win” con grandes multinacionales,
quienes abarcan gran parte del mercado y pueden facilitar a la empresa el volumen
necesario para que este nuevo modelo de negocio sea sostenible.
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2010. Leroy Merlin Burjassot

Primer acuerdo comercial con la multinacional.

2011. Leroy Merlin La Pobla

Segunda acuerdo comercial con la multinacional.

2013. Leroy Merlin Massanassa

Tercer contrato. A finales de este ano la empresa ya trabaja con tres de las 5
fiendas de la provincia de Valencia y empieza a hacer propuestas diferenciales como la
presencia en tienda de nuestro equipo, realizacion de infografias, etc.

2014. Ikea Valencia. El Gran Acuerdo Comercial

El 17 de junio de 2014, lkea abre su primera fienda en la provincia de Valencia.
Hasta este momento, lkea sélo ofrece dentro de sus tiendas el servicio de Transporte y
Montaje de sus muebles pero NO el Servicio de Reformas. Tras realizar un estudio sobre las
empresas de reformas referentes en la provincia de Valencia que colaboran con ofras
multinacionales, el gigante sueco ofrece a Refnova implantar un nuevo servicio de
reformas en su nueva tienda de Valencia como prueba test a nivel mundial. La empresa
se encontraba ante una gran oportunidad, en caso de éxito el crecimiento y expansion
de la misma estaba asegurado.

2015. Ikea Valladolid e lkea A Coruna

Seis meses después de apertura de Valencia, la empresa inaugura lkea Valladolid
y en marzo de este mismo ano se le propone la apertura de nuestra tercera tienda, lo que
ocurriria cuatro meses mds tarde.

2016- Actualidad. Marca Refnova. Ikea Madrid e lkea Barcelona

En el primer semestre de 2016 la empresa abrid su primera tienda Showroom, un
lugar donde los clientes puedan ver producto e inspirarse con las nuevas fendencias en
renovacién del hogar, creando un ambiente donde el cliente se inspire a través de la
emocion y la experiencia.

Ademds, continud con su plan de expansidon a través de las tiendas lkea. Durante
los siguientes anos, implantd el nuevo Servicio Integral de Reformas en Madrid y Barcelona
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2.1.2 Equipo Humano

Refnova lo forma un equipo de 20 profesionales cudlificados, que se divide entre los siguientes
departamentos:

Produccion: M.O. propia: 5 profesionales, (1fontanero, 1 electricista y 3 albadiles) con mdas de
20 anos de experiencia en el Sector de la Reforma y rehabilitacién del hogar.

Verificadores: 7 profesionales con titulacion de Arquitecto o Arquitecto Técnico. Su funciéon
principal es atender al cliente que visita las multinacionales con las que colaboramos, medir
y presupuestar los trabajos, asesorarlos en cuanto a aspectos técnicos y estéticos, cerrar la
venta y controlar la ejecuciéon de la obra aceptada.

Directores de Delegacion: 2 Directores de Delegacion con titulacion de Arquitecto o
Arquitecto Técnico. Ademds de las del verificador, los Directores de Delegaciéon deben
negociar con proveedores locales, captar auténomos cudalificados para la ejecuciéon de las
obras, mantener conversaciones periddicas con los responsables de las diferentes tiendas en
las que frabajamos vy realizar andlisis econdmicos sobre la rentabilidad de cada proyecto
ejecutado, el control de costes de los mismos o sobre las tasas de conversion de la
delegacién.

Administracién: 2 personas, con titulacién académica Grado Superior en Administraciéon y
Contabilidad.

Almacén: 1 Jefe de Almacén con amplia experiencia en labores logisticas.

Comité Direccion: 3 personas con titulacion académica Licenciatura en ADE o Empresariales
o Master en Direccién Comercial y Marketing.

Ademds Refnova cuenta con una red de trabajadores auténomos de mds de 30 personas.
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2.2.

ORGANIGRAMA

Dir.

Administracion Administrativos

Verificadores
LM

Verificadores
lkea

Dir. Del.

Valencia
Produccioén

Verificadores
< Produccioén
Almacén

Comité de
Direcciodn

Dir. Del.
Valladolid

Verificadores

Dir. Del. A Produccioén

Coruna

Almacén

Figura 2: Organigrama Refnova Julio 2015. Elaboracién propia
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23. DATOS ECONOMICOS

2.3.1 Lineas de Negocio y Facturacion. 2010/2014

2010
- Leroy Merlin
Burjassoft: 37.500€/ano
- Refnova 65.000€/ano
Total Facturacion 2010 102.500€
2011
- Leroy Merlin
Burjassoft: 55.000€/ano
La Pobla: 26.000€/ano
- Refnova 61.000€/ano
Total Facturacidon 2011 142.000€

Progresién de un 39% respecto al ejercicio anterior

2012
- Leroy Merlin
Burjassoft: 75.000€/ano
La Pobla: 37.000€/ano
- Refnova 50.000€/ano
Total Facturacion 2012 162.000€

Progresién de un 14,08% respecto al ejercicio anterior

2013
- Leroy Merlin
Burjassoft: 90.000€/ano
La Pobla: 65.000€/ano
Massanassa: 55.000€/ano
- Refnova 75.000€/ano
Total Facturacion 2013 285.000€

Progresién de un 75,93% respecto al ejercicio anterior
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2014
- Leroy Merlin
Burjassot: 105.000€/ano
La Pobla: 96.000€/ano
Massanassa: 67.000€/ano
- lkea
Valencia 125.000€/ano
- Refnova 97.000€/ano
Total Facturacion 2014 490.000€

Progresion de un 71,93% respecto al ejercicio anterior
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Figura 3: Facturacion Refnova 2010/2014. Elaboracidén propia
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2.3.2 Préximas Lineas de Negocio y Prevision de Facturacion. 2015/2014

2015

Leroy Merlin

Burjassoft: 125.000€/ano (estimacion)

La Pobla: 105.000€/ano (estimacion)

Massanassa: 95.000€/ano (estimacion)

lkea

Valencia: 450.000€/ano (estimacion)

A Coruna: 75.000€/ano (estimacion)

Valladolid: 85.000€/ano (estimacién)

Refnova 175.000€/ano (estimacion)
Total Facturacion 2015 1.110.000€

Progresién de un 126,53% respecto al ejercicio anterior

2016

Leroy Merlin

Burjassoft: 175.000€/ano (estimacion)
Progresién de un 16,66% respecto al ejercicio anterior. Actualmente somos
los reformistas referentes de la tienda

La Pobla: 105.000€/ano (estimacion)
Misma facturacion que en 2015, tienda en dificultades.
Massanassa: 150.000€/ano (estimacion)

Progresién de un 11% respecto a 2015. Somos la 2* empresa reformista de esta
tienda pero ambicionamos convertiros en los reformistas referentes tal y
como ocurre en la tienda de Burjassot.

lkea

Valencia: 600.000€/ano (estimacién)
Progresién de un 33% respecto a 2015. Gestionamos en exclusiva las reformas
de lkea y contamos con una ano mds de experiencia en la gestion de la
misma.

A Coruna: 200.000€/ano (estimacion)
60% de progresion. Tienda con un potencial de crecimiento exponencial. La
colaboracion del vendedor lkea con nuestro servicio estd siendo hasta la
fecha al 100% y esto nos permitird alcanzar la progresion prevista

Valladolid: 125.000€/ano (estimacion)
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Actualmente el puesto de reformas se encuentra en la seccidén de Business
muy alejada de nuestros clientes potenciales. En 2016 estd previsto ubicar el
puesto de reformas en la seccidn de Cocinas, este sencillo cambio nos
permitird progresar un 32% ya que estaremos en el lugar indicado, donde
nuestros clientes potenciales necesitan de nuestros servicios.

Madrid: 125.000€/ano (estimacion)
Fecha prevista de la apertura de esta nueva Delegacién: 15/06/16
Barcelona: 25.000€/ano (estimacion)

Fecha prevista de la apertura de esta nueva Delegaciéon: 7/11/16

- Refnova 250.000€/ano (estimacion)
La apertura de nuestra propia tienda Refnova nos permitird alcanzar esta
cifra de venta y alcanzar una progresion respecto al ano 2015 de un 43%

Total Facturacién 2014 1.755.000€
Progresién de un 58,11% respecto al ejercicio anterior

2.3.3 Resumen Facturacion 2010/2016

Ejercicio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cifra de Venta 102.500 € 142.000 € 162.000€ 285.000€ 490.000€ 1.110.000€ 1.755.000 €

% Progresion 38,54% 14,08% 7593% 71,93% 126,53%  58,11%
sobre CV

Tabla 1: Resumen facturacion y progresion Refnova 2010/2016. Elaboracién propia
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Figura 4: Facturacion Refnova 2010/2016. Elaboracidén propia
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3.1. DESCRIPCION

3.1.1 Definicidn del Proyecto

Apertura del Servicio Integral de Reformas de lkea A Coruna

3.1.2 Contextualizacion del Proyecto

Refnova Construcciones e Instalaciones S.L. se encuentra actualmente en una situaciéon de
crecimiento exponencial. Trabajar con y para multinacionales supone asumir un ritmo de
avance elevado y exigente. La decisidon de abrir una nueva delegacidén en otfra zona
geogrdfica para ofertar nuestro servicio depende, en muchas ocasiones, mds de nuestros
clientes que de nosotros mismos. Una negativa ante la oferta de una nueva apertura puede
suponer la pérdida del resto de contratos.

A finales de marzo de 2015 y sélo tres meses después de la apertura de la Delegacién de
Valladolid se nos propone abrir la Delegacién de A Coruna. El objetivo de nuestro cliente es
que el Servicio Integral de Reformas esté operativo en verano, en plena temporada alta de
sus tiendas.

Antes de plantear la nueva apertura, analizamos la situacién de la empresa vy las
caracteristicas del proyecto, identificando las siguientes debilidades:

- Plazo de Ejecucion muy ajustado (4 meses).

- Equipo humano descentralizado, repartido en las fres delegaciones de la
empresa.

- La Ultima delegacién abierta ain no es rentable por lo que los recursos
econdmicos de la empresa son escasos

Ante esta situacién, deducimos varias palabras clave:

Programacién, Compromiso, Flujo, Informacién y Control.

Consecuentemente, determinamos que la herramienta que mejor se adapta a nuestras
necesidades en este momento es el Last Planner ® System o Sistema del Ultimo Planificador,
aunque no se aplicard de manera estricta, sino que se adaptard su metodologia a un
proyecto de expansion comercial que dista sustancialmente de un proyecto de construccion
al uso.
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3.2 ANTECEDENTES

Actualmente Refnova Construcciones e Instalaciones S.L. gesfiona el Servicio Integral de
Reformas de las tiendas lkea de Valencia y Valladolid. Una experiencia anterior que nos sirve
como base a la hora de efectuar cualquier accidén de cara a una nueva apertura.

Por este motivo, ante la propuesta de ofrecer nuestros servicios en la fienda de A Coruna, nos
planteamos las siguientes preguntas: 3 Qué hicimos mal durante el tiempo de preparacion en
las delegaciones anteriores?, 3Qué aspectos podemos mejorar?, sCudles son las cosas que
funcionan actualmente en cada una de ellas y por quég, y 3Cudles son las cosas que no
funcionan relacionas con la manera de ftrabagjar actualmente2, sCdmo podemos
solucionarlas?

Para llevar a cabo este andlisis, programamos una reunién con el quipo que habia trabajado
en las anteriores aperturas, desde directivos hasta personal de tienda. Planteamos una
dindmica Brainstorming, de cardcter informal, sentados en semicirculo, mezclando a los
participantes y compartiendo un almuerzo, con la intencién de romper las relaciones
jerdrquicas habituales en la oficina y asi conseguir que todos se expresaran mds libremente.

Tras el andlisis, destacamos los siguientes aspectos:

IKEA VALENCIA:

Relacionado con el Puesto en Tienda: Inicialmente se plantearon dos puestos de atencién al
cliente, uno en la seccidn de cocinas y otro en la seccidn de banos. Esto suponia un total de
4 trabajadores para poder dar cobertura al puesto. La realidad era que dénde realmente se
contfrataban las verificaciones, es decir, ddnde mayor captacion de clientes habia, era en la
seccién de cocinas. La rentabilidad del proyecto durante su primer afo de vida no era
suficiente como para mantener esta situacién en el tiempo. Actualmente existe un Unico
puesto de atencidn en la seccidén de cocinas y los datos sobre la contratacion de reformas
de bano han seguido mejorando.

Relacionado con el Procedimiento Interno de Trabajo: Cuando se inicié el proyecto existian
dos personas con las que el cliente tenia contacto a lo largo del proceso comercial. Por un
lado el vendedor de tienda, quien lo captaba vy le informaba sobre el servicio, por ofro, el
verificador quién realizaba la medicidn de los trabajos a realizar y preparaba el presupuesto.
Una vez este habia completado su tarea, de nuevo el vendedor se ponia en contacto con el
cliente para llevar a cabo la labor comercial de presentacién y cierre de venta. Esta situacion
presentaba dos problemas: El primero era el doblar el nUmero de trabajadores, con el coste
que suponia. El segundo, es la falta de confianza que fransmitiamos al cliente. Al pasar tanta
informacion del vendedor al verificador, y nuevamente al vendedor en numerosas ocasiones
incurriamos en equivocaciones, olvidos e incongruencias. A dia de hoy, se ha unificado en
una Unica persona las figuras de vendedor y verificador, de manera que el cliente estd en
contacto con una Unica persona, que le ofrece un tfrato personalizado y familiar. Este
concepto se trasladd mds alld de la fase de venta, siendo el propio Vendedor/Verificador el
Director de Obra y por lo tanto convirtiéndose en la persona de confianza del cliente durante
todo el proceso. Con este cambio de rumbo, se dio solucidn a ambos problemas.
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Relacionado con la Produccion: previamente a la apertura del servicio, se realizd una
captacion de auténomos y empresas constructoras interesadas en colaborar con nuestro
proyecto. Inicialmente el volumen de obra no supuso ningun problema y podiamos asumir
con el personal contrato el total de obras. A medida que el Servicio se fue conociendo, el
volumen de obra se incrementd considerablemente. Esto coincidié con un aumento de
volumen de obra derivado de las otras lineas de negocio. En este caso no hubo un buen
andlisis de la realidad de la delegaciéon y no se previd con suficiente antelacién este aumento
de la produccidn, lo que nos condujo a un cuello de botella por el que no éramos capaces
de absorber el total de obra confratada, provocando retrasos significativos.

IKEA VALLADOLID:

Relacionado con el Puesto en Tienda: En esta ocasidn, empezamos a ofrecer el servicio con
un Unico puesto en la tienda, pero en la seccién de Business. El trdnsito de gente en la tienda
en general es muy bajo y estando ubicados en este punto, la visibilidad del servicio es muy
reducida. Perdemos la oportunidad de captar a nuestros clientes durante el fiempo que
pasan en la seccién de cocinas planificando la distribucion del mobiliario. Aunque sabiamos
que el volumen de ventas de la tienda suponia un tercio de las ventas de la tienda de
valencia, lo cierto es que la captacién de clientes en el servicio de reformas es mucho menor
de lo esperado.

Relacionado con nuestros Proveedores: Cuando empezamos a realizar presupuestos aun no
teniamos cerradas las condiciones con el total de proveedores necesarios para ofrecer un
servicio intfegral. De manera que se estimaron muchos importes de venta sin conocer
realmente en qué condiciones los lbamos a comprar. Esto supuso que una vez cerrada la
venta de la reforma no se obtfuvieran los resultados objetivo propuestos por la empresa para
muchos de los proyectos iniciales.

Relacionado con la Produccién: La realidad fue que, cuando se cerrd la primera obra de la
delegacién, aun no se habia firmado ningun contrato de colaboracién. Se consiguid en un
breve periodo de tiempo, pero supuso un gran esfuerzo para los Directores de Obra. Las
consecuencias no fueron graves en este caso, debido al escaso volumen de produccién que
derivaba de la tienda, pero un suceso asi en otra tienda con mds ventas y mds trdnsito de
gente, en la que desde un primer momento la cantidad de trabajo a gestionar es muy
superior, hubiera tenido fuertes repercusiones.

\[\8‘ Capitulo: El Proyecto



LP®S. Herramienta de Programacion en Proyectos de Expansion
Comercial

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL PROYECTO

3.3.

3.3.1

La mejor ubicacién para el puesto de atencion al cliente es en la seccidn de cocinas, 1o
mds cercano posible a los puestos de planificacién de mobiliario.

Es necesario haber cerrado condiciones de distribucion con proveedores para el 100% de
los productos que suministramos. Asi podemos estipular objetivos tipo por proyecto
ejecutado de una manera realista. De la misma manera, es muy importante continuar
con esta tarea para mejorar continuamente nuestro servicio, ser mds competitivo y
obtener mejores resultados.

Es indispensable tener cerrada la colaboracién con los profesionales que van a llevar a
cabo la produccion antes de la apertura del servicio. El nUmero de contratos necesarios
deberd determinarse en funcidn de la prevision de volumen de contratacién, teniendo
siempre una cartera de contactos que deberd estar en constante actualizacion. Una vez
iniciado el servicio no se debe descuidar la tarea de seleccidn de personal de
produccidn, asi mismos deberd analizarse en todo momento el volumen de verificaciones
y obras contratas con la intencidn de adelantarse a posibles problemas para la absorcion
de la produccion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos Principales

En este proyecto existe un claro y Unico objetivo principal, y es el exigido por nuestro cliente:

3.3.2

Abrir el Servicio Integral de Reformas de A Coruna 15 de Julio de 2015

Objetivos Secundarios

Derivados de la experiencia de las delegaciones anteriores, identificamos ofros objetivos
secundarios:

Ubicar el puesto de atencién al cliente en la seccidon de cocinas

Haber cerrado contfratos de colaboraciéon con al menos 4 cuadrillas de reformas
generales, un fontanero y un electricista, antes del inicio del servicio

Haber cerrado las condiciones de distribucion con proveedores del total de productos
que suministramos en los proyectos antes del inicio del servicio
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3.4. EL PROCESO

El elemento predominante para el desarrollo del proyecto es el Last Planner ® System vy las
diferentes herramientas que lo componen: Pull Session, 6 Week Look Ahead Plan, Weekly Work
Plan y Pull Schedule Review, entre otras. Ademds se hace uso de ofras herramientas Lean
como, por ejemplo, la Estructuracion del Trabajo. Como complemento a todas ellas, se toma
como base el sistema Kanban para la visuadlizacién y control del avance del proyecto. A
contfinuacién se expone como se desarrollaron las diferentes fases que componen el
proyecto, desde su programacion hasta la consecucion del objetivo principal y cémo se han
implementado cada una de estas herramientas, adaptdndolas a las necesidades concretas
de cada caso.

3.4.1 Deteccion de Actividades a Realizar y Dependencia entre las
mismas

Aungue partimos de la experiencia previa que supone la puesta en marcha de dos
delegaciones, ante la realidad de una nueva apertura nos encontramos ante la pregunta de
sCdémo se abre una delegacién?

En este momento, no existia una vision real del total de operaciones necesarias para
completar el proyecto de una manera programada y confrolada, por lo que fue necesario
realizar una actividad de andlisis, que nos permitiera, partiendo de nuestra propia
experiencia, cuantificar el trabajo a desarrollar, asi como el flujo del mismo.

Esta actividad se realizd en forma de Pull Session, y a ella asistieron Unicamente aquellas
personas que habian participado, en mayor o menor medida, en las aperturas anteriores.

Como elementos relevantes de esta actividad, destacamos:

Invitacién: Para garantizar que los asistentes interesados estuvieran preparados para la sesidon
se les remitid un invitacion via correo electréonico especificando fecha, hora y lugar de
reunion. Ademds se completd la informacién con una descripcidon detallada del ejercicio a
realizar.

Materiales:

- Sala adecuada al nUmero de asistentes.

- Papel continto de unos 3 m. Sirvid como soporte fisico de la sesién. En él se plasmé la
pregunta sComo se abre una delegacion?, de manera que fuera visible y evitar que el
equipo se desviara del tema a fratar.

- Post-its de diferentes colores

- Rotuladores

- Pizarra auxiliar, para anotar restricciones de las actividades o cualquier otra informacion
relevante
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Formacién Previa: Como la mayoria de los asistentes no conocian en qué consistia esta
prdctica, fue necesaria un breve introduccion previa que garantizara el correcto desarrollo
de la misma.

Desarrollo: De manera inmediata se detectaron 5 dreas de intervencién que se identificaron
con los colores de los Post-it: Ambito Interno (Rosa Claro); Competencia (Verde); Produccién
(Rosa Intenso); Proveedores (Amarillo Intenso); Tienda (Amarillo Claro). A medida que se
incorporaban actividades al proyecto, estas se agrupaban segun el dmbito de actuacion al
que pertenecian al mismo tiempo que se establecian las dependencias entre las mismas. En
este momento se identificaron también, las diferentes fases en las que se dividia el proyecto:

FASE 1_Inicial: Comprende aquellas actividades previas de andlisis y bUsqueda que pueden
realizarse en origen, es decir desde la delegacién central o en cualquier otra delegacién sin
necesidad de desplazarse al lugar donde se ubicard la nueva delegacion.

FASE 2_Exploraciéon: Engloba aquellas actividades que es necesario realizar en destino, sobre
el terreno y ofras relacionas directamente con estas.

FASE 3_ Transicion: Aqui se desarrollan principalmente las actividades de sintesis de la
informacion recabada hasta el momento, asi como ofras gestiones de cardcter
administrativo. Pueden realizarse en origen o en destino en funcidén del avance y las
necesidades del proyecto.

FASE 4 Previa Apertura: Comprende las actividades de la recta final del proyecto que de
nuevo deberdn realizarse en destino de manera obligatoria.

Imagen 1: Resultado de la primera Pull Session. Fuente propia

Outputs: Como resultado de esta primera actividad se obtuvo una visibn general de todas
aquellas actividades que era necesario realizar para conseguir llevar a cabo el proyecto.
Puede consultarse en el Anexo 1.
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3.4.2 Asignacion de Recursos Humanos al Proyecto. El quipo

Una vez conocemos el total de actividades que debemos redlizar y la naturaleza de las
mismas, el siguiente paso es identificar las necesidades del proyecto en lo referente arecursos
humanos: cudntas personas deberian participar en el mismo, qué competencias deberia
tener cada uno de ellos y cudles van a ser sus funciones durante el proyecto.

En términos de Estructuracion del Trabajo, estariamos hablando de las Unidades de
produccion, es decir, de los individuos responsables de una parte del trabajo a realizar

Tras el andlisis se estipulan los siguientes puestos a culbrir:
CP. Coordinador de Proyecto

Competencias: Gestion General

Funciones:

- Actividades de conftrol del proyecto.

- Toma de decisiones sobre posibles desviaciones

- Tareas relacionas con la formacion

- Toma de decisiones de cardcter econdmico, productivo o comercial

DP. Director de Proyecto
Competencias: Gestidon Directiva
Funciones:

- Relacién con directivos

- Tareas relacionas con la infraestructura

- Seleccién de personal de produccién

- Toma de decisiones de cardcter econdmico, productivo o comercial

DE. Director de Expansion
Competencias: Gestion Directiva
Funciones:

- Seleccién de personal interno

- Determinacion de estrategias comerciales- Operaciones de comunicacién vy
publicidad.

- Toma de decisiones de cardcter econdmico, productivo o comercial
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C1. Colaborador 1
Competencias: Administrativas
Funciones:
- Tareas de bUsqueda, captacién y andlisis de situacion
C2. Colaborador 2
Competencias: Administrativas
Funciones:

- Tareas de busqueda, captacién y andilisis de situacion

El Equipo

Dimensionado el equipo, es necesario asignar un recurso concreto a cada uno de los puestos.
Esta responsabilidad corresponde al CD (Comité de Direccidn) y la tarea se realiza en reunion
ordinaria. Durante la misma se valora el perfii de cada uno de los miembros de la
organizacion, atendiendo a su formacién, experiencia en la empresa y competencias.
También se tiene en cuenta la carga actual de tfrabajo de cada uno de ellos, ya que serd
necesario conciliar este nuevo proyecto con sus obligaciones habituales.

Se crea el siguiente EQUIPO de PROYECTO

estio (= o Deleqgad O o e

CP Laura Espinosa Valladolid laura.espinosa@..... 61927....
DP Sergio Iranzo Valencia sergio.iranzo@..... 65093....
DE Hugo Vdzquez Valencia hvp@..... 61927....
C1 Sara Casfillo Valencia Sara.castillo@..... 65988....
C2 Manuel Anguita Valladolid manuel.anguta@..... 63016...

Tabla 2: Miembros del equipo de proyecto. Elaboracion propia

Suplencias

Ante la posibilidad de tener que sustituir a alguno de los miembros del equipo por causas
profesionales o personales, se elabora, ademds, una lista de posibles suplentes para cada uno
de los puestos a cubrir, siguiendo el mismo criterio que durante la asignacién de recursos:

w
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SCP1 Hugo Vdazquez Valencia hvp@..... 61927....
SCP2 Manuel Anguita Valladolid manuel.anguta@..... 63016....
SDP1 Jorge Iranzo Valencia jorge.iranzo@..... 61680....
SDP2 Hugo Vdazquez Valencia hvp@..... 61927....
SDE1 Laura Espinosa Valladolid laura.espinosa@..... 61927....
SDE2 Sergio Iranzo Valencia sergio.iranzo@..... 65093....
SC1 Jessica Pino Valladolid Jessica.pino@..... 64672....
SC2 Juan Sdnchez Valencia Juan.sanchez@..... 65848....
SC3 Laura Encinas Valencia Laura.encinas@..... 63598....

Tabla 3: Suplentes del equipo de proyecto. Elaboracion propia

Participaciones Puntuales

Puede darse el caso de que en algunas de las actividades, participen otros miembros de la
organizacidn, o ajenos a esta, de manera puntual. En estos casos se especifica en la ficha de
la actividad y en ningUn caso serdn responsables de la misma

Competencias

El siguiente cuadro relaciona el total de actividades a realizar con la idoneidad de cada uno
de los puestos para realizarla, siendo los marcados con un 1 los mds iddneos para desarrollar
la tarea y siguiendo en orden ascendente, los menos idéneos. Aquellos puestos en los que no
se especifica ningun numero, no pueden desarrollar la tarea por no disponer de las
competencias necesarias a tal efecto.
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Céd. Actividad CcP DP DE C1 C2
1.1.1  PLAN DE VIABILIDAD ND 3 1 2
1.1.2  REPERCUSION ND SOBRE DC 1 2
1.1.3  PROYECTO ND 3 1 2
1.1.4  AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION 3 2 1
1.1.5 TARIFAS ND 1 3 2 4 4
1.1.6  PROPUESTAS MEJORA ND ] 3 2 4 4
1.2.1  DESCRIPCION PUESTO VND 2 1
1.2.2  CAPTACION CANDIDATOS VND 2 4 3 1 1
1.2.3  FILTRO 1 CANDIDATOS VND (curriculums) 2 3 1 4 4
1.2.4  FILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Teléf.) 2 3 1
1.2.5  FILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype) 2 3 1
1.2.6  PLANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND 2 3 ]
1.2.7  ENTREVISTA PERSONAL GENERAL VND 2 3 1
1.2.8  ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND 2 3 1
1.2.9  SELECCION VND. FIRMA CONTRATO 2 3 1
1.2.10 FORMACION VND 1 2 2
1.3.1  DECRIPCION VIVIENDA 3 2 1
1.3.2  BUSQUEDA VIVIENDA 3 2 1
1.3.3  PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA 3 1 2
1.3.4  VISITAS VIVIENDA 3 1 2
1.3.5  SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION 3 1 2
1.3.6  GESTION CONTRATO VIVIENDA 4 3 2 1 1
1.3.7  FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES 3 1 2
2.1.1  ANALISIS DE COMPETENCIA ND 2 4 3 1 1
2.1.2  PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND 2 3 1
2.1.3  MYSTERY SHOPPING S1. SOLICITUD MED 2 3 1
2.1.4  MYSTERY SHOPPING $2. REALIZAR MED 2 3 1
2.1.5  MYSTERY SHOPPING S3. PRESENTAR PRES ND 2 3 1
2.1.6 COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND 1 4 3 2 2
2.1.7 COMPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND 1 4 3 2 2
3.1.1  BUSQUEDA PASIVA MO ND 2 4 3 1 1
3.1.2  BUSQUEDA ACTIVA MO ND 2 4 3 1 1
3.1.3  PLANIFICACION ENTREVISTAS MO 3 1 2
3.1.4  ENTREVISTAS CANDIDATOS MO ND 3 1 2
3.1.5  SELECCION CANDIDATOS MO ND 3 1 2
3.1.6  ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND 3 1 2
3.1.7  FIRMA CONTRATOS MO ND 3 1 2
4.1.1  CONDICIONES DE PROVEEDORES ND 3 1 2
4.1.2 BUSQUEDA PROVEEDORES ND 2 4 3 1 1
4.1.3  PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND 2 ] 3
4.1.4  VISITAS A PROVEEDORES ND 2 1 3
4.1.5  SELECCION DE PROVEEDORES ND 2 ] 3
4.1.6  SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND 1 4 3 2 2
4.1.7  RECEPCION MUESTRAS ND 1 3 2
4.1.8  MONTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO ND 1 3 2
5.1.1 PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA 1 2
5.1.2  PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS 1 2
5.1.3  SELECCION UBICACION PUESTO 2 1
5.1.4  OPERACIONES COMUNICACION 2 1
5.1.5  SOLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION 3 1 2
5.1.6  DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA 2 1 3
5.1.7  PLANIFICACION FORMACION TIENDA 1 3 2
5.1.8  SOLICITUD MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO 3 1 2
5.1.9  SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION 2 3 1
5.1.10 MONTAJE PUESTO EN TIENDA 2 3 1
5.1.11  INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION 2 3 ]
5.1.12 FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL 1 3 2
5.1.13  OK PUESTO EN TIENDA 2 3 1
(of Realizacion de CONTROLES 1 3 2

Tabla 4: Matriz de responsabilidades. Elaboracidon propia
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3.4.3 Descripcion de las Actividades a Redlizar. Objetivos vy
Competencias

A continuacion, concretamos las actividades a realizar y las tareas que componen cada una
de estas actividades, es decir generamos los Paquetes de Trabajo o Workchunks.

Para ello se disend una ficha especifica que recoge de manera precisa toda la informacién
necesaria para la realizacién del trabajo, de manera semejante a las tarjetas Kanban.

En las Fichas de Descripcion se identifican los siguientes campos:

AMBITO DE ACTUACION

Se refiera al drea de intervencion al que pertenece la actividad segin los cinco grupos
identificados durante la realizacion de la Pull Session: Interno, Competencia, Produccién,
Proveedores y Tienda.

LINEA DE TRABAJO
Dentro de un mismo dmbito de actuacién pueden existir diferentes ramas a tratar:

Ambito Interno: Gestidon General, Recursos Humanos en Destino, Alojamiento
Competencia: Competencia

Produccion: Produccion

Proveedores: Proveedores

Tienda: Relacion con Direccién, Puesto, Comunicacion

CODIFICACION (COD)
La codificacién de las actividades responde a los siguientes criterios:

El primer nimero corresponde al Ambito de Actuacién al que pertenece la actividad, segin
muestra el siguiente cuadro:

M. AMBITO DE ACTUACION
INTERNO
COMPETENCIA
PRODUCCION
PROVEEDORES
TIENDA
Tabla 5: Cédigos para los Ambitos de Actuacidn. Elaboracién propia

N
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El segundo nUmero corresponde a linea de trabadjo, dentro de un mismo dmbito, a la que
pertenece una actividad, segin muestra el siguiente cuadro:

1 ITERNO
1 GESTION GENERAL
2 RRHH EN DESTINO
3 ALOJAMIENTO
2 COMPETENCIA
1 _COMPETENCIA
3 PRODUCCION
1 PRODUCCION
4 PROVEEDORES
1 PROVEEDORES
5 TIENDA
1 RELACION CON DIRECCION
2 PUESTO
3 COMUNICACION
4 FORMACION

Tabla 6: Cédigos para las Lineas de Trabajo. Elaboracidn propia

El tercer nUmero, corresponde al puesto que ocupa la actividad dentro de la secuencia de
la linea de trabajo a la que pertenece.

Ejemplo: La actividad “Proyecto Apertura Delegacion A Coruna”, perteneciente al dmbito
de actuacion “Interno” y a su vez a la linea de trabajo “Gestion General” y que se da en
tercer lugar, tendria la codificacion: 1.1.3.

ACTIVIDAD

Es el nombre de la actividad a realizar y junto con el cédigo, es el campo por la que se la
identifica en el resto de documentos como tablas, tableros visuales, informes, etfc.
PARTICIPANTES

Relaciona el total de participantes que desempenan la actividad, marcado con el cédigo
(R), la persona responsable de que se lleva a cabo de la manera correcta, en los plazos
previsto y asegurdndose que los entregables pasan a la siguiente unidad de produccién de
la manera adecuada.

FECHA INICIO / FECHA FINAL / DURACION

Son los previstos para la realizacién de la actividad. Se generan en el siguiente paso, por lo
que en este momento, no existe tal informacién en la ficha.

w
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DESCRIPCION

Refleja de manera detallada qué es lo que debe hacerse y cémo. Asi mismo estable unos
objetivos minimos para cada actividad y relaciona las actividades que deben haber
finalizado previamente.

INPUTS

Listado de aquellos documentos necesarios antes del inicio de la actividad para el correcto
desarrollo de la misma.

OUTPUTS

Listado de aquellos documentos que deberdn generarse tras el desarrollo de la actividad y
gue funcionardn como entregabiles a la siguiente Unidad de Produccion.

ESTADO

Se refiere a la situacion en la que se encuentra la actividad a lo largo del tiempo. Los
diferentes estados pueden ser:

Inminente: Cuando a la actividad le quedan 10 dias o menos para iniciarse
Iniciado: Una vez la actividad ha empezado a realizarse

Finalizado: Una vez la actividad estd totalmente acabada y los outputs se han
enfregado de la manera pertinente

OBSERVACIONES

Campo libre por si es necesario realizar alguna anotacién posterior

Pueden consultarse todas fichas de descripcidon de actividades en el Anexo 2.
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3.44 Programacion del Proyecto. Estimacion de Duraciones.

Designacion de Responsables. Adquisicion de Compromisos

Llegados a este punto sabemos cudles son las tareas a llevar a cabo para completar el
proyecto, en qué consisten exactamente, qué elementos precisan para su desarrollo, cudles
son los entregables al finalizar la misma y qué recursos pueden realizarlas. Es momento de
decidir cudndo se van a ejecutar.

Para esta esta segunda Pull Session se pretende la asistencia todos los miembros del equipo
que desarrollaran el proyecto.

La invitacion de los asistentes, los materiales empleados y la formacién previa al inicio de la
sesion, se dieron de manera idéntica a la primera actividad en la que se detectaron las
actividades a realizar.

Las principales diferencias se dieron durante el desarrollo de la sesidon. Mientras que en aquella
primera reunién partimos de Post-it en blanco para generar una lluvia de ideas que nos
permitiera reconocer cuales eran las actividades a llevar a cabo, en esta ya contamos con
tarjetas cumplimentadas para cada una de las actividades, en las que aparecia el nombre
de las mismas y cuatro espacios en blanco: a la izquierda, fechas de inicio y fin de la
actividad; a la derecha, duracién y responsable de la misma.

Imagen 2: Ejemplo de una de las tarjetas de actividad del proyecto. Fuente propia.
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Empezando siempre desde el hito final, la apertura del servicio, y avanzando desde atrds
hacia delante, se fue colocando las tarjetas sobre el papel continuo, de manera que cada
vez que se cogia una de estas tarjetas, y con ayuda de las fichas descriptivas, se explicaba
en qué consistia, cudles eran los objetivos a alcanzar y los entregables que debian generarse.
Asi mismo, con la matriz de competencias, se seialaba quién o quiénes eran las personas
éptimas para llevarlas a cabo. Después, de manera consensuada, se decidia cudnto tiempo
iba emplearse en ejecutarlas y quién. Atendiendo a las posibles dependencias de
actividades posteriores se establecian las fechas de inicio y final de la actividad. De esta
manera quedaron totalmente definidas todas las actividades que materializarian el proyecto.

De un modo semejante a la primera sesidén, como resultado de esta actividad se obtuvo
programacion real de todas aquellas actividades que componian el proyecto. Puede
consultarse en el Anexo 3.

3.4.5 Transmision de la Informacion. Trello: Sistema de Tablero Kanban

Ante las diferentes ubicaciones geogrdficas de los miembros del equipo de proyecto nos
encontramos en la necesidad de idear un sistema de transmisién de la informacién que nos
garantice que esta se realiza de manera fluida, en fiempo real y que sea visible desde
cualquier ubicacion.

La herramienta elegida a tal fin fue Trello, una aplicacion web, gratuita en su versién bdsica,
colaborativa y disenada especificamente para la gestiéon de proyectos. Ademds dispone de
aplicaciones para IOS y Android, con las cuales se sincroniza de manera automdatica y lo que
facilita su uso fuera del lugar de trabajo

Estd basada en la filosofia Kanban, y consiste en un tablero virtual sobre el que se pueden
crear diferentes listas atendiendo a nuestras necesidades concretas. En estas listas se anaden
tarjetas, que contienen informacién sobre la tarea a realizar, como por ejemplo, quién debe
realizarla, cudndo debe hacerlo, texto descriptivo de la tarea, enlaces, archivos adjuntos,
etiquetas, etc.

Estas tarjetas pueden moverse libremente por el tablero segun su avance a lo largo del
proyecto.

Aplicacion De Trello Al Proyecto

Para poder usar de manera correcta la aplicacion fue necesario que todos los miembros del
equipo se encontraran registrados en el sistema a fravés de una cuenta de correo electrénico
asociada. A partir de aqui, el primer paso para incorporar esta herramienta al proyecto fue
crear un tablero especifico. Se cred el tablero “APERTURA A CORUNA” y el mismo se
compartié con cada uno de los participantes en el proyecto.
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Distribuimos nuestro tablero en 4 listas de tareas:
PENDIENTES: Inicialmente, comprendia el total de actividades a realizar.

INMINENTES: Tareas cuyo inicio estd previsto en los diez dias posteriores al dia en curso. De
manera diaria, el Coordinar del Proyecto trasladaba a esta lista, las tarjetas de las tareas
correspondientes desde la lista de pendientes. De esta manera todos los participantes
pueden ver rdpidamente cudles son las proximas tareas que deberdn realizar y preparar con
antelacién el inicio de las mismas.

EN PROCESO: Comprende las actividades que se estdn realizando en este momento. Cuando
uno de los colaboradores se dispone a comenzar una tarea, traslada la tarjeta
correspondiente desde la lista de inminentes. Esta lista nos da informacién real de en qué estd
frabajando cada recurso.

TERMINADAS: cuando una tarea estd totalmente terminada, se han generado los outputs
correspondientes y estos se han depositado en el contenedor de documentacion
correspondiente, el responsable de la actividad fraslada la tarjeta desde la lista de en
proceso a la de terminadas.

La siguiente imagen podemos ver como es la interfaz de la aplicacion y qué informacién nos
proporciona, siendo:

1. Nombre del tablero

2. Miembros que colaboran en el proyecto referenciados por las iniciales de su cargo
3. Listas de actividades segun el estado de las mismas

4. Actividad reciente, donde se muestra las Ultimas acciones realizadas.

o

@ Tableros §el + [ Laura Espinosa

APERTURA A CORUNA 1 NOVALINEA <{r & Visible parala organizacion [ Calendario

PENDIENTES @ INMINENTES (] EN PROCESO TERMINADAS ===+ 2
Anadir una tarjeta Anadir una tarjeta. Afiadir una tarjeta Afadir una tarjeta -

£ Afiadir miembros...

B cambiarfondo

7 Filtrar tarjetas

<j Potenciadores

= Mas

4

‘= Actividad
CP Laura Espinosa ha renombrado este

tablero (de APERTURA A CORURA)
15dejul alas 18:04

CP Laura Espinosa ha afiadido a Manuel
Anguita a este tablero 15 de jul.a las 17:24

CP Laura Espinosa ha afiadido a Sara
Castillo a este tablero 15 dejul. alas 1724

cP Laura Espinosa ha afiadido a Hugo

Imagen 3: Interfaz inicial de Trello. Fuente propia.
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Una vez organizado el tablero, procedimos a insertar las tarjetas, una por cada actividad a
realizar. A medida que se introducian se les asignaba una etiqueta de color en funcién del
dmbito de actuacién al que pertenecen, el responsable de la actividad y una fecha de
vencimiento, que en te caso corresponde a la fecha de inicio. La imagen 4 nos muestra
dénde aparece esta informacién en cada una de las tarjetas, siendo:

1. ETIQUETA CODIGO DE COLOR: atendiendo al dmbito de actuacién al que
pertenece la actividad.

2. MIEMBRO: En este caso especifica quién es el responsable de realizar la actividad

3. FECHA DE VENCIMIENTO: Para nosotros fecha mdéxima en la que debe iniciarse la
actividad

@ Tableros §ol + =

Laura Espinosa

APERTURA A CORUNA 2 NOVALINEA & Visible parala organizacién [ Calendario 4

Etiquetas

PENDIENTES @

EN DE VIABILIDAD ND

bp

INMINENTES (©] EN PROCESO TERMINADAS

Buscar etiquetas.

Afiadir una tarjeta. Afiadir una tarjeta... Afiadir una tarjeta.

TIENDA'

—
1.1.2 REPERCUSION ND SOBRE
DC

\PROVEEDORES!

CONTROLES s

L INTERNO ”
—

1.1.3 PROYECTO ND

DP
RODUCCION ;s
L]

1.1.4 AGENDA GENERAL FASE

[E=] =

—-—
1.1.5 TARIFAS ND
@

Crear una etiqueta nueva

Habilite el modo apto para dalténicos

Afiadir una tarjeta..

Imagen 4: Informacion de las tarjetas en Trello. Fuente propia.

Clicando sobre una tarjeta en concreto podemos acceder a mds informacidén sobre la
actividad como por ejemplo una descripcion detallada de la misma, un checklist o incluso
documentos adjuntos a la misma para facilitar su realizacion (verimagen 5). En esta ocasidn,
ya existian unas fichas descriptivas ubicadas en un espacio de almacenamiento publico por
lo que se decidié dejar este espacio en blanco para que los responsables de cada actividad
pudieran hacer anotaciones sobre el avance de la misma o proporcionar cualquier ofro tipo
de informacidén que fuera de interés para el resto del equipo.

("S‘ Capitulo: El Proyecto



LP®S. Herramienta de Programacion en Proyectos de Expansion

Comercial

2020

3.4.6

1.1.1 PLAN DE VIABILIDAD ND en lisia PENDIENTES

Miembros Etiquetas Vencimiento

oD

= Editar Ia descripcion

DP +

Actividad

€P | Escriba un comentario

CP Laura Espinosa ha afiadido a Sergio Iranzo a esta tarjeta 15 de jul alas 15

CP Laura Espinosa ha afadido esta tarjeta a PENDIENTES 15 de jul. a las 15:15

Imagen 5: Ficha completa de una tarjeta de actividad en Trello. Fuente propia.

Puesta en Marcha del Proyecto

Contenedor De Documentaciodn

8

Anadir
A Miembros
© Etiquetas
4 Checklist
@ Vencimiento
2 Adjunto
Acciones
- Mover
& Copiar

< Suscribirse

& Archivar

Compartir y mas

Con el fin de que toda la informacién y documentacion generada a lo largo del proceso
estuviera centralizada y fuera accesible para todos los colaboradores, se habilitd en la
plataforma on-line empleada por la empresa, una carpeta llamada “APERTURA CORUNA”.
Esta carpeta, ademds se compartié con las cuentas personales del equipo de manera que
pudieran sincronizarlas en sus puestos de trabajo. Esta manera de tfratar la documentacion
nos permitia disponer de ella en tiempo real y evitar el envio de la documentacién al finalizar
cada una de las actividades, con el consiguiente ahorro de tiempo y sin dar pie a posibles
descuidos que hubieran provocado el retraso de actividades sucesoras.

Esta carpeta se componia de las siguientes subcarpetas:

00_Bienvenido y Gracias: documento de presentacién del proyecto y agradecimiento a
los colaboradores por su implicacién y compromiso con el mismo.
01_Informacién General: dénde podemos encontrar informacién sobre cémo trabajar

con Trello y con el contenedor de documentacion.

02_Fichas Descriptivas: de cada una de las actividades, con informacion detallada sobre
el trabajo a realizar y los objetivos a alcanzar, organizadas por dmbitos de actuacion.

03_Fichas de Seguimiento: que deberdn completar los responsables de cada actividad al
final de misma y dénde se recoge informacién de lo ocurrido durante su desarrollo,

organizadas por dmbitos de actuacion.
04_Inputs_Outputs: documentacion

necesaria  al

inicio de las

actividades vy

documentacion generada al final de las mismas, organizadas por dmbitos de actuacion.

Podemos ver la estructura de la carpeta en la imagen é.
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T . » APERTURA A CORUNA

& APERTURA A CORUNA
& 00_BIENVENIDO Y GRACIAS
"y C‘_\NFORMLCIGN GENERAL
12 01_TRELLO

{2 02_CONTENDOR DE DOCUMENT

& 02_FICHAS DESCRIPTIVAS

Nombre

& 00_BIENVENIDO Y GRACIAS
2 01_INFORMACION GENERAL
& 02_FICHAS DESCRIPTIVAS
la 03_FICHAS DE SEGUIMIENTO
l2 04 INPUTS_QUTPUTS

& 021_AMBITO INTERNO
& 022 COMPETENCIA
& 023 PRODUCCION
& 024_PROVEEDORES
2 025_TIENDA

|2, 03_FICHAS DE SEGUIMIENTO
& 031_AMBITO INTERNO
2. 032 COMPETENCIA
2, 033_PRODUCCION
2 034 PROVEEDORES
& 035_TIENDA

& 04_INPUTS_OUTPUTS
& 041_AMBITO INTERNO
& 042_COMPETENCIA
& 043 PRODUCCION
2 044 PROVEEDORES
I8 045_TIENDA

Imagen é: Estructura del contenedor de documentacién. Fuente propia.

Dossier Personal

A cada uno de los miembros del equipo se le facilitd un dossier fisico y personalizado con toda
aguella documentacidon que necesitaba para desarrollar su tarea. La estructura del
documento era similar a la del contenedor de informacién, y contenia los siguientes
apartados:

- Bienvenido y Gracias: documento de presentacion del proyecto y agradecimiento al
colaborador por su implicacién y compromiso con el mismo.

- Informacién General: Informacion sobre cémo trabajar con Trello y con el contenedor de
documentacién.

- Fichas Descriptivas de las actividades por el colaborador en cuestién.

- Fichas de Seguimiento en blanco de cada actividad a realizar, que deberd completar al
final de misma.

Reunion De Presentacion

Una semana antes del inicio del proyecto se realiza una programacion de presentacion en la
gue se hace entrega del dossier personal, se exponen las distintas herramientas a emplear
durante la realizacién del proyecto y se detalla la manera en la que se va a frabagjar. Esta
reunién supone el pistoletazo de salida del proyecto.
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3.4.7 Controles

Definicion y Responsable

Para garantizar el cumplimiento de la fecha objetivo para la apertura del servicio, fue
indispensable crear un sistema de seguimiento que detectara las desviaciones sobre la
programacion del proyecto con la suficiente antelacién como para poder adoptar las
medidas correctoras necesarias.

Estos confroles son tareas complementarias a aquellas estrictamente necesarias para llevar a
cabo el proyecto y es responsabilidad del coordinador del proyecto el realizarlas.

Fechas de Control

Conociendo la fuerte limitacién en cuanto a plazos, se establecen los siguientes criterios para
la determinacién de fechas de control, de manera que estos sean suficientes y se minimicen
las acciones correctoras de cardcter drdstico, que ademds de una desviacién en plazo
puede llevarnos a incrementar notablemente el coste del proyecto:

- Almenos una en cada fase
- No mds de dos semanas entre control y conftrol
- Siempre antes del inicio de una fase

Se determinan las siguientes fechas de control:

COD. FASE FECHA RESPONSABLE
C1 F1 6/05/15 CP
C2 F1 20/05/15 CP
c3 F1 29/05/15 CP
C4 F2 12/06/15 CP
C5 F3 26/06/15 CP
Cé F3 3/07/15 CP
c7 F4 10/07/15 CP

Tabla 7: Fechas de Control de proyecto. Elaboracion propia
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Metodologia

El responsable de realizar los controles analizaba la situacién del proyecto en ese momento
concreto. Con la informaciéon proporcionada por el resto de colaboradores y con la ayuda
de las herramientas empleadas, generaba un informe atendiendo a la situacién en la que
debian encontrarse cada una de las actividades resefnando las posibles desviaciones.
Mediante una corta reunidn via teleconferencia, se exponian los resultados y se pactaban las
medidas correctoras a adoptar. Estas se incorporaban al informe inicial y se remitia por correo
electréonico a todos los colaboradores, junto con la nueva programacién adaptada.

Resultados

Como resultado de lo anterior se obtenian dos documentos:

- Informe de confrol y medidas correctoras a adoptar.
- Nueva programacién actualizada.

Se pueden consultar cada uno de estos documentos en el anexo 5.

Asi mismo se registraron en cada caso las desviaciones acontecidas sobre la programacion
inicial. Las conclusiones sobre estas desviaciones se analizan en el siguiente capitulo.
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SOBRE LAS DESVIACIONES REGISTRADAS

4.1.1 Andlisis General

Durante la realizacién del proyecto, 27 actividades sobre un total de 58, sufren algun tipo de
desviacién. Esto supone un 46,55% del total de actividades.

El peso de las desviaciones de cada uno de los periodos se refleja en la Figura 5.

Figura 5: Peso de las desviaciones de cada uno de los periodos. Elaboracion propia

Como se observa, el periodo que mds desviaciones registra es el que abarca desde el control
2 al 3, es decir el periodo previo al inicio de la segunda fase. En este caso en concreto el
motivo mayoritario (5 de las 7 desviaciones registradas) se debe a una mejor programacion
por parte del responsable de la realizacidon de la actividad, es decir se frata de una desviacion
positiva. Al comentar este hecho con el equipo, estos aseguran que no querian perjudicar a
los companeros por no haber hecho su trabajo a tiempo y afectar a una fase tan importante
como era la fase de exploracion, ya que los recursos movilizados al destino eran muy
reducidos y el fiempo muy ajustado.

Nos llama la atencién que durante los periodos que van desde el control 5al 6 y del 6 al 7 no
se produjera ninguna desviaciéon. Lo que entendemos se debe a la proximidad de la fecha
objetivo de apertura y a una mayor concienciacion por parte del equipo.

Es relevante también, el hecho de que en el Ultimo periodo, que abarca desde el control 7
hasta la fecha de apertura, el porcentaje de desviaciones sea considerablemente alto. El
100% de las desviaciones se produjeron por causas externas al equipo.
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4.1.2 Andlisis de las Desviaciones sobre la Duracion de las actividades

En cuanto a la duracidon de las actividades, un 86% de las mismas se mantiene, por lo que
podemos asegurar que la duracién prevista para ellas se ajustaba suficientemente a la
realidad. Podemos ver el peso de las actividades que se alargan y se acortan en la figura 6.
En todos los casos se debe a un error en la programaciéon de la actividad.

mSe Alargan

Se Mantienen

mSe Acortan

86,21%

Figura 6: Porcentaje de actividades que se alargan, se mantienen o se acortan a lo largo
del proyecto. Elaboracién propia

4.1.3 Andlisis de las Desviaciones sobre la Fecha de Inicio de las
actividades

En lo relativo a las fechas de inicio de las actividades, la figura 7 nos muestra que un 60% de
las actividades mantiene la fecha de inicio prevista, pero es destacable el porcentaje de
actividades que se afrasa. En muchas ocasiones, para evitar el refraso de sus sucesoras, nos
vimos obligados a reducir la duracion de estas actividades para conseguir minimizar las
desviaciones.
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m Se Atrasa
= Se Mantiene

I Se Adelanta

Figura 7: Porcentaje de actividades que se atrasan, se mantienen o se adelantan a lo largo
del proyecto. Elaboracion propia

41.4 Andlisis de las Causas de las Desviaciones Registradas

Si analizamos las causas de estas desviaciones, vemos que casi la mitad se deben a un error
en la programacion o durante la ejecucion de las actividades. Destacamos la implicaciéon
del equipo al ser el responsable de que cerca de un 30% de estas desviaciones sean positivas.
Algo mds del 20%, se deben a causas externas, lo que nos indicia que debemos tomar
medidas al respecto en futuras aperturas.

| Error en la
programacion de la
actividad

m Error durante la
realizacion de la
actividad

B Mejor programacion
del responsable

1 Causa externa al
equipo

Figura 8: Peso de las diferentes causas de desviacion del proyecto. Elaboracion propia
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4.1.5 Conclusiones sobre las Desviaciones Registradas

El nUmero de desviaciones registradas es muy alta y se deben sobre todo a errores del equipo.
Entendemos que esto se debe a la falta de experiencia previa en la gestién de proyectos de
este tipo, por lo que toda la documentacién registrada serd de gran utilidad en proyectos
futuros.

El enorme compromiso por parte del equipo ha dado lugar a un alto porcentaje de
desviaciones positivas. Gracias a él, se ha conseguido subsanar los problemas acontecidos
durante la ejecucion del proyecto. Este compromiso ha sido clave para la obtencion de los
objetivos propuestos por el proyecto y se ha conseguido en gran medida por la técnica
empleada para su programacioén y posterior ejecucion.

Muchas de las desviaciones registradas se deben a causas externas al equipo. Esto nos indica
que en adelante deberemos tener un mayor control sobre las actividades que no dependen
de nosotros. Ademds nos plantea la posibilidad de proponer al resto de agentes, la
participacion en la programacién del proyecto para intentar conseguir asi un mayor
compromiso por su parte, de que igual modo que hemos hecho ahora con cualquiera de los
integrantes del equipo.

Ofra de las claves del proyecto ha sido el seguimiento del mismo. Hemos comprobado que
con un andlisis periddico se han podido resolver a tiempo la mayoria de las incidencias
detectadas. Las fechas propuestas para la realizacidon de los diferentes controles has sido
adecuadas y el nUmero suficiente.

El andlisis de desviaciones registradas en los diferentes periodos podemos consultarlo en el
anexo 6.

On , .
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4.2. SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.2.1 Sobre los Objetivos Principales

El Servicio Integral de Reformas de lkea A Coruna abrid sus puertas el 20 de Julio de 2015, no
cumpliéndose asi el objetivo principal del proyecto.

Esto se debe a un cambio de opinidén por parte de nuestro cliente, quien no pudo asumir
parte de sus responsabilidades para llegar a tal fin. Aunque nuestro equipo estaba en
situacion para ofertar el servicio en la fecha propuesta, asumimos el fracaso como propio ya
gue era nuestra obligacién el haber concienciado a nuestro cliente sobre la necesidad de
cumplir con los plazos que aquellas actividades de las que eran responsables, asi como de
realizar un mayor control de las mismas.

4.2.2 Sobre los Objetivos Secundarios

1. Finalmente el puesto de atencién al cliente se situd en la seccidon de cocinas. Esto se consiguid
gracias a la presentacion a nuestro cliente del andlisis de situacién de las delegaciones
veteranas.

2. Antes del inicio del servicio se contaba con la colaboracién de 4 cuadrillas de reformas
generales, un fontanero y un electricista. Se consiguid el objetivo minimo por lo que nos vemos
obligados a revisar las actividades intervinientes en el proceso para evitar problemas en el
futuro.

3. Antes del inicio de la actividad NO se habia cerrado la relacién comercial con ningun
distribuidor que nos ofreciera las condiciones propuestas. Este hecho nos indica que debemos
replantear todas aquellas actividades intervinientes en el proceso y analizar exhaustivamente
las causas para corregir nuestros errores en los proximos proyectos.

(@) , .
(,)‘ Capitulo: Conclusiones



CONCLUSIONES PERSONALES

La incorporacién de este método de tfrabajo ha supuesto un punto de inflexién en la empresa. El
conocer en todo momento en qué estado se encontraba el proyecto, ha permitido al equipo
trabajar con un nivel de estrés mucho menor al de los proyectos de apertura previos.

Queda demostrado que invertir tiempo en crear un método de trabajo responsable y que cuente
con el apoyo y compromiso de todos aquellos que de una u otra manera participan en él, tiene
efectos muy beneficiosos para cualquier organizacién, tanto en el dmbito econdmico como en el
personal.

Ademds de la satisfaccion por el éxito tanto del método de trabajo implementado como del
proyecto en si, nos llevamos mucho mds. La gran cantidad de informacién recabada y
documentada nos servird como base en futuras aperturas, acelerando de manera exponencial
nuestro proceso de aprendizaje. Perfeccionando nuestros procesos, conseguiremos ser cada vez
mejores.
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ANEXO 2 _FICHAS DESCRIPTIVAS DE LAS ACTIVIDADES
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FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION GESTION GENERAL

COD. ACTIVIDAD

1.1.1 REDACCION DE PLAN DE VIABILIDAD DE NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto + Director de Expansion

F. INICIO 27/04/15 | F.FINAL | 01/05/15 | DURA | 5 dias

DESCRIPCION

Adecuacién de la documentacidn relativa a los costes de implementacién de la delegacion
de Valladolid a la situacién concreta de la nueva delegacion. Incorporar o anadir conceptos (si
corresponde), actualizacién de precios, etc. Andilisis € interpretacion de resultados.

Estudio de las necesidades que supondria el abrir la nueva delegacion en lo referente a RRHH,
produccidn, gestion administrativa...

Toma de decisiones sobre apertura.

INPUTS
e 1.1 Tabla Andlisis Costes de Apertura Valladolid
OUTPUTS
e 1.1.2 Tabla Andlisis Costes de Apertura A Coruna
e 1.1.3 Informe Andilisis de Viabilidad apertura Delegacién A Coruna
e 1.1.4Informe Supuesto Apertura Nueva Delegacion. (RRH, Produccidén, Gestion

Administrativa...)

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION GESTION GENERAL

COD. ACTIVIDAD

112 ANALISIS DE LA REPERCUSION DE LA NUEVA DELEGACION SOBRE LA
o DELEGACION CENTRAL

PARTICIPANTES (R) Dwep”ror de Proyecto + Director Delegacién Valencia + Director de
Expansion + Jefe de Compras

F. INICIO 29/04/15 |  F.FINAL | 30/04/15 | DURA | 2 dias

DESCRIPCION

Andilisis de la situacion actual y valoracion de la capacidad de absorcién por parte de los
recursos existentes del incremento de carga de trabajo a nivel comercial, productivo y de
administracion.

Ejemplo: Si el actual responsable de la Delegacidén de Valladolid, va a pasar a la nueva
delegacidn, existe una vacante en la delegacion original.

Adopcién de medidas, redistribucién de tareas, redaccién de un Plan de Actuacion.

INPUTS
e 1.4Informe Supuesto Apertura. (RRH, Produccidn, Gestidén Administrativa...)

OUTPUTS
e 1.5Plan de Actuaciéon en Delegaciéon Central (Se desarrollard de manera paralela al
proyecto Apertura por el personal pertinente.

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION GESTION GENERAL

COD. ACTIVIDAD

1.1.3 REDACCION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto + Director de Expansion

F. INICIO 29/04/15 | F.FINAL | 01/05/15 | DURA | 3 dias

DESCRIPCION

Redaccién de documento que recoja de manera detallada el objeto de proyecto,
condiciones de desarrollo, recursos, plazos, costes y objetivos. Diferenciando la informacion de
cardcter interno y publico.

Preparacién de presentacién en soporte digital del proyecto para exposicidén a interesados
(Personal interno, Direccidon Tienda, Direccidn ISL, etc.)

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.1.1 PLAN DE VIABILIDAD NUEVA DELEGACION
- 1.1.2 REPERCUSION APERTURA NUEVA DELEGACION SOBRE DELEGACION CENTRAL

INPUTS
e 1.3 Informe Andlisis de Viabilidad apertura Delegacién A Coruna

OUTPUTS
e 1.6 Proyecto Apertura Delegacién A Coruna
e 1.7 Presentacién Proyecto Apertura Delegacion A Coruia

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION GESTION GENERAL

COD. ACTIVIDAD

1.1.4 AGENDA GENERAL FASE DE EXPLORACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 29/05/15 |  F.FINAL | 29/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Elaboracion de un documento que recoja de manera general la planificacién de las diferentes
actividades a realizar en la fase de exploracion. Andlisis de posibles incongruencias y adopcion
de medidas correctoras en caso de ser necesario

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.6 PLANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS A VERIFICADOR NUEVA DELEGACION
1.3.3 PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA
2.1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHIOPPING EN NUEVA DELEGACION
3.1.3 PLANIFICACION ENTREVISTAS MANO DE OBRA
4.1.3 PLANIFICACION VISITAS A PROVEEDORES NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.14 Agenda Visitas Posibles Viviendas en A Coruna

1.16 Agenda Entrevistas Personales Candidatos a Verificador Nueva Delegacién
2.1 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna

3.4 Agenda Entrevistas Candidatos a Colaboradores de Produccién

e 4.3 Agenda Entrevistas con Proveedores Candidatos en Delegacién A Coruna

OUTPUTS

e 1.17 Agenda general Fase Exploracion
ESTADO OBSERVACIONES
[0 PENDIENTE
0 INICIADO
0 FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION GESTION GENERAL

COD. ACTIVIDAD

1.1.5 TARIFAS NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Coordinador Proyecto

F. INICIO 15/06/15 |  F.FINAL | 15/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis del documento “Informe Comparativo Tarifas Competencia Nueva Delegacion”.
Elaboracion de un tarifario general para la nueva delegacion.

Incorporacién de estas tarifas al documento “Tarifario General kea Valencia e lkea Valladolid™.
Renombrar el documento como “Tarifario general tiendas lkea. Valencia, Valladolid, A Coruna”.
Remisidn del documento al departamento de administracion.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.6 COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 2.5Informe Comparativo Tarifas Competencia Nueva Delegacion

OUTPUTS
e 2.8 Tarifario general tiendas lkea. Valencia, Valladolid, A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION GESTION GENERAL

COD. ACTIVIDAD

1.1.6 PROPUESTAS MEJORA NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Coordinador Proyecto

F. INICIO 16/06/15 |  F.FINAL | 16/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Andilisis del documento “Informe Comparativo General Competencia Nueva Delegacion™.
Elaboracion de un documento que recoja las propuestas de mejora a adoptar asi como un
plan de acciéon para el desarrollo de las mismas. Remisidn de este documento al Director de
Proyecto y al Director de Expansion.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.7 COMPARATIVO GENERAL COMPETENCIA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 2.7 Informe Comparativo General Competencia Nueva Delegacion

OUTPUTS
e 1.25Propuestas de Mejora y Plan de Accién Nueva Delegacion

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

1.2.1 DESCRIPCION PUESTO VERIFICADOR NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 05/05/15 | F.FINAL | 05/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis de la ficha "Descripcion Puesto Verificador Valencia” y adecuacién de la misma para
cubrir las necesidades del puesto en la hueva delegacion.
Facilitar la Ficha a las siguiente personas:
- Sergio Iranzo
- Jorge Iranzo
- Laura Espinosa

Solicitar feedback: aportaciones, mejoras...

Actualizacién de la ficha original. Definir los medios de captacion de candidatos

INPUTS
e 1.8 Ficha Descripcién Puesto Verificador Valencia/Valladolid

OUTPUTS
e 1.9 Ficha Descripcion Puesto Verificador A Coruna
e 1.10 Relacién de Medios de Captacion Candidatos Verificador A Coruia

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

1210 FORMACION VERIFICADOR NUEVA DELEGACION. FIRMA DE CONTRATO

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 08/06/15 | F.FIN | 03/07/15 | DURA | 26 dias

DESCRIPCION

Acompanamiento del nuevo verificador y formacién en el puesto segin documento “Plan de
Formacién Verificador”.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.9 SELECCION VERIFICADOR NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.28 Plan de Formacion Verificador.

OUTPUTS

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO
COD. ACTIVIDAD
1.2.2 CAPTACION CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Colaborador 2
F. INICIO 05/05/15 | FE.FINAL | 15/05/15 | DURA | 11 dias

DESCRIPCION

Publicaciéon de la oferta en los diferentes medios de captacion relacionados. Recepcion de
ofertas y registro del total de candidatos en una tabla Excel resenando los siguientes datos:

- Nombre, direccién y contacto (teléfono, mail..)
- Titulacién
- Experiencia

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.1 DESCRIPCION PUESTO VERIFICADOR NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.9 Ficha Descripcion Puesto Verificador A Coruina
e 1.10 Relacion de Medios de Captacion Candidatos Verificador A Coruia

OUTPUTS
e 1.15Relaciéon de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacioén

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

123 FILTRO 1 CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION (CV)

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 18/05/15 | F.FIN | 15/05/15 | DURA | 3 dias

DESCRIPCION

Andlisis del documento “Relaciéon de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién”, asi
como de los curriculums recibidos. Filtrado de los candidatos atendiendo a la informacién
recabada, mediante comparacion con el documento “Ficha Descripcidn Puesto Verificador A
Coruna

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.2 CAPTACION CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.9 Ficha Descripcidn Puesto Verificador A Coruna
e 1.15Relaciéon de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacioén

OUTPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién. Pestana 2,
denominada “Filtro 1"

ESTADO OBSERVACIONES

0 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

104 FILTRO 2 CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION (TLF)

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 20/05/15 | F.FIN | 22/05/15 | DURA | 3 dias
DESCRIPCION
Realizacion de llamada telefénica a todos los candidatos relacionados en la segunda pestana
(Filtro 1) del documento “Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacion.

Corroboracién de los datos y propuesta de entrevista via Skype.

OBJETIVO
- Seleccién de 25 candidatos para entrevistas via Skype

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.3 FILTRO 1 CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION (CV)

INPUTS
e 1.9 Ficha Descripcidn Puesto Verificador A Coruna
e 1.15Relacion de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacioén

OUTPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacion. Pestana 3,
denominada “Filtro 2"

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

1925 FILTRO 3 CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION (SKYPE)

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 25/05/15 | F.FAIN | 27/05/15 | DURA | 3 dias

DESCRIPCION

Realizacion de llamada via Skype a todos los candidatos relacionados en la tercera pestana
(Filtro 2) del documento “Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacion.
Realizacion de entrevista personal segun guion. Cumplimentacién de ficha descriptiva de
candidato.

Andlisis de las diferentes fichas descriptivas de los candidatos vy filtrado de los mismos.
Remisién de correo electronico agradeciendo la participacion en el proceso de seleccidn a los

candidatos no seleccionados

OBJETIVO
- Seleccién de 10 candidatos para entrevistas personal

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS )
- 1.2.4 FILTRO 2 CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION (TLF)

INPUTS
e 1.9 Ficha Descripcién Puesto Verificador A Coruna
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién

e 1.24 Ficha Tipo Descripcién Candidato (una por cada candidato)

OUTPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién. Pestaia 4,
denominada "Filtro 3”

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO
COD. ACTIVIDAD
PLANIFICACION ENTREVISTAS PERSONALES A CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA
1.2.6 DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién
F. INICIO 28/05/15 | F.FIN | 28/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Programacion de las entrevistas personales a realizar con el total de candidatos relacionados
en la cuarta pestana (Filtro 3) del documento “Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva
Delegaciéon”.

Atencidn: Esta actividad no debe interferir con el resto de actividades relacionas con la planificacién de la
Fase de Exploracion (1.2.6, 1.3.3, 3.1.3, 4.1.3). Es conveniente que el responsable de realizar todas estas
tareas sea la misma persona o en su defecto, serd necesaria una total coordinacion con el responsable de
cada una de estas actividades, para evitar solapes en el calendario.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS )
- 1.2.5 FILTRO 3 CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION (SKYPE)

INPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacion. Pestana 4,
denominada “Filtro 3”

OUTPUTS
e 1.16 Agenda Entrevistas Personales Candidatos a Verificador Nueva Delegacion

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

1927 ENTREVISTAS PERSONALES A CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 01/06/15 |  FE.FIN | 04/06/15 | DURA | 4 dias

DESCRIPCION
Realizacion del total de entrevistas programadas segin el documento Agenda Entrevistas
Personales Candidatos a Verificador Nueva Delegacién”.

Cumplimentacién de la ficha descriptiva de cada uno de los candidatos. Filtrado de
candidatos y seleccion.

Envio de correo electrénico al resto de candidatos agradeciéndoles la participacién ene |
proceso de seleccién.

OBJETIVO
- Seleccion de 3 candidatos finalistas

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.6 PLANIFICACION ENTREVISTAS PERSONALES A CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA

DELEGACION

INPUTS
e 1.16 Agenda Entrevistas Personales Candidatos a Verificador Nueva Delegacion
e 1.24 Ficha Tipo Descripcidén Candidato (una por cada candidato)

OUTPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién. Pestana 5,
denominada “Filtro 4”

ESTADO OBSERVACIONES

0 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO
COD. ACTIVIDAD
ENTREVISTAS PERSONALES A CANDIDATOS FINALISTAS VERIFICADOR NUEVA
1.2.8 DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién
F. INICIO 04/06/15 |  FE.FIN | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Realizacidon de una Ultima entrevistas personal a los tres candidatos finalistas segin la quinta
pestana (Filtro 4) del documento “Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva
Delegaciéon”.

Cumplimentacién de la ficha descriptiva de cada uno de los candidatos. Filtrado de
candidatos y seleccion. Actualizacion del documento 1.15 con los resultados de esta Ultima
enfrevista

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.7 ENTREVISTAS PERSONALES A CANDIDATOS VERIFICADOR NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién. Pestana 5,
denominada “Filtro 4”

OUTPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién. Pestana 5,
denominada “Filtro 4”

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION RRHH EN DESTINO

COD. ACTIVIDAD

129 SELECCION VERIFICADOR NUEVA DELEGACION. FIRMA DE CONTRATO

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 04/06/15 |  F.FIN | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis de la quinta pestana (Filtro 4) del documento “Relacién de Candidatos a Verificador en
Nueva Delegaciéon”. Seleccién del candidato que ocupara el puesto.

Comunicar la decision al candidato y solicitud de documentacién necesaria para firma de
contrato.

Compra de los billetes de ida y vuelta a la delegacién central para periodo de formacion.
Reserva de alojamiento en hotel para la estancia.

Firma de contrato y remisién de documentacion anterior (billetes y reserva).
Remisién del total de documentaciéon al departamento de Administracion.

Envio de correo electrénico al resto de candidatos agradeciéndoles la participacidén en el
proceso de seleccién.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.2.8 ENTREVISTAS PERSONALES A CANDIDATOS FINALISTAS VERIFICADOR NUEVA

DELEGACION

INPUTS
e 1.15Relacién de Candidatos a Verificador en Nueva Delegacién. Pestaia 5,
denominada "Filtro 4”

OUTPUTS
e 1.25 Confrato laboral del nuevo verificador firmado
e 1.26 Billetes de ida y vuelta a delegacion central para periodo de formacién. Factura
e 1.27 Justificante de reserva de alojamiento para el periodo de formacién. Factura

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

1.3.1 DESCRIPCION DE LA VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 15/05/15 |  F.FINAL | 15/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Determinar las condiciones que debe cumplir el lugar donde va a alojarse el personal
desplazado en la nueva delegacién:

- Precio

- Ubicacién

- N°de estancias

- Oftras condiciones: plaza de aparcamiento, etc.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.12 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruia. Via mail al recursos
intervinientes.
e 1.3 Plan de Viabilidad de Nueva Delegaciéon

OUTPUTS
e 1.12 Ficha Descripcién de Vivienda en Delegacién A Coruia

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

1.3.2 BUSQUEDA DE LA VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 18/05/15 | F.FINAL | 25/05/15 | DURA | 10 dias

DESCRIPCION
Filtrado de la oferta inmobiliaria de alquiler en la nueva delegaciéon ajustdndose a las
condiciones establecidas en la ficha de descripcién de la misma.

Filtrado de la oferta inmobiliaria de alquiler en la nueva delegacién que, aun no ajustdndose a
las condiciones establecidas en la ficha de descripcidn de la misma, pueden valorarse como
posibles candidatas.

Redaccion de una relacién total de posibilidades, incluyendo direccidn de la misma, persona
de contacto y nUmero de teléfono. Desviaciones en cuando a las condiciones exigidas en la
ficha de descripcidon de la vivienda, si procede.

OBJETIVOS MiNIMOS:
- 7 opciones

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.3.1 DESCRIPCION DE LA VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.12 Ficha Descripcién de Vivienda en Delegacién A Coruia

OUTPUTS
e 1.13 Relacion de Posibles Viviendas en A Coruia

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

1.3.3 PLANIFICACION VISITAS POSIBLES VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 29/05/15 |  F.FINAL | 29/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Realizacion de llamada telefénica a las diferentes opciones referidas en la relacién de posibles
viviendas en la nueva delegacién.

Corroboracién de los datos expresados en la relacién. Concertar visita al inmueble, si procede.

Atencidn: Esta actividad no debe interferir con el resto de actividades relacionas con la planificacién de la
Fase de Exploracion (1.26, 2.1.2, 3.1.3, 4.1.3). Es conveniente que el responsable de realizar todas estas
tareas sea la misma persona o en su defecto, serd necesaria una total coordinacion con el responsable de
cada una de estas actividades, para evitar solapes en el calendario.

OBJETIVOS MiINIMOS:
- 3visitas

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.3.2 BUSQUEDA DE LA VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.13 Relacion de Posibles Viviendas en A Coruia

OUTPUTS
e 1.14 Agenda Visitas Posibles Viviendas en A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

1.3.4 VISITAS POSIBLES VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 01/06/15 | FE.FINAL | 05/06/15 | DURA | 5 dias

DESCRIPCION

Realizacion del total de visitas programadas a las posibles viviendas. Elaboracién de una tabla
comparativa que recoja la siguiente informacion para cada una de ellas:

- Direccién. Distrito. Distancia hasta lkea y comunicacion
- Precio de alquiler

- Condiciones especificas solicitadas por el propietario

- Equipamiento de la vivienda

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.3.3 PLANIFICACION VISITAS POSIBLES VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.14 Agenda Visitas Posibles Viviendas en A Coruna

OUTPUTS
e 1.18 Comparativo de Posibles Viviendas en A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

135 SELECCION DE VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION. SOLICITUD DE
o DOCUEMNTACION PARA CONTRATO

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 05/06/15 | FE.FINAL | 05/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis del documento “Comparativo de Posibles Viviendas en A Coruia”. Seleccién de una
delas viviendas.

Liamada al propietario interesado para comunicarle la decisidn vy solicitud de los datos del
mismo para cumplimentaciéon del contrato. Informar de la direccién de correo a la que debe
remitir dichos datos (cuenta de administracion).

Envio de correo electrénico comunicando la decisidon al resto de colaboradores incluyendo
informacién completa sobre el mismo.

Informar al resto de propietarios de que finalmente no vamos a alquilar sus inmuebles.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.3.4 VISITAS POSIBLES VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.18 Comparativo de Posibles Viviendas en A Coruna
e 1.3 Andlisis de Viabilidad apertura Delegacién A Coruna

OUTPUTS
e 1.19 Comunicado de decision sobre vivienda en destino via correo electréonico

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

1.3.6 GESTION CONTRATO VIVIENDA EN UEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Colaborador 1

F. INICIO 17/06/15 |  F.FINAL | 17/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Cumplimentar el contrato de arrendamiento tipo con los datos facilitados por el propietario de
la vivienda.

Remitir el mismo al propietario para que lo analice. Esperar feedback. Adecuacion del contrato
fipo si procede.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.3.5SELECCION DE VIVIENDA EN NUEVA DELEGACION. SOLICITUD DE DOCUEMNTACION
PARA CONTRATO

INPUTS
e 1.19 Comunicado de decisidn sobre vivienda en destino via correo electrénico
e 1.20 Datos facilitada por el propietario de la vivienda a arrendar
e 1.21 Confrato fipo de Arrendamiento de viviendas

OUTPUTS
e 1.22 Contrato de Arrendamiento Definitivo para Nueva Delegacion

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | INTERNO

LINEA DE ACTUACION ALOJAMIENTO

COD. ACTIVIDAD

1.3.7 FIRMA CONTRATO VIVIENDA EN UEVA DELEGACION. ENTREGA DE LLAVES

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 01/07/15 | F.FINAL | 01/07/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Citar al propietario para la firma de confrato y la entrega de llaves. Revisar conjuntamente la
vivienda y el inventario del contrato. Firma del documento y entrega de llaves.

Escaneo del documento firmado y remision del mismo al departamento de administracién.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.3.6 GESTION CONTRATO VIVIENDA EN UEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.22 Contrato de Arrendamiento Definitivo para Nueva Delegacion

OUTPUTS
e 1.23 Contrato de Arrendamiento Definitivo para Nueva Delegacion Firmado por ambas
partes

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

2.1.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA POTENCIAL

PARTICIPANTES | (R) Colaborador 1

F. INICIO 25/05/15 |  F.FINAL | 29/05/15 | DURA | 5 dias

DESCRIPCION

BUsqueda de competidores potenciales en destino. Redacciéon de relacidén de competidores,
diferenciando si se trata de multinacionales o empresas locales y concretando direccién y
contacto.

OBJETIVOS MIiNIMOS:
- Multinacionales Competidoras. Todas las existentes
- Empresas Locales Competidoras. 3 opciones

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.11 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruna. Via mail al recursos
infervinientes.
OUTPUTS

e 2.1 Relacién de Competencia Potencial en A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

212 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 29/05/15 |  F.FINAL | 29/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Programacion de las diferentes actividades que componen el “Mystery Shopping” para cada
uno de los competidores relacionados en el documento pertinente. Se tendrd la precauciéon de
proponer diferentes opciones ya que la realizacion de algunas de las sesiones dependerd de la
disponibilidad del competidor.

Las sesiones a programar son:

- Contratacion/Solicitud de Medicién o Presupuesto (S1)
- Redlizacion de Mediciéon (S2)
- Presentaciéon de Presupuesto. Cierre de Venta (S3)

Atencion: Esta actividad no debe interferir con el resto de actividades relacionas con la planificacién de la
Fase de Exploracién (1.2.6, 1.3.3, 3.1.3, 4.1.3). Es conveniente que el responsable de realizar todas estas
tareas sea la misma persona o en su defecto, serd necesaria una total coordinacion con el responsable de
cada una de estas actividades, para evitar solapes en el calendario.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA POTENCIAL

INPUTS
e 2.1 Relacién de Competencia Potencial en A Coruna

OUTPUTS
e 2.2 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

0 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

213 MYSTERY SHOPPING. SESION 1: SOLICITUD DE MEDICION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 01/06/15 | F.FINAL | 01/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Visita de los diferentes competidores potenciales analizados. Solicitud de medicién del domicilio
para presupuesto. Recabado de toda la informaciéon posible relacionada con: ofertas,
posibilidad de financiacion, productos suministrados, procedimientos, etc.

Es necesario que las visitas que se programen coincidan con lo programado en la “Agenda
Visitas Mystery Shopping en A Coruia “, en caso de no ser posible se readaptard el calendario.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING

INPUTS
e 2.2 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna

OUTPUTS
e 2.2 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna v2.

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

2.1.4 MYSTERY SHOPPING. SESION 2: REALIZACION DE MEDICION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 02/06/15 |  FE.FINAL | 05/06/15 | DURA | 4 dia

DESCRIPCION

Realizacion de visita al domicilio por parte del instalador competidor. Acompanamiento y
solicitud de presupuesto para reforma integral de vivienda: cocina, bano, cambio de
distribucidn, cambio de carpinterias interiores y exteriores, instalacion eléctrica y de fontaneria,
trabajos de alisado y pintura de paredes y techos, etc.

Recabado del mdximo de informacion posible sobre los instaladores: nUmero de empresas
instaladoras, tipo de empresa, nivel de profesionalidad, procedimientos, plazos, etc.

Programacion de la segunda visita a tienda para repasar los presupuestos y seleccionar el
producto. Es necesario que esta programacién coincida con la "Agenda Visitas Mystery
Shopping en A Coruna v2 *, en caso de no ser posible se readaptard el calendario.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.3 MYSTERY SHOPPING. SESION 1: SOLICITUD DE MEDICION

INPUTS
e 2.2 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna v2

OUTPUTS
e 2.2 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna va3.

ESTADO OBSERVACIONES

0 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

2.1.5 MYSTERY SHOPPING. SESION 3: PRESENTACION D EPRESUPUESTO

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansién

F. INICIO 08/06/15 | F.FINAL | 10/06/15 | DURA |

3 dias

DESCRIPCION

Realizacion de una segunda visita a las tiendas interesadas para que nos muestren el
presupuesto. Obtencidn de toda la documentacién generada: presupuestos, planos, etc.

Seleccién de producto. Recabado de informacién sobre precios, ofertas y caracteristicas.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.4 MYSTERY SHOPPING. SESION 2: REALIZACION DE MEDICION

INPUTS
e 2.2 Agenda Visitas Mystery Shopping en A Coruna v3

OUTPUTS
e 2.3 Presupuestos competencia. De cada uno de los competidores
e 2.6 Documento Informativo Competidor Potencial Nueva Delegacién

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

2.1.6 COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 11/06/15 |  F.FINAL | 11/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Andlisis de cada uno de los presupuestos proporcionado por los competidores. Elaboracion de
un informe comparativo de los mismos por partidas, ftomando como base el tarifario general de
las tiendas de Valencia y Valladolid.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.5 MYSTERY SHOPPING. SESION 3: PRESENTACION D EPRESUPUESTO

INPUTS
e 2.3 Presupuestos competencia. De cada uno de los competidores
e 2.4 Tarifario General lkea Valencia e lkea Valladolid.

OUTPUTS
e 2.5Informe Comparativo Tarifas Competencia Nueva Delegacion

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

CobD.

ACTIVIDAD

217

COMPARATIVO GENERAL COMPETENCIA NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES

(R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO

12/06/15 | F.FINAL | 12/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Andilisis de la informacion recabada sobre los diferentes competidores. Elaboracion de un
informe comparativo de los mismos a tendiendo a: nivel de profesionalidad, documentacion
proporcionada, posibilidad y condiciones de financiacién, productos ofertados, etc.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 2.1.5 MYSTERY SHOPPING. SESION 3: PRESENTACION D EPRESUPUESTO

INPUTS

e 2.6 Documento Informativo Competidor Potencial Nueva Delegacion.

OUTPUTS

e 2.7 Informe Comparativo General Competencia Nueva Delegacion

ESTADO

OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PRODUCCION

LINEA DE ACTUACION PRODUCCION

COD. ACTIVIDAD

3.1.1 BUSQUEDA PASIVA DE MANO DE OBRA

PARTICIPANTES | (R) Colaborador 2

F. INICIO 13/05/15 |  F.FINAL | 28/05/15 | DURA | 16 dias

DESCRIPCION

Publicacién de oferta de trabajo en portales web. Recepcidén de curriculums v filtrado de los
mismos. Infroduccién de los datos en la pestana “CANDIDATOS" del libro "COLABORADORES
PRODUCCION A CORUNA”". Se asignard un nUmero de preferencia de llamada segin
conclusiones obtenidas del curriculum (0 mds adecuado — 5 menos adecuado)

Redlizacion de una primera llamada telefénica. Corroboracidon de adecuacion al perfil.
Explicacion breve del proyecto. En caso de adecuacion al puesto se asignard n® de preferencia
9. En caso contrario se suprimird el candidato de este listado y se incorporard a la pestana
“DESCARTADOS NO ENTREVISTADOS", incluyendo en “Observaciones” el motivo por el cual se
descarta.

Se especificard en la columna “Observaciones” a través de que portal llega el contacto.
Se registrard la repercusion de cada uno de los anuncios de manera general.

OBJETIVOS MINIMOS:
- Publicacién de anuncios en 3 portales
- Relacién de 10 posibles candidatos finales (Sefalizados con un 9 en el n° de preferencia)

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.11 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruiia. Via mail al recursos

intervinientes.
e 3.1 Descripcidn Oferta. Datos de Usuario Ofertante.

OUTPUTS
e 3.2 Relacién de Candidatos a Produccidon en A Coruna. Cumplimentada en la pestana
“CANDIDATOS"” del libro “COLABORADORES PRODUCCION A CORUNA"
e 3.3 Repercusién Ofertas Colaboradores Produccién A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

0 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PRODUCCION

LINEA DE ACTUACION PRODUCCION
cob. ACTIVIDAD
3.1.2 BUSQUEDA ACTIVA DE MANO DE OBRA
PARTICIPANTES | (R) Colaborador 2
F. INICIO 13/05/15 |  F.FINAL | 28/05/15 | DURA | 16 dias

DESCRIPCION

BUsqueda de profesionales en los portales web relacionados en la pestafia “BUSQUEDA ACTIVA”
del libro “COLABORADORES PRODUCCION A CORUNA", (pueden consultarse otros portales).
Introduccidén de los datos en la pestana “CANDIDATOS" del mismo libro. Se asignard un nimero
de preferencia de llamada segun conclusiones obtenidas del anuncio (0 mds adecuado - 5
menos adecuado)

Redlizacion de una primera llamada telefénica.  Corroboracién de adecuaciéon al perfil.
Explicacion breve del proyecto. En caso de adecuacién al puesto se asignard n® de preferencia
9. En caso contrario se suprimird el candidato de este listado y se incorporard a la pestana
“DESCARTADOS NO ENTREVISTADOS", incluyendo en “Observaciones” el motivo por el cual se
descarta.

OBJETIVOS MIiNIMOS:
- Relacién de 20 posibles candidatos finales (Sehalizados con un 9 en el n° de preferencia)

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.11 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruia. Via mail al recursos
intervinientes.
OUTPUTS

e 3.2 Relacién de Candidatos a Produccién en A Coruna. Cumplimentada en la pestana
“CANDIDATOS" del libro “COLABORADORES PRODUCCION A CORUNA"

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

3.1.3 PLANIFICACION ENTREVISTAS MANO DE OBRA

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 29/05/15 |  F.FINAL | 11/06/15 | DURA | 14 dias

DESCRIPCION

Realizacion de llamada telefénica para concertar las entrevistas con el total de candidatos
relacionados en la pestafia “CANDIDATOS” del libro “COLABORADORES PRODUCCION A
CORUNA". Una vez citados se suprimird el candidato de este listado y se incorporard a la
pestana "COLABORADORES CITADOS". En caso de que tras esta segunda llamada el candidato
ya no esté interesado en participar en el proyecto se incorporard a la pestana “DESCARTADOS
NO ENTREVISTADOS".

Atencidn: Esta actividad no debe interferir con el resto de actividades relacionas con la planificacién de la
Fase de Exploracioén (1.2.6, 2.1.2, 3.1.3, 4.1.3). Es conveniente que el responsable de realizar todas estas
tareas sea la misma persona o en su defecto, serd necesaria una total coordinacién con el responsable de
cada una de estas actividades, para evitar solapes en el calendario.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 3.1.1 BUSQUEDA PASIVA DE MANO DE OBRA
- 3.1.2 BUSQUEDA ACTIVA DE MANO DE OBRA

INPUTS
e 3.2 Relacidn de Candidatos a Produccién en A Coruna. Cumplimentada en la pestana
“CANDIDATOS" del libro “COLABORADORES PRODUCCION A CORUNA”

OUTPUTS
e 3.4 Agenda Entrevistas Candidatos a Colaboradores de Produccién

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA

COD. ACTIVIDAD

3.1.4 ENTREVISTAS MANO DE OBRA

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 01/05/15 | FE.FINAL | 30/06/15 | DURA | 30 dias

DESCRIPCION

Realizacion de entrevista personal con el total de candidatos relacionados en la pestaia
“COLABORADORES CITADOS" del libro “COLABORADORES PRODUCCION A CORUNA". Una vez
entrevistados se suprimird el candidato de este listado y se incorporard a la pestaia
“COLABORADORES ENTREVISTADOS", anadiendo en casilla correspondiente una observacion
que recoja de manera detallada la informacién recabada en la entrevista. Ademds se
cumplimentard la columna “VALORACION", segUn las conclusiones de la reunién. La valoracién
de los candidatos puede ser:

- APTO: Se adapta alas necesidades de la empresa

- RESERVA: No se adapta al 100% a las necesidades de la empresa pero no hay motivos
de peso como para descartarlo definitivamente.

- RECHAZADO: No se adapta a las necesidades indispensables de la empresa.

OBJETIVOS MINIMOS
- Tener almenos 15 empresas reformistas con valoracién “APTO" y 20 con valoracion
“RESERVA"
- Tener al menos 3 especidalistas en fontaneria y calefaccion con valoracion “APTO" y 5
con valoracién “RESERVA"
- Tener al menos 3 especialistas en instalaciones eléctricas con valoracién "APTO" y 5 con
valoraciéon “RESERVA”

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 3.1.3 PLANIFICACION ENTREVISTAS MANO DE OBRA

INPUTS
e 3.4 Agenda Entrevistas Candidatos a Colaboradores de Produccién

OUTPUTS
e 3.2 Relacién de Candidatos a Produccién en A Coruia Entrevistados. Cumplimentada
en la pestana “COLABORADORES ENTREVISTADOS” del libro “COLABORADORES
PRODUCCION A CORUNA”

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA
CoD. ACTIVIDAD
3.1.5 SELECCION CANDIDATOS MANO DE OBRA
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 01/06/15 | F.FINAL | 30/06/15 | DURA | 30 dias

DESCRIPCION

Andlisis de la pestana “COLABORADORES ENTREVISTADOS"” del libro “COLABORADORES
PRODUCCION A CORUNA". Seleccién de aquellos candidatos a colaboradores a los que se
remitird las tarifas.

Cumplimentado de la pestafia “ENVIO DE TARIFAS” del libro “COLABORADORES PRODUCCION
A CORUNA". Se completaran Unicamente los datos de nombre de la empresa, contacto y
especialidad

OBIJETIVOS
- Seleccidn de 8 empresas reformistas con valoracion “APTO™
- Seleccién de 2 especialistas en fontaneria y calefaccién con valoracion “APTO"
- Seleccién de 2 especialistas en instalaciones eléctricas con valoracién “APTO"

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 3.1.4 ENTREVISTAS MANO DE OBRA

INPUTS
e 3.2 Relacién de Candidatos a Produccidon en A Corufia Entrevistados. Cumplimentada
en la pestana “COLABORADORES ENTREVISTADOS" del libro “COLABORADORES
PRODUCCION A CORUNA”

OUTPUTS
e 3.2 Relacion de Cor)dido’ros a Produccién en A Coruna Entrevistados. Cumplimen’rodo
en la pestana “ENVIO DE TARIFAS” del lioro *COLABORADORES PRODUCCION A
CORUNA"

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
LI FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA
Ccob. ACTIVIDAD
3.1.6 ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MANO DE OBRA
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 16/06/15 | E.FINAL | 01/07/15 | DURA | 16 dias

DESCRIPCION

Elaboracion de documento partiendo del Tarifario general tiendas lkea. Valencia, Valladolid, A
Coruina, que recoja Unicamente la descripcién de las partidas y el importe a percibir por el
colaborador en la delegacién de A Coruia.

Envio de correo electrénico con las tarifas pertinentes segun el oficio al total de candidatos
relacionados en la pestana “ENVIO DE TARIFAS" del lioro “COLABORADORES PRODUCCION A
CORUNA”". Se adjuntard ademds una copia del contrato de colaboracion tipo.

Se completaran la columna con la fecha de envio

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 3.1.5 SELECCION CANDIDATOS MANO DE OBRA

INPUTS
e 3.2 Relacién de Candidatos a Produccidén en A Coruna Entrevistados. Cumplimentada
en la pestaia “ENVIO DE TARIFAS" del libro “COLABORADORES PRODUCCION A
CORUNA"
e 2.8 Tarifario general tiendas Ikea. Valencia, Valladolid, A Coruna
¢ 3.5 Contrato de Colaboracién Tipo. Delegacion A Coruia

OUTPUTS
e 3.6 Tarifas Mano de Obra delegacién A Coruia
e 3.2 Relacion de Candidatos a Produccién en A Coruia Entrevistados. Cumplimentada
en la pestaia “ENVIO DE TARIFAS" del libro “COLABORADORES PRODUCCION A
CORUNA"

ESTADO OBSERVACIONES

(] PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | COMPETENCIA

LINEA DE ACTUACION COMPETENCIA
Ccob. ACTIVIDAD
3.1.7 FIRMA DE CONTRATOS MANO DE OBRA EN NUEVA DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 16/06/15 | F.FINAL | 15/07/15 | DURA | 30 dias

DESCRIPCION

Espera de respuesta por parte de los candidatos a los que se les envio las tarifas. Seguimiento de
los mismos. Ajuste de las condiciones del contrato si procede. Recordar al colaborador que debe
presentar la documentacion relacionada en el contrato el dia de la firma.

Cita con el colaborador para firma del documento. Escaneo del mismo y del resto de la
documentacion. Envio al departamento de Administracion.

OBJETIVOS MINIMOS
- Firmar colaboracion con al menos 4 reformistas en generales, un fontanero y un
electricista

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 3.1.6 ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MANO DE OBRA

INPUTS
e 2.8 Tarifario general tiendas Ikea. Valencia, Valladolid, A Coruna
¢ 3.5 Contrato de Colaboracién Tipo. Delegacion A Coruia

OUTPUTS
e 3.7 Documentacién Colaboraciéon Candidatos (Un paquete de archivos por cada
confrato firmado)

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
LI INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES
COD. ACTIVIDAD
4.1.1 DESCRIPCION CONDICIONES DE PROVEEDORES
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 08/05/15 | F.FINAL | 08/05/15 | DURA | 1 dias

DESCRIPCION

Andilisis de los objetivos propuestos en el proyecto de apertura de la nueva delegacién y
determinaciéon de las condiciones minimas exigibles a proveedores segun productos: descuento
comercial, suministro, pagos, etc.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS )
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.11 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruna. Via mail al recursos

infervinientes.
e 1.6 Proyecto Apertura Delegacién A Coruna

OUTPUTS
e 4.1 Informe Condiciones Exigibles a Proveedores Delegacion A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES

COD. ACTIVIDAD

4.1.2 BUSQUEDA DE PROVEEDORES EN NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Colaborador 2

F. INICIO 13/05/15 |  F.FINAL | 22/05/15 | DURA | 10 dias

DESCRIPCION

BUsqueda online de diferentes proveedores segin producto.

Andilisis de la posibilidad de que alguno de los proveedores actuales suministre a la nueva
delegacién.

Redaccidén de una relacion de posibles proveedores concretando productos, direccién y
contacto.

OBJETIVOS MINIMOS:
- Cerdmica: 5 Proveedores (Preferentemente Cifre, Pamesa, Argenta)
- Sanitarios, Griferias: 5 proveedores
- Platos de Ducha y Mamparas esténdar (preferentemente HBS): 1 proveedor
- Mamparas a medida: 2 proveedores
- Carpinteria de Aluminio/PVC: 4 proveedores
- Carpinteria de Madera (Puertas, suelos laminados, etc): 4 proveedores
- Mecanismos eléctricos (Preferentemente Simon): 2 proveedor
- Pinturas, Papel Pintado, Vinilos y Suelos de Resina: 2 proveedores
- Vertido de Hormigdn Impreso / Autonivelante: 2 proveedor

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.11 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruna. Via mail al recursos
infervinientes.
OUTPUTS

e 4.2 Relacién de Proveedores Candidatos en Delegacion A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

0 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES
COD. ACTIVIDAD
4.1.3 PLANIFICACION VISITA PROVEEDORES EN NUEVA DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 25/05/15 | F.FINAL | 25/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Concertar cita con los diferentes candidatos especificados en la relacién de proveedores de la
nueva delegacion.

Atencion: Esta actividad no debe interferir con el resto de actividades relacionas con la planificaciéon de la
Fase de Exploracion (1.2.6, 1.3.3, 2.1.2, 3.1.3, 4.1.3). Es conveniente que el responsable de realizar todas
estas tareas sea la misma persona o en su defecto, serd necesaria una total coordinacién con el
responsable de cada una de estas actividades, para evitar solapes en el calendario.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.2 BUSQUEDA PROVEEDORES NUEVA DELEGACION

INPUTS
4.2 Relacion de Proveedores Candidatos en Delegaciéon A Coruia

OUTPUTS
e 4.3 Agenda Entrevistas con Proveedores Candidatos en Delegacion A Coruna

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES
cob. ACTIVIDAD
4.1.4 VISITA PROVEEDORES NUEVA DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 08/06/15 | F.FINAL | 11/06/15 | DURA | 4 dias

DESCRIPCION

Realizacion del total de las visitas programadas en la “Agenda Entrevistas con Proveedores
Candidatos en Delegacion A Coruna”. Negociacion de condiciones. Recopilacién de
catdlogos, tarifas y relacién de stocks.

Elaboracién de un informe comparativo atendiendo al producto distribuido por el proveedor.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.3 PLANIFICACION VISITA PROVEEDORES EN NUEVA DELEGACION

INPUTS
4.1 Informe Condiciones Exigibles a Proveedores Delegacion A Coruna

OUTPUTS
e 4.4 Comparativo condiciones proveedores

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES
Ccob. ACTIVIDAD
415 SELECCION PROVEEDORES NUEVA DELEGACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 12/06/15 | F.FINAL | 12/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis del documento “Comparativo condiciones proveedores”. Seleccién de proveedores
con los que colaborar.

Envié de ficha proveedor a los seleccionados indicando que deben remitirla a la cuenta de
correo electrénico del departamento de administracion.

Elaboracion de relacién de proveedores de la nueva delegacioén, indicando condiciones de
pago, descuentos comerciales, productos distribuidos y tarifas.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.4 VISITA PROVEEDORES NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 4.1 Informe Condiciones Exigibles a Proveedores Delegacion A Coruna
e 4.5 Ficha Proveedor

OUTPUTS
e 4.6 Relacion Proveedores Nueva delegacion

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES

COD. ACTIVIDAD

4.1.6 SELECCION Y SOLICITUD DE MUESTRAS NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 15/06/15 | F.FINAL | 15/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Estudio de los diferentes catdlogos proporcionados por los proveedores reflejados en la
“Relacién Proveedores Nueva delegacion”. Seleccidén de muestras para el puesto en tienda.
Envio de la relacién de productos seleccionados a los proveedores interesados indicando
direccién de envio y fecha de recepcién.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.5SELECCION PROVEEDORES NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 4.6 Relacion Proveedores Nueva delegacion

OUTPUTS
e 4.7 Relacion de Muestras Solicitadas para Nueva Delegacién

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES

COD. ACTIVIDAD

4.1.7 RECEPCION DE MUESTRAS NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 10/07/15 | F.FINAL | 10/07/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Revisidn de las muestras recepcionadas y comparacion con el documento “Relacion de
Muestras Solicitadas para Nueva Delegacién”. En caso de estar incompleto o detectar alguna
incidencia (producto en mal estado, referencias diferentes a las solicitadas, etc.) adopcion de
medidas correctoras y seguimiento.

Una vez recepcionadas el total de muestras en perfectas condiciones, firma de conformidad
de los albaranes de entrega.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.6 SELECCION Y SOLICITUD DE MUESTRAS NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 4.7 Relacion de Muestras Solicitadas para Nueva Delegacion

OUTPUTS
o 48 OK Albaranes de Entrega

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | PROVEEDORES

LINEA DE ACTUACION PROVEEDORES

COD. ACTIVIDAD

4.1.8 MONTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 14/07/15 | F.FINAL | 14/07/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Informar al responsable de la seccidn de cocinas que se va a proceder a colocar las muestras
en el puesto de atencién al cliente.

Ubicacion de las muestras recepcionadas en el puesto de la tienda. Realizaciéon de fotografias
de y envio a los responsables de la seccidén de cocinas y de servicios. Espera de feedback.
Realizacidn de los cambios solicitados si procede.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.7 RECEPCION DE MUESTRAS NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 4.7 Relacion de Muestras Solicitadas para Nueva Delegacion

OUTPUTS
e 4.9 Fotografias Ubicacién Muestras en Tienda

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION RELACION CON DIRECCION

COD. ACTIVIDAD

5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto + Director de Expansion

F. INICIO 04/05/15 | F.FINAL | 04/05/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Planificacion de reunion con la direccidn de la tienda en destino, asi como con la direccion de
la operadora logistica interviniente.

Presentacion de proyecto.

En caso de acuerdo entre las partes, modificacién de proyecto segun lo convenido en la
reunién. Lanzamiento de la orden de Inicio del proyecto de apertura de la nueva delegacion.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 1.1.3 PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.6 Proyecto Apertura Delegacion A Coruia
e 1.7 Presentacién Proyecto Apertura Delegacién A Coruia

OUTPUTS
e 1.11 Orden Inicio Proyecto Apertura Delegacién A Coruia. Via mail al recursos
intervinientes.

ESTADO OBSERVACIONES

L1 PENDIENTE
O INICIADO
O FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION RELACION CON DIRECCION

COD. ACTIVIDAD

519 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION A RESPONSABLES
o DE SERVICIOS Y DE SECCION DE COCINAS

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto + Director de Expansidn

F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Planificacion de reunidn con los responsables de Servicios y de la Seccidn de Cocinas de la
tienda en destino, asi como con la direccién de la operadora logistica interviniente.

Presentaciéon de proyecto.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS
e 1.6 Proyecto Apertura Delegacion A Coruina
e 1.7 Presentacién Proyecto Apertura Delegacion A Coruia

OUTPUTS

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
UJ FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION PUESTO

COD. ACTIVIDAD

5.2.1 SELECCION UBICACION PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion + Director de Proyecto

F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Tras la reunidn de presentacion. Recorrido De la tienda con los responsables de Servicios y de la
Seccién de Cocinas de la tienda en destino. Andlisis de las posibilidades de ubicacion de
puesto de atencidn al cliente para el Servicio Integral de Reformas y seleccidn de la ubicacién
final.

Envio de correo informativo al resto de colaboradores.

OBJETIVO
- Ubicar el puesto en la seccidén de Reformas

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.2 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION A RESPONSABLES DE
SERVICIOS Y DE SECCION DE COCINAS

INPUTS

OUTPUTS
e 5.1 Correo Informativo: Ubicacién del puesto de atencidn al cliente

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
0 INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION PUESTO
Ccob. ACTIVIDAD
5.1.6 DESCRIPCION PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis de la ubicacion del puesto en tienda y elaboraciéon de una relacién de todo el material
necesario para su instalacién: Mobiliario, equipos informdticos, material de oficina, etc.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
5.13 SELECCION UBICACION PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA

INPUTS
e 5.1 Correo Informativo: Ubicaciéon del puesto de atencién al cliente

OUTPUTS
e 5.2 Descripciéon del puesto de atencién al cliente

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
LI INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION PUESTO
Ccob. ACTIVIDAD
SOLICITUD DE MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN
523
TIENDA
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 11/06/15 | F.FINAL | 11/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Envio de documento "“Descripcion del puesto de atencidn al cliente” al responsable de Coming
solicitando la adecuacion del puesto. Indicar plazo de instalaciéon

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
5.2.2 DESCRIPCION PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA

INPUTS
e 5.2 Descripcién del puesto de atencién al cliente

OUTPUTS
e 5.3 Correo solicitud de adecuacion del puesto de atencién al cliente

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
LI INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION PUESTO
Ccob. ACTIVIDAD
5.2.4 MONTAJE PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 08/07/15 | F.FINAL | 08/07/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Seguimiento de las operaciones de montaje del puesto. Elaboracién de un informe de situacién.
Adopcién de medidas correctoras si procede.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
5.2.3 SOLICITUD DE MOBILIARIO Y ADECUACION DEL PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN
TIENDA

INPUTS
e 5.3 Correo solicitud de adecuacién del puesto de atencién al cliente

OUTPUTS
e 5.4 Informe situacién puesto de atencion al cliente

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
LI INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION PUESTO
Ccob. ACTIVIDAD
5.2.4 OK PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 15/07/15 | F.FINAL | 15/07/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Revisidn del puesto de atencidon al cliente en tienda atendiendo a: el mobiliario, la equitacién,
la comunicacién y la exposicidn de muestras. Adopcidon de medidas correctoras si procede.
Remisidn de correo electrénico al resto de colaboradores asi como a los responsables de
servicios y de la seccién de cocinas de la tienda.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 4.1.8 MONTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO
- 5.2.4 MONTAJE PUESTO DE ATENCION AL CLIENTE EN TIENDA
- 5.3.3INSTALACION Y RECEPCION DE LA COMUNICACION

INPUTS

OUTPUTS
e 5.14 Ok puesto de atencidn al cliente en tienda

ESTADO OBSERVACIONES

[ PENDIENTE
O INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION COMUNICACION
Ccob. ACTIVIDAD
5.3.1 OPERACINES DE COMUNICACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Tras la reuniédn. Andlisis junto con los responsables de Servicios y de la Seccién de Cocinas de la
tienda en destino de las posibilidades para incorporar paneles informativos., situaciéon de flayers,
emision de videos promocionales, incorporacién de informacion del servicio en la pdgina web
de la tienda, y cualqguier otro tipo de operaciones de comunicacion.

Envio de correo electréonico a los participantes con las decisiones adoptadas indicando

responsable y fechas de cada tarea.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.1 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION

INPUTS

OUTPUTS
e 5.5 Correo Informativo operaciones de comunicacion

ESTADO OBSERVACIONES

[ PENDIENTE
O INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION COMUNICACION
Ccob. ACTIVIDAD
532 SEGUIMIENTO OPERACIONES DE COMUNICACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION

Seguimiento de las tareas relacionadas en el correo “Correo Informativo operaciones de
comunicacion”. Elaboracién de un informe de situacién. Adopcion de medidas correctoras si
procede.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.3.1 OPERACIONES DE COMUNICACION

INPUTS
e 5.5 Correo Informativo operaciones de comunicacién

OUTPUTS
e 5.6 Informe situacién operaciones de comunicaciéon

ESTADO OBSERVACIONES

[ PENDIENTE
O INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION COMUNICACION
COD. ACTIVIDAD
53.3 INSTALACION Y RECEPCION DE COMUNICACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Supervisién de los materiales de comunicacion recibidos asi como de su instalacion en tienda.
Envio de correo a los participantes informando de la conformidad de la instalacién

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.3.1 OPERACIONES DE COMUNICACION

INPUTS
e 5.6 Informe situacién operaciones de comunicacion

OUTPUTS
e 5.7 OK operaciones de comunicacion

ESTADO OBSERVACIONES

[ PENDIENTE
O INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION FORMACION
Ccob. ACTIVIDAD
5.4.1 SOLICITUD LISTADO PEROSONAL PARA FORMACION
PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto
F. INICIO 04/06/15 | FE.FINAL | 04/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Tras la reunidn de presentacion. Envio de correo electrénico al responsable de personal,
solicitando un listado del personal de tienda que asistird a la formacién

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.1.2 PRESENTACION PROYECTO APERTURA NUEVA DELEGACION A RESPONSABLES DE
SERVICIOS Y DE SECCION DE COCINAS

INPUTS

OUTPUTS
e 5.8 Correo solicitud listado personal de tienda para formacién

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION FORMACION

COD. ACTIVIDAD

5.4.2 PLANIFICACION FORMACION PERSONAL DE TIENDA

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 11/06/15 | F.FINAL | 11/06/15 | DURA | 1 dia

DESCRIPCION
Andilisis de la informacion proporcionada por el responsable de personal de la tienda y
planificacion de un calendario de formacién, indicando fecha, hora y asistentes.

Envio del calendario al responsable de personal de la tienda.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.4.1 SOLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION

INPUTS
e 5.9 Listado personal para formacién

OUTPUTS
e 5.10 Calendario de formacién de personal

ESTADO OBSERVACIONES

[J PENDIENTE
O INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




FICHA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION | TIENDA

LINEA DE ACTUACION FORMACION

COD. ACTIVIDAD

543 FORMACION PERSONAL DE TIENDA

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 09/07/15 | F.FINAL | 14/07/15 | DURA | 4 dias

DESCRIPCION

Redalizacion de la formacion segun el “Calendario de formacién de personal” con el apoyo de
la presentacion de powerpoint. Se entregard una copia de la documentacién de formaciéon a
cada uno de los asistentes.

Elaboracién de una relacién de los asistentes a las jornadas de formacién y remisidén de la
misma al responsable de personal de la tienda.

ACTIVIDADES PRECEDENTES NECESARIAMENTE FINALIZADAS
- 5.4.1 SOLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION

INPUTS
e 5.10 Calendario de formacién de personal
e 5.11 Documentacién Formacién Personal de Tienda. (Una copia pro cada asistente)
e 5.12 Presentacion PowerPoint Formaciéon Personal de Tienda

OUTPUTS
e 5.13 Relacién de asistentes a la formacién de personal

ESTADO OBSERVACIONES

L] PENDIENTE
LI INICIADO
U FINALIZADO

APERTURA DELEGACION A CORUNA




ANEXO 3_PROGRAMACION INICIAL



INICIO F1 INICIO F2 INICIO F3 INICIO F4 APERTURA
MAYO JUNIO Juuo
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13
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ANEXO 4 _FICHA TIPO DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
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FICHA SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

AMBITO DE ACTUACION

LINEA DE ACTUACION

COD. ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

F. INICIO F. FINAL DURA
PREVISTA PREVISTA PREVISTA
F. INICIO F. FINAL DURA
REAL REAL REAL
INPUTS

Cod. y Nombre del documento

¢Disponible al inicio de la actividad?*

*En caso negativo especificar causas y solucion.

OUTPUTS

Cod. y Nombre del documento

Fecha de subida a contenedor de
documentacién

ACABADA....

OBSERVACIONES (Causas de retrasos/adelantos, dias, etc...)

0 CONRETRASO __ D
0O EN PLAZO
0 CON ADELANTO __ D

APERTURA DELEGACION A CORUNA




ANEXO 5_CONTROLES. INFORMES Y PROGRAMACIONES ACTUALIZADAS
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CONTROL 1_6 de MAYO de 2015

Informe de Control

Programacioén tras C1

124



INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C1

FECHA DE REALIZACION 06/05/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

Cod. | Actividad ¢Terminada?

Observaciones

Se alarga un dia. Es necesario seguir

1.1.1 | PLAN DE VIABILIDAD Sl frabajando el sdbado 2/5 para poder
cumplir los plazos propuestos.
Se alarga dos dias. Es necesario seguir
1.1.2 | REPERCUSION ND SOBRE DC Sl frabajando el sdbado 2/5 para poder
cumplir los plazos propuestos.
No se empieza hasta el viernes 1/5. Es
necesario trabajarla durante el sébado
1.1.3 | PROYECTO ND S| 2/5y domingo 3/5 para poder cumplir
los plazos propuestos.
1.2.1 | DESCRIPCION PUESTO VND S -
51.1 PRESENTACION PROYECTO ND S| )

DIRECCION TIENDA

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar ninguna medida sobre estas actividades.

C1APERTURA DELEGACION A CORUNA

1/3




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C1

FECHA DE REALIZACION

06/05/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad

¢Iniciada?

Estado

Observaciones

1.2.2 CAPTACION CANDIDATOS
7 | VND

S|

En tiempo

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar ninguna medida sobre estas actividades.

C1APERTURA DELEGACION A CORUNA

2/3




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL Ci
FECHA DE REALIZACION 06/05/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE
Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Resp. I: iclo Final Restricciones Nu.eyo Nl.JeVO
rev. Prev. Inicio Final
. En No existen restricciones derivadas E:ie
1.3.1 | DECRIPCION VIVIENDA NO Tiemnpo DE 15/05/15 | 15/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucién. No | 15/05/15 | 15/05/15
es necesario remitir ningun aviso
) En No existen restricciones derivadas E:ie
3.1.1 | BUSQUEDA PASIVA MO ND NO Tiemnpo C2 13/05/15 | 28/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucién. No | 13/05/15 | 28/05/15
es necesario remitir ningun aviso
) En No existen restricciones derivadas E:ie
3.1.2 | BUSQUEDA ACTIVA MO ND NO Tiempo C2 13/05/15 | 28/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucién. No | 13/05/15 | 28/05/15
es necesario remitir ningun aviso
No existen restricciones derivadas de
411 E%Nvilég%';g BE NO Tie[rz:po DP 08/05/15 | 08/05/15 | desviaciones en !os pqups gle gjecupién. No | 08/05/15 | 08/05/15
es necesario remitir ningun aviso
) En No existen restricciones derivadas E:ie
4.1.2 | BUSQUEDA PROVEEDORES ND NO Tiempo C2 13/05/15 | 22/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucién. No | 13/05/15 | 22/05/15
es necesario remitir ningun aviso

OBSERVACIONES AL INFORME

No es necesario realizar ningUn control sobre medidas adoptadas.

C1APERTURA DELEGACION A CORUNA

3/3




INICIO F1 C1 INICIO F2 INICIO F3 INICIO F4 APERTURA

MAYO JUNIO JuLIO
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13
ESTADO REAL F F.Inicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 4-5 55 6-5 7-5 85 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 26-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 3-6 4-6 5-6 6-6 7-6 8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 4-7 57 67 7-7 87 9-7 10-7 11-7 12-7 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7

ESTADO

COD ACTIVIDAD PREVISTO

27-abr.
29-abr.

PLAN DE VIABILIDAD ND TERMINADA TERMINADA DP
REPERCUSION ND SOBRE DC TERMINADA TERMINADA DV
PROYECTO ND TERMINADA TERMINADA DP
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION Id P D
Cl
C
D
C:
D

TARIFAS ND PTE PTE
PROPUESTAS MEJORA ND PTE PTE
DESCRIPCION PUESTO VNI TERMINADA TERMINADA.
CAPTACION CANDIDATOS VND ENPROCESO ___EN PROCESO
LTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums] E
LTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Telef)
LTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype)
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND E
NTREVISTA PERSONAL GENERAL VND
NTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND
SELECCION VND._FIRMA CONTRATO!
FORMACION VND
DECRIPCION VIVIENDA INM INM
BUSQUEDA VIVIENDA
PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA
VISITAS VIVIENDA
SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION
GESTION CONTRATO VIVIENDA
FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES
ANALISIS DE COMPETENCIA ND
PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND
MYSTERY SHOPPING $1. SOLICITUD MED
MYSTERY SHOPPING $2. REALIZAR MED
MYSTERY SHOPPING S3. PRESENTAR PRES ND
COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND
COMPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND
USQUEDA PASIVA MO ND INM
USQUEDA ACTIVA MO ND INM. INM
LANIFICACION ENTREVISTAS MO TE E
NTREVISTAS CANDIDATOS MO ND
SELECCION CANDIDATOS MO ND
ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND
FIRMA CONTRATOS MO ND
CONDICIONES DE PROVEEDORES ND INM M
BUSQUEDA PROVEEDORES ND INM INM
PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND TE TE
VISITAS A PROVEEDORES ND
SELECCION DE PROVEEDORES ND
SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND
RECEPCION M UESTRAS ND 4
MONTA JE DE MUESTRAS EN PUESTO ND
PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA TER
PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS
SELECCION UBICACION PUESTO!
OPERACIONES COMUNICACION
SOLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION
DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA
PLANIFICACION FORM ACION TIENDA
SOLICITUD MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO
SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION
MONTAJE PUESTO ENTIENDA
INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION
FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL
OK PUESTO EN TIENDA

is]i=llel(s}ie]

22

MY

Qlelelelelelelablloleleleleplgnlele

N

olo|o
sl

o fon [ o [io [ [ om o [ [ [ = [ fon [ [ o = [~ or |6 i [0 | [ [ o oo [ o o [ [eo (R |= for[in [ feo fro [
o[

o[

IADA TER IADA

olololelolelolelelelelelalolnln

ENFYRYRY




CONTROL 2_20 de MAYO de 2015

Informe de Control

Programacién tras C2

129



INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C2

FECHA DE REALIZACION 20/05/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

(No se contemplan las terminas en el control anterior)

Cod. | Actividad ¢Terminada? Observaciones
1.2.2 | CAPTACION CANDIDATOS VND N -
1.3.1 | DECRIPCION VIVIENDA N -

Se realiza el 15/5, con una semana de

41.1  CONDICIONES DE PROVEEDORES ND y oo

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar ninguna medida sobre estas actividades.

C2APERTURA DELEGACION A CORUNA




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C2

FECHA DE REALIZACION

20/05/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Observaciones
El responsable de la tarea decide iniciarla
al tiempo se termina su actividad
123 FILTRQ 1 CANDIDATOS VND 5| ADELANTO o.n’recesoro (1.2.2) y desarrollarla durante el
(curriculums) fin de semana del 16y 17 / 5, para que no
se produzcan atrasos debido a la carga de
trabajo relativa a otros proyectos
Deberia empezar hoy 20/5 y terminar el
1.24 FILTRO 2 CANDIDATOS VND Sl ADELANTO | viernes 22/5. En realidad se empezd el 18/5
(Entrev. Telef.) . .
y se prevé terminarla hoy.
1.3.2 | BUSQUEDA VIVIENDA NO ATRASO | Deberia haberse iniciado el 18/5 pero no se
ha iniciado. Consultar medida a adoptar
3.1.1 | BUSQUEDA PASIVA MO ND NO ATRASO | Deberia haberse iniciado el 13/5 pero no se
ha iniciado. Consultar medida a adoptar
) Deberia haberse iniciado el 13/5 y terminar
3.1.2 | BUSQUEDA ACTIVA MO ND Sl ADELANTO el 28/5. En redlidad se empezd el 7/5y se
prevé terminarla el 22/5.
BUSQUEDA PROVEEDORES Deberia haberse iniciado el 13/5 pero no se
41.2 ND NO ATRASO ha iniciado. Consultar medida a adoptar
Medidas a Adoptar
COD. ACTIVIDAD
1.3.2 BUSQUEDA VIVIENDA
PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion
F. INICIO 21/05/15 | FE.FINAL | 27/05/15 | DURA | 7 dias

DESCRIPCION de la MEDIDA

Se le comunica al responsable que no se ha iniciado esta actividad y que deberd hacerlo
manana jueves 21 de mayo. Se acuerda con él que reducird la duracion de la actividad de 10
a 7 dias y que por lo tanto la fecha prevista de finalizacion no se verd afectada.

C2APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. ACTIVIDAD

3.1.1 BUSQUEDA PASIVA MO ND

PARTICIPANTES | (R) Colaborador 2 — Coordinador de Proyecto

F. INICIO 20/05/15 | F.FINAL | 28/05/15 | DURA

9 dias

DESCRIPCION de la MEDIDA

Se le comunica al responsable que no se ha iniciado la actividad en el momento previsto. Ante
la imposibilidad de este para llevarla a cabo se le asigna la tarea al CP. Se reduce la duracidén
de la actividad de 16 a 9 dias de manera que la fecha prevista de finalizacion de la actividad

no se verd afectada.

CobD. ACTIVIDAD

4.1.2 BUSQUEDA PROVEEDORES ND

PARTICIPANTES | (R) Colaborador 2 — Suplente 1

F. INICIO 22/05/15 | F.FINAL | 28/05/15 | DURA

6 dias

DESCRIPCION de la MEDIDA

Se le comunica al responsable que no se ha iniciado la actividad en el momento previsto. Ante
la imposibilidad de este para llevarla a cabo decide incorporar al proyecto al S1 y se le asigna
esta tarea. Se reduce la duracién de la actividad de 10 a é dias de manera que se atrasa la

fecha prevista de finalizacién y por consiguiente de la actividad que la sucede (4.1.3)

C2APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C2
FECHA DE REALIZACION 20/05/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE
Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Resp. Inicio Final Restricciones Nt{eyo Nl.JeVO
Prev. Prev. Inicio Final
Deberd redlizarse esté mismo dia pero una
11.4 | AGENDA GENERAL FASE NO | EnTiempo = DE | 29/05/15  29/05/15 | vez finalizadala actividad 4.13. Se avisaal | 29/05/15 | 29/05/15
EXPLORACION
responsable
No existen restricciones derivadas de
1.2.5 I;Lgfl?gﬁiAN;))lDATOS VND NO En Tiempo DE 25/05/15 | 27/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucion. 25/05/15 | 27/05/15
- OKYP No es hecesario remitir ningun aviso
. No existen restricciones derivadas de
1.2.6 PLANIFICACION ENTREVISTAS NO En Tiempo DE 28/05/15 | 28/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucion. 28/05/15 | 28/05/15
CANDIDATOS VND . e ] .
No es hecesario remitir ningun aviso
. No existen restricciones derivadas de
1.3.3 ClL\'j‘I';:\TECAACION VISITAS NO En Tiempo DP 29/05/15 | 29/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucion. 29/05/15 | 29/05/15
No es hecesario remitir ningin aviso
. No existen restricciones derivadas de
211 ":‘E‘AUSB DE COMPETENCIA NO En Tiempo C1 25/05/15 | 29/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucion. 25/05/15 | 29/05/15
No es hecesario remitir ningin aviso
. No existen restricciones derivadas de
2.1.2 E;g';'g:ﬁéig'\‘ MYSTERY NO EnTiempo | DE | 29/05/15  29/05/15 | desviaciones en los plazos de ejecucién. | 29/05/15 | 29/05/15
No es hecesario remitir ningin aviso
. No existen restricciones derivadas de
3.13 EALSMHCACION ENTREVISTAS NO En Tiempo DP 29/05/15 | 11/06/15 | desviaciones en los plazos de ejecucion. 29/05/15 | 11/06/15
No es hecesario remitir ningin aviso
Es necesario que esté finalizada su
) actividad predecesora (4.1.2) Se atrasa su
41.3 PLANIFICACION VISITAS NO Atrasada DP 25/05/15 | 25/05/15 realizacién al 29/05/15. Esto afecta a la 29/05/15 | 29/05/15

PROVEEDORES ND

actividad 1.1.4 que deberd redlizarse este
mismo dia tras finalizar esta actividad. Se
avisa a ambos responsables

C2APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INICIO F1 C1 Cc2 INICIO F2 INICIO F3 INICIO F4 APERTURA

MAYO JUNIO JuLio
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana § semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13

COD ACTIVIDAD ::xz% ESTADOREAL F R D F.lnicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 45 5.5 -5 7-5 8-5 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 26-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 36 4-6 5-6 66 7-6 B8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 47 57 67 7-7 8-7 9-7 10-7 117 12-7 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7
1_PLAN DE VIABILIDAD ND TERMINADA. TERMINADA P 7-abr
[ 1.1.2 REPERCUSION ND SOBRE DC TERMINADA TERMINADA' DV 9-abr
PROYECTO ND TERMINADA TERMINADA Di -may
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION INM INM D -ma
TARIFAS ND PTE PTE CP 5iun
.1.6_PROPUESTAS MEJORA ND PTE PTE Cl &iun
.1_DESCRIPCION PUESTO VNI ERMINADA ERMINADA Di 05ma
CAPTACION CANDIDATOS VND! ERMINADA ERMINADA C2__11_0Osmay
ILTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums] N PROCESO ERMINADA DI -may
ILTRO 2 CANDIDATOS VND (Enfrev. Telef) N PROCESO N PROCESO 3 ma
ILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype] INM INM DI 5-may
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND INM INM DI -may
NTREVISTA PERSONAL GENERAL VND TE PTE 4 1-un
NTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND PTE PTE DI 1 04iun
SELECCION VND._FIRMA CONTRATO TE PTE DI 1 08iun
ORMACION VND TE PTE CP__26 084un
DECRIPCION VIVIENDA TERMINADA TERMINADA DI 1 15may
USQUEDA VIVIENDA ENPROCESO __NO INICIADA DE__ 7 2l-may
LANIFICACION VISITAS VIVIENDA INM INM 29-ma
VISITAS VIVIENDA PTE PTE DI 0Ol-un
SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION 3 TE DI 05-un
GESTION CONTRATO VIVIENDA € TE Cl 174un
FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES PTE TE DP 01l
ANALISIS DE COMPETENCIA ND 1 INM C 25-may.
PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND 1 INM DI 29-may
MYSTERY SHOPPING S1. SOLICITUD MED P TE DI 01-un
MYSTERY SHOPPING $2. REALIZAR MED DI 02-un
MYSTERY SHOPPING S3. PRESENTAR PRES ND P DI 08-un
COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND P Ci T15un
.7_COMPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND Cl 12:un
.1_BUSQUEDA PASIVA MO ND ENPROCESO _ NO INICIADA Cc2 20-may
USQUEDA ACTIVA MO ND ENPROCESO _ENPROCESO C2 16 07-may
LANIFICACION ENTREVISTAS MO INM INM DI 4 29may
NTREVISTAS CANDIDATOS MO ND PTE PTE DI 0 0l-un |
SELECCION CANDIDATOS MO ND PT PTE DI 0 0l-un
ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND T PTE DI 6 1&in
FIRMA CONTRATOS MO ND PT DI 0 16un
CONDICIONES DE PROVEEDORES ND TERMINADA TERMINADA DI 1 15may
BUSQUEDA PROVEEDORES ND ENPROCESO __NO INICIADA C2 6 23may
PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND INM INM Di 1 29-may
VISITAS A PROVEEDORES ND PTE TE P 4 8-iun
SELECCION DE PROVEEDORES ND Df 12:un
SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND P CP 154un
RECEPCION M UESTRAS ND P 4 CP 104l
MONTA JE DE MUESTRAS EN PUESTO ND C 1440l
PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA. TERMINADA. TERMINADA DI 04may.
PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS P DI 04un
SELECCION UBICACION PUESTO DI 04-iun
OPERACIONES COMUNICACION P DI 04un
OLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION P DI 04un
DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA DI 04iun
LANIFICACION FORM ACION TIENDA P CP 114un
OLICITUD MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO P DI Ti5un
| 5.3.2 SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION DI 15:un
2.4 MONTAJE PUESTO EN TIENDA P 4 Di 08-jul
| 533 INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION P 4 Di 08-iul
4.3 FORMACION VENDEDORES IKEA +ISL P 4 CP 4 09
.2.5_OK PUESTO EN TIENDA P 7 115
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C3

FECHA DE REALIZACION

29/05/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

(No se contemplan las terminas en el control anterior)

Cod. | Actividad ¢Terminada? Observaciones

FILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev.
1.2.4 S

Telef.)

Se inicid antes de lo previsto (el 21/5 en

1.2.5 FILTRO 3 CANDIDATOS VND (Enfrev. N lugar del 25/5) y durd un dia menos de lo

Skype)

programado

FILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Se redlizd antes de lo previsto. (el 25/5 en
1.2.6 S

Skype) lugar del 28/5)
1.3.2 | BUSQUEDA VIVIENDA S| Se inicio el dia previsto pero durd dos

dias menos de lo programado
3.1.1 | BUSQUEDA PASIVA MO ND N
3.1.2 | BUSQUEDA ACTIVA MO ND S
41.2  BUSQUEDA PROVEEDORES ND No Se empieza con retraso (el 27/5 en lugar
del 23/5)
Medidas a Adoptar
COD. ACTIVIDAD
4.1.2 BUSQUEDA DE PROVEEDORES ND
PARTICIPANTES | (R) Colaborador 1 - Suplente 1
F. INICIO 27/05/15 |  F.FINAL 30/05/15 DURA | 4

DESCRIPCION de la MEDIDA

El encargado de la actividad no la comenzado hasta el 27/5. Se le informa de la necesidad de
priorizar esta tarea para no retrasar a las sucesoras. Se decide reducir el fiempo de duracién y
emplear el sébado (jornada laboral para el recurso en cuestidon) para la realizaciéon de la

misma. Serd necesario retrasar la actividad sucesora (4.1.3)

C3APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C3

FECHA DE REALIZACION

29/05/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Observaciones

114 DERMSEEATE Ty ameso | Gebcedieremdesciice
1.33 S%GEIILIF&ACION VISITAS S ADELANTO Se realiza con 3 dias de adelanto
211 ;:\SALISIS DE COMPETENCIA N EN TIEMPO .

2.1.2 gh’gﬁlg:ﬁéigl\l MYSTERY S EN TIEMPO -

3.1.3 Eh?g'é@gfg%% S| EN TIEMPO ;

413 EI%A(\)'\\I) EI;:DA(\)%I ?SNN\IQSHAS NG ATRASO Dperzléjgcoe"s;ergiseooo’lrreogg gvcljol'lgsd

Medidas a Adoptar

Cob. ACTIVIDAD

1.1.4

AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION

PARTICIPANTES

(R) Director de Expansion

F. INICIO 01/06/15 |

F. FINAL

|

01/06/15

DURA | 1

DESCRIPCION de la MEDIDA

Se le comunica al responsable la necesidad de retrasar la actividad

COD. ACTIVIDAD

4.1.3

PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND

PARTICIPANTES

(R) Director de Proyecto

F. INICIO 01/06/15 |

F. FINAL

|

01/06/15

DURA | 1

DESCRIPCION de la MEDIDA

Se le comunica al responsable la necesidad de retrasar la actividad

C3APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C3
FECHA DE REALIZACION 29/05/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE
Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado | Resp. Inicio Final Restricciones Nu.eyo Nl:leVO
Prev. Prev. Inicio Final
ENTREVISTA PERSONAL En . . . .
1.2.7 GENERAL VND NO Tienpo DE 01-jun 04-jun - OT-jun 04-jun
ENTREVISTA PERSONAL En . . . .
1.2.8 FINALISTAS VND NO Tiemnpo DE 04-jun 04-jun - 04-jun 04-jun
SELECCION VND. FIRMA En . . . .
1.2.9 CONTRATO NO Tiemnpo DE 08-jun 08-jun - 08-jun 08-jun
. En . . . .
1.2.10 | FORMACION VND NO Tiernpo CP 08-jun 03-jul - 08-jun 03-jul
En . . . .
1.3.4 | VISITAS VIVIENDA NO Tiernpo DP OT-jun 05-jun - OT-jun 05-jun
SELECCION VIVIENDA. En
1.3.5 | SOLICITAR ) NO Tiemnoo DP 05-jun 05-jun - 05-jun 05-jun
DOCUMENTACION P
MYSTERY SHOPPING S1. En . . . .
2.1.3 SOLICITUD MED NO Tiernpo DE 01-jun O0T-jun - OT-jun 01-jun
MYSTERY SHOPPING S2. En . . . .
214 | oL 7AR MED NO Tiempo DE 02-jun 05-jun - 02-jun 05-jun
MYSTERY SHOPPING S3. En . . . .
2.1.5 PRESENTAR PRES ND NO Tiempo DE 08-jun 10-jun - 08-jun 10-jun
ENTREVISTAS CANDIDATOS En . . . .
3.1.4 MO ND NO Tiempo DP 01-jun 30-jun - OT-jun 30-jun
SELECCION CANDIDATOS En , . . ,
3.1.5 MO ND NO Tiempo DP 01-jun 30-jun - OT-jun 30-jun
4.1.4 | VISITAS A PROVEEDORES ND NO TieErr:po DP 08-jun 11-jun - 08-jun 11-jun
PRESENTACION PROYECTO En . . . .
51.2 ND SERVICIOS + COCINAS NO Tiempo DP 04-jun 04-jun - 04-jun 04-jun

C3APERTURA DELEGACION A CORUNA




INFORME DE CONTROL

SELECCION UBICACION En . . . .
51.3 PUESTO NO Tienpo DE 04-jun 04-jun 04-jun 04-jun
OPERACIONES En . . . .
514 COMUNICACION NO Tienpo DE 04-jun 04-jun 04-jun 04-jun
SOLICITUD LISTADO En
5.1.5 | PERSONAL PARA NO Tiemoo DP 04-jun 04-jun 04-jun 04-jun
FORMACION P
DESCRIPCION PUESTO EN En . . . .
51.6 TIENDA NO Tienpo DP 04-jun 04-jun 04-jun 04-jun

Medidas a Adoptar

No es necesario realizar ninguna accién correctora

C3APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INICIO F1 C1 Cc2 Cc3 INICIO F3 INICIO F4 APERTURA

MAYO JUNIO JuLio
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana § semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13
ESTADO

COD ACTIVIDAD Peetere) ESTADO REAL F.lnicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 4-5 55 -5 7-5 8-5 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 24-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 3-6 4-6 56 6-6 7-6 8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 4-7 57 6-7 7-7 8-7 9-7 10-7 11-7 127 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7

_1_PLAN DE VIABILIDAD ND ERMINADA TERMINADA 27-gbr __02-may
REPERCUSION ND SOBRE DC ERMINADA TERMINADA' DV 29-abr __30-abr
PROYECTO ND ERMINADA TERMINADA Di Ol-may__03-may
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION NPROCESO  NO INICIADA Di 1-un 1-un
TARIFAS ND PTE PTE CP 5iun 5iun

.1.6_PROPUESTAS MEJORA ND PTI PTE Ci iun &iun

.1_DESCRIPCION PUESTO VNI ERMINADA ERMINADA Di 05ma ma

CAPTACION CANDIDATOS VND! ERMINADA ERMINADA C2_11_0smay 15may
ILTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums] ERMINADA ERMINADA DI -may__17-may.
ILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Telef) ERMINADA ERMINADA 3 may 20-may
ILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype) ERMINADA ERMINADA DI “may__22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA DI -may__ 25-may.

.2.7 ENTREVISTA PERSONAL GENERAL VND M M 4 liun__ Odjun
.2.8 ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND M M DI 1 04iun  0O4iun
9 SELECCION VND._FIRMA CONTRATO M M DE__ 1 08un _ 08iun
10 FORMACION VND M M CP__ 26 08jun 03l
1.3.1_DECRIPCION VIVIENDA TERMINADA TERMINADA DI 15may _ 15may
1.3.2 BUSQUEDA VIVIENDA TERMINADA TERMINADA DI 21-may__ 25-may
.3.3_PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA ENPROCESO  TERMINADA 2¢-may 26ma
4_VISITAS VIVIENDA INM INM DI Oldun _ 05-un

5 SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION INM INM DI 05iun___05iun

6 GESTION CONTRATO VIVIEN TE PTE Cl 174un__174un

7_FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES PTE PTE DP 01l 01l

1.1 ANALISIS DE COMPETENCIA ND ENPROCESO ___EN PROCESO C 25may__29-may
1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND ENPROCESO __EN PROCESO DI 29-may _ 29-may

MYSTERY SHOPPING S1. SOLICITUD MED INM M DI Oliun__ Oldun

MYSTERY SHOPPING $2. REALIZAR MED INM M DI 02-un -iun

MYSTERY SHOPPING S3. PRESENTAR PRES ND IN M DI 08-un -iun

COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND PT| TE Ci Ti4un -iun

. MPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND PTI CP 12:-un -jun

.1_BUSQUEDA PASIVA MO ND TERMINADA. TERMINADA c2 20-may _ 28-may

USQUEDA ACTIVA MO ND TERMINADA TERMINADA C2 16 07-may 22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS MO ENPROCESO __EN PROCESO DI 4 29-may -iun

NTREVISTAS CANDIDATOS MO _ND INM INM DI 0 0l-un -iun
ELECCION CANDIDATOS MO ND INM INM DI 0 0l-un -jun

ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND PTE PTE DI 6 16ion _ Olul

FIRMA CONTRATOS MO ND PTE PTE DI 0 16iun 15Ul

CONDICIONES DE PROVEEDORES ND TERMINADA TERMINADA DP__ 1 15may 15may

BUSQUEDA PROVEEDORES ND TERMINADA __EN PROCESO C2 4 27mav 30mav

PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND ENPROCESO  NO INICIADA Di 1 0Oljun  0Olun

VISITAS A PROVEEDORES ND INM INM DP 4 08iun _ 1liun

SELECCION DE PROVEEDORES ND TE TE Df 124un 12:4un

SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND P T CP 15jun__ 154un

RECEPCION M UESTRAS ND P T 4 CP 104l 10-ul

MONTA JE DE MUESTRAS EN PUESTO ND T C 1440l 14-iul

PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA. TERMINADA TERMINADA DI O4may _04-may

PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS INM M DI 04un __ 04-un

SELECCION UBICACION PUESTO INM M DI 04-iun 04-iun

OPERACIONES COMUNICACION INM M DI 0O4jun__ O4jun
OLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION M M DI Odjun___ O4iun

DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA M M DI 0O4jun __ Odeiun
LANIFICACION FORM ACION TIENDA PTE PTE CP ll4un_ Tldun
OLICITUD MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO P DI Tidun Tl5un

SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION DI 1540 15iun

4_MONTAJE PUESTO ENTIENDA P 4 Di 08-jul 44U

.3 INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION P 4 Di 08-iul 4

4.3 FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL P 4 CP 4 09 440
.2.5_OK PUESTO EN TIENDA P 7 115 54U
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C4

FECHA DE REALIZACION

12/06/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

(No se contemplan las terminas en el control anterior)

Cod.

Actividad

¢Terminada?

Observaciones

1.1.4

AGENDA GENERAL FASE
EXPLORACION

Sl

1.2.7

ENTREVISTA PERSONAL GENERAL
VND

Sl

1.2.8

ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS
VND

N

1.2.9

SELECCION VND. FIRMA CONTRATO

Sl

1.3.4

VISITAS VIVIENDA

Sl

Se inicid en el dia previsto pero durd dos
dias menos

1.3.5

SELECCION  VIVIENDA.
DOCUMENTACION

SOLICITAR

Sl

Su inicio de adelanto dos dias (del 5/6 al
3/6)

2.1.1

ANALISIS DE COMPETENCIA ND

Sl

2.1.2

PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING
ND

N

MYSTERY SHOPPING S1. SOLICITUD
MED

Sl

MYSTERY SHOPPING S2. REALIZAR
MED

Sl

MYSTERY SHOPPING S3. PRESENTAR
PRES ND

N

2.1.6

COMPARATIVO TARIFAS
COMPETENCIA ND

N

3.1.3

PLANIFICACION ENTREVISTAS MO

Sl

4.1.2

BUSQUEDA PROVEEDORES ND

Sl

4.1.3

PLANIFICACION VISITAS
PROVEEDORES ND

N

4.1.4

VISITAS A PROVEEDORES ND

N

5.1.2

PRESENTACION PROYECTO ND
SERVICIOS + COCINAS

Sl

5.1.3

SELECCION UBICACION PUESTO

Sl

5.1.4

OPERACIONES COMUNICACION

Sl

5.1.5

SOLICITUD LISTADO PERSONAL PARA
FORMACION

N

5.1.6

DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA

N

5.1.7

PLANIFICACION FORMACION
TIENDA

NO

Se realizard el 19/6

SOLICITUD MOBILIARIO Y
ADECUACION PUESTO

NO

Serealizard el 15/6

C4APERTURA DELEGACION A CORUNA




INFORME DE CONTROL

Medidas a Adoptar

COD. ACTIVIDAD

51.7 PLANIFICACION FORMACION TIENDA

PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto

F. INICIO 19/6 | F.FINAL | 19/6 | DURA | 1

DESCRIPCION de la MEDIDA

No se ha realizado porgue no hemos recibido la informacién necesaria desde lkea. Se reclama
dicha documentacién y nos comunican que uno de los responsables estd de vacaciones y que
no estard disponible hasta a préxima semana. Se aplaza la realizacién de la actividad hasta el

19/6

CobD. ACTIVIDAD

5.1.8 SOLICITUD MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO

PARTICIPANTES | (R) Director de Proyecto

F. INICIO 15/6 | F.FINAL | 15/6 | DURA | 1

DESCRIPCION de la MEDIDA

No se ha realizado por descuido del responsable. Se avisa al mismo de la necesidad de
realizarla la actividad lo antes posible. Se hard el 15/6

C4APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C4

FECHA DE REALIZACION

12/06/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Observaciones
. EN
1.2.10 | FORMACION VND Sl TIEMPO -
COMPARATIVO EN
2.1.7 H GENERAL Sl TIEMPO -
COMPETENCIA ND
31.4 ENTREVISTAS S| EN .
s CANDIDATOS MO ND TIEMPO
315 SELECCION . EN ]
t CANDIDATOS MO ND TIEMPO
SELECCION DE Al no llegar a los objetivos se repetirdn las
415 | oo OVEEDORES ND S ATRASO actvidades 413, 4.1 4 y A5

Medidas a Adoptar

Cob.

ACTIVIDAD

4.1.5

SELECCION DE PROVEEDORES ND

PARTICIPANTES

(R) Director de Proyecto

F. INICIO |

F. INAL |

| DURA

DESCRIPCION de la MEDIDA

Ante la no consecucidén de los objetivos propuestos, se propones, se acuerda con el
responsable la repeticion de las actividades 4.1.3, 4.1.4y 4.1.5. Se replanifican todas las
actividades y se remite la informacién a los intervinientes

C4APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C4
FECHA DE REALIZACION 12/06/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE
Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Resp. Inicio Final Restricciones Nt{eyo Nl.JeVO
Prev. Prev. Inicio Final

1.1.5 | TARIFAS ND NO En Tiempo | CP 15-jun 15-jun - 15-jun 15-jun
1.1.6 | PROPUESTAS MEJORA ND NO En Tiempo | CP 16-jun 16-jun - 16-jun 16-jun

GESTION CONTRATO , . : : :
1.3.6 VIVIENDA NO EnTiempo | CI 17-jun 17-jun - 17-jun 17-jun

ENVIO TARIFAS , . . . .
3.1.6 CANDIDATOS MO ND NO En Tiempo | DP 16-jun 01-jul - 16-jun O1-jul
3.1.7 ERDMA CONTRATOS MO NO | EnTiempo DP | léjun | 154ul ! 164un | 154Ul
4.1.4 \N/'[S)'TAS A PROVEEDORES NO | EnTempo | DP | léfun | 19-un ! 164un | 19-un

SELECCION DE , . : : :
4.1.5 PROVEEDORES ND NO EnTiempo | DP 22-jun 22-jun - 22-jun 22-jun

SELECCION + SOLICITUD . . Es necesario atrasarla por no haberse . .
4.1.6 DE MUESTRAS ND NO Alraso CP 15-jun 15-jun completado sus predecesoras 4.1.4y 4.1.3 234un 234un

SEGUIMIENTO
5.1.9 | OPERACIONES NO EnTiempo | DE 15-jun 15-jun - 15-jun 15-jun

COMUNICACION

C4APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INICIO F1 C1 Cc2 Cc3 C4 INICIO F4 APERTURA

MAYO JUNIO JuLio
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana § semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13

COD ACTIVIDAD PE::QES’ ESTADO REAL F.lnicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 4-5 55 -5 7-5 8-5 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 24-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 3-6 4-6 56 6-6 7-6 8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 4-7 57 6-7 7-7 8-7 9-7 10-7 11-7 127 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7
.1_PLAN DE VIABILIDAD ND ERMINADA ERMINADA 27-abr __02-may.
REPERCUSION ND SOBRE DC ERMINADA ERMINADA DV 29-abr. 30-abr
PROYECTO ND ERMINADA ERMINADA Di Ol-may  03-mav
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION ERMINADA ERMINADA Di 1-un 1-un
TARIFAS ND INM INM CP Sun S-un
1.6 PROPUESTAS MEJORA ND I INM Ci 6iun éiun
.1 _DESCRIPCION PUESTO VN ERMINADA ERMINADA Dt 05-ma ma
CAPTACION CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA C: 11__05may S-may
ILTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums) ERMINADA ERMINADA Di -may. -may’
ILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Telef.] ERMINADA ERMINADA 3-ma 0-ma
ILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype) ERMINADA ERMINADA D -may 2-may.
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA -may__ 25-may
2.7 _ENTREVISTA PERSONAL GENERAL VND ERMINADA ERMINADA 4 1-un 04-un
2.8 ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND ERMINADA ERMINADA D 1 04-un 04-un
9 SELECCION VND. FIRMA CONTRATO ERMINADA ERMINADA Di 1 08jun  08idun
10 FORMACION VND EN PROCESO N PROCESO Cl 26 084un 03ul
1.3.1 _DECRIPCION VIVIENDA TERMINADA ERMINADA D 15may _15may.
1.3.2 BUSQUEDA VIVIENDA ERMINADA ERMINADA Di 2l-may__ 25-mav
.3.3. PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA 26-mar 26-ma
4 VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA DI 0l+un 03+un
5 _SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION ERMINADA ERMINADA Di 03jun __ 03-un
6_GESTION CONTRATO VIVIEND, INM INM Cl 17-un 17-un
7 FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES PTE PTE DP. 01-ul 0l4ul
1.1 ANALISIS DE COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA C 25may__29-mav
1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND ERMINADA ERMINADA D 29-may__29-may.
MYSTERY SHOPPING $1. SOLICITUD MED ERMINADA ERMINADA D 01-un 01-un
MYSTERY SHOPPING S2. REALIZAR MED ERMINADA ERMINADA Di 02un; -iun
MYSTERY SHOPPING $3. PRESENTAR PRES ND ERMINADA ERMINADA Df 08-un -un
COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA ClI 11-un -un
B MPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND EN PROCESO N PROCESO CP. 12-un -un
.1_BUSQUEDA PASIVA MO ND TERMINADA ERMINADA C2 20-may__28-may.
USQUEDA ACTIVA MO ND ERMINADA ERMINADA C2 6 07-may 22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS MO ERMINADA ERMINADA Di 4 29-mav -un
NTREVISTAS CANDIDATOS MO ND N PROCESO N PROCESO D 0 0l4un H-un
ELECCION CANDIDATOS MO ND N PROCESO N PROCESO DI 0 0l+un H-un
ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND. INM M Di 6 l6dun Ol-ul
FIRMA CONTRATOS MO ND INM M DI 0 16-un 1540l
CONDICIONES DE PROVEEDORES ND TERMINADA TERMINADA DI 1 15-may _15-may.
BUSQUEDA PROVEEDORES ND TERMINADA TERMINADA C2 4 27-mav  30-mav
PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND! TERMINADA TERMINADA D 1 0l4un 0l4un
VISITAS A PROVEEDORES ND INM INM Dt 4 16-un 19-un
SELECCION DE PROVEEDORES ND INM INM Di 22-un 22-iun
SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND! INM INM CP 23un 23-un
RECEPCION MUESTRAS ND PTE TE 4 CP O-jul O-ul
MONTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO ND. PTi TE Ci 4yl 4iul
PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA ERMINADA ERMINADA DI 04-may _04may
PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS ERMINADA ERMINADA Di 04-un 04-un
SELECCION UBICACION PUESTO ERMINADA ERMINADA Di Odiun _ Odiiun
OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA Df 044un 04un
OLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION ERMINADA ERMINADA Di 04-un 04-un
DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA ERMINADA ERMINADA Di O4iun _ Odiiun
LANIFICACION FORM ACION TIENDA ERMINADA NO INICIADA CP 19-un 19-un
OLICITUD M OBILIARIO Y ADECUACION PUESTO ER) IADA NO INICIADA Di 154un 154un
SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION INM INM Di 154un 154un
.2.4 MONTAJE PUESTO EN TIENDA TE PTE 4 Df 08-ul Aul
.3 _INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION TE PTE 4 Di 08-ul 4ul
4.3 FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL TE PTE 4 ClI 4 09l 4ul
2.5 _OK PUESTO EN TIENDA TE PTE 4___Di 1 154ul Sul




CONTROL 5_26 de JUNIO de 2015

Informe de Control

Programacioén tras C5

147



INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C5

FECHA DE REALIZACION

26/06/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

(No se contemplan las terminas en el control anterior)

Cod. | Actividad (Terminada? Observaciones
1.1.5 | TARIFAS ND Sl -
1.1.6 | PROPUESTAS MEJORA ND Sl -
1.3.6 | GESTION CONTRATO VIVIENDA S| -
4.1.4 | VISITAS A PROVEEDORES ND S| -
4.1.5 SELECCION DE PROVEEDORES ND Sl -
416 SELECCION +SOLICITUD DE . ]

MUESTRAS ND

5.1.7 PLANIFICACION FORMACION s
7 TIENDA

SOLICITUD MOBILIARIO Y

ADECUACION PUESTO S

SEGUIMIENTO OPERACIONES

COMUNICACION S

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar ninguna medida sobre estas actividades

C5APERTURA DELEGACION A CORUNA




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C5

FECHA DE REALIZACION

26/06/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Observaciones
£ EN

1.2.10 | FORMACION VND Sl TIEMPO -
3.1.4 ENTREVISTAS S| EN i
o CANDIDATOS MO ND TIEMPO

315 SELECCION N EN ]
o CANDIDATOS MO ND TIEMPO

3.1.6 ENVIO TARIFAS s EN )
o CANDIDATOS MO ND TIEMPO

3.1.7 FIRMA CONTRATOS MO S| EN .
e ND TIEMPO

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar ninguna medida sobre estas actividades

C5APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C5
FECHA DE REALIZACION 26/06/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE
Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Resp. I:ri:\i,o ::_':II Restricciones T:i:: N;;::r
13 FIRMA CONTRATO
'7' VIVIENDA. ENTREGA DE NO En Tiempo DP | O1-jul 01-jul - 01-jul O1-jul
LLAVES

OBSERVACIONES AL INFORME

No es necesario realizar ningun control sobre medidas adoptadas

C5APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INICIO F1 C1 Cc2 Cc3 C4 C5

INICIO F4

APERTURA
Jutio

MAYO
semana 3

JUNIO

semana 1 semana 2 semana 4 semana § semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13

COD ACTIVIDAD PE::QES’ ESTADO REAL F.lnicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 4-5 55 -5 7-5 8-5 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 24-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 3-6 4-6 56 6-6 7-6 8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 4-7 57 6-7 7-7 8-7 9-7 10-7 11-7 127 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7
.1_PLAN DE VIABILIDAD ND ERMINADA ERMINADA 27-abr __02-may.
REPERCUSION ND SOBRE DC ERMINADA ERMINADA DV 29-abr. 30-abr
PROYECTO ND ERMINADA ERMINADA Di Ol-may  03-mav
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION ERMINADA ERMINADA Di 1-un 1-un
TARIFAS ND ERMINADA ERMINADA CP Sun S-un
1.6 PROPUESTAS MEJORA ND ERMINADA ERMINADA Ci 6iun éiun
.1 _DESCRIPCION PUESTO VN ERMINADA ERMINADA Dt 05-ma ma
CAPTACION CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA C: 11__05may S-may
ILTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums) ERMINADA ERMINADA Di -may. -may’
ILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Telef.] ERMINADA ERMINADA 3-ma 0-ma
ILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype) ERMINADA ERMINADA D -may 2-may.
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA Di -may__ 25-may
2.7 _ENTREVISTA PERSONAL GENERAL VND ERMINADA ERMINADA 4 1-un 04-un
2.8 ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND ERMINADA ERMINADA D 1 04-un 04-un
9 SELECCION VND. FIRMA CONTRATO ERMINADA ERMINADA Di 1 08jun  08idun
10 FORMACION VND EN PROCESO N PROCESO Cl 26 084un 03ul
1.3.1 _DECRIPCION VIVIENDA TERMINADA ERMINADA D 15may _15may.
1.3.2 BUSQUEDA VIVIENDA ERMINADA ERMINADA Di 2l-may__ 25-mav
.3.3. PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA 26-mar 26-ma
4 VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA DI 0l+un 03+un
5 _SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION ERMINADA ERMINADA Di 03jun __ 03-un
6_GESTION CONTRATO VIVIEN ERMINADA ERMINADA Cl 17-un 17-un
7 FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES IN INM DP. 01-ul 0l4ul
1.1 ANALISIS DE COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA C 25may__29-mav
1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND ERMINADA ERMINADA D 29-may__29-may.
MYSTERY SHOPPING $1. SOLICITUD MED ERMINADA ERMINADA D 01-un 01-un
MYSTERY SHOPPING S2. REALIZAR MED ERMINADA ERMINADA Di 02un; -iun
MYSTERY SHOPPING $3. PRESENTAR PRES ND ERMINADA ERMINADA Df 08-un -un
COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA ClI 11-un -un
B MPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA CP. 12-un -un
.1_BUSQUEDA PASIVA MO ND ERMINADA ERMINADA C2 20-may__28-may.
USQUEDA ACTIVA MO ND ERMINADA ERMINADA C2 6 07-may 22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS MO ERMINADA RMINADA Di 4 29-mav -un
NTREVISTAS CANDIDATOS MO ND PROCESO N PROCESO D 0 0l4un -un
ELECCION CANDIDATOS MO ND PROCESO N PROCESO DI 0 0l+un Hun
ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND. PROCESO N PROCESO Di 6 l6dun Ol-ul
FIRMA CONTRATOS MO ND PROCESO N PROCESO DI 0 16-un 1540l
CONDICIONES DE PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA DI 1 15-may _15-may.
BUSQUEDA PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA C2 4 27-mav  30-mav
PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND! ERMINADA ERMINADA D 1 0l4un 0l4un
VISITAS A PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA Dt 4 16-un 19-un
SELECCION DE PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA Di 22-un 22-iun
SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND! ERMINADA ERMINADA CP 23un 23-un
RECEPCION MUESTRAS ND P PT 4 CP O-jul O-ul
MONTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO ND. P PT Ci 4yl 4iul
PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA ERMINADA ERMINADA DI 04-may _04may
PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS ERMINADA ERMINADA Di 04-un 04-un
SELECCION UBICACION PUESTO ERMINADA ERMINADA Di Odiun _ Odiiun
OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA Df 044un 04un
OLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION ERMINADA ERMINADA Di 04-un 04-un
DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA ERMINADA ERMINADA Di O4iun _ Odiiun
LANIFICACION FORM ACION TIENDA ERMINADA ERMINADA CP 19-un 19-un
OLICITUD M OBILIARIO Y ADECUACION PUESTO ERMINADA ERMINADA Di 154un 154un
SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA Di 154un 154un
.2.4 MONTAJE PUESTO EN TIENDA 4 Df 08-ul Aul
.3 _INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION 4 Di 08-ul 4ul
4.3 FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL 4 ClI 4 09l 4ul
2.5 _OK PUESTO EN TIENDA 4___Di 1 154ul Sul




CONTROL 6_3 de JULIO de 2015

Informe de Control

Programacion tras Cé
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CONTROL 6_3 de JULIO de 2015

Informe de Control

Programacioén tras Cé
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL Cé

FECHA DE REALIZACION 03/07/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

(No se contemplan las terminas en el control anterior)

Cod. | Actividad (Terminada? Observaciones

1.3.7 FIRMA CONTRATO VIVIENDA. S| )
ENTREGA DE LLAVES

3.1.4 | ENTREVISTAS CANDIDATOS MO ND Sl -

3.1.5 | SELECCION CANDIDATOS MO ND Sl -

3.1.6 | ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND Sl -

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar medidas sobre estas actividades

C6APERTURA DELEGACION A CORUNA




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

Cé

FECHA DE REALIZACION

03/07/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Observaciones
. EN
1.2.10 | FORMACION VND Sl TEMPO -
3.1.7 FIRMA CONTRATOS MO N EN )
ol ND TIEMPO

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar medidas sobre estas actividades

C6APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL Cé
FECHA DE REALIZACION 03/07/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE
Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Resp. Inicio Final Restricciones Nt{eyo Nl.JeVO
Prev. Prev. Inicio Final
41.7 EECEPC'ON MUESTRAS NO | Enfiempo | CP | 104ul 10-ul i 10400 | 104ul
MONTAJE PUESTO EN . . . . .
5.1.10 TIENDA NO Entiempo | DE | 08-jul 14-jul - 08-jul 14-jul
INSTALACION/RECEPCIO . . . , ,
5.1.11 N COMUNICACION NO Entiempo | DE | 08-jul 14-jul - 08-jul 14-jul
5112 [ORMACION NO | Enfiempo = CP | 094ul  14-ul i 094ul | 14-ul

VENDEDORES IKEA + ISL

OBSERVACIONES AL INFORME

No es necesario realizar ningin control sobre las medidas adoptadas.

C6APERTURA DELEGACION A CORUNA
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INICIO F1 C1 Cc2 Cc3 C4 C5

Cé

APERTURA
Jutio

MAYO
semana 3

JUNIO

semana 1 semana 2 semana 4 semana § semana é semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13

COD ACTIVIDAD P?:a'z% ESTADO REAL F.Inicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 45 5.5 -5 7-5 8-5 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 26-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 36 4-6 5-6 66 7-6 B8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 47 57 67 77 8-7 9-7 107 11-7 12-7 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7
_1_PLAN DE VIABILIDAD ND ERMINADA ERMINADA 27-gbr __02-may
REPERCUSION ND SOBRE DC ERMINADA ERMINADA DV 29-abr __30-abr
PROYECTO ND ERMINADA ERMINADA Di Ol-may__03-may
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION ERMINADA ERMINADA Di Ol-un 1-un
TARIFAS ND ERMINADA ERMINADA CP 15-un 5iun
.1.6_PROPUESTAS MEJORA ND ERMINADA ERMINADA [¢ 16-un &iun
.1_DESCRIPCION PUESTO VNI ERMINADA ERMINADA Di 05ma ma
CAPTACION CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA C2 11 05may 15may
ILTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums] ERMINADA ERMINADA DI -may__17-may.
ILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Telef) ERMINADA ERMINADA may  20-man
ILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype) ERMINADA ERMINADA DI “may__22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA DI -may__ 25-may.
.2.7 ENTREVISTA PERSONAL GENERAL VND ERMINADA ERMINADA 4 liun__ Odjun
.2.8 ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND ERMINADA ERMINADA DI 1 04iun  0O4iun
9 SELECCION VND._FIRMA CONTRATO ERMINADA ERMINADA DE__ 1 08iun _ 08iun
10 FORMACION VND EN PROCESO N PROCESO CP__ 26 08jun 03l
1.3.1_DECRIPCION VIVIENDA TERMINADA ERMINADA DI 15may _ 15may
1.3.2 BUSQUEDA VIVIENDA ERMINADA ERMINADA DI 21-may__ 25-may
.3.3_PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA 2¢-may 26ma
4_VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA DI Oldun _ 03-un
5 SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION ERMINADA ERMINADA DI 03iun___03+un
6 GESTION CONTRATO VIVIEND, ERMINADA ERMINADA Cl 174un__174un
7_FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES ERMINADA ERMINADA DP 01l 01l
1.1 ANALISIS DE COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA C 25may__29-may
1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND ERMINADA ERMINADA DI 29-may _ 29-may
MYSTERY SHOPPING S1. SOLICITUD MED ERMINADA ERMINADA DI Oliun__ Oldun
MYSTERY SHOPPING $2. REALIZAR MED ERMINADA ERMINADA DI 02-un -iun
MYSTERY SHOPPING S3. PRESENTAR PRES ND ERMINADA ERMINADA DI 08-un -iun
COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA Ci Ti4un -iun
. MPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA CP 12:-un -jun
.1_BUSQUEDA PASIVA MO ND ERMINADA ERMINADA c2 20-may _ 28-may
USQUEDA ACTIVA MO ND ERMINADA ERMINADA C2 16 07-may 22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS MO ERMINADA ERMINADA DI 4 29-may un
NTREVISTAS CANDIDATOS MO _ND ERMINADA ERMINADA DI 0 0l-un -iun
ELECCION CANDIDATOS MO ND ERMINADA ERMINADA DI 0 0l-un -jun
ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND ERMINADA ERMINADA DI 6 16ion _ Olul
FIRMA CONTRATOS MO ND N PROCESO N PROCESO DI 0 16iun 15Ul
CONDICIONES DE PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA DP__ 1 15may 15may
BUSQUEDA PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA C2 4 27mav 30mav
PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA Di 1 0Oljun  0Ol4un
VISITAS A PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA DP 4 1&in _ 194un
SELECCION DE PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA Df 22iun___ 22:un
SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND ERMINADA ERMINADA CP 23jun __ 23jun
RECEPCION M UESTRAS ND INM INM 4 CP 0-iul 0-iul
MONTA JE DE MUESTRAS EN PUESTO ND PTE PTE C 4-iul 4eivl
PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA. ERMINADA ERMINADA DI O4may _04-may
PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS ERMINADA ERMINADA DI 04un __ 04-un
SELECCION UBICACION PUESTO ERMINADA ERMINADA DI 0O4jun __ Odiiun
OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA DI 0O4jun__ O4jun
OLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION ERMINADA ERMINADA DI Odjun___ O4iun
DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA ERMINADA ERMINADA DI 0O4jun __ Odeiun
LANIFICACION FORM ACION TIENDA ERMINADA ERMINADA CcP 194un__ 19un
OLICITUD MOBILIARIO Y ADECUACION PUESTO ERMINADA ERMINADA DI T5un__ 154un
SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA DI 150 154un
2.4 MONTAJE PUESTO EN TIENDA INM INM 4 Di 08-jul 44U
| 5.3.3 INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION INM. INM 4 DI 08-iul 4-ul
4.3 FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL INM INM 4 CP__ 4 09u 440
.2.5_OK PUESTO EN TIENDA PTE PTE 7 115 54U
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INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C7

FECHA DE REALIZACION

10/07/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES TERMINADAS

(No se contemplan las terminas en el control anterior)

Cod. | Actividad

¢;Terminada?

Observaciones

1.2.10 FORMACION VND

Sl

Medidas a Adoptar

No es necesario adoptar ninguna medida

C7APERTURA DELEGACION A CORUNA




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL

C7

FECHA DE REALIZACION

10/07/2015

ANALISIS DE ACTIVIDADES EN PROCESO

Cod. | Actividad ¢Iniciada? Estado Observaciones
317 FIRMA CONTRATOS MO N EN i
17 \D TIEMPO
4.1.7 RECEPCION MUESTRAS ND NO ATRASO Se realizard el 14/07
MONTAJE PUESTO EN L
5.1.10 TIENDA NO ATRASO Se iniciard el 13/07
INSTALACION/RECEPCION o
5.1.11 COMUNICACION NO ATRASO Se iniciard el 13/07
5112 FORMACION N EN ]
o VENDEDORES IKEA + ISL TIEMPO
Medidas a Adoptar
COD. ACTIVIDAD
4.1.7 RECEPCION MUESTRAS ND
PARTICIPANTES | (R) Coordinador de Proyecto
F. INICIO 14/07 | F.FINAL | 14/07 | DURA | 1

DESCRIPCION de la MEDIDA

No se realiza porque el proveedor no nos las ha hecho llegar se le llama y nos informa de que
las tendremos el préximo 14/7. Se le insiste en la necesidad de tenerlas disponibles y se le hard

un seguimiento

CobD. ACTIVIDAD

5.1.10 MONTAJE PUESTO EN TIENDA

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion

F. INICIO 13/7

| F.FINAL |

19/7 | DURA

| 5

DESCRIPCION de la MEDIDA

Desde lkea no se ha planificado el montaje de puesto. Se decide de mutuo acuerdo aplazar el
inicio del Servicio para el lunes 20 de Julio. Se realizard seguimiento de esta actividad, para

asegurarnos de que llegamos en plazo

C7APERTURA DELEGACION A CORUNA

2/4




INFORME DE CONTROL

COD. ACTIVIDAD

5.1.11 INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION

PARTICIPANTES | (R) Director de Expansion

F. INICIO 13/7 |  F.FINAL | 13/7 | DURA | 5

DESCRIPCION de la MEDIDA

Desde lkea no se ha planificado la instalacién de la comunicacion. Se decide de mutuo
acuerdo aplazar el inicio del Servicio para el lunes 20 de Julio. Se realizard seguimiento de esta
actividad, para asegurarnos de que llegamos en plazo

C7APERTURA DELEGACION A CORUNA

3/4




INFORME DE CONTROL

COD. CONTROL C7
FECHA DE REALIZACION 10/07/2015
ANALISIS DE ACTIVIDADES A COMENZAR DE MANERA INMINENTE

Cod. | Actividad ¢Iniciada? | Estado | Resp. Inicio Final Restricciones Nt{eyo Nl.JeVO
Prev. Prev. Inicio Final

MONTAJE DE MUESTRAS . . Es necesario que esté finalizada la actividad . .
4.1.8 EN PUESTO ND NO Atraso | CP 14-jul 14-jul 417 15-jul 15-jul

. . Es necesario que estén finalizadas las . .
5.1.13 | OK PUESTO EN TIENDA NO Atraso DE 15-jul 15-jul actividades, 4.1.8,5.1.10'y 5.1.11 20-jul 20-jul

C7APERTURA DELEGACION A CORUNA

4/4




INICIO F1 C1 Cc2 Cc3 C4 C5

Cé

Cc7 APERTURA

MAYO
semana 3

JUNIO
semana 8

JuLio

semana 1 semana 2 semana 4 semana § semana é semana 7 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13

COD ACTIVIDAD PE::QES’ ESTADO REAL F.lnicio F.Final 27-4 28-4 29-4 30-4 1-5 2-5 3-5 4-5 55 -5 7-5 8-5 9-5 10-5 11-5 12-5 13-5 14-5 15-5 16-5 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 23-5 24-5 25-5 24-5 27-5 28-5 29-5 30-5 31-5 1-6 2-6 3-6 4-6 56 6-6 7-6 8-6 9-6 10-6 11-6 12-6 13-6 14-6 15-6 16-6 17-6 18-6 19-6 20-6 21-6 22-6 23-6 24-6 25-6 26-6 27-6 28-6 29-6 30-6 1-7 2-7 3-7 4-7 57 6-7 7-7 8-7 9-7 10-7 11-7 127 13-7 14-7 15-7 16-7 17-7 18-7 19-7 20-7 21-7 22-7 23-7 24-7 25-7 26-7
.1_PLAN DE VIABILIDAD ND ERMINADA ERMINADA 27-abr __02-may.
REPERCUSION ND SOBRE DC ERMINADA ERMINADA DV 29-abr. 30-abr
PROYECTO ND ERMINADA ERMINADA Di Ol-may  03-mav
AGENDA GENERAL FASE EXPLORACION ERMINADA ERMINADA Di 0l4un 1-un
TARIFAS ND ERMINADA ERMINADA CP 15-un S-un
1.6 PROPUESTAS MEJORA ND ERMINADA ERMINADA Ci 164un éiun
.1 _DESCRIPCION PUESTO VN ERMINADA ERMINADA Dt 05-ma ma
CAPTACION CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA C: 11 05may S-may
ILTRO 1 CANDIDATOS VND [curriculums) ERMINADA ERMINADA Di -may. -may’
ILTRO 2 CANDIDATOS VND (Entrev. Telef.] ERMINADA ERMINADA ma: 0-mar
ILTRO 3 CANDIDATOS VND (Entrev. Skype) ERMINADA ERMINADA D -may 2-may.
LANIFICACION ENTREVISTAS CANDIDATOS VND ERMINADA ERMINADA Di -may__ 25-may
2.7 _ENTREVISTA PERSONAL GENERAL VND ERMINADA ERMINADA 4 1-un 04-un
2.8 ENTREVISTA PERSONAL FINALISTAS VND ERMINADA ERMINADA D 1 04-un 04-un
9 SELECCION VND. FIRMA CONTRATO ERMINADA ERMINADA Di 1 08jun  08idun
10 FORMACION VND ERMINADA ERMINADA Cl 26 084un 03ul
1.3.1 _DECRIPCION VIVIENDA ERMINADA ERMINADA D 15may _15may.
1.3.2 BUSQUEDA VIVIENDA ERMINADA ERMINADA Di 2l-may__ 25-mav
.3.3. PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA 26-mar 26-ma
4 VISITAS VIVIENDA ERMINADA ERMINADA DI 0l+un 03+un
5 _SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR DOCUMENTACION ERMINADA ERMINADA Di 03jun __ 03-un
6_GESTION CONTRATO VIVIEND, ERMINADA ERMINADA Cl 17-un 17-un
7 FIRMA CONTRATO VIVIENDA. ENTREGA DE LLAVES ERMINADA ERMINADA DP. 01-ul 0l4ul
1.1 ANALISIS DE COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA C 25may__29-mav
1.2 PLANIFICACION MYSTERY SHOPPING ND ERMINADA ERMINADA D 29-may__29-may.
MYSTERY SHOPPING $1. SOLICITUD MED ERMINADA ERMINADA D 01-un 01-un
MYSTERY SHOPPING S2. REALIZAR MED ERMINADA ERMINADA Di 02un; -iun
MYSTERY SHOPPING $3. PRESENTAR PRES ND ERMINADA ERMINADA Df 08-un -un
COMPARATIVO TARIFAS COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA ClI 11-un -un
B MPARATIVO GENERAL COMPETENCIA ND ERMINADA ERMINADA CP. 12-un -un
.1_BUSQUEDA PASIVA MO ND ERMINADA ERMINADA C2 20-may__28-may.
USQUEDA ACTIVA MO ND ERMINADA ERMINADA C2 6 07-may 22-may
LANIFICACION ENTREVISTAS MO ERMINADA ERMINADA Di 4 29-mav -un
NTREVISTAS CANDIDATOS MO ND ERMINADA ERMINADA D 0 0l4un -un
ELECCION CANDIDATOS MO ND ERMINADA ERMINADA DI 0 0l+un Hun
ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND. ERMINADA ERMINADA Di 6 l6dun Ol-ul
FIRMA CONTRATOS MO ND N PROCESO N PROCESO DI 0 16-un 1540l
CONDICIONES DE PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA DI 1 15-may _15-may.
BUSQUEDA PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA C2 4 27-mav  30-mav
PLANIFICACION VISITAS PROVEEDORES ND! ERMINADA ERMINADA D 1 0l4un 0l4un
VISITAS A PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA Dt 4 16-un 19-un
SELECCION DE PROVEEDORES ND ERMINADA ERMINADA Di 22-un 22-iun
SELECCION + SOLICITUD DE MUESTRAS ND! ERMINADA ERMINADA CP 23-un 23-un
RECEPCION MUESTRAS ND N PROCESO NO INICIADA 4 CP 4l Aul
MONTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO ND. I INM Ci 5ul 5ul
PRESENTACION PROYECTO ND DIRECCION TIENDA ERMINADA ERMINADA DI 04-may _04may
PRESENTACION PROYECTO ND SERVICIOS + COCINAS ERMINADA ERMINADA Di 04-un 04-un
SELECCION UBICACION PUESTO ERMINADA ERMINADA Di Odiun _ Odiiun
OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA Df 044un 04un
OLICITUD LISTADO PERSONAL PARA FORMACION ERMINADA ERMINADA Di 04-un 04-un
DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA ERMINADA ERMINADA Di O4iun _ Odiiun
LANIFICACION FORM ACION TIENDA ERMINADA ERMINADA CP 19-un 19-un
OLICITUD M OBILIARIO Y ADECUACION PUESTO ERMINADA ERMINADA Di 154un 154un
SEGUIMIENTO OPERACIONES COMUNICACION ERMINADA ERMINADA Di 154un 154un
.2.4 MONTAJE PUESTO EN TIENDA N PROCESO NO INICIADA 4 Df 13-ul -jul
.3 _INSTALACION/RECEPCION COMUNICACION N PROCESO NO INICIADA 4 Di 13-ul -iul
4.3 FORMACION VENDEDORES IKEA + ISL N PROCESO EN PROCESO 4 ClI 4 09l 4ul
2.5 _OK PUESTO EN TIENDA INM INM. 4___Di 1 20-ul 0-jul
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DESVIACIONES REGISTRADAS EN C1

cob

ACTIVIDAD

D

Prev. Real

D

F. Inicio
Prev.

F. Final

F. Inicio

F. Final

Dif.

Dif.

Sobre

Sobre el Inicio

Causas

Prev.

Real

Real

F. Inicio

F. Final

duracién

Error en la programacion de la

1.1.1 PLAN DE VIABILIDAD ND op | 5 6 | 27abr Ol-may | 27-abr  02may | 0 q SEALARGA  SEMANTINE [T €0 ¢
1.12  REPERCUSION ND SOBRE DC ov | 2 4 2| 29abr  30-cbr | 29-abr  02-may | 0 2 SEALARGA  SE MANTINE grgvi:o'g programacion de la
1.13  PROYECTO ND op | 3 3 0o | 29abr Ol-may | 01-may  03may | =2 2 | SEMANTIENE  SE ATRASA gr;?i’V%ngme laredlizacion de la
121 DESCRIPCION PUESTO VND DE| 1 1 0 | 05may O5may | 0O5may O5may | O 0 | SEMANTIENE _SE MANTINE -

5.1.1 PRESENTACION PROYECTO ND DP 1 1 0 04-may  04-may | 04-may 04-may 0 0 SE MANTIENE ~ SE MANTINE -

DIRECCION TIENDA

DESVIACIONES REGISTRADAS EN C2

ACTIVIDAD b D il HlLLED Dl.f' . Rt Sobrs Sobre el Inicio Causas
Prev. Real Prev. Real F. Inicio F. duracion
122 CAPTACION CANDIDATOS VND c2 | 1110 | 05may 15may | O5may 15may 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE -
123 FILIROT CANDIDATOS VND DE| 3 3 0 |20may 22may | 15may 17-may 5 5 SE MANTIENE  SE ADELANTA |MeIor programacion del
(curriculums) responsable
1.3.1_DECRIPCION VIVIENDA DE | 1 T 0 | i15may 15may | 15may  15may 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE -
41.1 CONDICIONES DE PROVEEDORESND ~ DP | 1 1 0 | 08may 08may | 15may 15may| 7 7 SEMANTIENE  SE ATRASA |ETOr durante larealizacion de la

actividad




DESVIACIONES REGISTRADAS EN C3

COD ACTIVIDAD D D i, F.Inicio F.Final F.Inicio F. Final Dl.f.‘ D‘|f. Sobr.e, sobre el Inicio Causas
Prev. Real Prev. Prev. Real Real F. Inicio  F. Final duracion

12.4 FILTIRO2CANDIDATOS VND (Enfrev. e | 5 3 g | 95may  27-may | 18may 20may | 7 7 | SEMANTIENE SE ADELANTA [M8IO" Programacion del

Telef.) responsable
125 FILTRO3CANDIDATOS VND (Enfrev. e | 5 5 4 | 95may  27-may | 21-may  22-may | 4 5 SEACORTA  SE ADELANTA [MeIOr programacion del

Skype) responsable

PLANIFICACION ENTREVISTAS : : . ! Mejor programacién del
126 DIDATOS VND DE | 1 1 0 | 28may 28may | 25may  25may 3 3 SEMANTIENE SE ADELANTA [ 27 B/
132 BUSQUEDA VIVIENDA DE| 10 5 5 | 18may 27-may| 21-may 25may| -3 2 SEACORTA  SE ATRASA E,Z?{V%ngme larealizacion de la
1.3.3. PLANIFICACION VISITAS VIVIENDA P | 1 1 0 | 29may 29-may | 26-may  26-may 3 3 SE MANTIENE  SE ADELANTA fgfé%rnsp;z%"moc'on del
3.1.1 BUSQUEDA PASIVA MO ND c2 |16 9 7 | 13may 28may| 20may 28may| 7 0 SEACORTA  SE ATRASA f,l?&%ﬂ?,me larealizacion de la
312 BUSQUEDA ACTIVA MO ND c2| 16 16 0 | 13may 28may| 07may 22may| 6 6 | SEMANTIENE SE ADELANTA fgfé%rngz%"moc'on del




DESVIACIONES REGISTRADAS EN C4

D

D

F. Inicio

F. Final

F. Inicio

F. Final

Dif.

Dif.

Sobre

el AE T Prev. Real Prev. Prev. Real Real F. Inicio  F. Final duracién B ENED (CETEED
AGENDA GENERAL FASE . . Error durante la realizacion de la

L4 eACION DE | 1 1 0 | 29may 29-may | o14un  O14un 3 -3 SEMANTIENE  SEATRASA |10 ©70

127 ENTREVISTAPERSONALGENERALVND DE | 4 4 0 | Olqun  O4jun | Olqun  O4jun 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

128 5NNT§EV'STA PERSONAL FINALISTAS bE | 1 1 o | o4jun  04jun | 04jun  044un 0 0 | SEMANTIENE SE MANTIENE )

1.2.9 SELECCION VND. FIRMA CONTRATO ___ DE | 1 1T 0 | 08jun__ 08jun | 08jun _ 08jun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE }

1.3.4  VISITAS VIVIENDA op | 5 3 2 | oljun  05jun | Ol4un  03jun 0 2 SEACORTA  SE MANTIENE (E]ZTI’V%”O';’ programacion de la
SELECCION VIVIENDA. SOLICITAR . . . . Error en la programacién de la

135 ) CUMENTACION op | 1 1 0 | osjun 05jun | 034un  034un 2 2 SEMANTIENE ~ SE ADELANTA | 113 ®)' ©

2.1.1_ANALISIS DE COMPETENCIA ND C1 | 5 5 0 |25may 29may | 25may 29-may 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE ;

212 ZLDAN'F'CAC'ON MYSTERY SHOPPING e | 1 0 | 29may  29-may | 29-may  29-may 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

213 ngRY SHOPPING S1. SOLICITUD DE | 1 1 0 | o1qun O14un | O14un  Ol4un 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

21.4 ngRY SHOPPING $2. REALIZAR DE| 4 4 0 | 02jun  05jun | 024un  054un 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

215 ;ARLSSTE'B( SHOPPING S3. PRESENTAR bE| 3 3 o0 | o8jun 104un | 08jun  104un 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;
COMPARATIVO TARIFAS . . . .

216 COMPETENCIAND cp | 10 | 1gun nigun | tidun 114un 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

3.1.3_ PLANIFICACION ENTREVISTAS MO DP | 14 14 0 | 29may 11jun | 29-may  1ijun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE ;

412 BUSQUEDA PROVEEDORES ND c2 |10 4 ¢ | 13may 22may | 27may 30-may | -14 -8 SEACORTA  SE ATRASA zrg?irv%‘gzme larealizacion de la
PLANIFICACION VISITAS . . Error durante la realizacion de la

413 o e SRES ND op | 1 1 0 | 25may 25may | o14un  O14un 7 7 SEMANTIENE  SEATRASA | 10 © 70
PRESENTACION PROYECTO ND . . . .

512 L st COCINAS op | 1 1 0 | o4jun  04jun | O4jun  O4jun 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

5.1.3 SELECCION UBICACION PUESTO DE | 1 T 0 | O4jun_ 04jun | 04jun _ O4jun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE ;

5.1.4 OPERACIONES COMUNICACION DE T 1 | O4jun 04jun | 04jun _ O4jun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE }
SOLICITUD LISTADO PERSONAL PARA ‘ ‘ ‘ ‘

515 L oRmACION DP 1 1 | 04jun  04jun | O4jun  O4jun 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE ;

5.1.6 DESCRIPCION PUESTO EN TIENDA DP T 1 | O4jun _ 04jun | 04jun _ O4jun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE ;




DESVIACIONES REGISTRADAS EN C5

COD ACTIVIDAD D D i, F.Inicio F.Final F.Inicio F. Final Dl.f.‘ D‘|f. Sobr.e, sobre el Inicio Causas
Prev. Real Prev. Prev. Real Real F. Inicio  F. Final duracion
1.1.5_TARIFAS ND cP | 1 T 0 | 15jun__ 15jun | 15jun__ 15jun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE }
1.1.6__ PROPUESTAS MEJORA ND cP | T 0 | 1é6jun 16jun | 16jun _ Téjun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE -
13.6_ GESTION CONTRATO VIVIENDA < T 0 | 174un 174un | 179un _ 17jun 0 0 SE MANTIENE _ SE MANTIENE }
COMPARATIVO GENERAL ‘ . . .
217 COMPETENCIA ND CP 1 1 0 12-jun 12-jun 12-jun 12-jun 0 0 SE MANTIENE ~ SE MANTIENE -
41.4  VISITAS A PROVEEDORES ND oP | 4 8 4 | 08jun  114un | 08jun  19jun 0 -8 SEALARGA  SE MANTIENE Eré?irviednolg programacion de la
41.5 SELECCION DE PROVEEDORES ND P | 1 10 | 129un 129un | 229un 224un -10 10 | SEMANTIENE  SE ATRASA (E;girvij”o'g programacion de la
SELECCION + SOLICITUD DE . . . . Error en la programacion de la
416 e D cp | 1 1 0 | 15un 154un | 234un 234un 8 8 SEMANTIENE  SEATRASA |10 ) °
517 PLANIFICACION FORMACION TIENDA  CP | 1 10 | 14un 114un | 194un 194un -8 -8 SEMANTIENE  SE ATRASA |Causa externa al equipo
SOLICITUD MOBILIARIO Y . . . . Error durante la realizacion de la
518 A ECUACION PUESTO op | 1 10 | 1gun 1iqun | 1s4un 154un 4 4 SEMANTIENE  SEATRASA | 10 © 70
SEGUIMIENTO OPERACIONES . . . .
5.1.9 COMUNICACION DE 1 1 0 15-jun 15-jun 15-jun 15-jun 0 0 SE MANTIENE ~ SE MANTIENE -

DESVIACIONES REGISTRADAS EN Cé

F.Inicio F.Final F.Inicio F. Final Dif. Dif. Sobre

G2 . oL Prev. Prev. Real Real F. Inicio  F. Final duracién OGS Soutes

FIRMA CONTRATO VIVIENDA.

1.3.7 ENTREGA DE LLAVES DP 1 1 0 01-jul 01-jul 01-jul 01-jul 0 0 SE MANTIENE ~ SE MANTIENE -
3.1.4 ENTREVISTAS CANDIDATOS MO ND DP 30 30 0 01-jun 30jun 01-jun 30-jun 0 0 SE MANTIENE ~ SE MANTIENE -
3.1.5 SELECCION CANDIDATOS MO ND DP 30 30 0 01-jun 30-jun 01-jun 30-jun 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE -
3.1.6 ENVIO TARIFAS CANDIDATOS MO ND DP 16 16 0 16-jun 01-jul 16-jun 01-jul 0 0 SE MANTIENE ~ SE MANTIENE -




DESVIACIONES REGISTRADAS EN C7

COD ACTIVIDAD

Dif.

F. Inicio
Prev.

F. Final
Prev.

F. Inicio
Real

F. Final
Real

Dif.

F.Inicio F.

Dif.
Final

Sobre
duracién

Sobre el Inicio

Causas

1.2.10  FORMACION VND CP

26

26

08-jun

03-jul

08-jun

03-jul

SE MANTIENE

SE MANTIENE

DESVIACIONES REGISTRADAS AL FINALIZAR EL PROYECTO

ACTIVIDAD Df. F.Inicio F.Final F.lInicio F.Final le. : D.|f. Sobrg sobre el Inicio Causas
Prev. Prev. Real Real . Inicio  F. Final duracion

3.1.7 FIRMA CONTRATOS MO ND DP 30 30 0 16-jun 15-jul 16-jun 15-jul 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE -
4.1.7 RECEPCION MUESTRAS ND CP 1 1 0 10-jul 10-jul 14-jul 14-jul -4 -4 SE MANTIENE  SE ATRASA Causa externa al equipo
4.1.8 ',:‘SNTAJE DE MUESTRAS EN PUESTO CP 1 1 0 14-jul 14-jul 15-jul 15-jul -1 -1 SE MANTIENE ~ SE ATRASA Causa externa al equipo
5.1.10  MONTAJE PUESTO EN TIENDA DE 5 5 0 08-jul 14-jul 13-jul 19-jul -5 -5 SE MANTIENE  SE ATRASA Causa externa al equipo

INSTALACION/RECEPCION . . . . )
5.1.11 COMUNICACION DE 5 5 0 08-jul 14-jul 13-jul 19-jul -5 -5 SE MANTIENE ~ SE ATRASA Causa externa al equipo
5.1.12 FORMACION VENDEDORES IKEA +ISL  CP 4 4 0 09-jul 14-jul 09-jul 14-jul 0 0 SE MANTIENE  SE MANTIENE -
5.1.13 OK PUESTO EN TIENDA DE 1 1 0 15-jul 15-jul 20-jul 20-jul 0 0 SE MANTIENE ~ SE ATRASA Causa externa al equipo
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