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Vull donar les gràcies a les meues tutores Eva i Ful, per ajudar-me durant aquests dos mesos que 

Ƙŀ ŘǳǊŀǘ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ¢CDΦ 9ƭ ǇǊƛƳŜǊ ŘƛŀΣ ǉǳŀƴ Ŝƭǎ ǾŀƛƎ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǉǳŜ ǘŜƴƛŀ ǇŜǊ ŀƭ 

treball, jo no tenia gens clar que seria una bona idea. Amb ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ǉǳŜ ƳΩƘŀƴ ǘǊŀƴǎƳés 

durant les reunions que hem fet en línia cada setmana, la idea del treball ha tirat endavant.  

 

Per desgràcia haguera preferit no haver-hi ŦŜǘ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘΩǳƴŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΣ ǇŜǊ ŀƛȄƼ Ǿǳƭƭ ǊŜŎƻǊŘŀǊ ŀ 

totes les persones que no continuen amb nosaltres i als que han passat mals moments durant 

aquests mesos.  
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Resum 
Aquest treball de final de grau consisteix a investigar Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǘé la COVID-19 en les 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛΦ 

En primer lloc, es farà un repàǎ ŀ ƭŜǎ ǊŜŎŜǎǎƛƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘòǊƛŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ 

viscut. En aquest repàs es subratllaran les causes per les quals ǎΩƘŀƴ ƻǊƛƎƛƴŀǘ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎǊƛǎƛǎΣ ƭŜǎ 

ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ƛ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǳǘƛƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ŀ ǎǳǇŜǊŀǊ-les, i es farà una xicoteta comparació 

amb la crisi actual. 

¢ŀƳōŞ ǎΩŜǎǘǳŘƛŀǊŁ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇŀƠǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛƽ 9ǳǊƻǇŜŀΦ ! 

continuació, Ŝǎ ǇǊƻŎŜŘƛǊŁ ŀ ǇƭŀǎƳŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŦŜǘ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀΣ ƛ ǇŜǊ ŀŎŀōŀǊΣ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊŁ 

una xicoteta compaǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŜƴǘǊŜ alguns dels països sobre uns dels 

assumptes més importants. tŜǊ ŀ ŀŎŀōŀǊΣ ǎΩŜǎǘǳŘƛŀǊŁ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ǉǳŜ Ƙŀ ǘƛƴƎǳǘ ƭŀ Unió Europea durant 

ƭΩŜǎŎƭŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŀƭ ŎƻƴǘƛƴŜƴǘ ŜǳǊƻǇŜǳΣ ƛ les mesures que han pres durant el confinament.  

Per a acabar, es realitzarà una enquesta a la població per a estudiar des de diferents punts de vista 

(treballadors, estudiants, aturats, jubilats, etc.ύΣ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŦǳǘǳǊ ƛ Ŝƭ ǇŜƴǎŀƳŜƴǘ 

sobre alguns aspectes que els atenyen a cada un dels grups.  

Amb aquesta enquesta es podrà realitzar un informe estadístic explicant les conclusions que 

ǎΩŜȄǘǊŀǳŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 

Paraules clau: COVID-19 (coronavirus); crisi; poblacions; mesures 

 

Abstract 
This final project consists of investigating the degree of involvement that the COVID-19 has in the 

different type of people. 

In first place, there will be a review of the most important economic recessions of the history that 

have been lived. This review will talk about the causes of each crisis, the consequences and the 

measures that have been used to overcome them, and there will be a little comparison with the 

current crisis. 

It will also study the management that has taken the crisis in different countries of the European 

Union. Then, the measures made in Spain will be explained, and finally, a small comparative of the 

measures that have been taken between all the countries on some of the most important issues. 

To conclude, it will be studying the role played by the European Union during the outbreak of the 

crisis on the European continent, and the measures taken during the confinement.  

To conclude, a survey will be carried out to the different type of people, to study from the 

different points of view (workers, students, unemployed, retired people, etc.), the degree of 

involvement, the vision of the future and the way of thinking in different aspects in each group. 

With this survey you can make a statistical report explaining the conclusions that are extracted 

from the survey. 

Key words: COVID-19 (coronavirus); crisis; groups of people; measures 
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1. Introducció 
Aquest treball pretén explicar la manera en la qual han evolucionat diferents aspectes de la societat 

des que s'ha començat a propagar la COVID 19 per tot el món. 

Alguns dels aspectes més importants que s'estudien i analitzen en aquest treball, tenen a veure amb 

l'economia com a tema general. De forma més concreta es tractarà d'investigar com afecta aquest 

virus a les empreses privades, en l'administració pública, en els treballadors del sector privat o 

estudiants entre altres. També es pretén obtenir com és la visió de futur que percep la població.  

 

La COVID-19 és un virus la procedència del qual, hui en dia, és una incògnita i que s'ha propagat 

ràpidament des de la Xina. Aquest virus ja compta amb casos de contagis per tot el món. Itàlia i 

Espanya han sigut els primers països d'Europa on s'han donat casos i en els quals més ràpidament 

s'ha propagat. 

Cada país ha gestionat o està gestionant la crisi del virus d'una manera diferent, en funció dels seus 

recursos i les seues possibilitats. En el cas d'Espanya, prenent com a exemple els casos de la Xina i 

Itàlia, que són els països que han patit abans la pandèmia, s'han anat prenent mesures sanitàries 

similars per a evitar els contagis. Però la diferència entre tots aquests països està en la crisi 

econòmica, en la incertesa dels treballadors, de les empreses, dels autònoms o dels estudiants entre 

molts altres, que no saben si hauran de pagar les quotes d'autònoms, si els ajornaran els pagaments 

de lloguer o si podran acabar el curs i de quina manera. 

Són moltes les preocupacions, igual que les que tenien les diferents poblacions en les crisis més 

importants ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǾƛǎŎǳǘ històricamentΦ !ƭƎǳƴŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎǊƛǎƛǎ ƳŀƴǘŜƴŜƴ ǎƛƳƛƭƛǘǳŘǎ ŀƳō ƭŀ 

crisi actual i per això, durant el treball es fa un resum de cada una de les crisis per a poder fer una 

comparació amb la crisi actual. Aquest apartat en el qual es comenten les diferents recessions 

econòmiques serà el primer punt en contingut del treball.  

 

Abans de parlar de les diferents crisis, es comenten els objectius del treball, diferenciant-los entre 

els principals i els secundaris. El treball té un objectiu principal, que consisteix a poder realitzar un 

ƛƴŦƻǊƳŜ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎ ǇŜǊ ŀ ǾŜǳǊŜ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ Řel virus sobre els diferents tipus de poblacions, 

però per a aconseguir-ƭƻΣ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ǳƴǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛǎ ǉǳŜ ŀƧǳŘŜƴ ŀ ŀǇƭŜƎŀǊ ŀƭ 

principal. Tots aquests objectius quedaran explicats Ƨǳǎǘ ŀōŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳŜƴœŀǊ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 

diferents recessions viscudes. 

 

Una vegada explicades les diferents crisis importants ƛ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜǎ ŀƳō ƭΩŀŎǘǳŀƭΣ Ŝǎ Ǉŀǎǎŀ ŀ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ 

ǉǳƛƴŜǎ ǎƽƴ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ Unió Europea i per altra 

ōŀƴŘŀΣ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŀ 9ǎǇanya. Aquest apartat serveix per a obtenir documentació 

de com es gestiona una crisi des dels governs i quina influència té la Unió Europea en les decisions 

que es prenen en cada país. També és útil aquest apartat per veure la comparativa entre quins 

països han pres més mesures o mesures més útils en funció del sector al qual són destinades.  

És important destacar també el paper de la Unió EǳǊƻǇŜŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŀǊ ƛ ƳƻōƛƭƛǘȊŀǊ ǳƴŀ 

gran quantitat de recursos econòmics perquè els diferents països europeus puguen destinar-los a 

les mesures que creguen convenient. 

 

Per últim i una vegada analitzades les mesures que es prenen en cada país, es passa a fer una 

ŜƴǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƎǊŀǳ. 

Aquest és uƴ ŜǎǘǳŘƛ ǇŜǊ ǾŜǳǊŜ ŎƻƳ ŀŦŜŎǘŀ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛΦ Concretament 

ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ es centra en aspectes econòmics, polítics o socials. Les preguntes estan orientades a 
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ƻōǘŜƴƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŦǳǘǳǊ ƻ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǎƻōǊŜ 

aspectes relacionats amb el virus com haja pogut ser la sanitat pública o les residències. 

tŜǊ ŀŎŀōŀǊ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝǎ Ŧŀ ǳƴŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽ ǇŜǊ ŎƻƳŜƴǘŀǊ ǎƛ ǎΩƘŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ǉǳƛƴŀ 

opinió personal es té del treball realitzat i la bibliografia per mostrar els enllaços de les fonts 

utilitzades durant el treball. 
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2. Objectius i motivació 
L'objectiu principal en aquest TFG consisteix a poder realitzar un informe estadístic per a veure el 

ƎǊŀǳ ŘΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎΦ 

Per a aconseguir ŀōŀǎǘƛǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ es necessita establir uns objectius secundaris que 

serveixen com a pas entremig fins a ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ. Els objectius secundaris són: 

¶ Explicar i comparar les recessions econòmiques més importants de la història amb la crisi 

actual. 

¶ 5ŜǘŀƭƭŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘŜƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ Unió 

Europea per a comparar-ƭŜǎ ŀƳō ƭŜǎ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀ ƛ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜ ƭŀ Unió Europea en la 

crisi sanitària i econòmica. 

¶ Elaborar una enquesta i distribuir-la perquè siga resposta per persones de cada un dels 

ƎǊǳǇǎ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ǇƻŘŜǊ ǘǊŜǳǊŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŀƧǳŘŜƴ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎΦ 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭ Şǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽ Şǎ ǳƴ 

factor imǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩŀǳǘƻǊ ƴƻ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ŎƼƳƻŘŜ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǊ ƛ ǊŜŘŀŎǘŀǊΣ Şǎ Ƴƻƭǘ 

probable que el treball no tinga uns bons resultats. 

La meua motivació és molt personal. Podria considerar-se egoista, però per a poder donar una 

opinió personal sƻōǊŜ ǳƴ ǘŜƳŀΣ ƳΩŀƎǊŀŘŀ ŜǎǘŀǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘΦ ! ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŘƻƴŀǊ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǎƻōǊŜ ǘŜƳŜǎ 

ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ Şǎ ƳŞǎ ŦŁŎƛƭ ŜǎǘŀǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘΣ ǇŜǊƼ ŀƳō ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘŜ ƭŀ /h±L5Σ Ƙŀƴ ǎƻǊƎƛǘ Ƴƻƭǘǎ ŘǳōǘŜǎΦ 

Es llegeixen molts comentaris indocumentats a les xarxes socials per part de ciutadans i a mi em 

ƎŜƴŜǊŀǾŀ ƛƴŎŜǊǘŜǎŀΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƴƻ ŜǎǘŀǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘ ǎƻōǊŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎ a causa de la poca 

informació que teníem. 

[ŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜ ŦŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭΣ ǇǊƛƳŜǊ ǉǳŜ ǊŜǎ Şǎ ǇŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ del treball, estudiar els 

diferents punts de vista de totes les poblacions i comprovar si alguns dels comentaris que es feien 

eren certs o eren fruit de la incertesa i la por de la ciutadania. I en segon lloc per obtenir més 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇŀƠǎƻǎ ŜǳǊƻǇŜǳǎ ƛ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀΦ 
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3. Comparativa de la crisi COVID 19 amb altres anteriors 
Un dels temes d'actualitat és la crisi econòmica, una crisi en la qual ja ens hem endinsat com a motiu 
de la paralització d'aquesta al març, a causa de l'arribada de la COVID-19 a Espanya.  
El final d'aquesta crisi no se sap quan arribarà, ni a nivell estatal ni a nivell mundial. El que sí que se 
sap amb certesa, són les dades i les estadístiques de les crisis anteriors amb les quals es pot arribar 
a comparar la crisi actual de 2020 i obtindre referències. 
Amb el pas de les setmanes es van oferint dades i previsions importants de l'evolució de la crisi 
actual i que es patirà al llarg d'aquest any 2020 i, des del punt de vista dels experts, l'arrossegarem 
durant alguns anys fins a tornar a una normalitat comparable a la qual es vivia al gener i febrer de 
2020.  
Segons Juan Ignacio Crespo (matemàtic i analista econòmic), Movistar+Lite (2020, abril) comenta 
que ens hem ficat en una crisi en la qual a penes havia començat a baixar la borsa, s'ha afegit la 
baixada de preus del petroli. Comenta que aquesta és una crisi diferent a la del 2008 que, encara 
que va presenciar una baixada dels preus del petroli entre 2013 i 2016, no va tindre una baixada tan 
estrepitosa de la bossa.  
Aquest expert en la matèria econòmica, també situa la crisi actual en un punt entremig de la crisi 
del 1929 i el crac de 1987, millor que la primera i pitjor que la segona. 
Per a entendre a grans trets aquesta comparativa, Juan Ignacio Crespo explica que, en 1987, la 
caiguda de les bosses s'havia superat en tan sols 1 any i les economies no van arribar a patir cap 
recessió. En 1929, la caiguda de les bosses va ser molt més important ja que es va desplomar fins a 
perdre un 89% dels índexs americans i no un 30% com ara, és més, la bossa no es va recuperar 
d'aquesta Gran Depressió fins a 23 anys després i l'economia va caure en una recessió de la qual no 
va eixir fins a 3 anys després. 
Per tant, ha quedat clar que les crisis més importants viscudes fins hui en dia poden servir com a 
referència per a saber el que es viurà en la crisi actual i els pròxims mesos i anys. Amb la qual cosa, 
la inquietud que es viu actualment fa que s'aprofundisca més en elles i es troben les semblances i 
diferències dels orígens, conseqüències, efectes, etc. de cadascuna. D'aquesta manera, s'intenta 
aconseguir entendre quina és la millor manera d'administrar l'economia en una situació com la 
present explicant amb detalls tots els coneixements necessaris d'altres crisis. 
 
Per ordre cronològic s'explicaran les crisis de 1929 i la de 1987 i finalment s'analitzaran les dades 
econòmiques que ja tenim d'aquesta crisi de 2020. 
Abans de començar amb cada una de les crisis mencionades, cal explicar el que es un crack borsari, 
per a posar-nos en context. 
Un crack borsari és una caiguda de la borsa en picat, durant la qual, els inversors es limiten a vendre 

les seues accions. Aquesta venda massiva es deu a un pànic generalitzat en els mercats per si s'arriba 

a perdre molts diners. 
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3.1 Crack de 1929 
La crisi del 1929 o Crack del 29 és considerada la crisi més 
forta viscuda des del segle XX. En ella, es va viure una 
recessió econòmica mundial iniciada als Estats Units un 
dijous 24 d'octubre, també conegut com a Dijous Negre i 
que va generar la ja molt coneguda Gran Depressió.  
Al llŀǊƎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛŀ ǎΩƘŀƴ ŜǎŎǊƛǘ Ƴƻƭǘǎ ƭƭƛōǊŜǎ ƛ Ƴƻƭǘǎ 
ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ŎǊƛǎƛ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ǇŀǘƛǊ Ŝƴ ƭΩŀƴȅ 
1929. Un dels llibres relacionats amb el crack del 29 es 
!ƳŜǊƛŎŀΩǎ ƎǊŜŀǘ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ escrit per Murray 
N.Rothbard. 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀ, per a fer un resum ràpid del que va passar 
ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭǎ ŀƴȅǎ ŘŜƭ ŎǊŀŎƪ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
crisi, feta per unProfesor (2018, octubre 18).  
 
Una vegada estudiada tota aquesta informació recollida 
cal fer un resum i explicar de manera senzilla que és el 
que va passar durant la crisi del 1929 i alguns aspectes 
com les causes o les conseqüències.  
 
El context en el qual succeeix aquest esdeveniment és 
just després de la primera guerra mundial, la qual havia deixat molt devastada a Europa i, a costa 
d'això, els Estats Units s'estava emergint com a potència política i econòmica mundial desplaçant a 
la mateixa Europa que s'havia empobrit. 
[ŀ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŀǘ ǉǳŜ ǾƛǾƛŀ Ŝƭǎ 9¦! ǎΩŜƴŦƻƴǎŀ ŜƴǘǊŜ Ŧƛƴŀƭǎ ŘŜ мфну ƛ мфнф ŀ Ŏŀǳǎŀ Řϥǳƴŀ ƎǊŀƴ ŎǊƛǎƛΣ Ŝƴ ƭŀ 
qual les causes van poder ser la sobreproducció industrial i la reculada en l'agricultura.  
La crisi va començar a forjar-se des d'abans de la ja coneguda i esmentada anteriorment Gran 

Depressió. Quan els Estats Units va passar a ser la potència emergent, va decidir ajudar a Europa 

perquè isquera de la pobresa de després de la primera guerra mundial com més aviat possible. 

Aquesta ajuda econòmica constant va generar una bambolla econòmica que va rebentar, quan grans 

inversors van decidir retirar diners de la borsa i a aquests els van seguir altres xicotets inversors. La 

conseqüència va ser la caiguda de la bossa en picat ƭΩoctubre de 1929.  

Quan els grans inversors van començar a retirar els diners de la borsa no tenia una altra explicació 
que la mateixa inseguretat que patien ells mateixos.  
La borsa americana portava unes jornades molt inestables des dels últims mesos de 1928. El març 
de 1929, el valor de la borsa va augmentar, però els rumors feien entreveure que el valor real era 
molt menor. La major garrotada per a l'economia americana va arribar el 24 d'octubre, conegut com 
el Dijous Negre, quan l'índex borsari va perdre un 9% del seu valor. 
 
5ΩŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎΣ ŎŀǇ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ƳŀǎǎƛǾŀΣ Ŝǎ ŀ ŘƛǊΣ ƭϥŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŜƴǘǊŜ ƭϥƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ 
es va trencar. Al principi, els treballadors amb sous més alts sí que compraven i continuava creixent 
el mercat. El problema va arribar quan els preus van començar a apujar més que els salaris i el 
consum es va veure reduït, ja que els compradors cada vegada eren menys. La seua conseqüència 
directa va ser el tancament d'indústries i baixada de sous.  
En segon lloc, el sector protagonista era l'agricultura. Abans de la primera guerra mundial, vivia una 
època de prosperitat i els preus creixien. Però quan va acabar la guerra, la inseguretat havia crescut 
i els mercats exteriors es van tancar, amb això van caure les vendes i el sector es va veure molt 
danyat. 
 
Les conseqüències més directes d'aquesta crisi van ser els increments en desocupació, la misèria, la 
mendicitat i el minvament de les rendes nacionals mínimes, ingressos i també dels beneficis de les 

Il·lustració 1. Portada Daily Herald el dia del crack 
del 1929 
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empreses perquè la societat deixava de consumir. Aquesta crisi va afectar en major part a la 
producció industrial, agricultura o construcció. 
Els comerços es van veure perjudicats i molts van haver de tancar, això va passar tant per la baixada 
de preus com pel descens del consum. Tot això ho portava la pèrdua de capacitat adquisitiva que 
patia la població. I finalment el desenllaç va acabar de manera dramàtica amb negocis inviables. Una 
situació complicada també va ser la que van viure els bancs que van fer fallida, molts usuaris no van 
poder recuperar els seus diners. 
Una altra conseqüència greu que va portar la crisi va ser la inseguretat que es va crear en la societat. 
Era una inseguretat que afectava tant en l'àmbit social, com en el polític i l'econòmic. 
La crisi va generar un important descrèdit de la democràcia i una gran desconfiança amb els governs. 
El continent europeu va ser el que més el va patir i per això, és on més ha crescut el feixisme i el 
nazisme. 
Aquesta desconfiança de cara als governs es va donar per les conseqüències socials que va patir la 
població durant la crisi. Algunes d'elles van ser l'augment de la desocupació, de la pobresa i de la 
delinqüència. 
 
Aquesta mala etapa viscuda als EUA va tindre la seua continuïtat a Europa, que possiblement van 
ser els més perjudicats del Crack del 29.  
Una vegada els Estats Units deixaren d'ajudar a Europa, aquesta segona va deixar de rebre ingressos 
i s'endinsà en una gran crisi. 
 
{ŜƎƻƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ Alvarez, R. (2019, desembre 31), explica com es porta a terme el programa del New 
Deal.  
En 1932, Theodore Roosevelt va ser elegit nou president dels Estats Units amb la missió de recuperar 
al país de la profunda crisi en la qual es trobava els EUA mitjançant un pla de reactivació econòmica 
conegut com el New Deal.  
El New Deal consistia a crear ocupació a través de la política intervencionista d'obres públiques, 
l'objectiu principal era crear riquesa en els treballadors perquè l'economia circulés.  
El president la du a terme entre els anys 1933 i 1938, i amb les seues polítiques aconsegueix acabar 
amb la greu crisi als EUA.   
 

3.2 Crack de 1987 
El 19 d'octubre de 1987, una data marcada en les memòries de 

moltíssima gent ƛ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ŜǎŎǊƛǘ Ŝƴ Déjà, M. (2018, octubre 10), 

el crack del 87 es considerat άŜƭ ǇŜƻǊ Řƛŀ ŘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ ƭŀ ōƻƭǎŀέΦ 

Aquest dia és conegut com el dilluns negre. Aquest va ser el dia que va 

succeir la caiguda més gran de la història de la bossa en un sol dia, fins 

i tot en unes poques hores.  

El dilluns negre, va ser un colp a l'economia mundial. La caiguda en 

l'índex borsari Dow Jones va ser del 22.6%. Això significa que la quarta 

part de la riquesa dels Estats Units s'havia perdut en qüestió d'hores i 

moltes empreses van fer fallida aquell dia. 

Les pèrdues associades al dilluns negre van ser entorn dels 850.000 

milions de dòlars. Es van vendre 550 milions d'accions, més de deu 

vegades superior al normal, que és entorn dels 40 milions d'accions. 

Per a les economies palanquejades, és a dir, finançades amb deute, o 

també als empresaris palanquejats, aquell 19 d'octubre els va portar a 

fer fallida i arruïnar-se.  

 

Il·lustració 2. Portada New York Daily 
News el dia del crack del 1987 
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/ƻƳ ŎƻƳŜƴǘŀ ƭΩŀǊǘƛcle Vegas, P. Calvo, P. Varó, V. (2007, octubre 17), alguns dels indicis que podien 

fer indicar que aplegaria una crisi en poc de temps van ser el dèficits, interessos o les diferents 

caigudes de la tecnologia.  

Segons els experts, una inflació molt alta i uns tipus d'interessos que pujaven constantment van ser 

els símptomes més importants abans del dilluns negre.  

vǳŀƴ ŀ ƭŀ ƛƴŦƭŀŎƛƽ ƛ ŀƭǎ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŞǎΣ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ǎƽƴ Řƻǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎΦ 9ƭ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴt de 

ƭŜǎ ǘŀȄŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŞǎ Ǿŀ ǎŜǊ ŘŜƎǳǘ ŀ ƭϥŜƭŜǾŀŘŀ ƛƴŦƭŀŎƛƽΦ  

Un altre dels motius importants perquè aquesta crisi sorgira va ser el dèficit. En aquest cas, és 

necessari saber diferenciar entre el dèficit públic i el comercial.  

Tots dos van augmentar. El dèficit públic va augmentar perquè es va promoure la despesa pública 

finançada amb deute públic. Una de les causes més curioses que va propiciar l'augment del dèficit 

públic, va estar en una de les missions del president Reagan, d'elaborar un escut antimíssils per a 

protegir-se d'un possible atac nuclear de la Unió Soviètica. Una missió que va resultar ser 

innecessària, ja que la Unió Soviètica estava arruïnada.  Això va fer que el deute públic entre 1981 i 

1987 es multiplicara per quatre.   

Abans ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǊ el dèficit comercial, unes altres dues causes a tindre en compte, van ser l'esclat de 

la bambolla immobiliària i dels preus del petroli. Aquest segon va ser molt important perquè va 

influir en el dèficit comercial. [ΩŀǳƎƳŜƴǘ del preu del barril de petroli va ser una de les 

conseqüències de la guerra entre l'Iraq i l'Iran entre 1980 i 1988 i que van complicar el 

subministrament de petroli al país nord-americà.   

El dèficit comercial va créixer perquè els EUA, van tindre una època en la qual importaven més béns 

dels quals exportaven. Gran part de les importacions eren de petroli i, per tant, el seu augment de 

preu va acabar per  incrementar el dèficit comercial encara més. 

Mentrestant, la segona potència econòmica, i per tant la primera competència als EUA, era el Japó. 

El país asiàtic s'havia dedicat a fabricar en el seu propi país i vendre a l'exterior. Al principi ho feia 

amb còpies i productes de baixa qualitat. Amb el pas del temps va començar a fabricar productes 

de luxe i de més qualitat. 

Una vegada estǳŘƛŀǘǎ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƛƴŘƛŎƛǎ ǉǳŜ ŦŜƛŜƴ ƳŞǎ ŦŁŎƛƭ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛΣ ŀǇƭŜƎŀ l'avís més gran 

ƛ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ŘŜ Déjà, M. (2018, octubre 10), el que va generar un gran pànic, va ser el del 

divendres anterior, el 16 d'octubre. Aquest dia va haver-hi una caiguda important en la bossa.  

Fins ací s'han explicat els possibles detonants històrics que venien succeint-se els darrers anys i 

mesos i que van poder influir en aquest crack de 1987. Però va haver-hi factor clau que va detonar 

finalment la crisi i que va comportar, d'un dia per a un altre, la caiguda de la bossa. Dos elements 

que van tindre molt a veure van ser l'aparició dels ordinadors i el Trading algorítmic. 

Els ordinadors van ajudar en els processos de presa de decisions en els mercats financers. El Trading 

algorítmic ajuda a entendre les hipòtesis que afecten el mercat i poden modificar el valor de les 

accions. Segons l'escenari que es planteja, l'ordinador tria la millor decisió, entre comprar o vendre 

accions. És a dir, si s'informa d'una possible mesura econòmica que prendrà el govern, aquesta passa 

a ser una variable que es fica en l'ordinador, perquè aquest ens informe si és millor vendre o 

comprar accions tenint-la en compte. 

En el Trading, la màquina no falla, és l'humà el que no informa bé. L'ordinador proporcionarà una 

informació o una conclusió errònia, quan l'humà planteja uns escenaris o hipòtesis que no són 

correctes o en el cas de que l'algorisme inserit siga incorrecte. És a dir, el Trading tan sols 

proporciona el resultat final al conjunt de tots els factors proporcionats per l'humà. 

El 19 d'octubre de 1987, un error en un algorisme plantejat en un dels models de Trading va propiciar 

la venda de milions d'accions en poques hores. Aquest mateix esdeveniment tornaria a ocórrer en 

la crisi de 2010 amb accions de Procter i Gamble. 
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En 1987 entra també en escena Alan Greenspan, president de la reserva federal dels Estats Units 

fins a 2006. 

Alan va actuar de pressa perquè, a diferència de 1929, aquesta crisi no afectés tan fortament als 

altres continents i als Estats Units no li costés tant recuperar-se. Va actuar dient que ajudaria a tot 

el sistema financer injectant diners, si feia falta ajudaria també a les empreses.  

Aquest missatge va donar molta tranquil·litat en els mercats fins al punt que mesos després, ja 

s'havia recuperat parcialment la caiguda de la bossa del dilluns negre. Aquest fet és conegut com la 

caiguda i pujada de la bossa en ά±έ. Després del missatge d'Alan, els inversors van començar a 

comprar accions molt barates.  

 

En resum, l'efecte general d'aquesta gran crisi no va ser tan dolent, pel poc temps que va tardar a 

recuperar-se, encara que la caiguda de la bossa va ser la més gran que ha succeït en un sol dia, major 

que la de 1929.  

En comparació amb el crack de 1929 que va arribar després d'una dècada d'eufòria, el de 1987 

arribava després de tan sols, 5 bons anys.  

 

3.3 Crisi de 2020  
Al desembre, a la Xina, es detectava un virus, que començava a ser preocupant. Aquest virus no té 

vacuna i la preocupació anava en augment. Aquest és la COVID-19, des de la OMS s'avisava del seu 

perill, però no se li catalogava de pandèmia fins que van començar a patir-lo en països d'Europa, en 

els quals la taxa de mortalitat era superior a la de la Xina. 

El primer país europeu on la gent va començar a contagiar-se en massa va ser Itàlia. A continuació, 

va arribar a Espanya i a poc a poc es va propagar per tota Europa.  

El detonant d'aquesta crisi no ha sigut ni molt menys esperat. Com ja s'ha esmentat, aquest ha sigut 

una pandèmia i una crisi sanitària. En canvi, per exemple, en 1929 com comenta el vídeo publicat 

per la BBC News Mundo. (2020, maig 02), el detonant va ser una forta caiguda de la bossa durant 

sis dies. En la qual, molts ciutadans van perdre les seues accions, estant moltes d'elles finançades 

amb crèdits bancaris i arruïnant d'aquesta manera la banca. Això, evidència que els detonants en 

tots dos casos són totalment diferents i era molt difícil, en aquest cas, predir que podia succeir en 

aquesta crisi en  2020. 

Els factors que van poder detonar la crisi de 1929 van ser especialment la recessió que arrossegava 

l'economia en els últims mesos. En la crisi actual, com comenta la presentadora del canal de BBC 

News Mundo. (2020, maig 02), un dels motius que va poder desencadenar una crisi tan forta com la 

que es viu actualment, va poder ser la desacceleració del creixement ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƳǳƴŘƛŀƭ en 

2019. Aquest any es va registrar la pitjor marca des de 2009, que va ser de 2.5%. Això va ser degut 

a la guerra econòmica que es viu entre els EUA i la Xina, aquesta segona és una economia que 

interpreta el paper que jugava el Japó en la crisi del 1987. 

Les conseqüències d'aquesta crisi poden ser molt fortes, tal vegada, els països desenvolupats es 

recuperen en uns pocs anys. La pitjor part la poden viure els pròxims anys els països menys 

desenvolupats i els que ja patien alguna recessió econòmica forta abans d'arribar la COVID 19, com 

Ŝǎ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩ!ǊƎŜƴǘƛƴŀΦ 

Segons comenta el vídeo anomenant abans i publicat per la BBC News Mundo. (2020, maig 02), el 

fons monetari internacional preveu un decreixement de l'economia global en 2020 d'un 3%. En 

canvi, el decreixement després de la crisi de 2009 va ser tan sols del 0.1%. Això suposarà una recessió 

de l'economia mundial, la més forta des de la gran depressió de 1929. 
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[ΩŀǊǘƛŎƭŜ Rodriquez, A. (2020, maig 01) publicat a lavanguardia.com, explica les previsions per a 2020 

a Espanya. Aquest article comenta que són, per exemple, d'una caiguda del PIB d'entorn del 9.2%, 

la qual cosa significa que el valor dels béns i serveis produïts a Espanya caurà. Aquest valor es preveu 

que es recupere més o menys en un 6.8% en 2021.  

D'altra banda, la taxa d'atur es preveu que s'incremente en 2020 fins al 19%, mentre que la previsió 

per a 2021 és que decresca fins al 17%. 

El dèficit es preveu que augmente del 2.8% al 10.3% a causa dels pocs ingressos públics i l'augment 

de les despeses. 

Les conclusions que s'extrauen d'aquestes previsions són que s'ha arribat a la fi del creixement que 

s'experimentava des de 2014 a Espanya, després de la crisi de 2008. D'altra banda, hi ha hagut una 

caiguda de l'activitat econòmica molt forta durant els mesos del confinament i la recuperació es 

ǇǊŜǾŜǳ ƎǊŀŘǳŀƭ Ŝƴ ΨΩV ŀǎƛƳŝǘǊƛŎŀΩΩΦ LΣ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘΣ Ŝǎ ŎƻƴŎƭƻǳ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ƴƻ 

serà abans de 2022. 

 

Com es comenta BBC News Mundo. (2020, maig 02), per a acabar, totes les crisis anteriors han 

necessitat un pla per a reactivar l'economia. En 1929, primer es va apostar per una política no 

intervencionista que demanava que no es tocara el mercat, ja que es regularia només. Aquesta 

estratègia va fallar, i al cap de tres anys va arribar Roosevelt. La seua campanya era basada en el 

New Deal, una política intervencionista. Amb aquesta política, es va reactivar la banca i la indústria. 

A Europa el colp va ser molt dur després de la 1a guerra mundial, però gràcies a l'ajuda dels EUA i 

del pla Marshall es va recuperar més fàcil. En la crisi actual, molts països han llançat plans 

d'emergència. A diferència de l'ocorregut en 1929, molts governs han actuat immediatament oferint 

molts diners per a protegir l'economia. En el cas d'Estats Units han sigut dos bilions de dòlars i en el 

cas de la Unió Europea 750 mil milions d'euros.  
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4. Impacte de la COVID-19 en els països de la zona euro 
[ΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƳǳƴŘƛŀƭ Ƙŀ Ǉŀǘƛǘ ǳƴ ƎǊŀƴ ƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŎƻƳŜƴœŀǊ ŀ ŜȄǇŀƴŘƛǊ-se la pandèmia de la 

COVID-мф ŀǊǊŜǳ ŘŜƭ ƳƽƴΦ 5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜƭǎ ƎƻǾŜǊƴǎ ŘŜƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ Ƴƽƴ ǎΩƘŀƴ ƛƳǇǳƭǎŀǘ 

mesures per a suavitzar els efectes que puga provocar aquesta pandèmia. 

 

{ŜƎƻƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ Deloitte. (Sin fecha), una empresa relacionada amb servicis comptables, comenta 

que lΩƛƳǇŀŎǘŜ ǉǳŜ ǇǳƎŀ ǘŜƴƛǊ ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƽ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ, es pot mesurar des de diverses 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎΦ [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŘΩŜƭƭŜǎ Şǎ ƭΩŜŦŜŎǘŜ Ŝƴ ƭŀ producció global. La Xina és un dels països que més 

producció interna té i dels països que més exportacions genera. És per això, que la paralització de 

ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ƭƭƻŎǎ ŘŜƭ ǇŀƝǎ Ƙŀ ƎŜƴŜǊŀǘ ŜŦŜŎǘŜǎ ŎƻƭϊƭŀǘŜǊŀƭǎ Ŝƴ ŀƭǘǊŜǎ ƴŀŎƛƻƴǎ 

que importaven molts productes de la Xina. Alguns dels més afectats han sigut els Estats Units o 

Japó. 

Deloitte. (Sense data). Comenta que eƭ ŦŜǘ ǉǳŜ ǎΩƘŀƧŀ ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǊ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ Ŝƴ Ƴƻƭǘǎ ŘŜƭǎ 

països afectats per la pandèmia, també ha afectat les empreses que es proveeixen de components 

i peces per a la producció de béns en un altre lloc del món. És per exemple el cas de les empreses 

ŀǳǘƻƳƻōƛƭƝǎǘƛǉǳŜǎΣ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ƳƻƭǘŜǎ ŘΩŜƭƭŜǎ Ǿŀƴ ƘŀǾŜǊ ŘŜ ŘŜƛȄŀǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊ Ŝƴ ŦŜōǊŜǊ ƛ ƳŀǊœΣ abans 

que el virus hagués aplegat a Europa de forma virulenta, ja que no tenien peces per a poder 

ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽΦ tŜǊ ŀƛȄƼΣ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǘƛƴƎǳŜƴ ŀ ƭΩŀōŀǎǘ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŎŀƴǾƛŀǊ ŘŜ 

ǇǊƻǾŜƠŘƻǊǎ ǊŁǇƛŘŀƳŜƴǘ ǉǳŀƴ ǳƴŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀ ƻ ǳƴŀ ƎǊŜǳ ŎǊƛǎƛ ŀŦŜŎǘŀ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǎŜǊŀƴ les que més 

patiran la crisi econòmica. 

Les repercussions en les empreses poden afectar per desigual a un sector o altre o a un tipus 

ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ ƻ ŀƭǘǊŀΦ {Ŝ ǎŀǇ ǉǳŜ ǇŜǊ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊǎ ƛ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ŎŀƴǾƛŀǊ ŘΩǳƴ ŀ ŀƭǘǊŜ, si 

ƭΩŀōŀǎǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ no és possible durant la crisi, afectarà més a petites i mitjanes empreses. 

I també quedaran molt afectades les empreses que no tenien prou solvència per a afrontar una crisi 

com aquesta. 

 

4.1 Mesures adoptades per els diferents països de la Unió Europea 
Cada país, dins dels paràmetres que els empara la Unió Europea, ha pres unes decisions o altres per 

a fer costat als sectors més perjudicatsΦ {ΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ƳƻƭǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎƛƳƛƭŀǊǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇŀƠǎƻǎ ƛ 

ŘΩŀƭǘǊŜǎ Ƴƻƭǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎΦ !ƭƎǳƴǎ ǇŀƠǎƻǎ Ƙŀƴ ǇǊŜǎ ƳƻƭǘŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ŀƭǘǊŜǎ ǘŀƴ ǎƻƭǎ ǳƴŜǎ 

poques. Aquest és el moment de veure quines mesures han pres alguns dels països més importants 

de la UE.  ¢ƻǘŜǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΣ ǎƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ 9ǳǊƻǇŜŀΣ 

Comissió Europea (2020, abril 02)Φ ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ ŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǊŜǎǳƳƛŘŜǎ ƛ ǘǊŀŘǳƠŘŜǎ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘants de la Unió Europea. 
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Alemanya 

Mesures de despeses 

-Inversió addicional en el sector de la salut: 
CƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ {ŀƭǳǘ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!ƭŜƳŀƴȅŀ ƛ ŘŜ ƭΩha{Φ 
Finançament per adquirir equips de protecció del virus. 
Inversió en R+D (recerca i desenvolupament) en matèria del coronavirus. 
Inversió per augmentar la capacitat hospitalària. 
-Garanties per als préstecs del sector empresarial. Ampliació de: 
% del préstec cobert per la garantia federal. 
Duració del préstec. 
CǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩŜƭŜƎƛōƛƭƛǘŀǘΦ 
-El govern federal garanteix 30.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇŜǊ ŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀǊ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
asseguradores de crèdit. 
-Subvencions als 3 milions de petits negocis per a cobrir despeses recurrents com la renda, 
per valor de 50.000 Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 9ƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǎŜǊŁ Ŝƴ ǳƴ ǵƴƛŎ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘΩŜƴǘǊŜ ф.000 i 
15.ллл ŜǳǊƻǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ. Els requisits són: 
Tenir màxim 10 treballadors. 
tǊŜǎŜƴǘŀǊ ǇǊƻǾŜǎ ǉǳŜ ŘŜƳƻǎǘǊŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀƳŜƴǘ Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ŝƴ ǊƛǎŎ ƛ ǉǳŜ abans 
de la crisi no es trobava en aquesta situació.  

Mesures fiscals 

-CŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭǎ ŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ƛ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ŀ ƭŜǎ 
empreses afectades per la COVID-19. 
- CŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭǎ ŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ƛ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ 
όƛƳǇƻǎǘ ǎƻōǊŜ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ƛ ƛƳǇƻǎǘ ǎƻōǊŜ ǘǊansport aeri) en duanes.  
-Els empresaris podran pagar als seus treballadors, subsidis de fins a 1.рлл ϵ ƭƭƛǳǊŜǎ 
ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎΦ 
-{ΩŜǎǇŜǊŀ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŦƛǎŎŀƭǎΦ 

Mesures sectorials, regionals o no fiscals 

-Portar a terme un esquema de treball a curt termini més flexible. També en els contractes 
temporals. 
-Evitar i reduir els acomiadaments. 
-9ǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ōŁǎƛŎŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƳŜƴǘΦ 
-Les famílies que tenen ingressos no molt elevats poden rebre addicionalment un increment 
en eƭǎ ǎǳōǎƛŘƛǎ ƛ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 
-{ΩƛƳǇŜŘŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ŘŜǎŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘǎ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜƛȄŀǘ ŘŜ ǊŜōǊŜ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ 
crisi de la COVID-19. 

Taula 1. Mesures d'Alemanya contra la COVID-19. Elaboració pròpia.  
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França 

Mesures de despeses 

-Suport financer al sistema de salut.  
-Subsidis per malaltia a les persones que no poden treballar. 
-Es requisa tot el material  de mascaretes, alcohol desinfectant o guants per a portar-ho als 
llocs on és necessari. 
-Els sanitaris tindran més hores extres. 
-{ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ǘŜƭŜŎƻƴǎǳƭǘŜǎ ƳŝŘƛǉǳŜǎΦ 
-{ŜǊǾƛŎƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ǇŜǊ ǊŜƎƛƻƴǎΦ 
-Es posen alguns taxis i hotels a disposició del personal mèdic. 
-Reforç en els hospitals de llits UCI. 

Altres mesures 

-Pla massiu de treball a curt termini per a fomentar el treball.  
-{ΩŀǎǎŜƎǳǊŀ Ŝƭ тл҈ ŘŜƭ ǎƻǳ ōǊǳǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ƎƻǾŜǊƴΦ 
-!ƧǳŘŜǎ ŀŘŘƛŎƛƻƴŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŘΩŀƭƳŜƴȅǎ м ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊ ŀƳŜƴŀœŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀƳŜƴǘΦ  
-IƴƧŜŎŎƛƽ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴǎ ƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ƭΩŀƧǳŘŀ ŘŜ 
ƭΩŜǎǘŀǘΦ 
-Préstecs subvencionats per a petites empreses (de 50 a 250 treballadors) que pateixen per 
Ŧŀƭǘŀ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǇŜǊ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎΦ 
-Ajudes solidàries a les persones més vulnerables.  
-Ajudes als funcionaris. No han de contribuir a la seguretat social fins a un límit de 1.ллл ϵΦ 

Mesures fiscals 

-No hauran de pagar les cotitzacions a la seguretat social les PIMES que actuen en sectors 
més afectats (turisme, hoteleria, restauració o esdeveniments), durant el temps que perdura 
el confinament. 
-bƻ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ǇŀƎŀǊ ƭΩƛƳǇƻǎǘ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ƛ ƭŜǎ ŎƻǘƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊ ƭŜǎ 
ƘƻǊŜǎ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŁǊƛŜǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘΩŀƭarma. 
-{Ŝ ǎǳǎǇŜƴŜƴ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ƭƭƻƎǳŜǊǎΣ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘŀǘ ƻ Ǝŀǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ƭƻŎŀƭǎ 
ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎΣ tLa9{ ƻ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǾƛǊǘǳŀƭǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ Ŝƴ ǉǳŝ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎΩƘŀƧŀ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳǘΦ 
-vǳŜŘŜƴ ŎŀƴŎŜƭϊƭŀǘǎ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ŘΩŜƳpreses o PIMES 
afectades per la crisi.  
-vǳŜŘŀ ǇǊƻƘƛōƛǘ ƭΩŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ƎǊŀƴǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ǇŀƎǳŜƴ 
els dividends. 
-wŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǘŀǎǎŀ ŘŜ ƭΩL±! ŀƭ рΣр҈ Ŝƴ ƳŀǎŎŀǊŜǘŜǎΣ Ǌƻōŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ Ǝǳŀƴǘǎ ƻ ƎŜƭǎ 
hidroalcohòlics. 

Mesures sectorials, regionals o no fiscals 

-Quarantena a partir del 17 de Març. 
-El 5 de març es limita el preu del gel hidroalcohòlic.  
-Suport a les PIMES per a renegociar els contractes dels préstecs en els seus bancs. 
-{ΩŜƭƛƳƛƴŀ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘŜ treball permeses en alguns sectors específics. 
-Autorització perquè el sector del turisme retorne als clients en diners o en ajornament dels 
serveis tots els viatges contractats abans de la crisi. 
-/ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŜǊ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ƛ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜ 
jornada parcial. Es permet la mobilització per al treball en els sectors de la medicina, 
agricultura, alimentació, transport, logística, ajuda a domicilis, energia i telecomunicació. 
-Tancament dels instituts, escoles i edificis i empreses públiques excepte les de serveis 
essencials. 

Taula 2. Mesures de França contra la COVID-19. Elaboració pròpia 
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Itàlia 

Mesures de despeses 

-Finançar el sistema de salut amb contractacions extraordinàries i compra de material mèdic. 
-Augment de les hores extres en el personal sanitari. 
-Increment del nombre de llits en els hospitals i de teràpies intensives. 
-Suport econòmic per part de Invitalia a les empreses per a fomentar la producció de material 
mèdic. 
-Requisa de tot el material sanitari per a destinar-lo als llocs de necessitat urgent. 
-Augment de la plantilla del servei militar sanitari. 
-Fons addicional per a la protecció civil, bombers i forces de seguretat. 
-Els graduats en medicina poden exercir immediatament després de la llicenciatura. 

Mesures de protecció de treball 

-Pla de complementació salarial per a evitar que els treballadors siguen acomiadats. 
-!ƧǳŘŀ ŘŜ рлл ϵ ŎŀŘŀ ƳŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƳŁȄƛƳ ǘǊŜǎ ƳŜǎƻǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŀǳǘƼƴƻƳǎ ŘŜƭǎ 
municipis més afectats pel virus. 
-Prestacions per a les empreses de menys de cinc treballadors que suspenen totalment o 
ǇŀǊŎƛŀƭƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ 
-tŜǊƳƝǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ǇŀǊŜǎ ƛ ƳŀǊŜǎ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŜƴ Ŝƴ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǉǳƛƴȊŜ ŘŜ 
març i llicència parental de fins a quinze dies per als quals ho fan en el sector privat. Requisits: 
Tenir fills menors de dotze anys 
¢ŀƳōŞ ǇƻŘǊŁ ŜƭŜƎƛǊ ǳƴ ȄŜŎ ǵƴƛŎ ŘŜ слл ϵ ǇŜǊ ŀ ǇŀƎŀǊ ǳƴ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘ ƻ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀœŀ 
ŎŁǊǊŜŎ ŘŜƭǎ ŦƛƭƭǎΦ !ǉǳŜǎǘ ȄŜŎ Ǉƻǘ ǎŜǊ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘ ŀ мллл ϵ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǘǊŀŎǘŀǊ-ǎŜ ŘΩǳƴ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊ 
del sector de la salut. 
-La quarantena dels treballadors del sector privat es tractarà com una baixa per malaltia. 
-Suspensió dels acomiadaments. 
-tǊƼǊǊƻƎŀ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƛŘŜǎŀ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŀǘ 
/ƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀΦ 

Mesures fiscals 

-Ajornament dels ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ƛ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳŜΦ 
-Suspensió per dos mesos del pagament dels impostos i seguretat social en els municipis més 
afectats. 
-!ƧƻǊƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎΣ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜǎ ƻ ŀ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǎƻŎƛal fins 
al 31 de maig, sense penalitzacions ni interessos i amb la possibilitat de pagar-los després en 
cinc cotes. 

Mesures sectorials, regionals o no fiscals 

-5ŜŎǊŜǘ ΨΩ/ǳǊŀ LǘŁƭƛŀΩΩΥ 
Cƛƴǎ ŀ р Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ ǇǊŞǎǘŜŎǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ tLa9{ Ŝƴ situacions complicades, durant els 
nou mesos següents al decret. 
[ƛǉǳƛŘŜǎ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜƴŦǊƻƴǘŜƴ ŀ ƎǊŀƴǎ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŝƭ ǾƻƭǳƳ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛǎΦ 
-!ƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ƛ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŜȄǇƻǊǘŀŘƻǊŜǎΦ [ΩƛƳǇƻǊǘ 
adjudicat variarà en ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΦ {ΩŀǘƻǊƎŀ ŀ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭǎ 
i a aquelles que no reparteixen dividends en dotze mesos. Per últim, les ajudes no podran 
superar el 25% del volum de negoci reportat en 2019. -Les empreses amb gran volum de 
negoci seran sotmeses a una avaluació continuada. 
-També tindrà ajudes tota aquella empresa en què el volum del negoci siga inferior a 1500 
Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ƻ ǘƛƴƎŀ ƳŜƴǵǎ ŘŜ рллл ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΦ 
-{ΩŀǎǎƛƎƴŀǊŁ ŀƧǳŘŜǎ ŀ ƭŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎΦ 
-Suspensió per dos mesos del paƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘŀǘΣ Ŝƭ ƎŀǎΣ ƭΩŀƛƎǳŀ ƛ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ Ŝƭǎ 
municipis més afectats per la COVID-19. 
-Un any de suspensió del pagament de les hipoteques per als treballadors que hagen perdut 
Ŝƭ ƭƭƻŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƻ ǊŜŘǳƠǘ ƭΩƘƻǊŀǊƛ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ǘǊŜōŀƭƭΦ 



19 
 

-Ajornament del pagament de la hipoteca en primeres residències per a persones en 
dificultats financeres, inclosos els i les autònomes.  

Altres mesures 

-9ǎǘŀǘ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜŎƭŀǊŀǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ом ŘŜ ƎŜƴŜǊΣ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊƳŜǘǊŜ ŀ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ 
civil prendre les mesures pertinents. 
-Del 12 al 25 de març, restriccions a escala nacional per a fer reunions públiques i tancament 
de totes les activitats comercials no essencials i necessaris. Els serveis públics essencials 
mantenen la seua activitat (transport, correu, banca...). També es mantenen treballant en 
els sectors industrials. 
-{ΩƘŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ ǘŀƴǘ Ŝƴ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŎƻƳ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǊƛǾŀǘ Ŝƭ ǘŜƭŜǘǊŜōŀƭƭΦ 
-ΨΩ/ŀǊŎŜƭ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛΩΩ ǇŜǊ ŀƭǎ ǊŜŎƭǳǎƻǎ ŀƳō ƳŜƴȅǎ ŘŜ ŘƛǾǳƛǘ ƳŜǎƻǎ ŘŜ ǎŜƴǘŝƴŎƛŀΦ  

Taula 3. Mesures d'Itàlia contra la COVID-19. Elaboració pròpia. 

 

Països Baixos 

Mesures de despeses 

-Les empreses que hagen vist perjudicada la seua facturació en almenys un 20% poden 
obtindre ajudes per a pagar el sou dels seus empleats. Ela requisits són: 
vǳŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ŀŎƻƳƛŀŘŜ ŀ ŎŀǇ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊ 
[ΩŜƳǇǊŜǎŀ ǘƛƴƎǳƛ ŀƭƳŜƴȅǎ Řƻǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ 
-Les empreses unipersonals o de treballadors autònoms poden rebre suport econòmic per a 
ǇƻŘŜǊ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ Ŧƛƴǎ ŀƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ƭΩƛƴƎǊŞǎ ƳƝƴƛƳ ǾƛǘŀƭΦ 
-Pla de compensació per a les empreses turístiques. Els empresaris afectats podrien obtindre 
una compensació fixa de fins a 4.ллл ϵΦ 

Mesures fiscals 

-Les empreses poden sol·licitar la suspensió del pagament de diferents impostos (impost 
sobre la renda, IVA, impost sobre la nòmina). 
-No es posaran sancions si no es paguen els impostos a temps. 

Taula 4. Mesures dels Països Baixos contra la COVID-19. Elaboració pròpia. 
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Portugal 

Mesures de despeses 

-{ǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ ƭƝƳƛǘǎ ŘΩƘƻǊŜǎ ŜȄǘǊŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎΦ 
Simplificació en la contractació de personal mèdic. 
-Es permet contractar personal sanitari jubilat. 
-Línia de suport a la població i campanya de conscienciació pública. 
-{ΩƘƛ Ƙŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǇǊƻǾŜǎ ŘŜƭ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ ŀ ǳƴ ƎǊŀƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƛ ǎΩƘŀ ōǳǎŎŀǘ 
els focus del virus. També sΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŘŜ ǇǊƻǾŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ 
residències. 
-Mesures de suport per a la salut mental. Preguntes i respostes sobre com enfocar la 
malaltia. 
-Mesures per a fer front a la violència de gènere en els domicilis. Línies de suport i ajuda i 
consells de seguretat i alerta. 
-Limitacions als negocis de tan sols un 15% per als beneficis en el material sanitari (equips de 
protecció, gel hidroalcohòlic o mascaretes). 
-bƻ ƘŀǳǊŁ ŘŜ ǇŀƎŀǊ ƭΩL±! ƴƛ Ŝƭǎ ŎŁǊǊŜŎǎ Ŝƴ ŘǳŀƴŜǎ ǘƻǘ ŀǉǳŜƭƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǎŀƴƛǘŀǊi de caràcter 
urgent (ventiladors o equip de protecció). 
-[ΩƛƳǇƻǎǘ ŘŜ ƭΩL±! ǎŜǊŁ ǊŜŘǳƠǘ Ŝƴ ƳŀǎŎŀǊŜǘŜǎ ƛ ƎŜƭ ŘŜǎƛƴŦŜŎǘŀƴǘΦ 
-La quarantena de catorze dies serà considerada una malaltia, també per als autònoms. Així 
tindran dret a un 100% de la remuneració.  
-!ōǎŝƴŎƛŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀŘŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎŜƴ ŘŜ ŦŜǊ ŎŁǊǊŜŎ ŘŜƭǎ ŦƛƭƭǎΦ !ƧǳŘŀ 
ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ Řƻǎ ǘŜǊœƻǎ ŘŜƭ ǎŀƭŀǊƛ ōǊǳǘΣ ǇŜǊ ŀƭǎ ǇŀǊŜǎ ƛ ƳŀǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǉǳŜŘŀǊ 
a casa per atendre dels seus fills menors de dotze anys, serà pagada entre ƭΩŜƳǇǊŜǎŀǊƛ ƛ ƭŀ 
seguretat social. 
-Regulació temporal del contracte dels treballadors en les activitats afectades pel virus. Els 
ŜƳǇǊŜǎŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎΩŀƎŀŦŜƴ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ŦƽǊƳǳƭŀ ƴƻ ǇƻŘǊŀƴ ŀŎƻƳƛŀŘŀǊ ŀ ŎŀǇ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊΦ 
Consisteix en el fet que els treballadors podran cobrar dos terços del seu salari brut (pagat 
Ŝƭ ол҈ ǇŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀǊƛ ƛ Ŝƭ тл҈ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭύ Ŧƛƴǎ ŀ ǳƴ ƳŁȄƛƳ ŘŜ ǎƛǎ ƳŜǎƻǎΦ 
-Ajornament de les contribucions per a treballadors per compte propi. 
-Suport a les autoritats de condicions de treball per a actuar en contra dels acomiadaments 
irregulars. 
-!ƧƻǊƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ǇŜǊ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ ŀǳǘƼƴƻƳǎ ǇŜǊ ŀƭ ǎŜƎƻƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ 
2020.  

aŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭȊŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ 

-Suport a la liquiditat i al crèdit de les empreses. 
-Es permeten subvencions directes i garanties públiques sobre préstecs per ajudar a les 
tLa9{ ƛ ƎǊŀƴǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǇŜǊ ŀ ŎƻōǊƛǊ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǾŜǊǎƛƽ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜǇƛŘŝƳƛŀΦ 9ƭǎ 
beneficiats són restaurants, agències de viatge, empreses turístiques i indústries). 
-Línia de crèdit per a fer costat a les microempreses turístiques. 
-Línia de crèdit per a les empreses dels sectors de la pesca i agricultura. 
-!ǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴǎ ƳŁȄƛƳŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜȄǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜ ƳŜǘŀƭϊƭǵǊƎƛŀΣ ƳŜǘŀƭƭ ƛ ƛƴŘǵǎǘǊƛŜǎ 
mecàniques. 
-{ǳǎǇŜƴǎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŎŁǊǊŜŎǎ ŀǇƭƛŎŀǘǎ ŀƭǎ ǇǊŞǎǘŜŎǎ ŎƻƴŎŜŘƛǘǎ ŀ ƭŜǎ 
persones físiques, en relació amb hipoteques de primeres residències de: 
Persones sense treball. 
Acomiadats. 
Treballadors que estan en quarantena obligada per malaltia de la COVID-19. 
Persones que estan prestant assistència als fills. 
En préstecs concedits a empreses no financeres, incloses microempreses i PIMES. 
En préstecs concedits a empresaris particulars. 
Préstecs concedits a organitzacions sense ànims de lucrar-se. 
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-El nou crèdit personal destinat a famílies en escassa liquiditat estaran exempts de pagar els 
interessos. 
- !ŎŎŜƭŜǊŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƴŎŜƴǘƛǳǎ ŀƭǎ ŀƎǊƛŎǳƭǘƻǊǎ 

Gestió de la crisi 

-9ǎǘŀǘ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ŘŜǎ ŘŜƭ му ŘŜ ƳŀǊœ ŀƳō ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴǎ ŀ ƭŀ ƭƭƛōŜǊǘŀǘ ŘŜ ƳƻǾƛƳŜƴǘ ƛ ŀ ƭŀ 
llibertat laboral. 
-/ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƻŦƛŎƛƴŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŀ ŜǎŎŀƭŀ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛŀƭ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀƭǎ ƛƳǇŀŎǘŜǎ ŘŜ 
la COVID-19. 
-Grup de treball tècnic per a avaluar i aplicar les mesures epidemiològiques corresponents. 
-Control en les especulacions de preus. 
-tƭŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŎƛǾƛƭ 
-Capacitat reforçada en les brigades de bombers per a situació de rescat i transport de 
malalts. 

Administració pública 

-Pròrroga de venciment dels documents administratius fins al trenta de juny. 
-9ƭȄ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǇŜƴŘŜƴǘǎ Ŝƴ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŀǘ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀŎƛƽ ǎŜΩƭǎ ŎƻƴŘŜƛȄ 
temporalment els mateixos drets que als residents permanents fins al 30 de juny. 
-Les autoritzacions de residència que expiren el 24 de febrer, són vàlides fins al 30 de juny. 
-Mesures excepcionals per a inspeccions tècniques de vehicles de motor i remolques fins al 
30 de juny. 
-[ƛƳƛǘŀŎƛƽ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ƧƻŎǎ ŘΩŀǘȊŀǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ per a protegir els consumidors. 

Educació 

-{ǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƴœŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ мс ŘŜ ƳŀǊœ 
Ŧƛƴǎ ŀƭ мп ŘΩŀōǊƛƭΦ  
-/ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽ ŎŀǇ ŀ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀΦ 
-9ǎŎƻƭŀǊƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƴœŀ ǇǊƛƳŁǊƛŀΦ 
-Suport a la innovació per a trobar solucions de ràpida implementació  en resposta a la 
pandèmia. 
-Es crea INOV 4 COVID-мфΣ ǳƴŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘΩŀƧǳŘŀ ŀ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǾŜƴǘƛƭŀŘƻǊ ǇǊƻǘƻǘƛǇΦ  
-Els laboratoris universitaris elaboren prototips de kits de proves, ventiladors i equips tèxtils 
per a fer front a les necessitats del país. 
-/ƻƴǎƻǊŎƛ ŘŜ ƭŀ ¦9 ŀƳō ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ bƻǾŀǊǘƛǎ ǇŜǊ ŀ ǘǊƻōŀǊ ǳƴŀ ǾŀŎǳƴŀ ŀƭ ǾƛǊǳǎΦ  

Cultura 

-Finançament per al suport econòmic als artistes. 
-Mecanisme per a protegir els artistes i els espectacles culturals cancel·lats. 
-¢ŀƴŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻƴǳƳŜƴǘǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭǎ ƛ ƭƭƻŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭǎΦ 

Agricultura i pesca 

-tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƳŜǊŎŀǘǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽ ƳŞǎ ŦƭŜȄƛōƭŜǎΣ ƳƛƭƭƻǊŀƴǘ Ŝƭǎ ŦƭǳȄƻǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ Ŝƴ ƭŜǎ 
comunitats i promovent els canals de venda de productes locals. 
-/ŀƳǇŀƴȅŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ǇǵōƭƛŎŀ ΨΩ!ƭƛƳŜƴǘŜ ǉǳŜƳ ƻ !ƭƛƳŜƴǘŀΩΩ ǇŜǊ ŀ ǇǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ 
locals. 
-{ǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ǇŜǎŎŀ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ мл ŘΩŀōǊƛƭ ƛ Ŝƭ ом ŘŜ ƳŀƛƎ ǇŜǊ 
ŀ ŀƧǳǎǘŀǊ ƭΩƻŦŜǊǘŀ i la demanda. 

Fronteres 

-Des del 17 de març, control terrestre de la frontera amb Espanya per acord mutu. 
-{ǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ŀŝǊƛŜǎΣ ŦŜǊǊƻǾƛŁǊƛŜǎ ƛ ŦƭǳǾƛŀƭǎ Ŧƛƴǎ ŀƭ мр ŘΩ!ōǊƛƭΦ 
-±ƻƭǎ ŘŜǎ ŘΩLǘŁƭƛŀ ƛ Ŧƛƴǎ ŀ LǘŁƭƛŀ ǘŀƳōŞ ǉǳŜŘŜƴ ǎǳǎǇŜǎƻǎ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩмм ŘŜ ƳŀǊœ Ŧƛƴǎ ŀƭ нм ŘΩŀōǊƛƭΦ 
-Suspensió de vols a la resta de la Unió Europea el 19 de març. 
-Esforços de repatriació de portuguesos en altres països. 
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-Línia telefònica de suport de la COVID-19, per emergències consulars (portugués a 
ƭΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊύΦ 
-Sensors de control de temperatura en els aeroports. 
-Aeroports tancats durant les vacances de setmana santa. 
-Els passatgers de creuers no podran desembarcar a partir del 13 de març. 

Altres mesures 

-Suspensió de les visites a les residències de majors, hospitals i presons. 
-Suspensió de les celebracions religioses i de culte en llocs concorreguts. 
-LƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭŜǎ ƎǳŀǊŘŜǊƛŜǎ ŀƴƻƳŜƴŀŘŀ ΨΩŎǳƛŘŀ ŘŜ ǘƻŘƻǎΩΩΦ 
-Projecte solidari de suport al domicili gratuït als professionals de la salut. 
-tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ΨΩvǳŜŘŜǎŜ Ŝƴ ŎŀǎŀΣ ǎƛƎŀ ŎǊŜŎƛŜƴŘƻΩΩ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ƎǊŀǘǳƠǘǎ 
en línia. 

Taula 5. Mesures de Portugal  contra la COVID-19. Elaboració pròpia 
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4.2 Comparativa amb les mesures adoptades en Espanya 
!Ƴō ƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ǘŀǳƭŀ Ŝǎ ǇǊŜǘŞƴ ŜȄǇƻǎŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀƭ 

coronavirus i a continuació es farà una xicoteta comparació dels punts més importants amb la resta 

de països de la Unió Europea. ¢ƻǘŜǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ Ŝƴ 

Espanya, són de la pàgina de la Comissió Europea, Comissió Europea (2020, abril 02).  

Espanya 

Mesures de despeses 

-Augment dels fons de contingència per al ministeri de salut, per a cobrir despeses 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƳŝŘƛŎŀΦ 
-Suport econòmic a les regions per a sostindre despeses adŘƛŎƛƻƴŀƭǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ǎŀƴƛǘŀǊƛΦ 
-Un crèdit per a cobrir les dietes dels alumnes més vulnerables afectats per la suspensió de 
ƭΩŀŎǘƛvitat educativa. 
-{ǳōǎƛŘƛ ǇŜǊ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŀǳǘƼƴƻƳǎ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀΦ 
-CƻƴŘƻǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘŀǊƛǎ ǇŜǊ ŀǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ 
-CƭŜȄƛōƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘǎ ƭƻŎŀƭǎ ǇǳƎǳŜƴ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜȄŎŜŘŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ нлмф 
per a servicis socials i assistència primària de les persones dependents. 
-[ŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ όōƻ ǎƻŎƛŀƭύ ǇŜǊ ŀƭ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀ ǎŜǊŁ ŀƭƭŀǊƎŀǘ Ŧƛƴǎ ŀƭ 15 de 
setembre. 
-9ǎ ŘŜŘƛŎŀǊŁ ǳƴ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ммл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇŜǊ ŀƭ wҌ5ҌL ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ Ŝƴ ǘǊƻōŀǊ ǳƴŀ 
vacuna per a la COVID-19. 
-Assistència directa per al lloguer de domicilis per a persones que poden fer-se càrrec de les 
despeses, amb una quantitat màȄƛƳŀ ŘŜ флл ϵΦ  
-Programa específic per a les víctimes de violència de gènere, persones sense casa i persones 
ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ ǇŜǊ ŀ ǎƻƭǳŎƛƻƴǎ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǳƴŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŘŜ Ŧƛƴǎ 
ŀ слл ϵ ŀƭ ƳŜǎΦ 9ǎ ǇǊŜǾŜǳ ǳƴŀ ŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŀŘŘƛŎƛƻƴŀƭ ŘŜ нлл ϵ ǇŜǊ ŀ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘΣ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ 
comunitat i subministraments bàsics. 
-Subsidi per a treballadors domèstics amb horari de treball reduït o amb el contracte acabat 
per motius de la COVID-19 
-Reforçament de la protecció de la desocupació per a treballadors amb contractes temporals 
que no poden reprendre el treball com a resultat de la COVID 19. 
-Reembossament de les despeses no recuperable de la participació en fires comercials i 
altres activitats de promoció internacional. 
-Pròrroga dels contractes temporals del personal docent de les universitats. 
-tǊƼǊǊƻƎŀ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ǇǊŜŘƻŎǘƻǊŀƭǎ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ Ŝƴ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 
-9ȄŜƳǇŎƛƽ ŘŜ ǘŀȄŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǎǎŀƧƻǎ ŎƭƝƴƛŎǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ 
de medicaments per a la COVID-19. 

Mesures fiscals 

-tƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ tLa9{ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŀǳǘƼƴƻƳǎΦ 
-9ȄǘŜƴǎƛƽ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴƛ ǇŜǊ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ǇŜǊ ŀ tLa9{ ƛ ŀǳǘƼƴƻƳǎΦ 
-Exempció de les contribucions a la seguretat social per a les PIMES en el 100% i en la resta 
ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ŀƭ тр҈Φ  
-Les empreses i els treballadors autònoms sense deutes amb la seguretat social poden 
ajornar els pagaments de la seguretat social que vencen en abril i juny de 2020 amb uns 
interessos del 0,5%. 
-tŜǊ ŀƭǎ ŀǳǘƼƴƻƳǎ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ ǎǳōǎƛŘƛǎ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛǎ ǎŜΩƭǎ 
ajornarà el pagament de la contribució a la seguretat social de març sense càrrecs. 
-Reducció de la contribució a la seguretat social per a agricultors durant el temps 
ŘΩƛƴŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ 
-9ƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩL±! ŀǇƭƛŎŀōƭŜ ŀ ƭΩŀōŀǎǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ǇŜǊ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ 
i organitzacions sense finalitat de lucre es baixa a zero, en línia amb la Unió Europea. 
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-Les taxes en llibres electrònics, revistes i premsa passen a tenir el mateix IVA que els 
productes de paper. 

Mesures sectorials regionals i no fiscals 

-aŜŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ плл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇŜǊ ŀ ǊŜŎƻƭȊŀǊΣ ŀƳō ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƽ 
de liquiditat, a les empreses i treballadors autònoms en el sector de turisme. 
-aŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳŜ ŀƳō ƭΩŜȄŜƳǇŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ 
empresaris a la seguretat social pels treballadors amb contractes temporals en el sector 
turístic. 
-Els treballadors i els funcionaris confinats per precaució o afectats pel coronavirus seran 
reconeguts com baixes per accident laboral en lloc de baixa per malaltia regular. El sector 
ǇǵōƭƛŎ ŎƻōǊƛǊŁ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ōŀƛȄŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ǉǳŜ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘŜ ƭa baixa haja de ser 
suportat per les famílies i les empreses. 
-9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ό9w¢hύΣ ǇŜǊ ŀ ŜǾƛǘŀǊ Ŝƭǎ ŀŎƻƳƛŀŘŀƳŜƴǘǎΦ 
-Tots els treballadors afectats per la suspensió de treball o la reducció de la jornada laboral 
tenen el dret a rebre prestacions per desocupació, independentment del temps de 
contribució. 
-9ƭǎ 9w¢hΩǎ ǎΩƘŀƴ ŀƳǇƭƛŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ŦƻǊœŀ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊ ŀ ǎŜǊ ŀǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ǎŜŎǘƻǊǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘǎ 
essencials i que han patit una reducció dels ingressos per motius del confinament. 
-Flexibilització de les condicions de treball, el foment del teletreball i ajustos en els horaris 
ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǎƻƴ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ǇŜǊ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ 9ǎǇŀƴȅŀΦ ! ƳŞǎΣ ǇŜǊ ŀƭǎ 
treballadors que han de cuidar als fills i filles, persones majors ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǎŜΩƭǎ 
permet tenir temps de treball reduïts.  
-Extensió de dos mesos del teletreball com a mètode de treball principal. 
-aŜǎǳǊŜǎ ǇŜǊ ŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΦ 
-Els empleats públics poden canviar les seues activitats normals per a fer costat 
ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ƛ ŁǊŜŜǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄŜƴ ƳŞǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
humans. 
-Es permet al personal sanitari jubilat que puga tornar a treballar mentre es manté el 
cobrament de la pensió.  

Altres mesures 

-tǊƻŎŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ōŞƴǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ Ŝƭ 
sector públic per aplicar qualsevol mesura per a fer front al coronavirus. 
-Intervenció dels preus.  
Un preu màxim per als medicaments i certs productes. 
bƻ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŜƴ Ŝƭǎ ǇǊŜǳǎ ƳŁȄƛƳǎ ŘŜ ǾŜƴŘŀ ŘŜ Ǝŀǎ ƭƛǉǳŀǘ ŘŜ ǇŜǘǊƻƭƛ ǇŜǊ ŀ ŜǾƛǘŀǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ 
dels preus. 
-Suspensió del pagament de la hipoteca durant tres mesos per als més vulnerables i en els 
locals comercials dels treballadors autònoms. 
-{ǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜƭǎ ŘŜǎŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘǎ ŘǳǊŀƴǘ ǎƛǎ ƳŜǎƻǎ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ 
ŘΩŀƭŀǊƳŀΦ 
-Renovació automàtica dels contractes de lloguer que expiren durant el confinament. 
-Ajornament del pagament del lloguer per als inquilins més vulnerables i en els casos que el 
propietari tinga 10 o més propietats llogades. 
-Reducció de les despeses de renegociació i ajornament dels pagaments del lloguer per a 
negocis de grans propietaris i empreses públiques. 
-Flexibilitat en el pagament dels subministraments bàsƛŎǎ ŎƻƳ ƭΩŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘŀǘΣ ŀƛƎǳŀΣ Ǝŀǎ ƻ 
telèfon per als autònoms i les empreses afectades per la COVID-19. 
-[ΩŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜǳŜƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ-se entre març i desembre de 2020 de 
préstecs per a estudiants universitaris vinculats a futurs ingressos.  
-!ŎŎŜƭŜǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘǳŀƴŜǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀŎƛƽ ƛ ŜȄǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 
durant sis mesos. 
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-{ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩwҌ5ҌL ǇŜǊ ŀƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ŦŁǊƳŀŎǎ ƛ ǾŀŎǳƴŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ /h±L5-19. 
-aŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀƭǎ ǇŀǊŎǎ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎǎ ƛ ǘŜŎƴƻƭògics. 
-Canvis en els requisits per a accedir a les subvencions públiques per a les universitats amb 
la finalitat de continuar amb els projectes. 
-Es permet al Centre per al desenvolupament tecnològic industrial (CDTI) que agilitzen les 
ajudes i contribucions al sector empresarial perquè facilite la innovació en la lluita contra la 
pandèmia i que puga recolzar el finançament dels prototips.  
-Limitació en la publicitat i en la promoció dels jocs en línia. 
-Mesures excepcionals de cŀǊŁŎǘŜǊ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇƻǊǘǳŁǊƛŀ ǇŜǊ ŀ 
ƳƛǘƛƎŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭŀ /h±L5-19.  
-{ΩƘŀ ŎǊŜŀǘ ǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ŜǎǇƻǊǘƛǾŀΣ ǉǳŜ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘΩŀƧǳŘŀǊ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ 
ŦŜŘŜǊŀŎƛƻƴǎ ƛ ŘƻƴŀǊ Ŝǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭΩŜǎǇƻǊǘ ƻƭƝƳǇƛŎ ƛ ǇŀǊŀƭƝƳǇƛŎΦ 
 

Taula 6. Mesures d'Espanya contra la COVID-19. Elaboració pròpia. 

9ƭ т ŘΩŀōǊƛƭ Ŝǎ Ǿŀ ŜǎŎǊƛǳǊŜ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Tendencia.KPMG (2020, abril), en què afirmava que en Espanya 

el 30% de la població havia rebut ja alguna prestació.  

Aquest aǊǘƛŎƭŜ ŎƻƳŜƴǘŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀǊœ ƘŀǾƛŀ ŦŜǘ ŘŜŎǊŞƛȄŜǊ ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŀ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀ Ŝƴ ǳƴ сΣм҈Φ ¢ŀƳōŞ Ǿŀƴ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ōŀƛȄŀŘŀ Ŝƭǎ ǇǊŜǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ƛ ƭŀ 

confiança del consumidor.  

Entre les mesures socials més destacades que sΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŀ ǇǊƛƳŜǊǎ ŘΩŀōǊƛƭ ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ŘŜǎǘŀŎŀŘŜǎ ŘŜ 

cara a la volta a la normalitat són les intervencions en els preus de material sanitari, la moratòria en 

Ŝƭǎ ƭƭƻƎǳŜǊǎ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛǎ ŘŜ ƎŜƴǘ ƳŞǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜΣ ƭŀ ƳƻǊŀǘƼǊƛŀ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩƘƛǇƻǘŜǉǳŜǎ ƛ ƭŀ 

possiōƛƭƛǘŀǘ ŘΩǳƴŀ ƳƻǊŀǘƼǊƛŀ ŘŜƭǎ ŎǊŝŘƛǘǎ ƛ ǇǊŞǎǘŜŎǎ ƴƻ ƘƛǇƻǘŜŎŀǊƛǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜǎΦ ¢ŀƳōŞ 

Ŝǎ Ǿŀ ǇǊƻƘƛōƛǊ ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘΩŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘΩŀƭŀǊƳŀΦ ! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ 

ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀƭǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƳ ƭΩŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘ Řels impostos per a PIMES i autònoms 

ƛ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ƳƝƴƛƳŀ ǉǳŜ Ƨŀ Şǎ ǳƴ ŦŜǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ŘŜƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀΦ 

 

[ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǎŜǘƳŀƴŀ ŘΩŀōǊƛƭ Ŝǎ Ǿŀ ǊŜŘŀŎǘŀǊ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ, Ballesteros, E. (2020, abril 07) a un diari balear, 

que explica ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ŀƭƎǳƴŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ŀƳō ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ 

en altres països europeus. 

!ǉǳŜǎǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎΩƘŀƴ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎΣ ŀǳǘƼƴƻƳǎ ƛ ƭΩŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘ 

ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎΦ  

Pel que fa a Espanya, ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ Ƙŀƴ ǎƛƎǳǘ Ŝƭǎ 9w¢hΩǎ ǉǳŜ ŀƧǳŘŜƴ 

al fet que no augmenten els acomiadaments dels treballadors definitivament i per altra banda 

ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ ŀƧǳŘŀǘ ŀƳō ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ƛ ƛƳǇƻǎǘƻǎ ŀ tLa9{ ƛ ŀǳǘƼƴƻƳǎΦ L ǇŜr últim, 

ǎΩƘŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ ƭŀ ƳƻǊŀǘƼǊƛŀ ŘΩƘƛǇƻǘŜǉǳŜǎ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŞǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜǎ ƛ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǇŜǊŘǳǘ 

el lloc de treball per motius de la COVID-19. 

!ƭƎǳƴŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ Ŝƴ ŀƭǘǊŜǎ ǇŀƠǎƻǎ ŎƻƳ Ŝƴ DǊŀƴ .ǊŜǘŀƴȅŀ Ƙŀ ǎƛƎǳǘ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜ 

ŘΩǳn màxim de 2.500 lliures a alguns treballadors afectat pel virus i que podien vores en el perill de 

perdre el treball.  

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ CǊŀƴœŀ Ƙŀ ŀƧƻǊƴŀǘ ƛ LǘŁƭƛŀ Ƙŀ ǎǳǎǇŞǎ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻǘƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ 

social durant el confinament. 

!ƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ǘŜƴŜƴ ƭΩƻǊƛƎŜƴ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ǉǳŜ ƳŞǎ Ƙŀƴ 

patit el virus en la seua població, i és la raó per la qual alguns països han pres més decisions que 

altres.
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! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΣ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳƴŀ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀ ŘΩŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ŘŜƭǎ Ǿƻƭǘŀƴǘǎ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀΦ  !Ƴō ŀǉǳŜǎǘŀ ǘŀǳƭŀ Ŝǎ Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜ ŎƻƳ Ŝƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ǉǳŜ ƳŞǎ 

casos de coronavirus han viscut, són els qui més mesures han pres.  

 

Taula 7. Comparació de les mesures que s'han pres entre diferents països. Elaboració pròpia. 

 

COMPARACIÓ D'ALGUNES MESURES IMPORTANTS DELS PRINCIPALS PAÏSOS 
DE LA UE 

ITÀLIA FRANÇA 
ALEMAN
YA 

REGNE 
UNIT 

ESPANYA 

Prohibir els acomiadaments o mantenir als treballadors de manera parcial.  SI SI     SI 

Suspendre el pagament de tots els impostos i factures. SI Si (aplaçar) SI   
SI, (PIMES i 
autònoms) 

Suspendre el pagament de les hipoteques i lloguers per a treballadors que 
hagen sigut acomiadats. 

SI, hipoteques SI, lloguers   
SI, 
hipotequ
es 

SI 

Ajudes econòmiques per als autònoms i PIMES. 
{LΣ ŀ ŀǳǘƼƴƻƳǎ όсллϵ 
en abril) 

SI (fins a 
мрллϵύ 

SI SI 

SI (els qui han 
reduït 
l'activitat 
parcial o 
totalment) 

Permís parental de quinze dies o un bo per a cuidar els fills. {LΣ сллϵ       
SI, (reducció 
d'horari) 

Ajudes econòmiques per al mercat laboral. Subsidis a treballadors acomiadats 
i autònoms i reforçar el sistema sanitari 

SI, (paquet ''Cura 
Itàlia) 

SI   SI SI 

Suspensió de factures de llum, aigua i gas SI SI     

SI (empreses i 
autònoms 
afectats per la 
COVID-19 
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4.3 El paper de la Unió Europea 
[ŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ Ƙŀ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƳŜǎƻǎ ǇŜǊ ŀ ŘŜǎǘƛƴŀǊ Ƴƻƭǘǎ Ƴƛƭƛƻƴǎ 

ŘΩŜǳǊƻǎ ŀ ǇǊƻǘŜƎƛǊ Ŝƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ŜǳǊƻǇŜǳǎ ŘŜ ƭŀ /h±L5-19. Totes les mesǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ŀ 

ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŘŜǎ ŘŜ 9ǳǊƻǇŀΣ ǎƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ 9ǳǊƻǇŜŀΣ Ŝƴ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ 

ά9ƳǇƭŜƻ ȅ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎέΦ  

 

La comissió ha portat a terme una iniciativa que es diu SURE (Instrument de suport temporal per a 

ƳƛǘƛƎŀǊ Ŝƭǎ ǊƛǎŎƻǎ ŘΩŀŎƻƳƛŀŘŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎύΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Şǎ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ 

reduir al màxim els acomiadaments en els llocs de treball. Des ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ 

ƻŦŜǊǘ ŀƧǳŘŜǎ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ŀƎǊƝŎƻƭŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǎŎŀ ƛ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŞǎ ŘŜǎŦŀǾƻǊƛŘŜǎ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ 

ōŀƴŘŀΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ŎƻƴŎŜŘƛǘ ŀƧǳŘŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎ ŘŜƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ 

europeus. 

 

Són difereƴǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ǇŜǊƧǳŘƛŎŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΦ aƻƭǘǎ ŘΩŜƭƭǎ Ƙŀƴ 

sigut ajudats des de la comissió europea.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.1 Suport a la recuperació del turisme en la UE 
Les restriccions en el sector turístic a les empreses i als turistes han sigut notables. Ha sigut un dels 

ǎŜŎǘƻǊǎ ƳŞǎ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀ ƛ Ŝƴ Ŏƻƴcret als països del mediterrani que gran 

part de la seua economia es basa en el turisme. 

5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻƳƻƎǳǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊ ŀ ǊŜŀŎǘƛǾŀǊ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ƛ ŀƧǳŘŀǊ 

a les empreses més perjudicades en el sector. 

Taula 8. Paper de la UE. Elaboració pròpia.  
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La UE ha seguit oferint recursos econòmics per a les empreses més afectades del sector a causa de 

la COVID-мфΦ !Ƴō Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ {¦w9Σ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ ǇǊƻǘŜƎƛǊ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŀƳō ǳƴŀ ŘƻǘŀŎƛƽ ŘŜ млл.000 

Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ /ŀŘŀ Ŝǎǘŀǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻ ŀƭǘǊŀ ƭŜǎ ŀƧǳŘes europees 

prenent mesures iguals, similars o diferents, però amb la finalitat de protegir els treballadors i els 

seus llocs de treball en el sector turístic. 

 

4.3.2 Conservar les empreses i el treball 
Més enllà de protegir i ajudar els sectors més crítics com el turisme, també és important protegir 

les empreses, tots els treballadors i els seus respectius treballs. 

De nou, el programa SURE ha sigut una ferramenta utilitzada per a disminuir els riscos de la 

ŘŜǎƻŎǳǇŀŎƛƽΦ {ΩƘŀƴ ŘƛǎǘǊƛōǳƠǘ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇŀƠsos europeus 100.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǇǊŞǎǘŜŎ 

en condicions favorables. Aquesta ajuda és perquè els estats puguen portar a terme el cost que 

suposa reduir les jornades laborals mantenint els ingressos en les famílies afectades per ferramentes 

coƳ ƭΩ9w¢h ŀ 9ǎǇŀƴȅŀΦ 

9ƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŜǳ ŀ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƴƻ ǎΩƻōƭƛŘŀ ŘŜ ƭŜǎ ȄƛŎƻǘŜǘŜǎ ƛ ƳƛǘƧŀƴŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎΦ [ŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ 

europea ha destinat uns 8.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎΦ [Ŝǎ tLa9{ ǎƽƴ ǳƴŀ ǇŀǊǘ 

ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŀƝǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ suposen un gran percentatge del total de les 

empreses. Les empreses més xicotetes poden tenir un impacte diferent en funció del seu sector i 

ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊǎΦ [Ŝǎ tLa9{ ǉǳŜ ǎΩŀōŀǎǘƛŜƴ ŘŜ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊǎ ȄƛƴŜǎƻǎΣ ǘƛƴŘǊŀƴ ƳŞǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘ ŀōŀǎǘƛǊ-

se de peces o productes si han de canviar de proveïdors, ja que molts dels proveïdors xinesos han 

ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǊ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ŀ ƭΩŜȄǘŜǊƛƻǊΦ 

5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ Ŝǎ ǇǊŜǘŞƴ ǾƛƎƛƭŀǊ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ǾŜǳǊŜ 

el seu progrés i ajudar en el possible a món empresarial, en concret a les empreses que subministren 

aliments o serveis turístics. 

 

4.3.3 Previsions econòmiques 
A maig la comissió va presentar les previsions econòmiques de primavera de 2020 en les que es pot 

veure els efectes que ŎƻƳŜƴœŀǾŀ ŀ ǘŜƴƛǊ Ŝƭ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ Ŝƴ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΦ  

[ŀ ¦ƴƛƽ 9ǳǊƻǇŜŀ Ǿŀ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǊŁǇƛŘŀ ǇŜǊǉǳŝ ƭŀ ŎŀƛƎǳŘŀ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƴƻ ŦƻǊŀ ǘŀƴ ŘǊŁǎǘƛŎŀΣ 

però tot i això, les previsions deixen entreveure que hi haurà una crisi econòmica important. 

Respecte a les previsions de la tardor de 2019, el creixement econòmic ha registrat un 9% a la baixa. 

La caiguda econòmica en cada país variarà en funció de la importància que tenen els sectors més 

afectats per la crisi en un determinat país. És a dir, en els països del mediterrani com Espanya o Itàlia 

on el turisme és un dels sectors més importants, la recessió econòmica serà més greu. 

La recuperació de la mateixa recessió també dependrà de les mesures que porte a terme cada estat 

degut a la independència econòmica que tenen les diferents nacions de la Unió Europea. Tot i això 

ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ ǎΩƘŀ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ŀǘŜƴǘŀ ǇŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻƴǘƝƴǳŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ 

una ràpida recuperació quan més aviat possible.  

Les previsions que es redacten des de la comissió europea poden ser completes o parcials. Les dues 

ǇǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜǎ ǎƽƴ ƭŀ ŘŜ ǇǊƛƳŀǾŜǊŀ ƛ ǘŀǊŘƻǊ ƛ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ǇŀǊŎƛŀƭǎ ǎƽƴ ƭŜǎ ŘΩŜǎǘƛǳ ƛ 

hivern. Aquestes últimes proporcionen informació sobre el PIB i la inflació anual i trimestral del 

pǊŜǎŜƴǘ ŀƴȅ ƛ ƭΩŀƴȅ ǎŜƎǸŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜΦ  

 

4.3.4 Garantir el subministrament essencial ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ  
El fƻƴǎ ŘΩŀƧǳŘŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŞǎ ŘŜǎŦŀǾƻǊƛŘŜǎ όC9!5ύΣ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 

persones més vulnerables puguen tenir accés a aliments, roba i altres productes i béns de primera 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ƛ ŘΩǳs personal. 
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Aquesta ajuda serà a taves de cupons electrònics que permetran obtindré aliments o roba i 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǊŜŘǳƛǊ Ŝƭ ǊƛǎŎ ŘŜ ŎƻƴǘŀƎƛΦ Wǳƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ƛ ōŞƴǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭǎ  obtinguts, 

també rebran assistència i consells per a poder eixir de la pobresa. 

tŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ǎΩƘŀ ƛƴǾŜǊǘƛǘ Ŝƴ Řƻǎ ŘŜƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǉǳŜ 

produeixen aliments. El sector agrari i el sector pesquer. 

El sector agrarƛ ƴƻ Ƙŀ ŘŜƛȄŀǘ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊ ƛ ŀ 9ǳǊƻǇŀ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ǇǊƻŘǳƛƴǘ ƛ ƻŦŜǊƛƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ŘŜ 

ōƻƴŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘΦ 5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀƎǊŁǊƛŀ ƴƻ 

pare i els i les llauradores puguen continuar treballant amb els recursos i les ajudes pertinents. 

!ƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎǘŀǘ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽΣ ǎƽƴ ƭŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ǇŜǊ ŀ 

ƭΩŜƳƳŀƎŀǘȊŜƳŀǘƎŜ ǇǊƛǾŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ƭŀŎǘƛǎ ƛ ŘŜ ŎŀǊƴ ƻ ƛƴŘŜƳƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŀ 

agricultors i xicotetes empreses agroalimentàrƛŜǎ ŘŜƭ Ŧƻƴǎ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǊǳǊŀƭΦ ¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ 

ƻŦŜǊǘ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘƛǎŎŀ ǳƴŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŀǘ ƳŜƴƻǊ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘǊƻƭǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊŜƴȅ ǇŜǊ ŀ ǊŜŘǳƛǊ 

Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΦ 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇŜǎǉǳŜǊ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ Ǉŀǘƛǘ la profunda crisi sanitària i econòmica que 

ǾƛǾƛƳΦ [ŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇŜǎǉǳŜǊ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŘƛǎƳƛƴǳƠŘŀ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŀƎƴƛǘǳŘΣ Ƨŀ ǉǳŜ 

molts dels restaurants, menjadors o altres compradors han vist paralitzada la seua activitat i per 

tant, la demanda de productes.  

5ǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇŜƭ ŎƻƴŦƛƴŀƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ Ƙŀ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ŀƧǳŘŜǎ ǘŀƴǘ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ 

agrari com al pesquer, ja que aquesta crisi ha posat en perill molts llocs de treball i en especial al 

sector pesquer en les zones costaneres. 

 

4.3.5 Protegir la tecnologia i els actius crítics europeus 
La comissió europea comença a percebre un risc en la inversió estrangera en les empreses europees 

ƛ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘΩŀƛȄƼ ŘŜŎƛŘŜƛȄ ƻŦŜǊƛǊ ǳƴŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ ŜǳǊƻǇŜǳǎ ǇŜǊǉǳŝ ǳǘƛƭƛǘȊŜƴ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ 

mecanismes de control a les inversions perquè aquest risc no siga molt elevat, ja que perjudicaria la 

ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ƭΩƻǊŘǊŜ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛƽ 9ǳǊƻǇŜŀΦ  

Aquestes orientacions estan destinades en concret a investigar les inversions estrangeres en alguns 

àmbits concrets com puga ser la investigació mèdica o biotecnologia, dos sectors molt importants 

el dia de hui en la crisi de la COVID-19. 

El dia de hui, són 14 estats membres els que han portat a terme aquestes orientacions de la comissió 

per a previndre en les inversions estrangeres. 

 

4.3.6 {ǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ŘŜ Řǳŀƴŀ ƛ L±! ŘΩƛƳǇƻǊǘŀŎƛƽ  
Des dels estats membre i el Regne Unit es va fer aplegar una petició de suspendre temporalment 

Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ŘŜ Řǳŀƴŀ ƛ ƭΩL±! ŘΩƛƳǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇŀƠǎƻǎΦ [ŀ 

comissió ha decidit aprovar aquesta petició perquè es puga obtenir més fàcilment els equips 

sanitaris  que infermers, infermeres, metges, metgesses i pacients necessiten.  

5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ǎΩƘŀ ŀŎƻƴǎŜƭƭŀǘ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŎƻƳ ŀŎǘǳŀǊ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǘǊŀƳƛǘŀǊ Ŝƭǎ 

procediments de duanes. 

 

4.3.7 Flexibilitat de les normes pressupostàries 
La comissió europea ha activat per primera vegada la clàusula general de salvaguarda del Pacte 

ŘΩ9ǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ƛ /ǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ǊŜŀŎŎƛƻƴŀǊ ǊŁǇƛŘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘŜƭ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΦ 

Aquesta clàusula ha permés als diferents estats membre poder fer front a la crisi de forma més 

ordenada i amb més recursos econòmics. 
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4.3.8 Ajudes estatals 
¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ƭŀ ƳŀƎƴƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ŀ ǾƛǳǊŜΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ǎΩƘŀ 

facilitat als estats que puguen prendre les mesures necessàries per a donar suport a les empreses 

més afectades i a les que corren el risc de tancar definitivament. Es poden diferenciar 5 classes 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘΩŀƧǳŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ marc temporal aprovat el 19 de març: 

Subvencions directes per un import màxim de 800.000 euros per empresa. 

Garanties estatals subvencionades sobre els préstecs bancaris. 

tǊŞǎǘŜŎǎ ǇǵōƭƛŎǎ ƛ ǇǊƛǾŀǘǎ ŀƳō Ŝƭǎ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŀǘǎΦ 

Les capacitats de préstec dels bancs, utilitzades per a recolzar les PIMES. 

CƭŜȄƛōƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŜǎǘŀǘ ǇǳƎŀ ƻŦŜǊƛǊ Ŝƭ ǎŜƎǳǊ ŘŜ ŎǊŝŘƛǘ ŀ ƭΩŜȄǇƻǊǘŀŎƛƽΦ 

El principal objectiu de portar a terme aquestes ajudes és que les empreses puguen continuar la 

ǎŜǳŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀƳō ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ƻ ǇŀǊŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭƳŜƴǘ ǎŀōŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻ ŀŦŜŎǘŀǊŁ ƭŜǎ ƼǇǘƛǉǳŜǎ 

de desenvolupament a llarg termini. 

[ŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴƻ Ƙŀ ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŀǇǊƻǾŀǊ ŀƧǳŘŜǎ Ŝǎǘŀǘŀƭǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜǘƳŀƴŜǎ ƛ ƳŜǎƻǎ ǉǳŜ ŘǳǊŀ ƭŀ 

crisi sanitària i econòmica.  

9ƭ о ŘΩŀōǊƛƭΣ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜŎƛŘŜƛȄ ŀƳǇƭƛŀǊ Ŝƭ marc temporal aprovat en març i adopta mesures que 

permeten als estats invertir i ajudar en la investigació i producció de productes relacionats en el 

ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜƎƛǊ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ Ŝƭǎ ƭƭƻŎǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘ о ŘΩŀōǊƛƭΣ Ŝƭ aŀǊŎ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǘŀƳōŞ Řona suport a:  

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ƛ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō Ŝƭ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΦ 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǎ ŘΩŀǎǎŀƛƎΦ 

[ΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ǇŜǊ ŀ ƳƛǘƛƎŀǊ ƛ ǇŀƭϊƭƛŀǊ Ŝƭ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΦ 

!ƧǳŘŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘΩŀƧƻǊƴŀƳŜƴǘ ƻ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ƻ ŎƻǘƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ 

social. 

Ajudes en forma de subsidis salarials als treballadors.  

El 8 de maig, la comissió decideix modificar de nou el marc temporal sobre les ajudes estatals. En 

ŀǉǳŜǎǘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ què els estats podran ajudar a les empreses que ho 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŀƴŀǘ ǇǊŜƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ Ƙŀƴ ŦŜǘ ǉǳŜ ƳƻƭǘŜǎ 

empreses de sectors no essencials hagen derivat en pèrdues importants. 

 

4.3.9 Inversió en resposta al coronavirus i coronavirus plus 
La comissió europea ha portat a terme una iniciativa per a respondre contra el coronavirus valorada 

en 37.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ Ƙŀ ŀƴŀǘ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŀƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ƳŞǎ ǇŜǊƧǳŘƛŎŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ 

pandèmia, ara com ara, el sistema sanitari, les PIMES o els mercats laborals entre altres. 

Amb el pas dels dies i les setmanes, i veient la gravetat de la pandèmia, des de la comissió es decideix 

Ŝƭ н ŘΩŀōǊƛƭ ŀƳǇƭƛŀǊ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘΩƛƴǾŜǊǎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΦ 

La iniciativa inclou ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎ ƛ ǇǊƻǇƻǎŀ ƳƻōƛƭƛǘȊŀǊ ǘƻǘŀ ƭΩŀƧǳŘŀ ƴƻ ǳǘƛƭƛǘȊŀŘŀ 

dels fons estructurals (Fons Europeu de Desenvolupament Regional i Fons Social Europeu) i del Fons 

ŘŜ /ƻƘŜǎƛƽ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ǇǳƎŀ ǎǳǇŜǊŀǊ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŀŎǘǳŀƭΦ 

 

4.3.10 Assistència urgent 
[ŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǳǊƎŜƴǘ Şǎ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ ŀƧǳŘŀ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ ƛ ŀŎƻƴǎŜƭƭŀǊ-los de com 

ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ǎŀƴƛǘŀǊƛΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀ ƭΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ŘŜŎƭŀǊŀŘŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ 

coronavirus. Aquesta ferramenǘŀ Ŏƻƴǎǘŀ ŘŜ нтлл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎ ŘŜ 

la Unió Europea. Aquests diners són destinats a minimitzar al màxim possible els efectes de la crisi 

sanitària i econòmica.  
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¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ Řƻǘŀǘ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ŎƻƳ Ƨŀ ǇǳƎŀ ǎŜǊ ƳŀǎŎŀǊŜǘŜǎΣ guants, bates o gel hidroalcohòlic, 

al personal sanitari dels centres mèdics o hospitals.  

 

4.3.11 !ŎŎƛƻƴǎ ŘŜ .ŀƴŎ /ŜƴǘǊŀƭ 9ǳǊƻǇŜǳ ƛ ŘŜƭ .ŀƴŎ 9ǳǊƻǇŜǳ ŘΩLƴǾŜǊǎƛƻƴǎ 
5Ŝǎ ŘŜƭ .ŀƴŎ /ŜƴǘǊŀƭ 9ǳǊƻǇŜǳ Ƙŀ ŘŜǎǘŀŎŀǘ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ŘΩun 

total de 870.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ Ŝƭ тΣо҈ ŘŜƭ tL. ŘŜ ƭŀ Ȋƻƴŀ ŜǳǊƻΦ !ǉǳŜǎǘŀ ŀƧǳŘŀ Şǎ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀ 

a ajudar en la situació actual.  

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŘŜǎ ŘŜƭ .ŀƴŎ 9ǳǊƻǇŜǳ ŘΩLƴǾŜǊǎƛƻƴǎ Ƙŀƴ ŀƴŀǘ ŘŜǎǘƛƴŀŘŜǎ ŀ 

ajudar directament a empreses, en concret les PIMES. El pla que vol portar a terme aquesta 

organització consta de 40.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ƛ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ ŜƴΥ sistemes de garantia per 

als bancs, amb un màxim de 20.ллл Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ i línies de liquiditat per als bancs 

que garanteixen un suport addicional per a les PIMES. 

  



32 
 

5. Estudi i anàlisi dels efectes de la COVID-19 en diferents àmbits 

econòmics i socials. 

5.1  9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎΥ wŜŎƻǇƛƭŀŎƛƽ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎ 
Per a poder realitzar aquest estudi dels efectes de la COVID-19 en els diferents tipus de poblacions, 

ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀ ŀƳō пнл ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ƛ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀƳŜƴǘ ŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ 

aspectes més importants que afecten a cada una de les poblacions. La mostra obtinguda és no 

probabilística, és a dir, no tota la població resident a Espanya ha tingut les mateixes facilitats per 

ǊŜǎǇƻƴŘǊŜΦ [ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ǎƛƎǳǘ ŎƻƴǘŜǎǘŀŘŀ ǇŜǊ ƎŜƴǘ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ ǇŜǊ ŦŜǊ-la o per gent que ha respost 

ǇŜǊ ŎƻƴǾŜƴƛŝƴŎƛŀΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŀǳǘƻǊ Ƙŀ Ǉŀǎǎŀǘ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŀ ŎŜǊǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ que coneix i els ha 

Řƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƎŜƴΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǘŀƴ ǎƻƭǎ ǎŜǊŀƴ ǾŀƭƛŘŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ ǉǳŜ ǎΩƻōǘƛƴƎŀΣ ǇŜǊƼ 

no per a generalitzar en tota la població resident a Espanya. 

 

{ΩƘŀ ŘŜ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ǉǳŜ ŀ ƳŞǎ, en algunes preguntes es rellevant saber-ho, la data en la que 

Ŝǎ ǇǵōƭƛŎŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ƛ Ŝƴ ƭŜǎ ǎŜǘƳŀƴŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴΦ [ŀ Řŀǘŀ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǳōƭƛŎŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ 

ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ Şǎ Ŝƭ нм ŘŜ ƳŀƛƎ ŘŜ нлнл ƛ ƭΩǵƭǘƛƳŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ Ŝǎ Řƽƴŀ Ŝƭ п ŘŜ Ƨǳƴȅ ŘŜ нлнлΦ 

 

tŜǊ ŀ ŦŜǊ Ŝǎǘŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀΣ ǇǊƛƳŜǊ ǎΩƘŀ ǇƭŀƴǘŜƧŀǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭΣ ƛ ǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎΩƘŀ ǘƛƴƎǳǘ 

ŎƭŀǊ ǉǳƛƴŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Ŝǎ ǾƻƭƛŜƴ ǘǊŜǳǊŜ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭΣ Ƨŀ ǎΩƘŀƴ ǇƻƎǳǘ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ 

tipo de població. 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜƭ ǉǳŜ ǇŀǊƭŜƳ Ŝǎ ΨΩaconseguir elaborar un informe en què es relata l'evolució de 

l'economia des de diferents punts de vista de la societat amb estadístiquesΩΩΦ 

 

tǊƛƳŜǊ ǉǳŜ ǊŜǎ ǎΩƘŀ ŘŜ ǊŜƳŀǊŎŀǊ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇŀǎǎŀǊ ŘŜ ƭƭŀǊƎΣ ŀǉǳŜǎǘ ǘŜƳŀ 

és la llengua utilitzada  per a formular ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ Wŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝǎ Ǿƻƭ ŦŜǊ Ŝƴ 

±ŀƭŜƴŎƛŁ ǎƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇŜƴǎŀǘ Ŝƴ ŦŜǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƭƭŜƴƎǳŀΣ ǇŜǊƼ Ƙŀƴ ǎƻǊƎƛǘ ŀƭƎǳƴǎ Ƴƻǘƛǳǎ 

ǇŜǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŀŎŀōŀǘ ŦŜƴǘ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ŝƴ ŎŀǎǘŜƭƭŁΦ 9ƭ Ƴƻǘƛǳ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŜǊŀ Ŝƭ ŘŜǎƛƎ ŘΩŀǇƭŜƎar a 

ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ǘŜƴŜƴ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ±ŀƭŜƴŎƛŁΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ 

entre la possibilitat de fer-la en Valencià i en Castellà es va fer pràcticament impossible, ja que la 

solució era fer dos enquestes diferents, una en cada llengua i després els resultats de les enquestes 

ǎΩƘŀǳǊƛŜƴ ŘΩǳƴƛǊ Ŝƴ ǳƴŀ ǵƴƛŎŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀ ƛ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ Ŝǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǾŀΦ  

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ Ǿŀƴ ŀ ŜǎƳŜƴŀǊ ŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŦŜǘ ŀ ƭΩenquesta i es farà 

totalment en Valencià, ja que Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ Şǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƭƭŜƴƎǳŀΦ [ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǎŜƴŎŜǊŀ Ŝǎ ŘŜƛȄŀǊŁ Ŝƴ ƭŀ 

ƭƭŜƴƎǳŀ ƻǊƛƎƛƴŀƭ όŎŀǎǘŜƭƭŁύ Ŝƴ ƭΩŀƴƴŜȄΦ 

 

! ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ŝǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŜƴ ǘǊŜǎ ǇŀǊǘǎ Ƴƻƭǘ ŘŜǎǘŀŎŀŘŜǎΦ [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŘΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘŜ 

ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ Ŧraccionar a la gent en funció del seu punt de residència, 

ƭΩŜŘŀǘ ƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ όƭŀōƻǊŀƭΣ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘƛƭΣ ƭΩŀǘǳǊΣ ŜǘŎύΦ 9ƴ ǎŜƎƻƴ ƭƭƻŎΣ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ǎƛ 

la persona que respon lΩenquesta es troba treballant, estudiant, jubilat/da o parat/da seΩƭǎ ŎƻƴŘǳŜƛȄ 

a una sèrie de preguntes diferents i que corresponen a la seua ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ǎΩƘŀƴ 

ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǘ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘŜ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŎƻƳǳƴǎ ǇŜǊ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘs 

per a veure la visió general de diferents aspectes econòmics, socials i polítics. 

 

Però abans ŘΩŀǇƭŜƎŀǊ ŀ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘǊŜǎ ǇŀǊǘǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ Ŝǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ 

analitzar com ha sigut la construcció prèvia a lΩenquesta mitjançant una primera enquesta de prova.  



33 
 

Primer que res, es va dissenyar lΩenquesta amb la mateixa estructura que la ja comentada, es a dir, 

tres parts, on la primera i la tercera són comuns i en funció del que es responga en la primera part, 

ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ Řƻǎ ǎŜǊŁ ŘΩǳƴŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƻ ŀƭǘǊŀΦ  

 

Les preguntes que constaveƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŜǊŜƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ 

Primera part 

És resident a Espanya? 

Quina edat té? 

En quina situació es troba actualment? 

Si està treballant, de quin sector es tracta? 

 

Segona part en funció de la població 

Població treballadora 

Creu vosté què podrà acabar ...? [en un ERTO] [acomiadat/a][amb retallades salarials][treballant 

més hores al dia][fer més tasques en el treball] 

Se li ha facilitat el teletreball? 

Quina importància li dona al teletreball com a eina de treball en el futur laboral? 

Població en ERTO o regulació temporal de treball. 

Se li ha abonat per part del govern o de l'empresa, un percentatge del seu salari equivalent al mes 

de març? 

Se t'ha abonat per part del govern o de l'empresa, un percentatge del seu salari equivalent al mes 

d'abril? 

En cas d'estar en ERTO, l'empresa li abona un altre percentatge del seu salari? 

Quan creu que podrà tornar al treball? 

Població estudiantil 

En quin curs es troba? 

Amb quin sector estan relacionats els seus estudis? 

Tornaria a cursar els mateixos estudis si haguera de triar hui el grau universitari, la formació 

professional, el màster, o el batxiller? 

Valora de 1 a 5 en quin grau pensa que es pot trobar amb les següents situacions. Sent 1 res i 5 molt 

probable. [Acomiadament durant les pràctiques] [Cancel·lació de les pràctiques] [Incertesa per a 

continuar el curs][Dificultat per a fer exàmens][Incapacitat de seguir l'horari universitari][Dificultat 

de contacte amb professors/as][Falta de recursos per a continuar estudiant] 

Creu què podrà acabar els estudis amb normalitat en el temps predeterminat per al seu grau o 

màster? Per exemple, si el seu grau és de 4 anys, creu què el podrà acabar en aqueixos 4 anys amb 

normalitat? 

Treballa al mateix temps que estudia? 

Valora com veu les eixides laborals dels seus estudis. Sent 1 molt mal i 5 molt bé. [Abans de la crisi 

del COVID 19] 

Valora com veu les eixides laborals dels seus estudis. Sent 1 molt mal i 5 molt bé. [Durant la crisi del 

COVID 19] 

Creu que tindrà problemes per a continuar els estudis? 

Població empresarial i autònoms/es 

Quina mesura es va veure obligat/a a prendre a l'inici del confinament? 

Marca l'opció que represente el seu negoci actualment 

Ha rebut alguna prestació o ajuda econòmica per part del govern o de la seua comunitat autònoma? 

Valora de 1 a 5 en quin grau pensa que es pots trobar amb les següents situacions en els pròxims 12 

mesos. Sent 1 res i 5 molt probable.  



34 
 

Acomiadar treballadors] 

Regular temporalment els contractes a treballadors/as amb un ERTO 

Tancar l'empresa temporalment  

Tancar l'empresa definitivament  

Tancar l'empresa i continuar pagant a els treballadors/es el 100% del seu salari 

Tancar l'empresa i continuar pagant a els treballadors/es parteix del seu salari 

Mantindre l'empresa oberta amb tots els emprats/des treballant amb normalitat 

Mantindre l'empresa oberta però regulant temporalment alguns contractes d'alguns/es 

emprats/des 

Contractar mes emprats/des 

tƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀǘǳǊ 

Posseeix d'alguna mena d'estudis? 

Es troba en cerca activa d'ocupació? 

En quin sector li agradaria treballar? 

Quan creu que podrà tornar a treballar? 

 

Tercera part. Preguntes comuns. 

Selecciona dels següents aspectes quins són els que més el preocupen.  

Les defuncions causades per la COVID-19 

La sanitat pública 

La gestió política del govern d'Espanya  

Ser infectat/pel virus  

Que algun familiar emmalaltisca pel virus  

L'enfonsament de l'economia mundial 

L'enfonsament de l'economia espanyola i de la seua comunitat autònoma 

Un possible acomiadament o ERTO en el teu treball 

No poder continuar els estudis 

Les competicions esportives d'elit  

Oci cultural (teatre, cinema, art, música...) 

Les limitacions per a viatjar 

Quan es parla de política s'usen els termes ''dreta'' i ''esquerra''. En aquesta enquesta s'ofereix la 

possibilitat de triar en quin punt es troba de l'1 al 10. Sent l'1 ''extrema esquerra'' i el 10 ''extrema 

dreta''. [Abans de la crisi del COVID] 

Quan es parla de política s'usen els termes ''dreta'' i ''esquerra''. En aquesta enquesta s'ofereix la 

possibilitat de triar en quin punt es troba de l'1 al 10. Sent l'1 ''extrema esquerra'' i el 10 ''extrema 

dreta''. [Durant la crisi del COVID] 

Quin diria que descriu millor la situació econòmica en la seua llar abans de la crisi? 

Considera que la situació econòmica en la seua llar és millor o pitjor que abans de la crisi? 

Pensant en els ingressos nets, en quin dels següents trams que plantejaré se situaria? [Abans de la 

crisi del COVID] 

Pensant en els ingressos nets, en quin dels següents trams que plantejaré se situaria? [Durant la crisi 

del COVID] 

Escriba un breu comentari dels canvis que creu que afectaran la societat arran del COVID 19. Per 

exemple en l'àmbit econòmic, social, polític, etc. 

 

!ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǾŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ŘǳǊŀƴǘ Řƻǎ ŘƛŜǎ ƛ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƻǎǘ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ƛ ǘǳǘƻǊŜǎ 

per a que es poguera ŦŜǊ ǳƴŀ ƳƛƭƭƻǊ ŎǊƝǘƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ƨŀ ŦƻǊŀ ŘΩƻǊǘƻƎǊŀŦƛŀΣ ŘŜ ƎǊŀƳŁǘƛŎŀ ƻ ŘŜ 
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ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀǎǇŜŎǘŜ ƻ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǇƻƎǳŜǊŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ Han respost 12 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǘƻǘŀƭΣ ƛ ǎΩƘŀƴ Řƻƴŀǘ ǘƻǘ ǘƛǇƻ ŘΩƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜsta.  

Durant aquesta enquesta de prova, ha ƘŀƎǳǘ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŦƻǊƳǳƭŀǘ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘΣ 

ŀƭǘǊŜǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜƛȄŀǘ ŎƻƳ ŜǎǘŀǾŜƴΣ ŀƭǘǊŜǎ ǎΩƘŀƴ ŦƻǊƳǳƭŀǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘ ƛ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ŀŦŜƎƛǘ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ƴƻǾŜǎ 

per a completar cada una de les seccions de cada poblaŎƛƽΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎȰƘŀ ŎǊŜŀǘ Ŝƭ 

ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ƻōǘƛƴŘǊŞ ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ adecuada per a 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŦƛƴŀƭΦ  

¦ƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŀŦŜƎƛǘ Ƙŀ ǎƛƎǳǘ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ƛƴƛŎƛŀƭǎΦ ;ǎ ǳƴŀ 

pregunta per a les persones que responen que si resideixen en Espanya i serveix per a poder partir 

la gent en funció de la seua província: 

En caso afirmatiu, ¿En quina província resideix? 

Aquesta ha sigut una pregunta que com explicaré després no ha servit per a traure conclusions. Com 

la població seleccionada per a lΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ǎƛƎǳǘ Ŝƴ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘΣ ǇǊƼȄƛƳŀ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ Ŝƴ 

ǳƴ ƎǊŀƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ƙŀƴ ƳŀǊŎŀǘ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ƭŜǎ conclusions 

que es volien treure en funció de la província no són equilibrades.  

 

¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǉǳŜŘŀ ŘŜŦƛƴƛŘŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŦƛƴŀƭΣ Ŝƭ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǎ saber quines són les poblacions 

ŘΩŜǎǘǳŘƛΥ 

Treballadors: És la suma de les persones que treballen per a una empresa i els que són funcionaris.  

Personal eƴ 9w¢h ƻ Ŝƴ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƻ ŀƳō ƴƼƳƛƴŀ ǎŜƴǎŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ: Són tots aquells 

ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎƛƎǳǘ ŀŎƻƳƛŀŘŀǘǎ ǘŜƳǇƻǊŀƭƳŜƴǘ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ƭΩ9w¢hΣ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭ ƭΩŜǎǘŀǘ 

paga un percentatge del sou al treballadors. Aquest sector també inclou als que han sigut 

acomiadats temporalment amb alguna ferramenta diferent i aquelles persones que en general no 

es troben treballant però si reben part del seu sou. 

EstudiantsΥ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜŎǘƻǊ ǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴ totes les persones que cursen la ESO, batxillerat, cicles 

formatius, grau universitari o màster. 

Empresaris/es i autònoms/es: Inclou totes aquelles persones que dirigeixen una empresa gran o una 

PIME. 

Parats/desΥ 9ǎǘŀ ŦƻǊƳŀŘŀ ǇŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǎƽƴ ŀ ƭΩŀǘǳǊ ŘŜǎ ŘΩŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ƻ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳŜǎƻǎ 

de la crisi sanitària. 

Jubilats/des: Inclou totes les persones que han treballat i cotitzat per a poder estar rebent una 

pensió. 

tŜǊ ǘŀƴǘΣ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǎƽƴ ƭŜǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎΦ ¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ Ŝǎ ǘŜƴŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǎƛ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ 

separar les contestacions en ŦǳƴŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŎƻƳ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊΥ 

 

Província de residència 

bǵƳŜǊƻ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ 

Edat 

 

[Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀ ǉǳƛ ǊŜǎǇƻƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǎƽƴ ǇƻǉǳŜǎΣ ƭΩǵƴƛŎŀ ǉǳŜ ǊŜǎǘǊƛƴƎŜƛȄ ƭŀ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝǎ ƭΩŜŘŀǘΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ му ŀƴȅǎ Ǉƻǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ǘƻǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǾǳƭƎŀΦ 5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭŀ 

primera pregunta, la qual té com a finalitat saber si la persona que contesta és resident en Espanya 

o no, també restringeix la participació. La manera en que es fa és, eliminant aquestes contestacions 

una vegada acabada lΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻōǘƛƴŘǊe tan sols les contestacions de les 

persones residents ŀ 9ǎǇŀƴȅŀΦ 9ƭ Ƴƻǘƛǳ ǇŜǊ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀ ŀœƼ ŞǎΣ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ Ŧƛƴŀƭ ŀƳō ƭŜǎ 

conclusions que es volen treure tracta de les persones residents en el territori espanyol i no a altres 

països. 
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[ŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǘǊŀƴǎƳŝǎ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ǎƛƎǳǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ȄŀǊȄŜǎ ǎocials (WhatsApp, facebook, 

LƴǎǘŀƎǊŀƳ ƻ ǘŜƭŜƎǊŀƳύΦ 9ƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƴƭƭŀœ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ƎƻƻƎƭŜ ŦƻǊƳǎ ƛ ǳƴ ǘŜȄǘ 

ŎǳǊǘ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀ ǇŜǊ ŀ ǉǳŝ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀΦ 9ƭ ǘŜȄǘ Şǎ Ŝƭ ǎŜƎǸŜƴǘΥ 

Hola, he fet una enquesta per al meu treball de final de grau, si pots contestar-ƭŀ ǘΩƘƻ ŀƎǊŀƠǎŎΦ 

 

¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǎΩŀŦŜƎŜƛȄ ǳƴ ǘŜȄǘ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƻǊƛ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ Ƨŀ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀ ŘŜ ǉǳŝ Ŝǎ 

ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 9ƭ ǘŜȄǘ Şǎ Ŝƭ ǎŜƎǸŜƴǘΥ 

Aquest és un breu formulari per extraure conclusions sobre com ha afectat i com es creu que afectarà 

la crisi del coronavirus en diferents sectors de la societat. 

 

¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ŜǎǘŁ ŎƭŀǊ ŘŜ ǉǳŝ Ŝǎ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ ǉǳƛƴŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ǘŞΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŦŜǘΣ ǇŜǊ ŀ ǉǳƛ ŜǎǘŁ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀΣ 

i altres punts importants que tenen a veure amb aquesta, falta explicar detalladament quina es la 

Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜǊŜƴ ƻōǘƛƴŘǊŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛΦ ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΣ ŦƛƎǳǊŜƴ 

ƭŜǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ǉǳŜ Ƨŀ ǎΩƘŀƴ ŎƻƳŜƴǘŀǘ abans ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƻƴŎǊŜǘŀ ǇŜǊ ŀ 

qui està destinada i com aplega lΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘ ŀ ǇƻŘŜǊ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘŜǎ ŀ ƭŀ ǎŜǳŀ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ǎŜŎŎƛƽΦ tŜǊ ŀ ŀōƻǊŘŀǊ ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴǎΣ ŎŀǇ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Řƻǎ ŘŜ ƭŜǎ 

preguntes que condueixen a cada una de les poblacions: 

La primera es: En quina situació es troba actualment?. Amb les següents possibles respostes: 

Estudiant, treballador, estudiant i treballador, parat, jubilat, ERTO, estudiant i en ERTO. 

La segona de les preguntes es: Si està treballant, de quin sector es tracta?. Aquesta pregunta tan 

sols la contesten ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ Řƻǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ƘŀƎŜƴ ǊŜǎǇƻǎǘ Treballant.   

 

Una vegada conegut aquest detall, es procedeix a analitzar i comentar els dos punts mencionats 

abans de cada de les poblacions. 

 

Treballadors: Aquesta es la secció dirigida per a aquelles persones que tinguen algun càrrec públic 

(funcionaris/es) ƛ ǇŜǊ ŀƭǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ŎƻƳ ŀ ŜƳǇƭŜŀǘǎ ŘΩǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇǊƛǾŀŘŀΦ  

¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎΩŜƴǘǊŀ ŀ lΩenquesta, per a poder accedir a la secció dels treballadors hi ha tres maneres: 

Seleccionant treballant a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació, 

respondre Funcionari/a en la pregunta Si està treballant, de quin sector es tracta? 

Seleccionant treballant a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació, 

respondre ŜƳǇƭŜŀǘ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ en la pregunta Si està treballant, de quin sector es tracta? 

Seleccionant estudiant i treballant a la pregunta En quina situació es troba actualment. A 

continuació, la persona serà conduïda a la secció dΩestudiants i una vegada acabe aquesta secció, 

serà portat a la secció de treballadors. 

 

tŜǊǎƻƴŀƭ Ŝƴ 9w¢h ƻ Ŝƴ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƻ ŀƳō ƴƼƳƛƴŀ ǎŜƴǎŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊΥ 9ǎta secció 

Ŝǎǘŀ ŘƛǊƛƎƛŘŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜǎǘŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ Ŝǎ ŀ ŘƛǊΣ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ 

ŎƻƴŦƛƴŀƳŜƴǘΣ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ǳƴ ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽΣ ƻ ŀƭƎǳƴŜǎ 

variants similars que varien en funció dels contractes que tenen les empreses.  

Per a poder aplegar a respondre les preguntes formulades per a la població en aquesta situació hi 

ha dos possibles camins: 

Seleccionant ERTO a la pregunta En quina situació es troba actualment. I a continuació, es 

directament dirigit a la secció de població en ERTO o alguna situació similar. 

Seleccionant estudiant i ERTO a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació, la 

persona serà conduïda a la secció de estudiants i una vegada acabe aquesta secció, serà portat a la 

secció de ERTO o una situació similar. 
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Estudiants. Aquesta secció esta pensada i dirigida a les persones que es troben estudiant des de el 

batxillerat fins a qualsevol altre nivell.  

Per a poder accedir a respondre les ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŀǇƭŜƎŀǊ ŘŜ ǘǊŜǎ ƳŀƴŜǊŜǎΥ 

Seleccionant Estudiant a la pregunta En quina situació es troba actualment. I a continuació, es 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 

Seleccionant estudiant i treballant a la pregunta En quina situació es troba actualment. A 

continuació, la persona serà conduïda a la secció de estudiants i una vegada acabe aquesta secció, 

serà portat a la secció de treballadors. 

Seleccionant estudiant i ERTO a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació, la 

persona serà conduïda a la secció de estudiants i una vegada acabe aquesta secció, serà portat a la 

secció de ERTO o una situació similar. 

Empresaris/es i autònoms/es. Una secció destinada a les persones que treballen per el seu propi 

compte en el seu negoci ja siga amb pocs treballadors o molts. 

La manera de poder contestar les preguntes destinades a este sector es tan sols una: 

Seleccionant treballant a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació, 

respondre Autònom/a o Empresari/a en la pregunta Si està treballant, de quin sector es tracta? 

tŀǊŀǘǎκŘŜǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ Ŝǎ ǳƴŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀ ŀ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘŀƴ ŀ ƭΩŀǘǳǊ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ 

ŘŜ ŎƻƴǘŜǎǘŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ Ƨŀ ǎƛƎŀ ǇŜǊ ŎŀǳǎŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀ /h±L5 ƻ ƴƻΦ 

La manera de poder respondre les preguntes associades a aquesta població és: 

Seleccionant aturat a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació serà 

reconduït directament a la població marcada. 

Jubilats/des. Per últim, aquesta població està destinada a totes aquelles persones que ja no 

treballen perquè tenen una edat en la que ja no poden seguir treballant. 

La manera de seguir lΩenquesta per a les persones en aquesta situació es la següent: 

Seleccionant jubilat/da a la pregunta En quina situació es troba actualment. A continuació serà 

reconduït directament a la població seleccionada. 

 

Per últim, queda explicar detalladament les preguntes principals, formulades per a poder classificar 

ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΦ 5ŜǎǇǊŞǎ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀ ŀƭ ŘŜǘŀƭƭ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎΦ tŜǊ ŀŎŀōŀǊΣ 

les preguntes en comú fetes per a tots i cada un dels enquestats. 

 

1ª part. En primer lloc, tenim en les preguntes principals les següents qüestions: 

Es resident en Espanya? 

En cas afirmatiu, en quina província resideix? 

Quants habitants té el seu municipi/ciutat? 

Quina edat té? 

En quina situació es troba? 

Estudiant 

Treballant 

Estudiant i treballant 

Parat 

Estudiant i en ERTO 

En ERTO 

Jubilat 

Altre 

Si està treballant, de quin sector es tracta? 

Funcionari 

Autònom 
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Empresari 

9ƳǇƭŜŀǘ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ 

Altre 

 

[ŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇŀǊǘ Ŝǎ ǇƻŘŜǊ ŘƛǾƛŘƛǊ ŀƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎŜǳŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ 

actual. Per a poder aplegar a aquestes conclusions és suficient amb les últimes dos preguntes 

mencionades. Les primeres preguntes estàn formulades amb la finalitat de poder fer comparacions 

ŘΩŀƭƎǳƴŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻǾƝƴŎƛŜǎΣ ŜŘŀǘ ƻ ŘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜ població. 

2ª part. En segon lloc, cal analitzar cada una de les seccions de cada població per a entendre la 

Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ŦƻǊƳǳƭŀΦ  

 

La primera secció que es va a tractar és la dels treballadors. Les preguntes són les següents: 

{ΩƘŀ vist involucrat en retallades salarials durant la crisi de la COVID? 

{ΩƘŀ Ǿƛǎǘ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘŜ ƭŀ /h±L5Κ 

Valora del 1 al 5 en quin grau creu que pot trobar-se en les següents situacions, sent el 1 gens i el 5 

molt probable. 

En un ERTO/ acomiadat/en retallades salarials/ treballar més hores al dia/ fer més tasques en el 

treball 

{Ŝ ǘΩƘŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ Ŝƭ ǘŜƭŜǘǊŜōŀƭƭΚ 

Quina importància li dona al teletreball com a ferramenta de treball en el futur laboral? 

El seu treball acǘǳŀƭΣ ƭΩƘŀǎ ǘǊƻōŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ƻ Ƨŀ Ŝƭ ǘŜƴƛŜǎ abans? 

 

La intenció de les preguntes fetes als treballadors és estudiar de manera general, si la crisi ha afectat 

o afectarà en el futur als treballadors, ja siga de manera positiva o negativa amb les preguntes sobre 

el sou o el teletreball i de manera més específica, amb les valoracions del 1 al 5 sobre alguns aspectes 

més detallats. 

La segona secció a analitzar es la dels treballadors en ERTO o en condicions similars de regulació 

temporal amb nòmina i sense treballar. Les preguntes seleccionades i formulades són: 

Quin és el seu cas? 

Estic en ERTO per motius de la COVID . 

Ja estava en ERTO . 

Per motius de la COVID no treballe però la empresa paga el 100% del sou . 

Per motius de la COVID no treballe però la empresa paga part del sou. 

{Ŝ ƭƛ Ƙŀ ŀōƻƴŀǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ƎƻǾŜǊƴ ƻ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎƻǳ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ 

març? 

{Ŝ ƭƛ Ƙŀ ŀōƻƴŀǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ƎƻǾŜǊƴ ƻ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎƻǳ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀƭ ƳŜǎ 

ŘΩŀōǊƛƭΚ 

En el caǎ ŘΩŜǎǘŀǊ Ŝƴ 9w¢hΣ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƭƛ ŀōƻƴŀ ŀƭǘǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎŀƭŀǊƛΚ 

Quan creu que podrà tornar a treballar? 

De cara al futur, considera que la situació en Espanya per a trobar o millorar el lloc de treball dins de 

sis mesos, serà millor o pitjor que en ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΚ 

 

tŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ŦŜǊ ǳƴ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀŘŜǎ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΣ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ ǎŀōŜǊ Ŝƴ ǉǳƛƴ 

Ǉǳƴǘ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ŎŀŘŀǎŎǵΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƳƻƭǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ǎƛƳƛƭŀǊǎ ŀ ƭΩ9w¢h ƛ ǾŀǊƛŀ Ŝƴ 

ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ ŜǎǘǳŘƛŀǊ ƭŀ ǊŀǇƛŘŜǎŀ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ 

part de les institucions i empreses dels ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ŘŜƭ ǎƻǳ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŀŎƻǊŘŀǘ ǇŀƎŀǊ ŀƭ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊΦ 

També es interessant saber fins a quin percentatge de treballadors reben una part de la nòmina per 

pŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ Ƨŀ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎǘŀƴ ƻōƭƛƎŀŘŜǎ ŀ ǇŀƎŀǊ ǊŜǎ ǎƛ ǎΩŀƎŀŦŜƴ ŀ ƭŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ƭΩ9w¢hΦ L ǇŜǊ 



39 
 

ǵƭǘƛƳΣ ǘŀƳōŞ Ŝǎ Ǿƻƭ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǾŜǳǊŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǘƻǊƴŀǊ ŀ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

població. 

[ŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ǎƽƴ Ŝƭǎ Ŝǎǘudiants. Es una de les seccions que més enquestats han 

respost. Totes aquestes persones, majors dels 18 anys, es poden trobar estudiant qualsevol curs. 

Les preguntes formulades són les següents: 

En quin curs es troba? 

Els seus estudis abans de la crisi eren presencials o a distància? 

En quin sector estàn relacionats els seus estudis? 

Tornaria a cursar els mateixos estudis si tinguera que elegir hui el grau universitari, la formació 

professional, el màster o el batxillerat? 

En cas de que la resposta anterior siga negativa, podria indicar el motiu, i que estudiaria ara? 

Valora del 1 al 5 en quin grau pensa que es pot trobar en les següents situacions. Sent 1 gens, i 5 

molt probable. 

Acomiadament durant les pràctiques 

Cancel·lació de les pràctiques 

Incertesa per continuar el curs 

Dificultat per a fer exàmens 

LƴŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ ƭΩƘƻǊŀǊƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ 

Dificultat de contacte amb professors 

Falta de recursos per seguir estudiant  

Creu que podrà acabar els estudis amb normalitat en el temps predeterminat per al seu grau o 

màster? 

Treballa al mateix temps que estudia? 

Si 

No 

bƻΣ ŜǎǘƛŎ Ŝƴ ƭΩ9w¢h  ƻ Ŝƴ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭa COVID 

bƻΣ ƳΩƘŀƴ ŀŎƻƳƛŀŘŀǘ ǇŜǊ ŎŀǳǎŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭŀ /h±L5 

Valora com veus la sortida laboral dels seus estudis. Sent 1 molt mal, i 5 molt bé.  

Antes de la crisi de la COVID-19 

Durant la cisi de la COVID-19 

Creu que tindrà problemes per continuar els estudis? 

 

!Ƴō ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ Ŝǎ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǾŜǳǊŜ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ 

incertesa que té aquesta població sobre la continuació dels mateixos estudis que estàn fent i sobre 

el futur laboral. Amb algunes qüestions també es vŜǳ ŎƻƳ Ƙŀ ŀŦŜŎǘŀǘ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ƭŀ 

ǇŀǊŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭǎΦ ¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ Ŝǎ ǎŀǇ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ 

ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛΣ ǘŀƳōŞ ǎΩŜǎǘǳŘƛŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ŎƻƴŎǊŜǘŀΣ ǇǊŜƎǳƴǘŀƴǘ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ Ŝƭǎ 

exàmens, Ŝƭ ŎǳǊǎ ƻ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŜǊ ŜǎǘǳŘƛŀǊΦ [ŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŦǳǘǳǊ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ǘŀƳōŞ Ŝǎ Ǉƻǘ ƛƴǘǳƛǊ Ŝƴ 

funció de les contestacions de dos preguntes finals i per últim la comparació de la sortida laboral 

que veuen els estudiants dels seus estudis abans i durant la crisi. 

A continuació es troba la població empresarial i autònoma, es a dir, tots aquells que tinguen un 

negoci propi, ja siga amb pocs o amb molts empleats al seu càrrec. Les preguntes realitzades a 

aquest sector són les següents: 

Quina mesura Ŝǎ Ǿŀ ǾŜǳǊŜ ƻōƭƛƎŀǘκŘŀ ŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ŀ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ŎƻƴŦƛƴŀƳŜƴǘΚ 

Tancar el negoci totalment 

Tancar el negoci parcialment 

No tancar, és un negoci de primera necessitat. 

N.s/N.c 
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aŀǊŎŀ ƭΩƻǇŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƭ ǎŜǳ ƴŜƎƻŎƛ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ 

Ha necessitat acollir-se als ERTOS amb els seus empleats 

Els empleats/des segueixen tenint les seues nòmines, encara que no facen les mateixes hores 

Els empleats/des segueixen tenint les seues nòmines però sense treballar 

Els empleats/des segueixen treballant amb normalitats 

Alguns empleats/des es troben en ERTO i altres segueixen treballant. 

No tinc treballadors al meu càrrec 

N.S/N.C 

Ha rebut alguna prestació o ajuda econòmica per part del govern o de la seua comunitat autònoma? 

Valora del 1 al 5, en quin grau pensa que es pot trobar en alguna de les següents situacions en els 

pròxims 12 mesos. Sent 1 gens i 5 molt probable. 

Acomiadar treballadors 

Regular temporalment els contractes a treballadors/es amb un ERTO 

¢ŀƴŎŀǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƳŜƴǘ 

¢ŀƴŎŀǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎa definitivament 

¢ŀƴŎŀǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƛ ǎŜƎǳƛǊ ǇŀƎŀƴǘ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ Ŝƭ млл% del seu sou. 

¢ŀƴŎŀǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƛ ǎŜƎǳƛǊ ǇŀƎŀƴǘ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎƻǳΦ 

aŀƴǘƛƴŘǊŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƻōŜǊǘŀ ŀƳō ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭ 

aŀƴǘƛƴŘǊŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƻōŜǊǘŀ ǇŜǊƼ ǊŜƎǳƭŀƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭƳŜƴǘ ŀƭƎǳƴǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘŜ ŀƭƎǳƴǎ 

treballadors/es. 

Contractar més treballadors 

 

[ŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Ǉƻǘ ŦŜǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΣ Şǎ ŀōƻǊŘŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀŘŜǎ. Aquestes, en 

general, estan orientades a saber quina mentalitat té el gremi dΩempresaris i autònoms davant 

ŘΩŀǉǳŜǘŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀ, sobre el tracte amb els treballadors i la visió de futur. 

 

Una altra part de la població amb gran incertesa, són les persones quŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ƭΩŀǘǳǊΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǎƛ 

la incertesa era important abans ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǎΩƘŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘΦ [Ŝǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŦŜǘŜǎ 

a aquesta població són les següents: 

tƻǎǎŜŜƛȄ ŘΩŀƭƎǳƴ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΚ 

9ǎ ǘǊƻōŀ Ŝƴ ƭŀ ŎŜǊŎŀ ŀŎǘƛǾŀ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽΚ 

En quin sector li agradaria treballar? 

Quan pensa que tornarà a treballar? 

 

5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ŦŜǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀ ƭŀ ƎŜƴǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ŝƴ ƭΩŀǘǳǊΣ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 

ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŀǎǇƛǊŀŎƛƻƴǎ ƛ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŦǳǘǳǊ ǉǳŜ ǘŞ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǘǊƻōar feina. 

 

Per últim, la població que representa al grup de jubilats, es a dir, la gent que ja no pot seguir 

treballant a la seua edat. Les preguntes formulades són: 

Del 1 al 5, valora el nivell de confiança amb el cobrament total de la pensió. Sent 1 gens de confiança 

i 5 molta confiança. 

Abans de la crisi de la COVID 

Durant la crisi de la COVID 

En el pròxim any 

Del 1 al 5, valora la visió que tenia abans de la crisi sobre els següents aspectes. Sent 1 molt mala i 

5 molt bona. 

La confiança amb les residències 

La forma de relacionar-se  



41 
 

Preocupació per contraure alguna malaltia de gravetat 

La confiança en la sanitat pública 

La fe en la religió 

Del 1 al 5, valora la visió que té durant la crisi sobre els següents aspectes. Sent 1 molt mala i 5 molt 

bona. 

La confiança amb les residències 

La forma de relacionar-se  

Preocupació per contraure alguna malaltia de gravetat 

La confiança en la sanitat pública 

La fe en la religió 

 

Amb aquestes preguntes fetes a la població amb més edat i que ha treballat durant els seus anys de 

ǾƛŘŀ ƭŀōƻǊŀōƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴǘΣ Ŝǎ ǇǊŜǘŞƴ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǳƎŀ ǾŜǳǊŜ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 

sobre alguns aspectes que els afecten directament com per exemple les pensions, les malalties, la 

religió o les residències. 

 

оȎ ǇŀǊǘΦ ;ǎ ƭΩǵƭǘƛƳŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ƛ ǎƽƴ ǳƴŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŎƻƳǳƴǎ ǇŜǊ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ 

ƭŀ ǊŜǎǇƻƴŜƴΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎŜƴ Ǿƛǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘǎΦ [Ŝǎ ǇǊŜƎuntes que 

responen són: 

Valora del 1 al 5, com li preocupen el següents aspectes. Sent 1 gens i 5 molt. 

La mortalitat causada per la COVID 

La sanitat pública 

[ŀ ƎŜǎǘƛƽ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜƭ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀ 

La gestió política dels governs autonòmics 

La gestió ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜƭǎ ǇŀǊǘƛǘǎ ŘŜ ƭΩƻǇƻǎƛŎƛƽ 

Ser infectat per el virus 

Que algun familiar emmalaltisca per el virus 

[ΩŜƴŦƻƴǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƳǳƴŘƛŀƭ 

[ΩŜƴŦƻƴǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŜǎǇŀƴȅƻƭŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ǎŜǳŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŀǳǘƼƴƻƳŀ 

Un possible acomiadament o ERTO en el seu treball 

No poder continuar els estudis 

[Ŝǎ ŎƻƳǇŜǘƛŎƛƻƴǎ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ŘΩŜƭƛǘ 

Oci cultural (teatre, cine, art, música...) 

Les limitacions per a viatjar 

Valora del 1 al 5, com li preocupen el següents aspectes. Sent 1 molt mala i 5 molt bona. 

El confinament 

La desescalada en Espanya 

[ΩŜǎǘŀǘ ŘΩŀƭŀǊƳŀ 

vǳŀƴ Ŝǎ ǇŀǊƭŀ ŘŜ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴ Ŝƭǎ ǘŜǊƳŜǎ ΨΩŘǊŜǘŀΩΩ ƛ ΨΩŜǎǉǳŜǊǊŀΩΩΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀ ǎΩƻŦŜǊŜƛȄ ƭŀ 

Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜƭŜƎƛǊ Ŝƴ ǉǳƛƴ Ǉǳƴǘ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ŘŜƭ м ŀƭ млΦ {Ŝƴǘ м ΨΩŜȄǘǊŜƳŀ ŜǎǉǳŜǊǊŀΩΩ ƛ мл ΨΩŜȄǘǊŜƳŀ 

ŘǊŜǘŀΩΩΦ 

Abans de la crisi 

Durant la crisi 

Quina diria que descriu millor la situació econòmica en la teua llar abans de la crisi? 

wŜǎǳƭǘŀ ŘƛŦƝŎƛƭ ŀǇƭŜƎŀǊ ŀ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƳŜǎΣ ǎΩƘŀƴ ŎƻƴǘǊŜǘ ŘŜǳǘŜǎ 

wŜǎǳƭǘŀ ŘƛŦƝŎƛƭ ŀǇƭŜƎŀǊ ŀ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƳŜǎΣ ǎΩƘŀ ǘƛǊŀǘ Ƴŀ ŘΩŜǎǘŀƭǾƛǎ 

Aplega just a final de mes 

Estalvia un poc de diners cada mes 



42 
 

Estalvia molts diners cada mes 

N.S/N.C 

Considera que la situació econòmica en la teua llar es millor o pitjor que abans de la crisi?  

Pensant en els ingressos nets, en quin dels següents trams que et vaig a plantejar et situaries abans 

i durant la crisi? 

aŜƴȅǎ ŘŜ фрл ϵ 

9ƴǘǊŜ фрм ƛ мрлл ϵ 

9ƴǘǊŜ мрлм ƛ нулл ϵ 

9ƴǘǊŜ нулм ƛ орлл ϵ 

aŞǎ ŘŜ орлл ϵ  

N.s/N.c 

Com classifica del 1 al 5 la possibilitat de finançar les ajudes a persones parades, en ERTO, 

contractacions de sanitaris, etc, per mitjà de les següents opcions? Sent 1 molt negativa i 5 molt 

positiva. 

tǳƧŀŘŀ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ŀ ƎǊŀƴǎ ŦƻǊǘǳƴŜǎ 

tǳƧŀŘŀ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ a bens i serveis de luxe 

tǳƧŀŘŀ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ŎƻƳǳƴǎ όƛǾŀΣ ƛōƛΦΦΦύ 

Retallades salarials a funcionaris/es 

[ƭŜǳƎŜǊŀ ǇǳƧŀŘŀ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ όŜƴǘǊŜ лΣр҈ ƛ м҈ύ ŀ ǊŜƴǘŜǎ ƳƛǘƧŀƴŜǎ-ŀƭǘŜǎ όŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ рлллл ϵύ 

Escriu un breu comentari dels canvis que creus que afectaran a la societat arrel de la COVID-19. Per 

ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇƻƭƝǘƛŎΣ ŜǘŎΦ 

 

Amb aquestes preguntes el que es vol aconseguir es treure unes conclusions que aborden temes 

relacionatǎ Ŝƴ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊƼ ǘŀƳōŞ ŀƳō ƭΩŁƳōƛǘ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ǇƻƭƝǘƛŎΦ {ƽƴ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ 

ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŀƳō ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ŘƛǾƛŘŜƛȄŜƴ ŀƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜŘŀǘ ƛ 

amb les que es poden treure les conclusions que es comentava abans en funcƛƽ ŘŜ ƭΩŜŘŀǘΣ ƭŀ 

província de residència o la seua professió.  
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рΦнΦ !ƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ 
tŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ, aquesta es dividirà  en diferents parts. 

[ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀŘŀ ǇŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǊŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ {ƽƴ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ 

ŘƛǎǎŜƴȅŀŘŜǎ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ŦƻǊƳŀǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ 

enquestats.  

La segona part està formada per les diferents preguntes realitzades a les diferents poblacions 

ŘΩŜǎǘǳŘƛΣ ǎŜǇŀǊŀŘŜǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 

Per últim, la tercera part, aquesta està formada per les preguntes comunes, és a dir, per unes 

qüestions dissenyades perquè les puguen contestar tots els enquestats. Aquestes estan pensades 

per a conéixer les opinions de les persones sobre qüestions més socials o polítiques i no específiques 

de la seua població. 

 

5.2.1 Resultat de les preguntes inicials 
5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ŎƻƴŎƭƻǳǊŜ ƭΩŜƴǉǳŜsta, aquestes preguntes per elles soles no ofereixen cap dada 

interesǎŀƴǘ ŘΩŜǎǘǳŘƛΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ ƎǊŁŦƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ es mostren, sols ens indiquen 

estadístiques simples de la representació dels enquestats.  

Pregunta 1: Resideix a Espanya?* 

 

 

 

 

 

Pregunta 2: En cas afirmatiu a la pregunta anterior, en quina província resideix? 

 

 

 

 

 

 

 

  

Il·lustració 3. 1ª pregunta de lΩenquesta. Preguntes 
principals. Font: google forms 

Il·lustració 4. 1ª pregunta de lΩenquesta. Preguntes 
principals. Font: google forms 

Il·lustració 5. 2ª pregunta de lΩenquesta. Preguntes principals. Font: elaboració 
pròpia 
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Pregunta 3: Quants habitants té el seu municipi/ciutat? 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 4: Quina edat té? 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 5: En quina situació es troba actualment? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il·lustració 6. 3ª pregunta de lΩenquesta. Preguntes 
principals. Font: google forms 

Il·lustració 7. 4ª pregunta de lΩenquesta. Preguntes 
principals. Font: google forms 

Il·lustració 8. 5ª pregunta de lΩenquesta. Preguntes principals. Font: google forms 

Il·lustració 9. 5ª pregunta de lΩenquesta *(modificada). Preguntes principals. Font: 
elaboració pròpia 
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Pregunta 6: Si es troba treballant, de quin sector es tracta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vegada es tenen aquestes preguntes, se segueixen dos camins independents per a analitzar les 

sis preguntes. 

9ƭ ǇǊƛƳŜǊ ŘΩŜƭƭǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ a utilitzaǊ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǇǊƻǾƝƴŎƛŀ ƛ ŜŘŀǘ ǇŜǊ ŀ 

poder fer gràfiques bidimensionals amb preguntes que es fan posteriorment, sobretot en la tercera 

part, en la secció de les preguntes comunes. Les preguntes a les quals es fa referència són des de la 

primera fins a la quarta.  

9ƭ ǎŜƎƻƴ ŘΩŜƭƭǎ Şǎ Ŝƭ ŎŀƳƝ ŘŜŎƛǎƛǳ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭΦ !ǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ a fer un 

informe que reflectesca com ha afectat, com està afectant i com afectarà la crisi sanitària i 

econòmica als diferents tipus de poblacions ǉǳŜ ǘŜƴƛƳ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ  

5ƻƴŎǎ ǉǳŀƴ ǎΩŜƴǘǊŀ ŀ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǊŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ 

ŀƭƎǳƴŜǎ ŘΩŜƭƭŜǎ ǎŜǊŀƴ equilibrades i altres no.  

 

No equilibrades: La primera i la segona. 

*La primera pregunta éǎ ǳƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ƘŀƎǳǘ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎΦ bƻ és equilibrada, 

ja que, com es pot veure en els resultats reals, han contestat άǎƝέ ƳŞǎ ŘŜƭ фу҈ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ƴƻ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ 

treure conclusions a ƭΩhaver tanta diferència entre la poōƭŀŎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ƛ ŀ ƭΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊΦ 

{ΩƘŀƴ ǊŜŎƻƭƭƛǘ ǎŜǘ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜǎƛŘŜƛȄŜƴ ŀ ƭΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊΣ ƛ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƻǎǘ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ. 

SŜƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ, lΩŜxtracció de conclusions de persones residents en Espanya.  

5ƛǘ ŀœƼΣ ǎΩƘŀ ƘŀƎǳǘ ŘΩŜƭƛƳƛƴŀǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǎŜǘ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ǘƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ 

de totes les poblacions contestades per persones residents a Espanya. 

La segona pregunta, estava dissenyada per a poder fer veure diferents opinions de preguntes 

relacionades en àmbit econòmic, social o polític en funció de la província de residència. Una vegada 

Il·lustració 10. Suma de persones que han respost a cada una de les seccions. 
Preguntes principals. Font: elaboració pròpia 

Il·lustració 11. 6ª pregunta de lΩenquesta. 
Preguntes principals. Font: google forms 
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ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ conclòs, i vista la gran diferència entre els enquestats de la població valenciana i de la 

ǊŜǎǘŀΣ ǎΩƘŀ ŘŜŎƛŘƛǘ ƴƻ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ per a elaborar gràfiques bidimensionals. 

Equilibrades: La tercera i la quarta. 

La tercera pregunta permet veure la diversitat de gent que viu en municipis o ciutats de diferent 

quantitat de població. Amb aquesta diversitat en la resposta, es poden fer comparacions en 

ǇƻǎǘŜǊƛƻǊǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ  

!Ƴō ƭŀ ǉǳŀǊǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ Ŝǎ ǇŜǊƳŜǘ ŦŜǊ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ǉǳŜ ŀƳō ƭΩŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 5Ŝǎ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŜȄǘŜǊƴŀ Şǎ ƳŞǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ǇƻŘŜǊ ŦŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜŘŀǘ, ja que representa més a la 

ǇƻōƭŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ  

 

vǳŀƴ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀ ƭŜǎ preguntes 5 i 6Σ Ŝǎ Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜ ƳŞǎ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ŘΩƻǇƛƴƛƽ. Aquestes dues preguntes 

ǘŜƴŜƴ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ǳƴŀ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŀΦ Éǎ ŀ ŘƛǊΣ ǎƛ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴ άǘǊŀōŀƧŀƴŘƻέΣ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘ ǎŜΩƭ 

condueix a la sƛǎŜƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘΩŀǉǳŜsta primera part.  

 

A la pregunta 5 es poden veure dues gràfiques i una tauƭŀΦ [ΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ és la següent.  

!Ƴō ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ƛ en estudiar els resultats, es veu com 8 persones responen a la 

ǇǊŜƎǳƴǘŀ р άŜǎǘǳŘƛŀƴŘƻέ o άŜǎǘǳŘƛŀƴŘƻ ȅ Ŝƴ 9w¢9έΣ ǇŜǊƼ una vegada contestades les preguntes de 

la població estudiantil, són reconduïts a la secció de parats, ja que es trobaven treballant i han sigut 

ŀŎƻƳƛŀŘŀǘǎΦ /ƻƳ ŀǉǳŜǎǘŀ ƻǇŎƛƽ ƴƻ Ŝǎ ǘǊƻōŀǾŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŎƛƴŎΣ ǎΩƘŀ ŘŜŎƛŘƛǘ ŎƻǊǊŜƎƛǊ ƭŀ 

ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ vuit ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ рΣ ŎǊŜŀƴǘ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ƻǇŎƛƽ άestudiando y en paroέ ƛ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊa, fer una gràfica amb la qual aquesta població també estiga representada. 

tŜǊ ǘŀƴǘΣ ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ ƎǊŁŦƛŎŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ƛƴŎƭƼǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǳƭŀ Řƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ рΣ Şǎ ŀƳō ƭŀ ƴƻǾŀ ƻǇŎƛƽ Ƨŀ 

mencionada. També a la pregunta 5Σ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴŀ ǘŀula per a comptabilitzar en total, quanta 

ƎŜƴǘ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘΣ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘΣ Ŝƴ ƭΩŀǘǳǊΣ ƧǳōƛƭŀŘŀ ƻ Ŝƴ 9w¢hΣ ǎǳƳŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǾŀǊƛŀƴǘǎ ǉǳŜ 

inclouen cada una dΩelles. És a dir, per a obtenir ƭŀ ǎǳƳŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ǎΩƘŀƴ ǎǳƳŀǘ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ 

ŘΩenquestats que han respost en la pregunta 5 a alguna de les opcions que contenien estudiants, ja 

ŦƻǊŀ άestudiants i en ERTOέΣ άestudiants i treballantέΣ άŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ Ŝƴ ƭΩŀǘǳǊέ ƻ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘ 

άŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎέ. 

Per últim, la sisena pregunta, serveix per a veure les persones que es troben treballant en quin sector 

ho fan i poder veure la mostra ǉǳŜ ǘŞ ŎŀŘŀ ǎŜŎǘƻǊ Ŝƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀn 

pogut separar millor les ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛΦ [ŀ ǎǳƳŀ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƻǎǘ ǉǳŜ 

eren ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛǎ ƻ ŜƳǇƭŜŀǘǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ Ƙŀƴ ǎƛƎǳǘ reconduïts a una categoria, i els que han contestat 

que són autònoms o empresaris han respost altres preguntes.  

 

5.2.2 Resultats per poblacions 
En aquest apartat es plasmaran ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƎǊŁŦƛǉǳŜǎ ƛ ǘŀǳƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƻōǘƛƴƎǳǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ 

fetes a cada una de les seccions. També sΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŜǳŜƴ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ 

les seccions, sostenint-se amb les dades de les gràfiques. 

 

5.2.2.1 Treballadors 
A continuació es mostren en una taula, totes les preguntes formulades a les persones que són 

ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ƛ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ р Ǿŀƴ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ άǘǊŜōŀƭƭŀƴǘέ ƛ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ с Ǿŀƴ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ 

άŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛǎέ ƻ άŜƳǇƭŜŀǘǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀέΦ Aquests dos tipus de treballadors representen el 36.6% i el 

45% respectivament del total dels treballadors. 
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tǊŜƎǳƴǘŀ тΦ {ΩƘŀ Ǿƛǎǘ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘ Ŝƴ ǊŜǘŀƭƭŀŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘŜ ƭŀ /h±L5Κ 

 

 

 

 

 

 

tǊŜƎǳƴǘŀ уΦ {ΩƘŀ Ǿƛǎǘ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘŜ ƭŀ /h±L5Κ 

 

 

 

 

 

 

Per ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǎΩƘŀƴ ŦƻǊƳǳƭŀǘ ǎƛǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩŀǇƭŜƎŀ ŀ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ƘŀƎǳǘ 

més retallades salarials que augments salarials, encara que ni uns ni altres tenen una gran 

representació dins de la població de treballadors. Com es pot veure a la pregunta 7 i a la pregunta 

8, els percentatges de gent que no ha patit ni retallades ni pujades de sou supera el 83% i el 95% 

respectivament. 

 

tǊŜƎǳƴǘŀ фΦ /ǊŜǳ ǾƻǎǘŞ ǉǳŜ Ǉƻǘ ŀŎŀōŀǊΦΦΦΚ {Ŝƴǘ ƭΩм Ƴƻƭǘ ǇƻŎ ƛ Ŝƭ р ƳƻƭǘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la 

pregunta 9, es mostra el grau en què preocupen alguns aspectes que poden afectar els treballadors. 

9ƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎΣ ǳƴ ƎǊŀƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ŧŀƴ ǾŜǳǊŜ ǉǳŜ ƭΩ9w¢h ƛ ƭΩŀŎƻƳƛŀŘŀƳŜƴǘ ƴƻ Şǎ ǳƴŀ 

gran preocupació. Aquesta conclusió pot ser una mica errònia, ja que un poc menys de la meitat 

ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǎƽƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǳŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ƴƻ ǇƻŘŜƴ ǇŀǘƛǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ 

ōŀƴŘŀΣ ǎƝ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŜǳ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ŀƴƛǾŜƭƭŀŘŀ ƭŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭŜǎ ǊŜǘŀƭƭŀŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭǎΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ 

ŘΩƘƻǊŜǎ ŀƭ ǘǊŜōŀƭƭ ƻ ŘŜ les tasques a realitzar en la feina. 

 

Il·lustració 12. 7ª pregunta de lΩenquesta. 
Població de treballadors. Font: google forms 

Il·lustració 13. 8ª pregunta de lΩenquesta. 
Població de treballadors. Font: google forms 

Il·lustració 14. 9Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΦ CƻƴǘΥ elaboració pròpia 
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Pregunta млΦ {Ŝ ǘΩƘŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ Ŝƭ ǘŜƭŜǘǊŜōŀƭƭΚ 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 11. Quina importància li dónes al teletreball com a ferramenta de treball en el futur 

laboral? 

 

  

 

 

 

 

 

 

A les preguntes relacionades amb el teletreball, és a dir, la pregunta 10 i la pregunta 11, ǎΩŀǇƭŜƎŀ ŀ 

la conclusió de què és una ferramenta útil. Una ferramenta ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊΣ ǇŜǊƼ ǉǳŜ ǘindrà un 

futur en el món laboral. Tan sols un 21% de la població que ha contestat a la pregunta, ha respost 

que no se li ha facilitat el teletreball i un altre 19,6% comenta que la seua feina no ho requereix. 

Entre la suma dels treballadors que pensen que el teletreball serà una ferramenta de molta 

importància o de bastant importància per a quedar-ǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊΣ ǎǳƳŜƴ ƳŞǎ ŘŜƭ ул҈ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

ǇƻōƭŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘǳŘƛŀΦ   

 

5.2.2.2 ERTO o regulació temporal d'ocupació  
Amb les preguntes formulades a continuació es poden treure dos tipus de conclusions diferents. La 

ǇǊƛƳŜǊŀ ǘŞ ŀ ǾŜǳǊŜ Ŝƴ ƭŜǎ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ Ƙŀ ŦŜǘ ƛ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŦŜƴǘ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ Ŝƴ 9w¢h, les 

respostes a aquestes preguntes poden fer veure la rapidesa en la qual ǎΩƘŀ ŀŎǘǳŀǘ ƻ ƴƻ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘΩƻŦŜǊƛǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇŀƎǳŜǎ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΦ ¢ŀƳōŞ Ŝǎ Ǉƻǘ mesurar el grau de solidaritat de les 

ŜƳǇǊŜǎŜǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ ŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎƻǳ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ǇŀƎŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘΣ Ƙƛ Ƙŀ 

moltes empreses que han decidit pagar un altre percentatge als treballadors. Per últim també hi ha 

una pregunta per veure la visió de futur que tenen els treballadors que pertanyen a aquesta 

població. 

 

  

Il·lustració 15. 9Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ 
de treballadors. Font: google forms 

Il·lustració 16. 11Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘa. Població 
de treballadors. Font: google forms 
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Pregunta 13. Quin és el seu cas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ŦŜǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǇǊƻǾŀ ǇŜǊ ǾŜǳǊŜ ǎƛ ǎΩƘŀǾƛŜƴ ŘŜ ŎƻǊǊŜƎƛǊ ŀƭƎǳƴŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ƻ ŀŦŜƎƛǊ 

ŀƭǘǊŜǎΣ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ƘŀǾŜǊ ŘΩŀŦŜƎƛǊ Ǿŀ ǎŜǊ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ моΦ !ǉǳesta població de 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ 9w¢h ŘƻƴŀǾŀ ƭƭƻŎ ŀ ƭŀ ŎƻƴŦǳǎƛƽΦ !Ƴō ƭŀ ǇŀǊŀǳƭŀ 9w¢h ƴƻ ǎΩŜƴƎƭƻōŀǾŀ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ 

ǉǳŜ ǇŜǊ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭ ǇŜǊǘŀƴȅŜƴ ƴƻ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ 9w¢hΣ ǎƛƴƽ Ŝƴ ǳƴŀ 

ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘŜ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ǎŜǳŀΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ƎŜƴǘ ƴƻ Ƙŀ ŘŜ 

ǊŜōǊŜ ŎŀǇ ǇŀƎŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘΣ ǎƛƴƽ ŘŜ ƭŀ ǎŜǳŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƻ ŘŜƭǎ Ŧƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ǉǳŜ ǘŞ ƭŀ ǎŜǳŀ /ƻƳǳƴƛǘŀǘ 

Autònoma. Aquest és el cas de molts dels treballadors que pertanyen a empreses de menjadors o 

activitats extraescolars en les escoles. Aquesta part de la població és minoria, ja que dins de les 

persones de la població de άERTO o regulació temporal d'ocupacióέ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƳŜƴȅǎ ŘŜƭ мл҈ ŎƻƳ 

es pot veure a la pregunta 13. 

 

Pregunta 14. Se li ha abonat per part ŘŜƭ ƎƻǾŜǊƴ ƻ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎŀƭŀǊƛ 

equivalent al mes de març? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 15. Se li ha abonat per part del ƎƻǾŜǊƴ ƻ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎŀƭŀǊƛ 

ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀƭ ƳŜǎ ŘΩŀōǊƛƭΚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la pregunta 14 i la pregunta 15, preguntes que tenen a veure amb les persones que han rebut la 

ǇŀƎŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ƻ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ǎŜǳ ǎƻǳΣ ǊŜŦƭŜȄŀ ŘŀŘŜǎ Ƴƻƭǘ ǎƛƳƛƭŀǊǎ 

ǘŀƴǘ ǇŜǊ ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀǊœ ŎƻƳ ŘΩŀōǊƛƭΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩƘŀƴ ǊŜōǳǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǇƻŎ ƳŞǎ ŘΩǳƴ рр҈ 

Il·lustració 17. 13Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ en ERTO. Font: google forms 

Il·lustració 18. 14Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ 
en ERTO. Font: google forms 

Il·lustració 19. 15Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ 
en ERTO. Font: google forms 
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en ambdós mesos. Aquestes xifres han pogut anar modificant-se amb el pas dels dies, ja que molts 

ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ƭΩƘŀƴ ǊŜōǳǘ ƳŞǎ ǇǊƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŀƭǘǊŜǎΦ 

 

tŜƎǳƴǘŀ мсΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŜǎǘŀǊ Ŝƴ 9w¢hΣ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƭƛ ŀōƻƴŀ ŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǎƻǳΚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ Ŝǎ Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜ ŀ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ мсΣ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƳƻǎǘǊŀǘ ŎŜǊǘŜǎ 

ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŘŜ ŎŀǊŀ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ Ŝƴ 9w¢hΣ ǎΩƘŀ ŘŜƳostrat oferint la possibilitat de pagar-los un 

ŀƭǘǊŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜΦ !ǉǳŜǎǘ Ƙŀ ǎƛƎǳǘ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŀ ƎǊŀƴ ƳǳƭǘƛƴŀŎƛƻƴŀƭ ŦǊŀƴŎŜǎŀ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘΩŜǎǇƻǊǘΦ ! 

ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜōǳǘ ǳƴŀ ǇŀƎŀ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛƎǳŀƭ ƻ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘΣ 

representa poc mŞǎ ŘΩǳƴ нс҈Φ !ƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ Movistar+Lite (2020, abril), es fa una entrevista a 

Antón Costas, economista i catedràtic en política econòmica en la Universitat de Barcelona, que 

comenta ǉǳŜ ά las empresas que sepan abordar esta crisis con lealtad a sus trabajadores sin recurrir 

a los ERTES, se van a ver favorecidas de cara a los empleados. Si en un futuro estas empresas 

necesitan ajustar el cinturón, los trabajadores van a tener presente la gestión de la empresa con los 

ŜƳǇƭŜŀŘƻǎέΦ 

 

Pregunta 17. Quan creu que podrà tornar al treball? 

 

 

 

 

 

 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩŜǎǇŜǊŀƴœŀ ŘŜ ǘƻǊƴŀǊ ŀƭ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ Ŝƴ 9w¢h Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ 

equilibrada, tal i com es pot veure a la pregunta 17 amb opinions que van des de poder tornar a la 

ŦŜƛƴŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ Ƨǳƴȅ ŘŜ нлнлΣ Ŧƛƴǎ ŀ Ŧƛƴŀƭǎ ŘΩŀƴȅΦ tŜǊƼ ǘŀƳōŞ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ǳƴ мо҈ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

població pensa que no tornarà a treballar a la mateixa empresa.  

  

Il·lustració 20. 16Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ 
ERTO. Font: google forms 

Il·lustració 21. 17Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 
Població en ERTO. Font: google forms 
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Pregunta 18. De cara al futur, considera que la situació a Espanya per trobar o millorar el lloc de 

treball dins de sis mesos, serà millor o pitjor que ara? 

 

 

 

 

 

tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ǎΩƘŀƴ ǊŜŘŀŎǘŀǘ Řueǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǇŜǊ ŀ ǾŜǳǊŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ƛ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ ŎŀǊŀ ŀƭ 

futurΦ [ŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ муΣ ŘŜƛȄŀ ŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǵƭǘƛƳǎ ƳŜǎƻǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ ǇŜǊ ŀ ǘǊƻōŀǊ ŦŜƛƴŀ ƻ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ƭƭƻŎ ŘŜ 

treball, la situació serà pitjor que abans de la crisi, un 88% de la població en ERTO opinà que la vida 

laboral serà més complicada que als mesos de gener o febrer de 2020. 

 

 5.2.2.3 Estudiants 
A continuació, en la següent taula es mostren les preguntes fetes als estudiants amb el propòsit de 

veure quina éǎ ƭŀ ǎŜǳŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŦǳǘǳǊ ǇŜǊ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΣ ǎƛ ǎΩƘŀƴ ǊŜǇƭŀƴǘŜƧŀǘ Ŝƭ ŦǳǘǳǊΣ 

com veuen les sortides laborals o per a veure quin grau de preocupació potser tinguen sobre alguns 

aspectes.  

 

Pregunta 19. En quin curs es troba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tŜǊ ŀ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀŘŀ ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ 

de grau a la universitat, tal com es pot veure a la pregunta 19 

 

Pregunta 20. Els seus estudis, abans de la crisi eren presencials o a distància? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il·lustració 22. 18Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ 
Població en ERTO. Font: google forms 

Il·lustració 23. 19Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ d'estudiants. Font: Elaboració pròpia 

Il·lustració 24. 20Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ d'estudiants. Font: google forms 



52 
 

 

5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Ƨŀ ŜǎǘǳŘƛŀǾŀ ŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛΣ ƛ ǇƻǎǎƛōƭŜƳŜƴǘ 

ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ƴƻ Ŝƭǎ Ƙŀ ŀŦŜŎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀ ǇƻƎǳǘ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŜǎǘǳŘƛŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

presencial, els quals representen el 93% de la població, com es pot veure a la pregunta 20.  

 

Pregunta 21. Amb quin sector estan relacionats els seus estudis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amb la pregunta 21, es pot veure que els estudis més representats en la població estudiantil estan 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ǎŀƭǳǘΣ ƭŜǎ ŎƛŝƴŎƛŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ 

 

Pregunta 24. Valora dŜ ƭΩм ŀƭ рΣ Ŝƴ ǉǳƛƴ ƎǊŀǳ ŎǊŜǳ ǉǳŜ Ǉƻǘ ǘǊƻōŀǊ-se en les següents situacions. 

Sent 1 molt poc i 5 molt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΣ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ нп ǎΩŜǎǘǳŘƛŀ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ ƻ ŘŜ ǇŀǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ 

per alguns temes relacionats amb els estudis. Sabent que les valoracions van entre 1 i 5, si la suma 

de les valoracions de 4 i 5 és molt gran, significarà que els estudiants tenen un alt grau de 

preocupació per eixe tema. Doncs les qüestions que més preocupen seguint aquest criteri són la 

dificultat per a fer els exàmens i la incertesa per a continuar els estudis.  Per altre costat, té un gran 

percentatge de preocupació nul·la, els aspectes relacionats amb les pràctiques universitàries, quasi 

ƭŀ ƳŜƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ƙŀƴ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǘ ƭΩм ŎƻƳ ŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭΩŀŎƻƳƛŀŘŀƳŜƴǘ 

en les pràctiques. Però aquest tema pot donar lloc a la confusió, ja que els enquestats estan obligats 

ŀ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ƛ Ƴƻƭǘǎ ŘΩŜƭƭǎ ƴƻ ǘŜƴƛŜƴ ǇŜƴǎŀǘ ŦŜǊ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŀǉǳŜǎǘ ŎǳǊǎΦ tŜǊ ǘŀƴǘ 

han respost un 1. Si es ǾŜǳ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΣ ǳƴ ŀƭǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ƙŀƴ Ǿƻǘŀǘ ǳƴ р 

Il·lustració 25. 21Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ ŘϥŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ CƻƴǘΥ elaboració pròpia 

Il·lustració 26. 24Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ ŘϥŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ CƻƴǘΥ elaboració pròpia 
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com a preocupació per la cancel·lació de les pràctiques, per tant és més significant en aquest cas els 

ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǘ Ŝƭ р ŎƻƳ ŀ ƎǊŀǳ ƳŁȄƛƳ ŘŜ ǇŀǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩмΦ 

 

Pregunta 25. Creu que podrà acabar els estudis amb normalitat en el temps predeterminat per al 

que està cursant? Per exemple, si estudia un grau que dura quatre anys, creu que el podrà acabar 

en aquests quatre anys? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 27. Valora com veu les sortides laborals dels seus estudis. Sent 1 molt mal i 5 molt bé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 28. Creu que tindrà problemes per a continuar els estudis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En les preguntes amb visió de futur, cal destacar que amb un gran percentatge en ambdues 

preguntes que fan referència al futur, els estudiants són una de les poblacions més positives de cara 

al futur. En la pregunta 25 i la pregunta 28, un 71% de la població pensa que podrà acabar amb 

normalitat els estudis sense perdre cap any i un altre 76% respectivament, pensa que no tindrà 

problemes per a continuar estudiant, en aquesta última es pot entendre per problema els recursos 

econòmics, de temps o qualsevol altre. També es pot veure com ha afectat el coronavirus en la visió 

Il·lustració 27. 25Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ ŘϥŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ CƻƴǘΥ ƎƻƻƎƭŜ ŦƻǊƳǎ 

Il·lustració 28. 27Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ ŘϥŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ CƻƴǘΥ elaboració pròpia 

Il·lustració 29. 28Ȏ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΦ tƻōƭŀŎƛƽ 
d'estudiants. Font: google forms 








































