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1.INTRODUCCION

1.1Resumen.

Los hermanos Lladro (Juan, José y Vicente) comenzaron a crear sus propias figuras y
estatuillas en un pequeno horno que construyeron ellos mismos en el patio de la casa
paterna en la localidad de Almacera.

Tras formarse y reunir el dinero necesario, consiguieron en el afio 1953 crear la
empresa Lladrd, la que se convertiria en una de las mas importantes fabricas de
porcelana de Europa, ya que actualmente controla el 70% del mercado mundial de la
porcelana de lujo, y cuya marca esta posicionada como una de las mas reconocidas a
nivel mundial en la porcelana de lujo.

Porcelanas Lladrd S.A. se dedica a la fabricacién y venta de ceramica, porcelana,
loza, azulejos y alfareria en general.

Dado su objeto social, se puede decir que Lladré es una empresa industrial, que en
sus inicios producia sus productos de forma artesanal, y al incrementar su volumen de
facturacién, paso a producir en cadena. No obstante, en el proceso de elaboracién sus
productos pasan por disefiadores, escultores, decoradores, pintores, artistas,...
altamente cualificados y experimentados, que hacen que cada una de sus piezas sea
Unica y de gran calidad.

La empresa de los hermanos Lladré se enmarca dentro del sector ceramico.

- A nivel europeo, la Unién Europea es uno de los mercados lideres en el mundo
para los regalos de ceramica y articulos decorativos.

- A nivel nacional, la produccién del sector ceramico espafiol y sus ventas en el
mercado nacional en el afio 2010 se han visto significativamente reducidas,
dado que las cifras han disminuido a casi la mitad del que era su valor en el afio
2005.

El principal competidor para Espafia en este sector es Italia, pais que ofrece un
producto de alta calidad, de un prestigioso disefio y con un precio elevado,
respaldado en su imagen de pais lider del sector. Por todo ello, el sector
ceramico espafiol para ser competitivo debe luchar por la diferenciacion de sus
productos, la calidad y un precio competitivo.

- Anivel local, en el afio 2010 el sector ceramico era uno de los mas significativos
de la Comunidad Valenciana, junto con el sector automovilistico y el de las
frutas.

En dicha comunidad autdnoma estan localizadas el 43% del total de empresas
del sector ceramico a nivel nacional.
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Por lo referente a las ventas del sector cerdmico de la Comunidad Valenciana,
estas representan el 69% del total de ventas de este sector a nivel espafiol.

1.2 Objeto del Trabajo Final de carrera y justificacion de las
asignaturas relacionadas.

1.2.1 Objeto del Trabajo Final de carrera.

Porcelanas Lladrd S.A. es una empresa espanola de fama internacional, que fabrica
figuras de porcelana de alta calidad, ubicada en la localidad de Tavernes Blanques, en
la comunidad auténoma de Valencia.

Su objeto social es la fabricacién, comercio al por mayor y menor, importacion y
exportacion de objetos de cerdmica, porcelana, loza y similares, articulos de regalo,
adorno y decoracion en general.

En este trabajo de final de carrera se pretende realizar un analisis profundo de la
empresa Lladro, para lo cual se van a estudiar la historia, los origenes y la evolucion de
la empresa, desde sus inicios en el horno de Almacera hasta lo que es Lladrd
actualmente.

Para ello, se realizara un andlisis interno de la empresa, en el que se estudiara su
misidon, visidon, objetivos, estrategias, estructura, organizacion, fortalezas,
debilidades,... También se efectuara un analisis econdmico-financiero de los afios 2008
y 2009 de la empresa Porcelanas Lladrd S.A. (sera de 2008 y 2009 dado que al inicio del
presente trabajo todavia no se encontraban disponibles los datos de 2010).

Por otro lado, también se analizara el entorno de la empresa, dado que todos los
factores que la rodean influyen en su funcionamiento. En primer lugar se analizara el
sector cerdamico, sector en el que se engloba Lladrd, tanto a nivel europeo, como a
nivel nacional y local. Posteriormente se estudiaradn los factores politicos, econdmicos,
legales,... que afectan a la empresa, y también realizara un breve analisis de su
competencia mas directa.

Por altimo, una vez realizado el analisis econdmico de Porcelanas Lladré S.A. se
extraeran las conclusiones oportunas y finalmente se propondrdan medidas y
propuestas de mejora para solventar los posibles problemas de la empresa.
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1.2.2 Justificacion de las asignaturas relacionadas.

Capitulo del TFC 2. Situacion actual de la empresa

Asignaturas - Economia de la empresa |
relacionadas

Breve justificacion | En este capitulo se ha identificado la empresa objeto del
analisis, Porcelanas Lladré SA, se analizard como surgid, cuales
fueron sus origenes, cual ha sido su evolucion en el tiempo,
etc.

Capitulo del TFC 3. Identificacion y analisis del sector

Asignaturas - Introduccién a los sectores empresariales

relacionadas s .
- Introduccidn a la estadistica

- Economia espafiola y regional

Breve justificacion | En este capitulo se analizard en profundidad el sector de la
ceramica decorativa, a nivel europeo, nacional y local. Gracias
a las asignaturas Introduccion a los sectores empresariales e
Introducciéon a la estadistica, se analizaran las cifras y los
aspectos mds importantes de este sector, como por ejemplo
sus exportaciones, importaciones, mayores productores,
amenazas, oportunidades...etc.

Al tratarse del sector ceramico, tan relevante en la economia
de la Comunidad Valenciana por ser uno de sus sectores mas
caracteristicos, servira de apoyo la asignatura Economia
espafiola y regional.

Capitulo del TFC 4. Analisis del entorno de la empresa

Asignaturas - Gestidon y organizacidon de empresas de servicios

relacionadas . . L -
- Direccién estratégica y politica de empresa

Breve justificacion | En este capitulo se realiza un andlisis PEST (factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnolégicos) y un analisis de las cinco
fuerzas de Porter, esto servird para conocer el entorno de la
empresa, y para ello ha servido de ayuda la asignatura
Direccion estratégica y politica de empresa.
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Para estudiar el entorno empresarial y hacer un andlisis de la
competencia se han utilizado los conocimientos adquiridos en
la asignatura Gestidn y organizacién de empresas de servicios.

Capitulo del TFC 5. Analisis interno de la empresa

Asignaturas - Derecho de la empresa
relacionadas ., o .
- Gestidn y organizacion de empresas de servicios
- Direcciéon de recursos humanos

- Economia de la empresa |

- Direccion estratégica y politica de empresa

- Direccion de produccion vy logistica

Breve justificacion | En este capitulo se estudiard todo lo relativo a la empresa
Porcelanas Lladré SA.

Se explicaran la forma juridica y de los érganos de gobierno de
la empresa, utilizando para ello los conocimientos adquiridos
en la asignatura Derecho de la empresa.

A continuacion se analiza la estructura y la organizacion como
sistema de la empresa, utilizando lo aprendido en las
asignaturas de Direccion de recursos humanos y en Economia
de la empresa |.

Para hablar del proceso productivo que sigue la empresa se
utilizan los conocimientos adquiridos en la asignatura
Direccién de produccién y logistica.

Por ultimo se realizard el analisis DAFO (debilidades-
amenazas-fortalezas-debilidades) de la empresa, se analizan
sus estrategias, etc. con la ayuda de asignaturas como Gestion
y organizacién de empresas de servicios y Direccion
estratégica y politica de empresa.
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Capitulo del TFC 6. Analisis econdmico-financiero

Asignaturas - Contabilidad general y analitica

relacionadas . g .
- Direccion financiera

- Introduccidn a la informatica

Breve justificacion | En este capitulo se analiza la situacion econdmica y financiera
de la empresa. Analizando las cuentas anuales, la situacion
patrimonial, la liquidez, el endeudamiento, etc. con la ayuda
de los conocimientos adquiridos en la asignatura Contabilidad
general y analitica.

Utilizando los conocimientos adquiridos en la asignatura
Direccion financiera se analizara la forma de financiarse que
tiene la empresa.

Para realizar y llevar a cabo todos estos cdlculos se utilizard
una hoja de célculo (Excel), conocimientos estos adquiridos en
la asignatura de Introduccion a la informatica.

1.3 Objetivos.

Los objetivos que se pretenden conseguir con este trabajo de final de carrera son:

» Conocer la historia, los origenes y la evolucion de la empresa Porcelanas
Lladré S.A.

» Estudiar el sector ceramico a nivel europeo, nacional y local.

» Analizar el entorno de la empresa: competencia, factores politicos,
econdmicos, etc.

» Describir cual es la misidn, la vision y los objetivos de la empresa.

» Estudiar la estructura y el funcionamiento internos de la empresa:
organizacion, proceso productivo, estrategias, etc.

» Analizar la situacién econdmico-financiera de la empresa.

» Proponer medidas para solucionar y/o mejorar la situacién econémica en la
que se encuentra la empresa.

El trabajo final de carrera girard en torno a cumplir cada uno de los objetivos
indicados anteriormente, para que el lector comprenda de forma sencilla como ha sido
la trayectoria empresarial de Porcelanas Lladro S.A. y qué medidas podria tomar la
empresa para mejorar su situacion actual.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

2.1 La empresa.

Lladré es una empresa familiar espafiola de fama internacional, que fabrica
ceramica decorativa de alta calidad, con sede en la carretera de Alboraya sin nimero,
ubicada en la localidad de Tavernes Blanques, en la comunidad auténoma de Valencia.

Su objeto social es la fabricacién, comercio al por mayor y menor, importacién y
exportacion de objetos de cerdmica, porcelana, loza y similares, articulos de regalo,
adorno y decoracioén en general.

Lladré ha logrado crear una de las mas importantes fabricas de porcelanas de
Europa, y posicionar su marca como una de las mas reconocidas en el mundo.
Actualmente fabrican porcelanas desde los 45 hasta mas de 30.000 euros.

Sus productos, considerados de alta gama, se venden en todo el mundo, en mas de
4.000 puntos de venta y mas de 104 paises. Casi el 80% de sus piezas van destinadas a
la exportacion.

La perfeccion de sus porcelanas y su fina decoracion, unido a su gama de colores y
brillo han logrado posicionar los productos Lladré en el mercado como piezas
codiciadas por los coleccionistas.

2.2 Origenes de Lladro.

Los origenes de Lladré se remontan a un pequefio taller artesano, construido a
mediados de los afios cincuenta, concretamente en 1953, en la pequefia poblacion de
Almacera, pueblo rural de las cercanias de Valencia donde la ceramica tiene una
arraigada tradicion de gran riqueza y originalidad.

llustracion 1: Los hermanos Lladré.

7t

Fuente: Lladré (2008)
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Ocupados en un principio en las labores agricolas, a partir de los quince afios los
hermanos Lladro se pusieron a trabajar en Azulejera Valenciana. Al regreso del servicio
militar, las aptitudes artisticas de Juan ya eran de dominio general en la zona, lo que le
valio para entrar en 1940 como aprendiz en la prestigiosa fabrica Victor Nalda, donde
también se integraron posteriormente sus hermanos José y Vicente, una vez cumplidas
sus obligaciones con la patria.

En Victor Nalda los tres hermanos desarrollaron sus innatas dotes para la
decoracion. Pero aquello no satisfacia su vocacidn artistica, por lo que se inscribieron
en la Escuela de Artes y Oficios de San Carlos, en Valencia, donde José y Juan, por las
tardes, estudiaron dibujo, pintura y composicién decorativa, mientras que Vicente se
dedicé a la escultura. Varios de sus trabajos de aquella época pueden verse en la
actualidad en el Museo Lladré de Nueva York.

Los hermanos Lladré empezaron a crear sus propias esculturas en un pequefio
horno moruno construido por ellos mismos con material de desecho de los hornos de
Sagunto, en el patio de la casa paterna, en Almacera. Tras sus primeros simples
experimentos, como platos decorados, pinturas sobre azulejos y alglin que otro jarrén,
pronto consiguieron los primeros encargos para grandes empresas, como por ejemplo,
sencillas flores de cerdmica. Todas estas piezas sin un estilo aun propio definido son de
gran calidad y de una factura primorosa. Esa actividad no tardd en hacerse
incompatible con el trabajo en la fabrica, que finalmente tuvieron que abandonar,
principalmente por divergencias con el duefio.

En la década de los 50, consiguieron reunir el dinero necesario para crear su propio
negocio. Asi fue como los hermanos Lladré fraguaron, en 1953, lo que se convertiria en
una empresa de renombre y de vocacién universal. Con el tiempo, aquel pequefio
negocio de esculturas clasicas se convertiria en un entramado de empresas de
actividad diversificada, con negocios inmobiliarios y agrarios, y hasta complementos de
piel. No obstante, la empresa que fabrica las porcelanas, en un proceso enteramente
artesanal, continuaria siendo el buque insignia de Lladrd en la Ciudad de la Porcelana,
un complejo levantado en las afueras de Valencia.

Los tres hermanos empezaron a viajar y a visitar ferias nacionales e internacionales
del sector para vender sus figuras. El estilo de Lladré, siempre naturalista, ha
evolucionado desde el cladsico hasta el que incorpora cierto neo romanticismo
sentimental.

Debido al éxito de las figuras, al entusiasmo que provocaron en el publico y a que la
demanda habia superado sus expectativas, los talleres de Lladro fueron ampliados en
varias ocasiones, hasta que en 1958 la empresa se trasladd a una nueva fabrica en
Tavernes Blanques, donde radicarian posteriormente las instalaciones actualmente
denominadas “La Ciudad de la Porcelana”, que dieron a la marca “Lladré” proyeccion
internacional. Dicho taller se amplié varias veces y un numero creciente de
colaboradores multiplicé la obra de los hermanos.
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Hoy las esculturas que nacen en la Ciudad de la Porcelana, en un proceso
enteramente artesanal, se exportan a mas de 120 paises, ya que el mensaje humano,
el calor y la sensibilidad que emanan sus creaciones, fideliza a los amantes de la
porcelana a la empresa.

La produccion de Lladré se realiza completamente en la Ciudad de la Porcelana, un
recinto creado con la idea de ofrecer las mejores condiciones para desarrollar una
labor artistica, combinada con el deporte y el ocio. Ha sido ampliada siete veces y
actualmente tiene una superficie de mas de 100.000 m2 en los que han llegado a
trabajar mas de 2.000 personas. Comprende, entre otras instalaciones, tres fabricas,
dos talleres de creacidn, edificios de oficinas, almacenes, instalaciones deportivas,
parques, un museo, etc.

La Ciudad de la Porcelana es definido como un espacio abierto a todo el que lo
desee conocer, a través de visitas a los talleres se pueden conocer los procesos de
produccién de las figuras de porcelana Lladrd, siendo los materiales empleados para
dicha elaboracién el secreto mejor guardado de la empresa. También puede visitarse
el Museo Lladré, donde uno puede regodearse viendo exquisitas figuras de porcelanay
conociendo la historia de esta magnifica empresa, orgullo de Valencia y Espaia.

Se considera que trabajar en su Ciudad de la Porcelana es todo un privilegio.
Ademas de las instalaciones deportivas, Lladrd financia un equipo de baloncesto de
minusvalidos (la empresa emplea a 60 discapacitados), un coro femenino, servicios de
atencidn sanitaria, cursos de inglés, informatica o pintura, cocina, tenis y hasta cursos
de preparacidon al parto o campamentos en el extranjero para los hijos de los
empleados.

llustracion 2: La empresa Lladré.

Fuente: Art Technology Group (2003).
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2.3 Evolucion y desarrollo de la empresa.

2.3.1 Década de los ainos 60.

En 1960 la palabra «Spain» se incorpord al logotipo como clara expresion de la
vocacién exportadora de la empresa.

En el afio 1962, los hermanos Lladré crean un taller de aprendizaje junto a su
fabrica, la Escuela de Formacién Profesional, para transmitir a sus colaboradores los
conocimientos sobre la elaboracién de figuras de porcelana, la experiencia y también,
la esencia de su espiritu creativo.

En esta escuela se imparten materias directamente relacionadas con el proceso de
creacion de la porcelana (dibujo, pintura, escultura, historia del arte, etc.).

La escuela sigue existiendo en la actualidad y en ella se dan a conocer a las nuevas
generaciones la vision vy la filosofia empresarial de los fundadores.

Actualmente, el Centro de Becas de la Ciudad de la Porcelana mantiene viva esa
filosofia, preparando a jovenes con talento para continuar la labor iniciada por los
hermanos Lladré.

En 1965 las esculturas de Lladré empezaron a introducirse en mercados exteriores,
principalmente en el mercado norteamericano. Por estas fechas, la empresa exportaba
parte de su produccion a Canada y se empezaba a introducir en los Estados Unidos.

Una alianza puntual con una pequefia empresa dedicada a la comercializacion de
articulos de regalo, Weil Ceramics, fue el inicio de una estrategia a largo plazo, lo cual
le permitid una estructura propia comercial en Estados Unidos y conseguir una enorme
implantacion que le ayudé a entrar con fuerza en los diferentes mercados
anglosajones.

El 2 de noviembre de 1967 se inicia la construccién de la Ciudad de la Porcelana. Se
planifica con la idea de crear las mejores condiciones para desarrollar una labor
artistica, combinada con el deporte vy el ocio.

En la realizacion de la primera fase de este ambicioso proyecto se emplearan
apenas dos afos.

Asi en el afo 1968, con una actitud pionera y solidaria no regulada por la ley y una
obligacidon moral, se empezd a incorporar a personas discapacitadas a su plantilla, lo
cual influencié positivamente al resto de trabajadores gracias al empeno de estos en
demostrar que eran tan capaces como los demas y estimulando asi al resto de sus
compaferos.

Desde entonces Lladré siempre se ha preocupado por incorporar a personas con
algln handicap a su plantilla. Estos colaboradores se han integrado plenamente en el
medio laboral y social.
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También por estas fechas, a modo de precursora de nuevas y futuras estrategias de
diversificacidn, se crea "Nao" como segunda marca de figuras de porcelana orientada a
un publico mas joven y desenfadado.

El 13 de octubre de 1969, el entonces ministro de industria, Gregorio Lépez,
inaugura las primeras instalaciones de la “Ciudad de la Porcelana”. Los tres hermanos
fundadores ven realizado su concepto de un espacio idéneo para la creatividad y el
minucioso trabajo artesano. Espacios libres, jardines, zonas deportivas para practicar la
natacion, futbol o tenis, zonas de ocio abiertos todo el afio a disposicion de las familias
de los trabajadores para disfrutar del complejo y asi crear un clima mas favorable entre
todos los que participaban en el proyecto.

llustracion 3: La ciudad de la porcelana.

Sede Central del Grupo LLadrd en Valencia

Fuente: Art Technology Group (2003).

Hasta entonces fabricaban y decoraban piezas de loza, pero pronto decidieron
experimentar con otros materiales y otro tipo de disefios. Empezaron con pequeias
figuras que intentaban imitar las de la Royal Copenhagen, consideradas las de mayor
calidad. Unas de estas piezas fueron los Tres Reyes Magos, las cuales le regalaron los
tres hermanos al papa Pablo VI, pero éste los reciclé obsequiando una estatua a cada
uno de los astronautas que viajaron a la Luna en 1969 -Armstrong, Aldrin y Collins-,
porque considerd que eran los mensajeros de Dios en el mundo exterior.

Por estos afios, los hermanos viajaron por primera vez a EEUU y la empresa inicio su
expansion por el territorio nacional y puso el primer eslabén de una cadena de tiendas
en el extranjero con su implantacion en Estados Unidos, donde la empresa consigue el
tercio de su facturacion global.

2.3.2 Década de los anos 70.

Los anos 70 traen el afianzamiento de Lladré para el mercado norteamericano. Se
produjo el cambio en el logotipo reflejando la asociacidn existente entre ciencia vy arte,
bases de la creacién en porcelana, uniendo el antiguo simbolo quimico y la version mas
estilizada de un “campanillo”, siendo la flor que se encontraba en la comarca donde
tuvo su nacimiento Lladrd, asi como la impresién del apellido de los fundadores.
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En 1970 se incorpord la linea Gres, con la escultura de una muchacha leyendo. En
este nuevo material los hermanos Lladré y su equipo creativo descubren todo un
mundo de posibilidades expresivas. Los peculiares tonos terrosos y la luminosidad
natural del Gres fascinan a la clientela y a los criticos, especialmente en las
reproducciones de la naturaleza o en temas exadticos.

En el ailo 1971, surge la linea de los jarrones, un excelente medio de expresion para
los pintores de la empresa. En la superficie cristalina despliegan toda su maestria
dando vida, sobre todo, a motivos florales al estilo oriental, y aves.

En 1973 Lladrd afianza su presencia en el mercado norteamericano mediante la
compra del cincuenta por ciento de las acciones de la empresa Weil Ceramics & Glass.

Durante el afo 1974 se incorpora el nuevo logotipo consistente en el perfil de una
flor de lis de color azul. A partir de entonces, este simbolo aparece en la base de todas
las figuras de Lladro.

En el mismo afio se introduce en el mercado la "Coleccién Elite", donde se
encuentran esculturas mas complejas en técnica.

2.3.3 Década de los anos 80.

El 30 de septiembre de 1982 se constituyd como sociedad andnima Porcelanas
Lladré.

Este mismo afio se produce uno de los grandes hitos a nivel piezas, “Puesto de
flores”, una pieza con cientos de flores tal vez una de sus mejores creaciones.

Las flores desde un principio han tenido un significado importante en la obra Lladré.
Su elaboracion requiere un alto grado de especializacién, por lo que un grupo de
artistas se dedica en exclusiva a esta tarea. Pétalo a pétalo van creando pequefias
obras Unicas que fascinan por su delicadeza.

El 20 de enero de 1984, los hermanos Lladré abren las puertas al futuro
permitiendo la incorporacion de tres de sus hijos, uno por cada hermano, al Consejo
de Administracion de la empresa.

Rosa, hija de Juan Lladro, Mari Carmen, hija de José Lladrd, y Juan Vicente, hijo de
Vicente Lladro, realizaron un largo aprendizaje y un intenso programa de preparacion
antes de asumir las tareas de mayor responsabilidad de la compaiiia, incluyendo las
gue se desarrollan en el comité de creatividad.

Rosa, licenciada en Bellas Artes, se encarga de la imagen, la representacion y la
sociedad de coleccionistas; Juan Vicente, arquitecto, supervisa la creatividad y el 1+D
del producto, y Mari Carmen, licenciada en Empresariales, controla la direccién
comercial estratégica, la logistica y la distribucién en Asia-Pacifico.
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Este ano también se construye el edificio de escultores, emblematico conjunto
dentro de la Ciudad de la Porcelana.

En el afio 1985, nace la Sociedad de Coleccionistas reuniendo a lo largo de quince
aflos a mas de cien mil amantes de la porcelana de arte, que disfrutan de ciertas
ventajas a la hora de adquirir productos de tirada limitada.

En numerosos eventos y galas, celebrados en distintos paises, sus miembros tienen
ocasion de conocerse y compartir su pasion por las creaciones de Lladro.

En enero de 1986, Lladré firma el acuerdo de Joint Venture con el grupo Mitsui,
hasta el momento distribuidor de sus porcelanas en Japdn. A consecuencia de esta
alianza se crea la filial Bussan Lladré en Tokyo (Japdn), tras esto siguieron China,
Australia, Estados Unidos y Reino Unido.

Lladré es accionista mayoritario de esta nueva sociedad.

El 18 de septiembre de 1988 se inaugura el Museo y Galeria Lladré de Nueva York,
en un edificio restaurado que conserva todo el encanto urbanistico de los anos veinte
situado en la calle 57 de Manhattan. Esto, junto con la fundacién de las empresas
Lladré USA y Ordal Australia, que se dedicaran respectivamente a la distribucion de las
porcelanas Lladré en los mercados norteamericano y australiano, Lladré confirma su
expansion internacional.

2.3.4 Década de los ainos 90.

Los afios noventa confirman el éxito de la trayectoria artistica y profesional de los
hermanos Lladrd, cuyas obras recibirdn importantes galardones y se expondran en
varias ciudades de todo el mundo.

El renombre adquirido por las esculturas Lladré propicié que en el aito 1991 fuera
expuesta una seleccion de las mismas en el exclusivo Museo del Hermitage, en San
Petersburgo. Desde entonces, dos piezas forman parte de la coleccidon permanente de
este emblematico museo: Carroza siglo XVIIl y Don Quijote.

Lladré estd presente en el Pabellon de Valencia en la Exposicion Universal de 1992
en Sevilla. En él se exhiben sus piezas mas emblematicas junto con una exposicidon que
detalla las fases de la creacion de una escultura de porcelana. Lladré se une a otras
firmas lideres de Valencia en el patrocinio del pabellén que rinde homenaje a esta
industriosa y creativa regién de Espafia.

En 1993, la empresa recibe el Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial, en
el apartado Internacionalizacion, en reconocimiento a su extraordinario desarrollo
internacional.

Este galarddn, convocado por el Ministerio de Industria Espafol, pretende
incentivar el esfuerzo de las empresas espaifiolas por aumentar y mejorar su
competitividad en el mercado nacional e internacional.
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Durante el afio 1994, Lladro recibe el Premio a la Mejor Empresa Espafiola.

En 1995 se celebra el décimo Aniversario de la Sociedad de Coleccionistas Lladré en
el Reino Unido. El lugar escogido para celebrarlo es Blenheim Palace, un espectacular
palacio, residencia de los duques de Marlborough, situado en Woodstock.

El 18 de junio de 1996 se inaugura el Centro Lladré en Madrid, la primera tienda
propia de Madrid, siendo esto un acontecimiento histérico. Al acto, presidido por el
alcalde de Madrid y por los miembros de la familia Lladrd, asisten numerosos
representantes del mundo econdmico, artistico y social de la capital espafiola.

Con motivo de la apertura de la nueva sede, se instala una exposicion especial que
reune alrededor de medio centenar de obras inspiradas en la ciudad de Madrid.

El 26 de marzo de 1997, el Centro Lladré de Beverly Hills se inaugura con una
exuberante fiesta amenizada por muestras de folklore valenciano, en presencia de
algunas de las divas de Hollywood, como Lauren Bacall o Tippi Hedren.

El edificio de excepcionales dimensiones, con un atrevido disefio de gran elegancia,
es una obra comun de Juan Vicente Lladro, Rafael Tamarit y el renombrado arquitecto
americano Ki Suh Park. Situado en 408 North Rodeo Drive, uno de los centros
comerciales mas afamados del mundo, contiene una exposicidon permanente de obras
Lladré.

También durante este mismo ano, Lladré recibe nuevamente el Premio Principe
Felipe a la Excelencia Empresarial, esta vez en el apartado Capacidad para Competir.

En el afio 1999 se inaugura el Centro Lladré en Las Vegas, ubicado en el
espectacular hotel-casino "The Venetian".

2.3.4 Década del ’00.

En 2000, se inaugura en el corazon de Sydney un Centro Lladrd, donde los amantes
de la porcelana pueden admirar una amplia seleccidon de esculturas. Las creaciones de
Gres y de porcelana estan alli expuestas en cuidados ambientes especialmente
disefiados para realzar los valores artisticos de cada obra.

En el aifo 2001 nace Lladré Privilege, un programa innovador de fidelizacién de
clientes, destinado a prolongar el cometido de la Sociedad de Coleccionistas Lladro.
Este nuevo concepto de servicio estd pensado para ofrecer un trato todavia mas
cercano y especial a los amantes de las porcelanas Lladré.

Sin embargo, toda esta gran expansion de la empresa valenciana tuvo un punto de
inflexion al tener que cerrar 2.000 puntos de venta. De esta manera Lladrd prescindia
de aquellos distribuidores que no estaban cuidando la imagen de articulo de lujo de
sus figuras y que las mezclaban con productos de la competencia e incluso con
imitaciones. El objetivo de esta medida, que les supuso un descenso en su facturacién
de un 17%, era demostrar su apuesta clara por la calidad, frente a la cantidad.
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En 2002 Lladré recibe por tercera vez el Premio Principe Felipe a la Excelencia
Empresarial, en esta ocasion en la categoria Gestion de la Marca Renombrada.

Este mismo afio, la multinacional sufrié las primeras pérdidas de su historia desde
que se fundd la compania. Estas malas cifras se deben al estancamiento econdmico de
EEUU, pais que aporta mas de la mitad de las ventas del grupo.

Tras cincuenta afios al frente de la empresa, en 2003 los tres hermanos fundadores
ceden su testigo a la segunda generacién Lladré. Desde entonces, dos hijos de cada
uno de ellos les representan proporcionalmente en el Consejo de Administracion. A él
se incorporan los miembros mds jévenes de la segunda generacién: David, Angeles y
Maria José Lladré.

Este mismo afio se presenta en distintas ciudades de Espafia el proyecto "Manos a
la obra", una iniciativa de Lladrd y Ayuda en Accidn para proteger y mejorar los medios
de vida de mas de 300 familias de alfareros de Zautla (México).

También por esta época, los hermanos Lladré han abierto filiales en todo el planeta,
tiene 9.700 puntos de venta repartidos por Espafia, Estados Unidos, Canada, Alemania,
Bélgica, Italia, Reino Unido, Japon, Hong Kong, Singapur, Panama y Australia.

En el ailo 2004, las tres familias Lladrd acuerdan confiar la gestidn ejecutiva de
Lladré a un consejero delegado y director general de reconocida trayectoria en el
sector de las marcas internacionales de lujo, Alain Viot, el cual abandona el Grupo
Richemont (propietario de marcas como Cartier, Alfred Dunhill o Chloé) para asumir
dicho cargo.

El Consejo de Administracion, integrado hasta ese momento por seis miembros de
la segunda generacién Lladré, incorpora como consejeros externos independientes a
José Luis Ferrero (Nutrexpa) y Rafael Fraguas (IESE).

Este mismo afno se fusionaron las sociedades Porcelanas Lladro S.A., Sociedad
Unipersonal (sociedad absorbente) y su sociedad participada al 100% Lladré S.A.
(sociedad absorbida).

En el afo 2005, la empresa se convierte en patrocinadora oficial del China Team,
primer equipo de vela chino que participa en la XXXIl America’s Cup, que se celebra en
Valencia.

Lladré impulsa el proyecto Re-Cyclos, a través del cual importantes disefadores
crean nuevos objetos partiendo de piezas cldsicas de Lladro.

Este mismo afio, la empresa catalana Supergrif llega a un acuerdo con Lladrd y se
pone en marcha una nueva linea de producto, Lladré Bafio, centrado en griferia de
diseno bdsicamente.

Desde 2006 Lladré encuentra colaboracién por parte del disefiador Jaime Hayon,
Asesor Artistico de la marca.
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Este mismo afio la empresa se hace con el 100% del capital y el control de la firma
de la joyeria de lujo Carrera y Carrera.

En el afo 2007, las tres ramas de la familia, que se repartian la empresa al 33%, han
alcanzado un acuerdo societario por el que Juan Lladrd y sus cuatro hijas controlardn la
division histdrica de la compaidia, Lladré Comercial, sociedad que agrupa tanto el
negocio de la porcelana, con sus marcas, Lladré y Nao, como el de joyeria, con Carrera
y Carrera. De forma inversa, la division inmobiliaria estard controlada por la familia de
los dos hermanos que dejan el negocio tradicional. Viot seguird como consejero
delegado y Rosa Lladrd como presidenta.

Al cierre del ejercicio de 2007, Lladré Comercial, empresa matriz de los negocios
ceramicos del imperio familiar, arrastra abultados niameros rojos, que se elevaban a
28,1 millones de euros. En 2008 y 2009 caen el 20% de las ventas de la multinacional,
lo que lleva a la familia Lladré a acometer un Expediente de Regulacién de Empleo
(ERE), por el cual despiden al 45% de la plantilla de produccion de la firma valenciana
de cerdmica decorativa. (En 2008 Porcelanas Lladré tenia 780 empleados y en 2009 su
plantilla se reduce a 481 trabajadores).

En 2008 Porcelanas Lladrd S.A. realizé un ERE y el 25 de Septiembre de 2009 las
autoridades laborales aprobaron un ERE destinado a reducir la plantilla, en el que se
establece que la sociedad constituira un Plan de Prejubilaciones para aquellos
empleados afectados por el ERE con 56 afios cumplidos en la fecha del acuerdo o que
los cumplan hasta el 31 de diciembre del afio 2012.

En 2008 y 2009 la empresa ha firmado convenios con el Fondo de Garantia Salarial
(FOGASA) en virtud de los cuales este organismo financiard una parte de las
indemnizaciones derivadas de los mencionados ERES en el momento de hacerse
efectivo el pago de las mismas a los trabajadores afectados.

A 31 de diciembre de 2009 la totalidad del capital social de Porcelanas Lladré S.A.
pertenece a Lladréo Comercial S.A., sociedad dependiente de Sodigei (Sociedad de
Desarrollo Industrial y Gestién de Inversiones, S.A.). Por ello |la sociedad Porcelanas
Lladrd S.A. tendrd un cardcter unipersonal, siendo su accionista Unico, Lladré Comercial
S.A.

Durante el afio 2009 su actividad principal ha sido la fabricacién de articulos y
esculturas de porcelana y su posterior venta a una sociedad del grupo al que
pertenece. La sociedad realiza una parte significativa de sus operaciones con empresas
del grupo.

En octubre de 2010, Porcelanas Lladro recibe a 300 empleados afectados por el ERE
gue vuelven a incorporarse a sus puestos de trabajo bajo la formula de fijos
discontinuos. Estos trabajadores pertenecen a las secciones de pintura, pegado,
embalaje y moldes.

El 29 de noviembre de 2011 tuvo lugar en el New Museum de Nueva York la
presentacion de The Guest, la nueva coleccion de Lladrd Atelier, producto de la
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colaboracién entre el disenador espafiol Jaime Hayén, el norteamericano Tim Biskups y
el estudio japonés Devilrobots.

En Estados Unidos, Lladré ha llegado a un acuerdo exclusivo con la tienda
neoyorquina The Future Perfect para su comercializacidén en exclusiva hasta finales de
afilo, momento a partir del cual se distribuira a nivel nacional en una selecta red de
firmas vinculadas al mundo del disefio.

El grupo de porcelanas decorativas Lladrd ha decidido trasladar su tienda de Nueva
York, un edificio de ocho plantas en la exclusiva calle 57 en el corazéon de Manhattan, a
otra zona con mayor tirdon comercial a lo largo de 2012. El cambio de sede del
establecimiento de la firma de los Lladrd, inaugurado en 1988, obedece a "razones
meramente comerciales y a las oportunidades del mercado inmobiliario", segin han
reconocido fuentes de la compaiiia.
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3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL
SECTOR

3.1 Identificacion del sector.

El sector de la cerdmica decorativa, que es objeto de estudio, se refiere a la
artesania que deriva hacia articulos de cerdmica de caracter decorativo.

La artesania comprende basicamente, las obras y los trabajos realizados de forma
manual, con escasa intervencidn de maquinaria. Habitualmente se trata de objetos
decorativos o de uso comun, en cuyo proceso se utilizan técnicas de pintura, escultura,
dibujo, grabado, moldeado, etc. y que tienen la particularidad de que cada pieza es
distinta a las demds. Aunque actualmente la produccién de diversos productos
ceramicos decorativos se realiza por lotes, dando lugar a piezas practicamente
homogéneas.

Ademas de la artesania, en el sector de la ceramica y la decoracién también se debe
considerar el menaje de hogar. Dentro de esta categoria encontrariamos el producto
vajilla, de porcelana o de ceramica.

Por otro lado, los cédigos arancelarios correspondientes al sector ceramico, segun
el Sistema Armonizado, se incluyen dentro del capitulo 69 correspondiente a
productos cerdmicos. En tal capitulo son multiples los productos comprendidos
aungue aquellos relevantes para este estudio son indicados en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Delimitacion arancelaria del sector de la ceramica y la decoracion.

Cadigo Descripcion
6911 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o
tocador, de porcelana
691110 Articulos para el servicio de mesa o cocina
691190 Los demas
6912 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o
tocador, de ceramica (excepto porcelana)
6912 00 10 De barro ordinario
6912 00 30 De gres
6912 00 50 De loza o de barro fino
6912 00 90 Los demas
6913 Estatuillas y demas articulos para adorno, de ceramica
6913 10 De porcelana
691390 10 De barro ordinario
6913 9093 De loza o de barro fino
6913 90 99 Los demas
6914 Las demds manufacturas de cerdmica
6914 10 00 Manufacturas de porcelana
691490 10 Manufacturas ceramicas de barro ordinario
6914 90 90 Las demas

Fuente: TARIC (2010).

3.2 Sector de la ceramica decorativa en la Unidn Europea.

3.2.1 Descripcion del mercado. Consumo y produccidn.

La Unidn Europea es uno de los mercados lideres en el mundo para los regalos de
ceramica y articulos decorativos (figuras decorativas, estatuillas, jarrones, ldmparas,
platos decorativos, macetas, etc.), valuados en 858 millones de euros en el aiio 2005,
segun Eurostat (Oficina Estadistica de la Comisién Europea, que produce datos sobre la
Unidn Europea y promueve la armonizacion de los métodos estadisticos de los Estados
miembros).

El mercado de los regalos de cerdmica y articulos decorativos disminuyé alrededor
de un 12% anual durante los afios 2004 y 2005, segin Euromonitor (Proveedor
mundial independiente de inteligencia de negocios en industrias, paises y
consumidores).

- En Alemania, el consumo aparente de regalos de cerdmica y articulos
decorativos decrecid en un 3,9% entre el 2004 y el 2005.

- En Francia, el consumo aparente en el 2005 llegd a los 105 millones de euros. El
consumo francés de regalos de ceramica y articulos decorativos decrecid en un
0,2% entre el 2004 y el 2005.
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- En Italia, el consumo aparente de estatuillas alcanzé los 100 millones de euros
en el 2005. Entre el 2004 y el 2005, el consumo se incrementd en un 2,4%
(Euromonitor).

- En Espadia, el consumo esta estimado en alrededor de 30 millones de euros.
Segun el Euromonitor, el consumo espafiol de regalos de ceramica y articulos
decorativos ha disminuido en un 0,3% entre 2004 y 2005.

- En el Reino Unido, el consumo aparente de regalos de ceramica y articulos
decorativos llegd a los 154 millones de euros en el 2005. Entre el 2004 y el 2005,
el consumo se incrementd en un 2,1% segun la informacidon de Euromonitor.

- Para los Paises Bajos, el consumo aparente de los regalos de ceramica y
articulos decorativos esta significativamente subestimado (7,6 millones de euros
para las estatuillas en el 2005) debido a la falta de informacion en la base de
datos del Eurostat. Segun el Euromonitor, el mercado crecid alrededor de un
1,9% en el 2005.

3.2.2 Segmentacion de mercado.

En general, el mercado de los regalos de cerdmica y articulos decorativos puede ser
segmentado aproximadamente en un segmento alto, medio y bajo. Esta segmentacion
se aplica no solo a nivel minorista sino también a otros niveles en el mercado, como el
de mayoristas e importadores.

El segmento alto tiene una cuota de participacién que oscila entre un 5 y un 10%. El
criterio que utilizan en relacion al producto es: materiales de alta calidad, mano de
obra calificada, disefio perfecto, niveles de precios altos y productos europeos.

El segmento medio a su vez, se subdivide en dos tipos: el segmento medio-alto con
una participacion del 20 al 30%, cuyas caracteristicas del producto incluyen marcas de
tiendas, materiales de alta calidad, buen disefio y mano de obra, colecciones a la moda
y la mayoria son productos no europeos. Y el segmento medio-bajo con una
participacién del 30 al 40%, y las caracteristicas que se buscan en el producto son
marcas de tienda, calidad razonable, nivel de precios mas bajos y la mayoria de los
productos no son europeos.

El segmento bajo, con una participacion que oscila entre un 20 y un 40%, buscan en
los productos las siguientes caracteristicas: calidad bdasica, bajo precio, ofertas
especiales, marcas menos importantes y la mayoria de los productos provienen del
Lejano Oriente.

Los diferentes segmentos de mercado requieren diferentes formas de vender. Por
ejemplo, vender al segmento alto del mercado requiere menos énfasis en el precio y
mas énfasis en la alta calidad y el disefio inusual. Vender a grandes tiendas de
departamentos en el sector medio significa que aparte del razonable precio, la mayor
atencion debe ser puesta en la logistica, etiquetado, empaquetado y transporte a
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tiempo. Asi como también la oferta de productos faciles para vender. Y para los
clientes del sector bajo del mercado, es necesario que ofrezcan los precios mas bajos
posibles.

Figura 1: Segmentacion mercado europeo del sector ceramico.
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Fuente: Albizu, Jesus (2010).

3.2.3 Produccion.

La produccion de regalos de cerdmica y articulos decorativos en los paises de la
Unidn Europea representd un valor de aproximadamente 637 millones de euros en el
afio 2006, segun la base de datos del Eurostat, y mostré un decremento del 26,5% en
el periodo 2002-2006.

La produccién de articulos ceramicos es un sector que representa un porcentaje
importante de la produccién total de la Unidn Europea. Los principales paises
productores de estos articulos son: Alemania, Italia y Espafa.

- En Alemania, la produccion de ceramica decorativa alcanzé los 223 millones de
euros, y tuvo una caida notable en el periodo 2002-2006.

- En Francia, la produccion de articulos decorativos llegé a los 77 millones de
euros, y durante el periodo 2002-2006 la produccion de estos productos se
incrementd considerablemente.

- En ltalia, la producciéon de regalos de cerdmica y articulos decorativos ha
decrecido sustancialmente. La industria de cerdmica italiana una vez domind la
produccién de regalos de ceramica y articulos decorativos, pero los productos
“Hechos en ltalia” (made in Italy) han registrado una marcada disminucién en
los ultimos afios. Algunos productores han tenido que replantear su produccion
debido a que China ha introducido en el mercado productos con una calidad
competitiva, con muy buenos resultados. Los fabricantes italianos respondieron
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colocando de nuevo varias marcas de fabrica, enfocados a segmentos de clase
media y alta.

- En Espafa, la produccién de ceramica decorativa llegé a los 84 millones de
euros. Durante el periodo 2002-2004, la producciéon de estos articulos decrecié
en un 32%. El agudo incremento en las importaciones asidticas ha tenido una
gran repercusion en la produccién espafiola de regalos de cerdmica y articulos
decorativos. Espafia ocupa el tercer lugar de Europa en facturacién tras
Alemania y Francia.

En la Comunidad Valenciana, se puede resaltar la zona de Manises y sus
alrededores (Valencia), ya que es la zona de produccién de ceramica decorativa
mas importante de Espafia. Por otro lado, también habria que resaltar la zona
de La Rambla en Cérdoba, con mas de 70 empresas.

- En el Reino Unido, la produccién de dichos productos llegd a los 29 millones de
euros. Durante el periodo 2002-2006, la produccién de estos articulos decrecid
sustancialmente.

- En Holanda, la produccién de estatuillas llegé a los 8,4 millones de euros en el
afio 2006. El crecimiento de la economia holandesa llegd a un estancamiento
en el 2002. Durante el periodo 2002-2006, la produccidon de estos articulos
decrecio en un 12%, el bajo costo de estos articulos significd la recesién, la cual
fue sentida mdas tarde en este mercado que en los otros. La economia
holandesa es muy dependiente de las exportaciones. El resurgimiento en un
futuro de los mercados que lo rodean, debera tener un efecto positivo en la
produccién de estos articulos.

En definitiva, se podria decir que hay un tipo de productores, encabezados por
Italia, que ofrece un producto de calidad, disefio y un precio medio mas elevado que el
del segundo grupo de paises fabricantes, centrados principalmente en zonas en vias de
desarrollo o con un nivel de vida inferior al europeo, como pueden ser China, India,
Indonesia, Brasil, etc., que centran su estrategia en los menores costes de produccién
debidos al menor precio de la mano de obra, beneficios fiscales y subvenciones a la
produccién. Si bien este segundo grupo de productores se consideraba hasta hace
poco como fabricantes de un material de baja calidad, en la actualidad algunas de sus
empresas ofrecen al mercado un producto que no puede ser considerado de calidad
inferior a otros de empresas del primero de los grupos comentados.

Como caracteristica cabe destacar que China basa su fortaleza, principalmente en
un bajo precio que consigue gracias a la inexistencia de regulacion medioambiental de
la produccién, a una mano de obra de muy bajo coste y al elevado niumero de horas
gue trabaja la fuerza laboral. Como punto débil podriamos citar la poca preocupacién
por la calidad y/o disefio de algunos de los productores chinos, la distancia fisica a los
principales paises consumidores (lo cual afecta negativamente al servicio) y el menor
conocimiento de los canales de distribucidn con respecto a los productores italianos y
espafioles, tanto es asi que es dificil encontrar empresas chinas que ofrezcan a los
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distribuidores europeos la posibilidad de importar cantidades de material inferiores a
un contenedor, es decir, cantidades minimas de mas de 1.000 metros cuadrados.
3.2.4 Canales de entrada.

Los productos pueden llegar por medio de diferentes canales al consumidor final,
los mds comunes:

- Cadenas de venta al por menor: el nimero de eslabones en la cadena desde el
productor hasta el consumidor esta limitada a solo uno.

- Grupos de compra: pueden ofrecer diferentes formas de cooperacién desde
simple compra e importacion, hasta ofrecer una férmula de tienda completa en
una estructura de franquicia.

- Importador/mayorista: se han convertido en un factor dominante en el mercado
de los regalos de ceramica y articulos decorativos. Son el vinculo entre el
productor y el minorista, quienes usualmente son mas pequefios que el
importador mayorista.

- Agente: es el intermediario entre el comprador y el vendedor, usualmente
trabaja por comisidon y representa ya sea al productor, a la organizacién
exportadora, al importador mayorista o al minorista.

- Organizacion de marketing de exportaciones: cuando los productores
individuales son muy pequefios para contactarse con compradores extranjeros,
unen sus fuerzas y forman una organizacidon de marketing de exportaciones.

3.2.5 Comercio: importaciones y exportaciones.
3.2.5.1 Importaciones.

El total de las importaciones de regalos de ceramica y articulos decorativos de la
Unidn Europea para el afio 2006 alcanzd los 958 millones de euros. En comparacion
con el 2002, las importaciones han decrecido en alrededor del 3,2% en total.

Al mismo tiempo, el volumen de importacion de estos articulos para el afio 2006 fue
de 747 mil toneladas. Ya que la disminucion en el volumen de las importaciones es
menor que la disminucion en el valor de las importaciones en euros (compare 3,2% a
1,4%), una posible explicacidén para esta disminucion en el valor importado es la fuerte
competencia y los precios en declive, asi como también la sustitucion de los bienes del
segmento medio con los del segmento bajo.

- Importaciones mundiales de ceramica decorativa.

Analizando las importaciones mundiales de 2008 de estatuillas y demas articulos
para decoracion fabricados en cerdmica, vemos que segun la fuente estadistica
COMTRADE, éstas en el afio 2008 fueron de 1.407.403,28 millones de euros, lo que
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representd una tasa de crecimiento negativa respecto a la cifra del afno 2007 del 2%
(en el periodo 2004-2008 la tasa de crecimiento anual fue del 1%). La tendencia que se
observa, por tanto, es decreciente, aunque se puede determinar concluir con la
existencia de un claro estancamiento.

Los paises con mayor tasa de crecimiento en el periodo 2004-2008 fueron Irlanda
(27%), Taipei Chino (22%) y Rusia (20%), mientras que Hong Kong (-26%), Australia
(-9%), Reino Unido y Estados Unidos (-4%, para ambos) fueron los paises que
experimentaron mayores tasas de decrecimiento.

Los principales importadores mundiales son Estados Unidos (27,01% de las
importaciones mundiales), Alemania (10,34%), Francia (6,31%), Italia (6,06%) y Paises
Bajos (5,85%). En la siguiente figura se observa la distribucion de las importaciones de
este producto por pais en el aifio 2008.

Figura 2: Importaciones del producto 6913 (ceramica decorativa) por pais en 2008.
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Fuente: CCI (2008).

Segun la fuente estadistica COMTRADE, el total de las importaciones de paises
latinoamericanos en 2008 fue de 30.265,45 millones de euros, lo que representd el
2,15% de las importaciones mundiales.

Los paises con mayor tasa de crecimiento en el periodo 2004- 2008 fueron Brasil
(49%), Colombia (27%), Costa Rica y Panamd (15%, para ambos), mientras que
Guatemala (-7%) fue el pais que experimentd una mayor tasa de decrecimiento.

Los principales paises importadores latinoamericanos fueron México (0,66% de las
importaciones mundiales), Brasil, Colombia (0,19%, ambos) y Argentina (0,16%). En la
siguiente figura se observa la distribucién de las importaciones de este producto por
pais latinoamericano en el afio 2008.

Pagina 34 de 154



\ UNIVERSITAT
] POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« " ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Figura 3: Importaciones del producto 6913 (ceramica decorativa) por pais latinoamericano en 2008.
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Fuente: CCI (2008).

Como conclusidn, se podria decir que el mercado mundial para las importaciones de
estatuillas y demas articulos de adorno de ceramica, se encuentra estancado. Los
paises que pueden ser una oportunidad para otros latinoamericanos (México, Chile y
Venezuela) son Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Francia e ltalia.

El mercado de la Unidon Europea se encuentra en contraccion, aunque ha
experimentado una recuperacion en el afo 2008.

3.2.5.2 Exportaciones

El total de las exportaciones de regalos de cerdmica y articulos decorativos de la
Unidn Europea para el aino 2006 alcanzé los 763 millones de euros. En comparacién al
2002, el total de las exportaciones ha decrecido en un 20,5%.

En Alemania, las exportaciones de regalos de ceramica y articulos decorativos han
aumentado, mientras que en Reino Unido, Italia, Francia, Holanda y Espafia han
disminuido.

Un numero de economias emergentes en Asia, como lo son China, Vietnam, India,...
con recursos naturales y costes de mano de obra bajos, tienen una industria de regalos
y articulos decorativos fuertemente dedicada a las exportaciones a bajo precio. Al
mismo tiempo, los manufactureros de la Unién Europea han mudado su produccién a
estos paises para beneficiarse de estas ventajas. Ellos combinan sus sistemas de
produccién eficientes y de alta calidad, con los bajos costes de mano de obra en los
paises en desarrollo. Terciarizar su produccion con manufactureros contratados mas
baratos también fue una manera popular de beneficiarse de las condiciones mas
favorables en estos paises.
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- Exportaciones mundiales de ceramica decorativa.

Analizando las exportaciones mundiales de 2008 de estatuillas y demas articulos
para decoracién fabricados en ceramica, se observa que segun la fuente estadistica
COMTRADE, éstas en el afio 2008 fueron de 1.189.879,87 millones de euros, lo que
representd un decrecimiento respecto a la cifra del afio 2007 del 5% (en el periodo
2004-2008 la tasa de crecimiento anual es -1%). La tendencia que se observa, por
tanto, es decreciente en dicho afio.

Los paises con mayor tasa de crecimiento en el periodo 2004-2008 fueron Bélgica
(19%), Paises Bajos (14%) y Vietnam (8%), mientras que Hong Kong (-23%), Portugal
(-13%) y México (-12%) fueron los que experimentaron mayor tasa de decrecimiento.

Los principales exportadores mundiales son China (38,43% de las exportaciones
mundiales), Vietnam (9,93%), Alemania (8,19%), Paises Bajos (5,89%) y Portugal
(3,76%). En la siguiente figura se puede ver la distribucion de las exportaciones de este
producto por pais en el afio 2008.

Figura 4: Exportaciones del producto 6913 (ceramica decorativa) por pais en 2008.
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Fuente: CCI (2008).

Segun la fuente estadistica COMTRADE, el total de las exportaciones de paises
latinoamericanos en 2008 fue de 27.425,36 millones de euros, lo que representd el
2,3% de las exportaciones mundiales. El pais con mayor tasa de crecimiento en el

periodo 2004-2008 fue Uruguay (15%), mientras que México (-12%) fue el que
experimentdé mayor tasa de decrecimiento.

Los principales paises exportadores latinoamericanos fueron México (1,74% de las
exportaciones mundiales), Peru (0,18%) y Uruguay (0,09%). En la siguiente figura se
observa la distribucién de las exportaciones de este producto por pais latinoamericano
en el afo 2008.
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Figura 5: Exportaciones del producto 6913(ceramica decorativa) por pais latinoamericano en 2008.
& Greenland

il Russian Federation
Ukraine Kazazkhstan Mengolia

United States of America Spain : Turkey .
Chinz

Blgeria Pakistan

Mali [Niger, .

hligeriz Ethicoia

Lngola

Australia

Chille

Fuente: CCI (2008).

Como conclusion se podria decir que el mercado mundial para las exportaciones de
estatuillas y demas articulos de adorno de ceramica, se encuentra estancado. Los
paises que pueden ser competencia de otros latinoamericanos (México, Peru y
Republica Dominicana) son China, Vietnam, Alemania, Espafia y Portugal.

El mercado de la Unidn Europea se encuentra en contraccion.

Balanzas comerciales del sector ceramico.

En la siguiente tabla se van a analizar las diferentes balanzas comerciales del sector
ceramico del afio 2011 de los diferentes paises de la Unidén Europea.

Los paises que mas destacan por las exportaciones e importaciones que realizan en
este sector son: Francia, Italia, Portugal, Reino Unido, Alemania y Grecia. El pais que
mas resalta por sus exportaciones de productos cerdmicos es Francia, y el que mas
destaca por las importaciones que realiza de estos productos es Italia.

Por otro lado, también destacan por sus balanzas comerciales en el sector ceramico
China y Estados Unidos, los cuales estan al final de la tabla marcados en verde por no
tratarse de paises miembros de la Unién Europea.

Se puede ver que China destaca principalmente por el volumen de sus
importaciones, mientras que en el caso de Estados Unidos sus exportaciones e
importaciones de productos ceramicos estan bastante equilibradas, aunque son algo
superiores las exportaciones, por lo que finalmente su saldo comercial en 2011 es
positivo.
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PAIS EXPORTACIONES | IMPORTACIONES TASA SALDO
(Miles de euros) | (Miles de euros) | COBERTURA | COMERCIAL
(Miles de
euros)

ALEMANIA 57 227 24,94% -170
AUSTRIA 29 27 108,92% 2
BELGICA 12 6 183,84% 5
BULGARIA 3 0 - 3
FINLANDIA 2 0 - 2
FRANCIA 4.347 266 1.632,17% 4.081
GIBRALTAR 55 0 730.217,87% 55
GRECIA 159 11 1.511,00% 148
HUNGRIA 19 0 - 19
IRLANDA 11 0 - 11
ITALIA 277 1.211 22,87% -934
LUXEMBURGO 1 0 2.841,85% 1
MALTA 8 0 - 8
PAISES BAJOS 43 21 206,54% 22
POLONIA 57 0 - 57
PORTUGAL 654 312 209,52% 342
REINO UNIDO 395 40 983,46% 355
REPUBLICA 17 0 5.860,28% 17
CHECA
RUMANIA 4 0 - 4
SUECIA 3 20 14,90% -17
CHINA 9 1.282 0,68% -1.273
ESTADOS 188 165 114,51% 24
UNIDOS DE
AMERICA

Fuente: CaAmara de Comercio de Valencia (2010).

3.3 Sector ceramico espaiiol.

3.3.1 Cifras del sector ceramico espaiiol.

Segun los datos que ofrece la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Ceramica
(ASCER), el sector alcanzo en el aio 2006 una produccion de unos 660 millones de
metros cuadrados. Esto, traducido en dinero, supone unas ventas totales por un valor
aproximado de 4.200 millones de euros, de los cuales 2.183 millones provienen de la
exportacion. Se aprecia, por tanto, que tan solo las ventas directas del sector (sin tener
en cuenta proveedores de materias primas, servicios, etc.) ya suponen la generacién
de negocio de un nivel econédmico elevado y digno de ser apreciado.
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Ademas, el sector genera también mdas de 26.000 empleos directos, lo cual lo
convierte en vital para una economia como la de la provincia de Castelldn, ya que
alrededor del 80% de las fabricas (unas 190) tienen sus centros productivos en ella,
ascendiendo hasta un 86% si nos referimos a empresas ubicadas en la Comunidad
Valenciana (mas de 200 fabricas). De las 236 empresas que componian el sector en
2006, aproximadamente el 90% tenia un numero de trabajadores inferior a los 250, es
decir, se podrian considerar PYMES.

Pero esta importancia va mads alld de estos datos y no debe ser limitada a los
empleos directos que genera la produccién de cerdmica, sino que hay que tener muy
en cuenta todo el volumen de negocio que se genera a partir de esta industria:
proveedores de materias primas, esmaltes y fritas, transportes, maquinaria y servicios
de mantenimiento, asesorias, consultorias, seguros, empresas de comunicacion,
peridodicos sectoriales, hoteles, ferias y un largo etcétera que de manera mas o menos
directa se benefician de la riqueza generada por este sector, y mas si se tiene presente
la concentracién de la mayoria de empresas en una sola provincia.

En el ailo 2009, Espaiia fue el segundo pais productor de ceramica a nivel europeoy
el sexto productor mundial, originando unos 21.000 puestos de trabajo (entre empleos
directos e indirectos).

La produccidon en 2009 era de 366 millones de metros cuadrados, lo que supone
unas ventas de 2.548 millones de euros. Se puede comprobar la fuerte disminucién
gue se ha producido en las ventas de este sector en el periodo 2006-2009, ya que en
2006 existian unas ventas de 4.200 millones de euros.

En lo referente a las exportaciones de productos ceramicas, en este mismo afio
Espana era el segundo pais exportador europeo y el tercero a nivel mundial,
exportando 1.747 millones de euros a 178 paises.

Tabla 3: El sector ceramico espaiiol en 2010.

Produccion Exportacion
- 1.747 millones de € a
- 366 millones de m2 178 paises
- Segundo pais productor europeo y sexto mundial - Segundo pais
(datos de 2009) exportador europeo y
tercero mundial (datos
de 2009)
Empleo Ventas totales
- 16.200 empleos directos y mas de 5.000 indirectos - 2.548 millones de €

Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3)
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Como se comentaba anteriormente, la produccidon el periodo 2005-2010 se ha
reducido considerablemente, como se puede comprobar en los datos de la siguiente
tabla.

Tanto en la produccidon del sector cerdamico espafiol como en sus ventas en el
mercado nacional, puede verse como en el afio 2010, las cifras se han visto reducidas a
casi la mitad del que era su valor en el afio 2005. En los valores relativos a las
exportaciones de productos ceramicos, se observa como el decremento de las cifras en
este periodo no es tan drastico como en la produccidn y ventas nacionales, aunque la
disminucion también es bastante significativa, pasando de 3.650,10 millones de euros
en 2005 a 2.547,80 millones de euros en 2010.

Tabla 4: Produccidon y ventas del sector ceramico (periodo 2005-2010).

Produccion y ventas del sector

2005\ 2006 2007 2008 2009 2010

Produccion 609,20 608,40| 584,70| 49520| 32440) 366,00

Ventas mercado nacional | 1.609,20(11.799,10)|1.871,00((1.460,30} 918,00/ 801,00

Exportacion 2.040,90(12.183.10(12.295,00)12.210,90(|1.673.20||1.746.,80

Ventas totales 3.650,10(13.982,20(14.166,00|3.671,20(|2.591,20||2.547,80

Ventas en millones de EUR y produccion en millones de metros cuadrados |
Fuente: ASCER (2010). (Ver Anexo 3)

Para concluir con este andlisis del comercio exterior espafiol, se estudiara la balanza
de pagos, los destinos de las exportaciones y los paises origen de las importaciones del
sector de complementos de decoracidon en el afo 2011.

Analizando la balanza comercial espafiola por meses en dicho afio, observamos que
desde enero hasta septiembre de 2011 el saldo de la balanza es negativo, dado que las
importaciones fueron superiores a las exportaciones, excepto en los meses de junio y
julio.

Estos datos son mas positivos que los que presentaba en el afio 2010, dado que en
dicho ano los saldos fueron negativos durante todo el ejercicio, de modo que todos los
meses las importaciones en este sector fueron superiores a las exportaciones
espafiolas.
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Tabla 5: Balanza comercial de Espafia con el mundo respecto al sector de complementos de
decoracidn en el afio 2011.
Export. Import. Saldo Cobert. | Export. Import. Saldo Cobert.

2011 2011 2011 2011 % 2010 2010 2010 2010 %
Enero 9.374 27.105 -17.731 34,58 13.479 23.478 -10.000 57,41
Febrero 15.009 29.428 -14.419 51 15.888 26.538 -10.650 59,87
Marzo 17.976 25.209 -7.233 71,31 23.454 30.736 -7.282 76,31
Abril 14.555 22.791 -8.235 63,87 17.019 20.141 -3.123 84,5
Mayo 16.428 30.669 -14.241 53,57 16.447 27.051 -10.603 60,8
Junio 28.030 24.205 3.825 115,8 15.795 28.168 -12.373 56,07
Julio 30.689 20.905 9.784 146,8 15.695 27.488 -11.793 57,1
Agosto 22.784 29.848 -7.064 76,33 11.200 27.584 -16.384 40,6

Septiembre | 23.921 33.060 -9.139 72,36 15.468 31.846 -16.378 48,57

Octubre 0 0 0 0 18.986 29.849 -10.863 63,61
Noviembre 0 0 0 0 17.147 23.531 -6.384 72,87
Diciembre 0 0 0 0 13.586 22.686 -9.099 59,89
Total 178.767 | 243.221 | -64.454 73,5 194.164 | 319.096 | -124.932 60,85

Fuente: ICEX (2011).

Ahora se van a analizar los destinos de las exportaciones y el origen de las
importaciones que conforman la balanza comercial espafiola en el sector de
complementos de decoracién en el afio 2011.

En primer lugar, se observan las exportaciones. Los principales paises a los que
Espana exporta sus productos decorativos, son ltalia, Francia y Portugal, con valores de
37.000, 34.883 y 29.328 (miles de euros), respectivamente. Dichas cuantias son
significativamente superiores a las del resto de paises a los que exporta Espaiia, dado
gue en cuarto y quinto puesto encontramos a Estados Unidos y a Alemania, cuyos
valores son de 9.244 y 8.718 (miles de euros). Se puede comprobar la gran diferencia
en el importe que suponen dichas exportaciones.

Por ultimo, indicar que los ultimos paises en este ranking de destinos de las
exportaciones son Irlanda, Guinea Ecuatorial y Malta, con valores que rondan los
300.000 euros.
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Tabla 6: Ranking de los 50 primeros paises destino de la exportacion espafiola de
complementos de decoracion.

ORDEN PAISES IMPORTE
1 Italia 37.002
2 Francia 34.883
3 Portugal 29.328
4 Estados Unidos 9.244
5 Alemania 8.718
6 Reino Unido 5.095
7 Rusia 4.179
8 Japon 3.618
9 China — Hong Kong 2.177
10 Bélgica 2.152
11 México 1.990
12 Marruecos 1.953
13 Arabia Saudita 1.697
14 Grecia 1.617
15 Emiratos Arabes Unidos 1.513
16 Paises Bajos 1.482
17 Taiwéan 1.309
18 Suiza 1.276
19 Andorra 1.256
20 Polonia 1.140
21 Suecia 1.139
22 Turquia 1.049
23 China 1.041
24 India 1.034
25 Ucrania 1.001
26 Rumania 935
27 Australia 873
28 Republica Checa 827
29 Finlandia 784
30 Azerbaiyan 746
31 Israel 721
32 Paises — Terr. No Determinados Terc. 653
33 Tailandia 648
34 Libano 610
35 Egipto 576
36 Singapur 569
37 Venezuela 542
38 Qatar 500
39 Kuwait 484
40 Argelia 429
41 Republica Dominicana 425
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ORDEN PAISES (continuacién) IMPORTE
42 Chipre 420
43 Austria 377
44 Panama 359
45 Nueva Zelanda 354
46 Sudafrica 349
47 Kazajstan 335
48 Irlanda 324
49 Guinea Ecuatorial 323
50 Malta 314

Fuente: ICEX (2011).

A continuacion se pueden observar los paises origen de las importaciones espafiolas
de complementos de decoracién en el afio 2011.

Los paises de los que mas importa Espafia son China, Alemania y Francia. Puede
verse como la cantidad que importa de China es considerablemente superior a la de
los otros paises que junto a ella lideran la lista, ya que en 2011 Espafia importé de
China por cuantia de 138.615 (miles de euros). Las importaciones de Alemania y
Francia estan valoradas en 22.606 y 10.260 (miles de euros), respectivamente.

En cuanto a los paises de los que Espafia importa menos complementos de
decoracion, nos encontramos a Nepal, Singapur y Egipto, con cuantias que rondan los

60.000 euros.

Tabla 7: Ranking de los 50 primeros paises origen de la importacion espafola de complementos de

decoracioén.

ORDEN PAISES IMPORTE

1 China 138.615
2 Alemania 22.606
3 Francia 10.260
4 Italia 9.765
5 Polonia 6.828
6 Portugal 6.799
7 India 6.627
8 Indonesia 5.769
9 Vietnam 5.484
10 Bélgica 3.007
11 Paises Bajos 2.920
12 Estados Unidos 2.730
13 Tailandia 2.417
14 China — Hong Kong 2.137
15 Hungria 2.089
16 Rumania 1.670
17 Marruecos 1.443
18 Filipinas 1.392
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ORDEN PAISES (continuacién) IMPORTE
19 Reino Unido 1.054
20 Suiza 856
21 México 801
22 Turquia 707
23 Suecia 640
24 Paises — Terr. No Det. UE 614
25 Israel 578
26 Lituania 556
27 Taiwéan 551
28 Irlanda 435
29 Estonia 330
30 Japoén 265
31 Republica Checa 241
32 Malasia 223
33 Bulgaria 212
34 Sudafrica 197
35 Austria 177
36 Corea del Sur 155
37 Brasil 137
38 Madagascar 130
39 Pakistan 112
40 Grecia 109
41 Rusia 108
42 Dinamarca 98
43 Peru 90
44 Canada 88
45 Bangladesh 81
46 Argentina 75
47 Ecuador 75
48 Nepal 65
49 Singapur 64
50 Egipto 64

Fuente: ICEX (2011).

3.3.2 Principales productores espafioles de ceramica decorativa.

El principal productor espafiol de ceramica decorativa es la empresa Lladré SA,
empresa objeto del estudio econdmico que se estd llevando a cabo en este trabajo
final de carrera.

El Grupo Sargadelos, es el segundo productor nacional de ceramica decorativa. El
resto de los productores son pequefos en comparacion con los indicados y estan
localizados en varias regiones geograficas espafiolas: La Rambla en Cordoba, con mas
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de 70 empresas que acaba de superar recientemente en produccién a la zona de
Manises debido al cierre de algunas pequefas empresas en esa zona, es la mayor zona
de produccion de ceramica decorativa de Espafa.

Manises y sus alrededores, en Valencia, con mas de 100 compaiiias es la segunda
zona de producciéon de ceramica decorativa de Espafia. Ceramher SL, Cerdmicas Peralta
SL, Cerdmicas Perona SA y Torreblanca SL,.. son algunas de las empresas mas
relevantes de la zona. Son también destacables varios fabricantes de pastas de loza y
porcelana y de materias primas, como Vicar, Pastas y Barbotinas Ceramicas y Vicente
Diez, todas situadas en Manises.

Productos de alta calidad, con un gran nuimero de empresas certificadas con
sistemas de aseguramiento de la calidad I1SO 9002, reduccidn de costes de personal,
diversificacién de los métodos de decoracion y asociacién de empresas para reducir los
gastos generales, son algunas de las principales tendencias observadas en este sub-
sector en los ultimos tiempos.

3.3.3 Principal competidor para Espaia.

El principal competidor para Espafia en este sector es Italia. La industria ceramica de
este pais se encuentra concentrada casi en su 80% en las provincias colindantes de
Modena y Regio-Emilia, donde, ademas, también estan localizados los principales
fabricantes de maquinaria y tecnologia para la produccion cerdmica mundial.

Italia, al contrario que China, tiene unos precios medios mas elevados que los
espafioles, y que han conseguido, entre otros motivos, gracias al “made in Italy”, al
prestigio del disefio italiano y a su imagen de pais lider del sector (no puede olvidarse
gue cuando se habla de cerdmica en cualquier parte del mundo, Italia es siempre la
referencia de distribuidores y clientes).

A la vista de estos datos, el sector espafiol para ser competitivo debe ir mas en la
linea de trabajo y de orientacion al mercado que marca ltalia, es decir, luchar por la
diferenciacién de sus productos, la calidad y el precio medio alto y evitar entrar en una
lucha de precios con la produccion de paises en vias de desarrollo en la que parece que
tiene poco margen de maniobra y de beneficio, debido a los mas elevados costes de
produccién con los que debe manejarse el sector espanol.

3.3.4 Analisis DAFO del sector ceramico espaiiol.

A continuacion se va a realizar el analisis DAFO del sector ceramico espafiol. El
objetivo de dicho andlisis es determinar las ventajas competitivas de dicho sector y la
estrategia a emplear que mas le conviene en funcidon de sus caracteristicas propias
(analisis interno: debilidades y fortalezas) y de las del mercado (analisis externo:
amenazas y oportunidades).

Pagina 45 de 154



\ UNIVERSITAT
¥ POLITECNICA
DE VALENCIA Slici Ami « . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Figura 6: Analisis DAFO.
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

DEBILIDAD AMENAZA

Aspecto negativo de una situacion Aspecto negativo del entorno
interna y actual. exterior y su proyeccion futura.

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una situacién Aspecto positivo del entorno

interna y actual. externo y su proyeccion futura.

Fuente: Elaboracion propia (Segun datos del blog Psicologia de las organizaciones y RRHH).

DEBILIDADES:

Reducida implantacién asociativa.

- Insuficiente adaptacién de la oferta formativa.

- Limitaciones derivadas del volumen de negocio.

- Desequilibrio territorial.

- Alto nivel de estacionalidad de una parte del sector.

- Sector atomizado y disperso.

- Pérdida de valor de las ferias como canal comercializador.
- Falta de relevo generacional en las empresas ceramicas.

- Falta de adaptacion al mercado y sus exigencias.

AMENAZAS:

Competencia de productos industriales.

Importaciones de paises con bajos costes de produccién.

Cambios en la demanda de productos ceramicos.

Percepcion social del sector como caro y obsoleto.

FORTALEZAS:
- Alta calidad de los productos ceramicos espafioles.

- Factor diferenciador del producto.
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- Importancia creciente de los valores etnograficos, como el atractivo turistico
del pais.

- El sector ceramico espafiol ofrece una gran diversidad de productos (estatuillas,
jarrones, vajillas, porcelana para bafios, baldosas,...).

- Implantacién de las TIC al sector.

OPORTUNIDADES:

- Nuevas tendencias de consumo vy revalorizacién de productos artesanos.
- Explotacién de nuevas tecnologias (nuevas formas de comercializacién).

- Posibilidad de explotar sinergias con sectores emergentes como el turismo o la
moda.

- Fomento del disefio en los productos contemporaneos.
- Fomento de asociacionismo y cooperacidn entre productores.
- Nuevos nichos de mercado.

- Apoyo institucional.

3.3.5 Estrategias a seguir por el sector ceramico espafiol para
competir.

Las decisiones que debe tomar un sector o una empresa sobre las estrategias que
pretende seguir y que van a marcar su actuacién en el mercado son, posiblemente, de
las mdas complejas y de mayor importancia que puedan darse. A la hora de decidirse
por una u otra estrategia, se deben haber analizado tanto las caracteristicas del
mercado y de los distintos segmentos que lo componen, como los puntos fuertes y
débiles del propio sector y de su competencia, asi como los distintos aspectos tanto
del macroentorno (aspectos demogréficos, situacion econdmica, aspectos
socioculturales, entorno medioambiental, situacién de la tecnologia, entorno politico y
legal, etc.) como del microentorno (caracteristicas del mercado, proveedores,
intermediarios, competencia, etc.) en el que se pretende actuar.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del macroentorno y del microentorno del
sector ceramico espaiol, puede hablarse a grandes rasgos de las siguientes estrategias
de marketing, agrupandolas en las estrategias que buscan la consecucidon de una
ventaja competitiva, las que se enfocan en el crecimiento y las que enfatizan el
aspecto de la posicidn con respecto a la competencia:

1. Estrategias de desarrollo.

Dentro de este tipo de estrategias, se encuentran basicamente estrategias de
liderazgo en costes, estrategias de diferenciacion y estrategias de especializacion.
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- Liderazgo en costes:

Por lo que se refiere a la estrategia de liderar el mercado en base a un bajo coste,
parece que no sea la mdas adecuada para el sector ceramico espafol. Ya se ha visto
como los fabricantes chinos (y de otros paises productores en vias de desarrollo) basan
su estrategia en una agresividad muy fuerte con precios bajos, que dificilmente
pueden conseguirse en paises mas desarrollados.

Por el otro lado, si se analizan los precios medios de las exportaciones de Italia
puede verse que en 2006 alcanzaron los 10,51 euros por metro cuadrado frente a los
6,50 euros por metro que obtuvo el sector espafiol, lo que supone un aumento del
8,7% con respecto al precio medio de 2005.

Segun estos datos, la produccidon espafiola no esta capacitada para competir en
precios con paises con mas bajo coste de produccion, pero, por la parte del segmento
de mercado de precio mas alto, todavia le separa un buen trecho de Italia. Ademas,
por lo general, los consumidores que se mueven orientados por el factor precio suelen
ser muy sensibles a las variaciones de los mismos, es decir, si la ceramica espanola se
orienta a un mercado de precio bajo, éste no aceptara facilmente las subidas de precio
que se le pretendan imponer.

Parece légico pensar que lo més adecuado para el sector sea el abandonar la guerra
de los precios bajos y buscar férmulas que den mayor valor afiadido al producto
(apreciable por el consumidor) y que permitan la venta a precios mayores. Observando
el caso de Italia y se puede pensar que hay un hueco en el mercado para ello.

- Diferenciacion:

La estrategia de la diferenciacién supone que el producto tiene una cualidad que lo
hace diferente de los productos competidores. Por supuesto, esta diferencia debe ser
identificable y valorada por el consumidor, ya que de lo contrario, no estard dispuesto
a pagar un mayor precio por ese producto. A la hora de buscar la diferenciacién, no
hay que limitarse tan solo a las caracteristicas fisicas del producto, como por ejemplo,
la calidad. Cada vez mas, las tecnologias estdn disponibles para cualquier productor,
con lo que serd relativamente mas facil encontrar productos de calidad mas que
aceptable en el mercado. Asi, para conseguir ser diferentes, cada vez mas, las
empresas deberan tener mas en cuenta aspectos como los intangibles.

También citado anteriormente: Italia basa parte de su fuerza en aspectos como el
“hecho en Italia” o el prestigio de su disefio en distintos campos como la moda,
automoviles, motocicletas, etc. La estrategia de la diferenciacidon parece, por tanto,
adecuada para el sector espaiiol, si bien debera centrar sus esfuerzos en encontrar un
valor afiadido que sea apreciado por los consumidores y dificilmente copiado por la
competencia. No parece tarea facil, pero de lograrlo aportaria numerosos beneficios y
una clara ventaja competitiva.
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- Especializacion:

La tercera de las estrategias de desarrollo viene dada por la especializacién. Con ella
pretende dirigirse tan solo a un segmento concreto del mercado, a fin de satisfacer sus
necesidades y conseguir en él una cuota de mercado elevada. Para ello, habria que
analizar con detenimiento los diferentes segmentos que componen el mercado de la
ceramica (obra nueva, grandes proyectos, reposicién, etc.) y ver si el segmento al que
se quiere llegar va a permitir la rentabilidad y viabilidad del proyecto. Por supuesto, se
pueden hacer numerosas segmentaciones del mercado, desde el tipo de consumidor
hasta distintos paises, etc. Esta estrategia parece mas adecuada para cada una de las
distintas fabricas que componen un sector que para todo él en general.

2. Estrategias de crecimiento.

Estas estrategias pretenden alcanzar el crecimiento y expansién de una empresa,
tomando como punto de partida los productos y mercados. Asi, puede hablarse de
penetracién de mercados (aumentar las ventas de productos que ya se tienen en
cartera y en mercados en los que ya se esta presente), desarrollo de nuevos mercados
para los productos actuales (canales de distribucidon nuevos, nuevos paises o zonas,
nuevas aplicaciones, etc.), desarrollo de productos (desarrollo de nuevas
caracteristicas, nuevos productos para mercados ya existentes,...) y estrategias de
diversificacion (nuevos productos en nuevos mercados).

Si bien parece que este tipo de estrategias son adecuadas o aplicables por empresas
consideradas de forma individual, también es cierto que podria ser importante una
labor sectorial a la hora de promover el producto cerdmico en nuevas aplicaciones o
en nuevos mercados (por ejemplo, la promocién que se esta haciendo de la ceramica
entre arquitectos, disefiadores, etc.).

3. Estrategias competitivas.

Las estrategias competitivas ayudan a definir la actuacion del sector o de Ia
empresa segln la posicion que ocupa en el mercado respecto a sus competidores. Asi,
teniendo esto en cuenta, se pueden diferenciar la estrategia del lider, la del retador, la
del seguidor y la del especialista en nichos o huecos de mercado.

El lider es el que ocupa la posicion dominante en el mercado, por tanto, intentara
desarrollar la demanda global del mercado, defender su cuota de mercado o incluso
intentar ampliarla.

Por lo que se refiere al sector ceramico espafiol, ya se ha visto que no es lider en
cantidad de ceramica producida, y que tampoco ocupa esta posicion por lo que se
refiere al precio de sus productos. Asi, parece dificil que estas estrategias puedan ser
aplicables.

Sin embargo, si que es cierto que, en determinados paises el producto espanol si
gue ocupa esta posicion de lider. Por ejemplo, en el mercado nacional si que puede
decirse que el producto espafiol es el que mayor cuota tiene con diferencia, ya que
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estd en torno al 96%. En este caso, asi como en el del resto de paises o zonas en las
que la cerdmica espafiola ocupe la posicion de lider, si que es adecuada la realizacién
de acciones de cara a potenciar la demanda global, ya que si se potencia el consumo
de ceramica, el lider tendrd un mercado mas amplio.

Esto que es dificil hacer para una empresa del sector, si que parece mas factible
para el conjunto de fabricantes, tal y como se ve en la actualidad, con campafias de
publicidad de cardcter sectorial que fomentan el consumo en televisidn, revistas, etc.
Es por tanto, una estrategia adecuada en las zonas donde se ocupa un puesto
privilegiado con respecto a la competencia. Ademas, también seria adecuado el
aprovechar esta situacion para defender y ampliar la cuota de la cerdmica espafiola,
con campanas que la revaloricen y que la hagan referente del mercado.

Por una parte, parece que en el caso del sector espafol la competencia venga mas
determinada por la produccién italiana que por los productores que se basan en
estrategias de bajo coste, ya que es en la primera en la que se puede ganar mas
terreno. Asi, si se opta por enfrentarse directamente con los productos italianos, habra
que estudiar, encontrar y explotar puntos que puedan diferenciar la ceramica espafiola
y que el consumidor sepa apreciar. Por otra parte, en determinadas ocasiones también
puede ser factible el hacer frente comun ante los ataques de la competencia centrada
en el bajo precio. Si bien esto parece posible en un primer momento, también es logico
gue una vez conseguido este objetivo, haya que luchar por hacerse con la mayor cuota
posible del segmento de mercado de precio medio — alto.

Por ultimo, no parece factible para un sector de la magnitud del espafiol el
especializarse en algun nicho de mercado, ya que a buen seguro, no existirdn huecos
de suficiente tamafio como para asegurar la rentabilidad a todo un sector. Es esta
pues, una estrategia que queda para las empresas consideradas de forma individual.

3.4 Sector ceramico en la Comunidad Valenciana.

3.4.1. Comercio exterior del sector ceramico en la Comunidad
Valenciana.

Analizando el total de las exportaciones de la Comunidad Valenciana en el afio
2010, puede comprobarse que el sector cerdmico es uno de los mas significativos (9%
sobre el total), junto con el sector automovilistico y el de las frutas, representando el
17% vy el 14% respectivamente.
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Grafico 1: Exportaciones de la Comunidad Valenciana.

EXPORTACION COMUNITAT VALENCIANA 2010
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Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3)

En el sector ceramico, las exportaciones de la Comunidad Valenciana suponen un
85% del total de exportaciones que se realizaron a nivel nacional en este sector. En
cuanto a las importaciones de productos cerdmicos, del total de las importaciones
espafiolas el 22% corresponde a las que ha realizado la Comunidad Valenciana.

Tabla 8: Comercio exterior del sector ceramico.

COMERCIO EXTERIOR SECTOR CERAMICO (69) EN 2010 MILLONES DE €

COBERTURA
CCAA EXPORT IMPORT SALDO %
COMUNITAT 1.765 112 1.653 1.576
VALENCIANA
ESPANA 2.086 505 1.581 413
%
CV/ESPANA 84.63 22,13

Fuente: Aduanas (2010). (Ver Anexo 3).

El principal destino de estas exportaciones de productos ceramicos valencianos es
Francia (con un 12% del valor exportado). Le siguen en importancia Rusia, Reino Unido
y Arabia Saudita, estos cuatro clientes principales concentran cerca de la tercera parte
del valor de las exportaciones de productos ceramicos (30%).

Entre los principales destinos destacan también Israel y Rusia, con las mayores tasas
de aumento en comparacién con el afio anterior (superiores al 36%).
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Tabla 9: Destino de las exportaciones de la Comunidad Valenciana.

DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES
COMUNITAT VALENCIANA
2010 MILLONES DE EUROS

% % CRECIM.
PAIS EXPORT SIT EXPORT

FRANCIA 218.40 12 -1,78
RUSIA 103,80 6 35,76
REINO UNIDO 99,85 6 -8,51
ARABIA SAUDI 99,54 6 20,35
ESTADQOS UNIDOS 71,75 4 571
ALEMANIA 69.68 4 -5,56
ITALIA 66,49 4 -0,97
ISRAEL 61.17 3 47,87
ARGELIA 50,51 3 29,80
PORTUGAL 49,88 3 -5,97
GRECIA 40,05 2 -18,84
EMIRATOS ARABES UNIDOS 36,37 2 2812
MARRUECOS 32,78 2 1.90
PAISES BAJOS 30.24 2 -14,74
BELGICA 28,54 2 -5,37
POLONIA 27.99 2 -11,16
SUBTOTAL 1.087.04 62 -
TOTAL 1.765 100 5,63

Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3).

En cuanto a los proveedores de la Comunidad Valenciana, es decir, los paises de los
que la comunidad importa productos ceramicos, destacan principalmente China e
Italia, ya que entre ambos concentran alrededor del 75% del valor de las importaciones
totales.

Entre los principales origenes sobresalen por sus tasas de aumento en comparacion
con el afio anterior (superiores al 75%) Vietnam y Reino Unido, y sobretodo resaltar el
caso de Rumania, en el que se ha producido un crecimiento del 180% en comparacién
con el afio 2009.

Pagina 52 de 154



&S0\ UNIVERSITAT
] POLITECNICA

DE VALENCIA

Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

También cabe destacar el caso de Portugal, pais en el que se ha producido un

decrecimiento del 23% en comparacion con el afio anterior.

Tabla 10: Paises proveedores de productos ceramicos a la Comunidad Valenciana en 2010.

ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES

2010 MILLONES DE EUROS
2011
PROVEEDORES % % CRECIM.
IMPORT ST IMPORT
CHINA 58,82 52,66 37,28
ITALIA 28,06 25,12 -3,47
PORTUGAL 7,08 6,34 -23,61
TURQUIA 3,49 3,13 23,88
FRANCIA 2,01 1,80 46,89
ALEMANIA 1,48 1,32 23,52
RUMANIA 0,98 0,88 180,70
VIETNAM 0,85 0,76 83,00
REINO UNIDO 0,84 0,75 76,54
REPUBLICA CHECA 0,81 0,72 48,39
SUBTOTAL 104,41 93,47 -
TOTAL 11,7 100,00 18,72

Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3).

Las exportaciones acumuladas durante el Ultimo afio 2010 del sector ceramico de la
Comunidad Valenciana alcanzaron un valor de 1.765 millones de euros, lo que
correspondia a un crecimiento algo menor al 6%.

Desde Castelldn, en particular, se exportaron productos cerdmicos valorados en
1.544 millones de euros (un 87% del total regional y un 74% del total de Espafia).

Tanto en las exportaciones como en las importaciones de la Comunidad Valenciana,
puede verse una tendencia creciente desde el aino 2002 hasta el afio 2007, después se
dio una recesién hasta el afio 2009, y ya hacia el afio 2010 vuelve a darse otro
incremento.

El periodo de disminucién de las exportaciones entre 2007 y 2009, coincide con los
momentos mas duros de la recesién econdmica que estd aconteciendo, la cual ha
afectado a todos los sectores econémicos.
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Tabla 11: Evolucion del comercio exterior en la Comunidad Valenciana.

SECTOR CERAMICO- MILLONES DE EUROS

ANOS EXPORT |IMPORT

2000 1.928 75
2001 2.038 95
2002 2.113 95
2003 1.973 115
2004 1.997 133
2005 2.053 152
2006 2.192 156
2007 2.283 177
2008 2.203 142
2009 1.671 94
2010 (P) 1.765 112

Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3).

En el siguiente grafico se puede observar lo comentado en la tabla anterior. La
evolucidon de las importaciones de la Comunidad Valenciana es bastante lineal,
manteniéndose entre los 100 y los 150 millones de euros. En el caso de las
exportaciones, se ve un fuerte decrecimiento entre el 2008 y el 2009, y
posteriormente una ligera recuperacion en el afio 2010.

Grafico 2: Evolucion del Comercio Exterior en la Comunidad Valenciana.
2.500

2000 1 p—a——0— ﬁ\ﬂr‘
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Fuente: IVEX. (Ver Anexo 3).

Analizando las exportaciones de productos cerdamicos por Comunidad Auténoma,
puede verse que la comunidad que tiene un volumen de exportaciones mas
significativo del total nacional es la Comunidad Valenciana, que representa el 85% del
total de las exportaciones nacionales.

Las otras tres Comunidades Auténomas mas destacadas en este tipo de
exportaciones son Catalufia, el Pais Vasco y Asturias, representando un 7,8%, un 1,54%
y un 1,27% respectivamente sobre el total de exportaciones espafiolas.
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Por otro lado, hay que destacar el gran crecimiento que han tenido las
exportaciones del sector ceramico en Asturias, dado que ha tenido lugar un
incremento del 64% entre 2009 y 2010. Igualmente notable es también el crecimiento
que se ha producido en el Pais Vasco, aunque aqui el aumento ha sido de un 22% en el
periodo citado.

Tabla 12: Exportacion de productos ceramicos por Comunidad Auténoma (en miles de euros).

EXPORT | % S/T %

CCAA VARIAC.

EXPORT
COMUNITAT 1.765 84,63 5,63
VALENCIANA
CATALUNA 163 7.80 -7.85
PAIS VASCO 32 1,54 21,85
ASTURIAS 27 1,27 63,67
ARAGON 20 0,94 2,94
MADRID 18 0.86 -9,74
ANDALUCIA 16 0.78  -11,81
GALICIA 11 0,53 -13,07
CASTILLA Y LEON 9 0.44 -9,05
CASTILLA-LA MANCHA 8 039 -2042
MURCIA 6 0.28 10,11
BALEARES 3 0.15|  -10,35
CANTABRIA 2 0.11 19,76
SIN DETERMINAR 2 0,07 -21,54
RIOJA 2 0,07 24,96
CANARIAS 1 0,07 -2832
EXTREMADURA 1 0,06 -38,65
NAVARRA 0 0,02 30,59
CEUTA 0,00
MELILLA 0,00
ESPANA 2.086 100,00 4,26

Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3).

Ahora se van a analizar los datos relativos al empleo y a las ventas, tanto a nivel
nacional como a nivel de la Comunidad Valenciana.

Del total de empresas del sector cerdmico a nivel nacional, el 43% de ellas estdn
localizadas en la Comunidad Valenciana, de forma que el 70% del personal empleado
en este sector, se encuentra trabajando en empresas valencianas.

En lo referente al importe neto de la cifra de negocios, las ventas del sector
ceramico de la Comunidad Valenciana representan el 69% del total de ventas de este
sector a nivel espaiol.
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Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

El subsector de azulejos es el que mas destaca tanto en nimero de empresas, como
en personal empleado y en volumen de ventas dentro del total del sector ceramico, ya
que tiene valores considerablemente superiores al de los otros dos subsectores:
industria ceramica y productos ceramicos.

Tabla 13: Datos del sector ceramico de la Comunidad Valenciana (en miles de euros).

% TOTAL
TOTAL PRODUCTOS TOTAL
COMUNITAT ) CERAMICO
INDUSTRIA | CERAMICOS | AZULEJOS | CERAMICO
VALENCIANA /INDUSTRIA
Cc.v Ccv
cvV
Numero de empresas 18.513 125 272 397
Personas ocupadas 252.832 2.108 17.969 20.075
Importe neto de la cifra de
. 47.815.115 175.865| 2.587.735 2.763.600 6
negocios
ESPANA
Numero de empresas 137.082 600 328 928
Personas ocupadas 2.199.532 9.302 19.548 28.850
Importe neto de la cifra de
. 496.295.808 1.180.605| 2.811.988 3.992.593
negocios
% COMUNITAT
VALENCIANA/ESPANA
Numero de empresas 14 21 83 43
Personas ocupadas 11 23 92 70
Importe neto de la cifra de
10 15 92 69
negocios

Fuente: IVE (2009). (Ver Anexo 3).

Observando los diferentes productos ceramicos que se fabrican en la Comunidad
Valenciana y posteriormente son exportados, puede verse que los de mayor peso son
las placas y baldosas barnizadas, que representan el 90% del total de las exportaciones
del sector cerdmico valenciano.

El tercer tipo de producto mas significativo seria las estatuillas y demas articulos
ceramicos, que suponen el 3% del total de las exportaciones, las cuales estarian
valoradas en 46 millones de euros. Este tipo de productos es la principal linea de
negocio de la empresa que se estd analizando, Porcelanas Lladré S.A.
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Tabla 14: Exportaciones por tipo de producto en la Comunidad Valenciana.

2010 MILLONES DE EUROS

PRODUCTOS EXPORT % S/T %
VARIAC.

6908 PLACAS Y BALDOSAS, BARNIZADAS 1.589 90 5,01

6907 PLACAS Y BALDOSAS, SIN BARNIZAR 71 4 7,59

6913 ESTATUILLAS Y DEMAS ARTICULOS 46 3 15.60

6905 TEJAS, ELEMENTOS DE CHIMENEA, 20 1 2,20

6910 FREGADEROS (PILETAS DE LAVAR) 15 1 33,65

6911 VAJILLAS Y ART. USO DOMESTICO 8 0 49,67

DE PORCELANA

6902 LADRILLOS, PLACAS, BALDOSAS Y 8 0 20,85

6914 LAS DEMAS MANUF. DE CERAMICA 4 0 10,92

6912 VAJILLA Y DEMAS ARTICULOS DE USO 2 0 -42.26

DOMESTICO DE CERAMICA

6901 LADRILLOS/LOSAS CERAM. DE 2 0 39.61

HARINAS SILICEAS

6909 APARATOS Y ARTICULOS, DE 1 0 26,11

CERAMICA PARA USOS TECNICOS

6903 LOS DEMAS PRODUCTOS CERAMICOS 1 0 18,85

6904 LADRILLOS DE CONSTRUCCION 0 0 -88,54

6906 TUBOS, CANALONES Y ACCES. 0 0

TUBERIAS

TOTAL CERAMICO 1.765 100 5,63

Fuente: IVEX (2010). (Ver Anexo 3).

Pasando ya a analizar los datos del sector ceramico de la Comunidad Valenciana en
el afio 2011, cabe destacar que en el periodo de Enero a Junio el valor de las
exportaciones de productos cerdmicos alcanzaron un crecimiento del 8%, con un valor
de 9,2 millos de euros.

Ademas, dichos productos fueron el tercer grupo de productos mas exportados, a
continuacion de los automaviles y las frutas, representando un 8% sobre el total.
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3.4.2. Comercio exterior de ceramica decorativa en la Comunidad
Valenciana.

Los datos de las exportaciones de cerdmica decorativa en la Comunidad Valenciana
correspondientes al periodo de enero a junio del afio 2010, han alcanzado un valor de
25 millones de euros y han experimentado un crecimiento del 45% con respecto al
mismo periodo del afo anterior. De este modo, la Comunidad Valenciana se sitUa
como la primera autonomia espafiola mas exportadora de estos productos con un 85%
del total nacional.

Segun los datos del Informe de Comercio exterior realizado en Octubre de 2011
sobre el sector de la ceramica decorativa en la Comunidad Valenciana, puede verse
como las exportaciones de este tipo de cerdmica de dicha comunidad auténoma
suponen alrededor del 80% del total de exportaciones a nivel nacional, y el 30% del
total de las importaciones.

De igual modo, segun la estructura dentro de la Comunidad Valenciana, se observa
que la provincia de Valencia es la que mayor peso tiene dentro del total de
exportaciones e importaciones dentro de la comunidad. También cabe comentar que
las provincias de Castellon y Valencia son las que mayor cobertura del sector
presentan.

Y por ultimo, también indicar que debido al periodo de recesidon econdmica que
estd aconteciendo actualmente, la provincia de Castellén es la que ha experimentado
cambios mas significativos en cuanto a sus exportaciones e importaciones en octubre
de 2010 respecto con las cifras que se daban en dicha provincia en el mismo mes del
afno 2009.

Tabla 15: Comercio exterior de la Comunidad Valenciana en octubre de 2010.

Comercio Exterior / octubre 2010 / Miles euros

Miles eurcs % wariacion sobre afio anterior
Export Import Saldo Cobertura % Export Import
ESPANA 5.836,5 2.010,1 3.826,5 290,4% 5,6% 13,2%
C. VALENCIANA 46226 5832 4.039,3 792,6% -2,0% 59,1%
ALICANTE 59,8 74,0 -14,2 80,5% 3,3% 627,1%
CASTELLON 1,2 0,1 1,1 1127,3% 6100,0% -98,6%
VALENCIA 45616 509,1 40525 896,0% 2,1% 46,0%

Fuente: Direccion Territorial de Comercio Exterior de Valencia (2010). (Ver Anexo 4).

Se observa que en el periodo de enero a octubre del afio 2010, la tendencia es la
misma que la que podia verse en la tabla anterior con datos del mes de octubre
Unicamente. Lo Unico que cabe sefialar es que durante el afio 2010 no se observa
decrecimiento con respecto a 2009 ni en las importaciones realizadas por la provincia
de Castelldn ni en las exportaciones de Valencia.
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De igual modo, sigue dandose un crecimiento significativo de las exportaciones de
la provincia de Castelldn, pero la tendencia general del afio 2010 no es tan sumamente
alta como el crecimiento que se da en estas exportaciones en el mes de octubre.

Tabla 16: Comercio exterior de la Comunidad Valenciana en el periodo Enero-Octubre de 2010.

Comercio Exterior / Ene-Oct 2010 / Miles euros

Miles euros % wvariacion sobre afio anterior
Export Import Saldo Cobertura % Export Import
ESPANA 452153 18.322 4 26.692,9 246,8% 21,9% 5,9%
C. VALENCIANA 37.764,1 53278 32.436,3 708,8% 27,8% 9,6%
ALICANTE 2929 580,6 -287,7 50,4% -22,8% 1,5%
CASTELLON 35,0 37,8 -2,8 92,7% 252,8% 19,8%
VALENCIA 37.436,2 4.708,5 32.726,8 794,9% 28,4% 10,6%

Fuente: Direccion Territorial de Comercio Exterior de Valencia (2010). (Ver Anexo 4)

Observando el analisis del ranking de exportaciones por comunidad auténoma
realizado en este mismo informe durante el mes de octubre de 2010, se puede
comprobar, como ya se habia comentado anteriormente, que la Comunidad
Valenciana es la que lidera a nivel nacional el ranking de exportaciones de ceramica
decorativa, ya que supone el 80% del total de las exportaciones espafiolas, seguida de
Catalufia, Madrid, y Andalucia, que suponen un 14%, un 4% y un 2%, respectivamente.

En el caso de los datos de las exportaciones de la Comunidad Valenciana en 2010 en
comparacion con los de octubre de 2009, puede verse que este sector ha sufrido un
decrecimiento del 2%, mientras que en Madrid y en Catalufia se ha dado un fuerte
crecimiento en este sector, ddndose un aumento del 111% en Madrid y del 66% en
Catalufa.

Pagina 59 de 154



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA Slici Ami « . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Tabla 17: Ranking de exportacién por Comunidad Auténoma en Octubre de 2010.

Ranking de EXPORTACION por CC.AA.

Miles euros
octubre 2010 % sobre total  octubre 2009 % sobre total Crecimiento

C Valenciana 16226 79.2% 47189 5.4% 2.0%
Catalufia 798,7 13,7% 4814 B,7% 65,9%
Madrid 2255 3,9% 106,9 1,9% 111,0%
Andalucia 1077 1,8% 1074 1,9% 0,2%
Castilla-Leon 26,5 0,5% 344 0,6% -23,0%
Castilla-La-Mancha 17,5 0,3% 13 0,0% 1266,4%
Murcia 9,8 0,2% 29,6 0.5% -67,0%
Baleares 8.6 0,1% 0,3 0,0% 3336,0%
Galicia 7.9 0,1% 6,9 0,1% 14, 7%
Canarias 7.7 0,1% 7.5 0,1% 1,7%
Aragon 15 0,0% 242 0.4% -93,9%
Extremadura 0,9 0,0% 5.1 0,1% -82,2%
Navarra 0,8 0,0% 0,8 0,0% -2,6%
Asturias 0,7 0,0% 0,0 0,0% -

Pais WVasco 0,5 0,0% 23 0,0% -79,9%
La Rioja 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Cantabria 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Ceuta 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Melilla 0,0 0.0% 0,0 0,0% -

Fuente: Direccion Territorial de Comercio Exterior de Valencia (2010). (Ver Anexo 4).

Puede observarse que en el periodo de enero a octubre del afio 2010, la tendencia
es la misma que la que se presentaba en la tabla anterior con datos del mes de octubre
Unicamente. Lo Unico que cabe senalar es que durante el afio 2010 la tercera posicién
del ranking la ocupa Andalucia, mientras que en el mes de octubre en esta posicidn se
encuentra la comunidad de Madrid.

Con respecto al mismo periodo del afio 2009, puede verse que en la Comunidad
Valenciana si que se da crecimiento en dicho periodo, concretamente un crecimiento
de alrededor de un 28%. También se da un fuerte aumento en las comunidades de
Andalucia y Madrid con respecto al mismo periodo del afio anterior, de un 23% y un
33% respectivamente. Por el contrario, en Cataluiia se da un decrecimiento del 7%,
mientras que en el mes de octubre se observaba un crecimiento de alrededor de un
66%.
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Tabla 18: Ranking de exportacién por Comunidad Auténoma en el periodo Enero-Octubre de 2010.

Ranking de EXPORTACION por CC.AA. - acumulado

Miles euros
Ene-Oct 2010 % sobre total Ene-Oct 2009 % sobre total Crecimiento

C.Valenciana 37.764,1 83,5% 29.547.5 79,7% 27,8%
Catalufia 38269 8.5% 41265 11,1% -7,3%
Andalucia 15249 3,4% 1.1437 3,1% 33,3%
Madrid 1.078,1 2,4% 879,4 2.4% 22,6%
Castilla-Leon 192,8 0,4% 307.,6 0.8% -37,3%
Galicia 1522 0,3% 2287 0.6% -33,4%
Extremadura 151,2 0,3% 181,1 0.5% -16,5%
Pais Vasco 1343 0,3% 209,1 0,6% -35,8%
Murcia 1335 0,3% 1174 0,3% 13,7%
Castilla-La-Mancha 89,4 0,2% 1496 0,4% -40,2%
Canarias 61,6 0,1% 375 0,1% 64,4%
Baleares 259 0,1% 21,8 0,1% 18,8%
La Rioja 24,8 0,1% 5.8 0,0% 331,3%
Aragén 241 0,1% 499 0,1% -51,8%
Navarra 13,6 0,0% 14,9 0,0% -8,9%
Asturias 13,6 0,0% 11,3 0,0% 19,8%
Cantabria 0,0 0,0% 0,1 0.0% -100,0%
Ceuta 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Melilla 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Fuente: Direccion Territorial de Comercio Exterior de Valencia (2010). (Ver Anexo 4).

Ahora se va a analizar cuales son los paises que importan la ceramica decorativa,
tanto a nivel nacional como a nivel de la Comunidad Valenciana. Los mayores
importadores de ceramica decorativa espafiola son Portugal, Italia y Estados Unidos,
gue importan cuantias valoradas entre 700.000 y 900.000 euros.

Del total de exportaciones a Portugal, las que realiza la Comunidad Valenciana
suponen el 85%, de las que se realizan con Italia, un 88%, y de las de Estados Unidos,
un 91%.

En los casos de las exportaciones a Italia y a Estados Unidos, tanto a nivel de la
Comunidad Valenciana como a nivel nacional, puede observarse que ha tenido lugar
una recesién de las exportaciones entre octubre de 2009 y octubre de 2010. Sin
embargo, en este mismo periodo se ha dado un crecimiento de las exportaciones de
ceramica decorativa a Portugal, y este incremento ha sido mucho mas notable en las
exportaciones realizadas por la Comunidad Valenciana, siendo este de un 111%.
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Tabla 19: Ranking de paises importadores de ceramica decorativa en octubre de 2010.

Ranking de paises EXPORTACION C. Valenciana - Espana

Comunidad Valenciana Espﬂﬁa
Miles euros Crecimiento Miles euros Crecimiento
octubre 2010  octubre 2009 octubre 2010 octubre 2009

PORTUGAL (D.01/01/86) 7533 356,8 111,1% 8928 4939 80,8%
ITALIA 7470 938,1 -20,4% 8489 1.003,5 -15,4%
ESTADOS UNIDOS 6714 970,8 -30,8% 7375 1.039,4 -29,0%
REINO UNIDO 3797 472 5 -19,6% 386,3 486,5 -20,6%
HONG-KONG 320,2 2036 57,3% 3252 204 .6 59,0%
RUSIA (D.01/01/92) 300,3 0,0 - 3328 0,3 100745,5%
JAPON 1940 7207 -73,1% 2171 7356 -70,5%
INDIA 1143 152.9 -25,2% 4157 1544 169,2%
TAIWAN 1129 412 173,8% 114,0 412 176,7%
SINGAPUR 1122 18,0 523,2% 116,6 18,0 547,9%
FRANCIA 814 23,2 251,3% 288,9 2371 21,8%
BELGICA (D.01/01/99) 59,2 17,1 246,9% 69,8 24,0 190,7%
COREA DEL SUR (REP. DE C 56,0 0,0 - 59,7 0.5 12597,9%
UCRANIA (D.01/01/92) 539 0,0 - 53,9 0,0 -

SUIZA (D.01/01/95) 535 285 87,5% 70,6 433 62,9%

Fuente: Direccion Territorial de Comercio Exterior de Valencia (2010). (Ver Anexo 4).

En cuanto a los paises que importan la ceramica decorativa a nivel nacional en el
periodo de enero a octubre de 2010, puede observarse que al igual que en los datos
del mes de octubre, los mayores importadores son Portugal, Italia y Estados Unidos,
aungue en posiciones diferentes en el ranking. En primer lugar estd Estados Unidos, en
segundo Italia y en cuarto Portugal. En tercer lugar en este periodo se encuentra
Japén, cuyas importaciones en el mes de octubre de 2010 ocupaban el séptimo lugar
del ranking.

Del total de exportaciones a Estados Unidos, las que realiza la Comunidad
Valenciana suponen el 93%, de las que se realizan con Italia, un 92%, de las que se
hacen con Japdn, un 96,5%, y de las de Portugal, un 79%.

En los casos de las exportaciones a Estados Unidos, Japén y Portugal, tanto a nivel
de la Comunidad Valenciana como a nivel nacional, se ve que ha tenido lugar un
notable incremento de exportaciones entre 2009 y 2010, ddndose unos crecimientos
de entre el 50 y el 60%.
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Tabla 20: Rankings de paises importadores de ceramica decorativa en el periodo Enero-Octubre de
2010.

| Ranking de paises EXPORTACION C. Valenciana - Espaiia - acumulado |

Comunidad Valenciana Espaﬁa
Miles euros Crecimiento Miles euros Crecimiento
Ene-Oct 2010  Ene-Oct 2009 Ene-Oct 2010 Ene-Oct 2009
ESTADOS UNIDOS 8.265,0 49393 67,3% B.BTT 6 5.634,0 57,6%
ITALIA 5.300,2 5.076,3 4.4% 57373 5.702,0 0,6%
JAPON 49075 3.09338 58,6% 5.080,6 3.199,9 58,8%
PORTUGAL (D.01/01/886) 43595 29277 48,9% 5.507,1 39747 38,6%
REINO UNIDO 3.145,0 3.270,4 -3,8% 3.2344 3.395,1 -4,7%
HONG-KONG 20471 14547 40,7% 20794 1.469,6 41,5%
RUSIA (D.01/01/92) 13436 6754 98,9% 1.398,7 790,9 76,8%
INDIA 11204 970,8 15,4% 14245 978,6 45,6%
FRAMNCIA 5754 616,6 -6,7% 23267 27076 -14,1%
SINGAPUR 505,4 469,2 7,7% 5284 470,4 12,3%
EMIRATOS ARABES UNIDOS 4048 2340 73,0% 5209 302,6 72,2%
TAIWAN 3524 3285 7,3% 3728 3349 11,3%
SUIZA (D.01/01/95) 3328 1481 124 7% 5581 4431 26,0%
TAILANDIA 3115 1570 98,4% 3126 1570 99,2%
MEXICO 2891 2321 24 6% 327 2747 13,8%

Fuente: Direccion Territorial de Comercio Exterior de Valencia (2010). (Ver Anexo 4).
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4. ANALISIS DEL ENTORNO DE LA
EMPRESA

4.1 Entorno empresarial.

El entorno empresarial puede ser de dos tipos:
- Estable:

Es cuando el entorno es: estdtico (cambios poco importantes, producidos
lentamente), simple (los componentes y relaciones de estos son homogéneas y
facilmente comprensibles), y cierto (facilidad para prever el cambio de los
factores).

- Turbulento:

Es cuando el entorno es: dindmico (cambios importantes, producidos
rapidamente), complejo (existen muchos factores dificiles de controlar), e
incierto (dificultad para prever los cambios del entorno).

El entorno actual, debido a la crisis que estd afectando a Espafia desde 2007 hasta la
actualidad (afo 2012), para las empresas, incluyendo al Grupo Lladré, es en general
muy turbulento. Esta es la situacidon actual en los paises desarrollados, pero no siempre
ha sido asi. A continuacion se va a analizar la evolucion del entorno empresarial:

12 Era de la produccion en masa —» Principios del Siglo XX (Hasta los afios 30 en
EE.UU., y los 50 en Espaia).

El entorno era muy estable (estatico, simple y con baja incertidumbre). Esto propiciaba
gue la principal preocupacién de las empresas fuese la reduccion de los costes. Se crea
una mentalidad de produccion que deriva en la especializacion y la division del trabajo.
Aparece la cadena de montaje, cuyo fin es aumentar la produccion reduciendo el
coste. Las empresas no se preocupan por vender, ya que existe mucha mas demanda
que oferta.

22 Era de marketing en masa — A partir de los afios 30 en EE.UU,, y los 60 en
Espafia.

El entorno es relativamente estable. Los consumidores tienen satisfechas las
necesidades bdsicas, por ello el mercado empieza a estar saturado y se produce una
demanda de productos mas diferenciados. Se crea una mentalidad de mercado que
deriva en la idea de que el cliente es muy importante; hay que observarlo y
comprenderlo. La oferta empieza a ser superior que la demanda, por ello hay que
afadir valor al producto propio diferenciandolo del de la competencia. El marketing
intensivo es ahora muy importante, ya que hay que vender lo que se ha fabricado.
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32 Era Post-industrial — Desde principios de los afios 50 en EE.UU., y los 70 en
Espana.

El entorno es ahora turbulento (complejo, dindmico e incierto). Las dificiles
condiciones econdmicas, como el aumento del paro o de la inflacién, dan como
resultado que se frene el consumo y se incremente la competencia. Los rapidos
cambios tecnoldgicos y la globalizacién provocan un mayor esfuerzo por parte de las
empresas para mantenerse y mejorar. Nuevos factores sociopoliticos, como la creacién
de sindicatos, asociaciones de consumidores, ecoldgicas, etc., aumentan todavia mas
este esfuerzo.

42 Actualmente (afio 2011) —» Es un momento mas avanzado que la era post-
industrial, con un entorno mucho mas turbulento: continuas crisis econdmicas y
politicas, procesos de cambio social, interrupcion en el mercado mundial de potentes
economias, de paises hasta ahora subdesarrollados, etc.

Analizando ahora la empresa propiedad de los hermano Lladrd, se puede
comprobar que los momentos por los que ha pasado, encajan bastante bien dentro de
las etapas del entorno empresarial comentadas anteriormente. Si se comparan:

Tabla 21: Momentos pasados por la empresa Lladro.

MOMENTOS PASADOS POR LA EMPRESA ETAPAS
Comienzo de la actividad de la empresa en 1953. Eradela
Inesperado aumento de la demanda. Produccién
Traslado de la empresa a una nave industrial en 1958. en Masa
Incorporacion de escultores, quimicos, decoradores...
Incorporacion de la palabra “Spain” al logotipo Lladré en 1962. Era del
Inauguraciéon de la Escuela de Formacién Profesional en 1962 para Marketing
transmitir conocimientos, experiencia y la esencia de su espiritu creativo. en Masa
Construccion del complejo “Ciudad de la Porcelana” (12 fase), desde 1967
hasta 1969.
Surge la linea de jarrones (Diversificacion) en 1971. Era Post-
Lladro se afianza en EE.UU. comprando el 50% de Weil Ceramics & Glass. Industrial

Nace la Sociedad de Coleccionistas en 1985.
Crea la filial de Tokio en 1986.

Se inaugura el Museo y Galeria Lladré de Nueva York en 1988.
Todas las acciones y situaciones que se describen en este trabajo. Momento
Actual
(2011/2012)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de Lladro.

4.2 Andlisis del entorno genérico: ANALISIS PEST.

El entorno genérico, son todos aquellos factores que afectan a las empresas de una
sociedad. Estos factores se pueden dividir en politico-legales, econdmicos,
socioculturales y tecnoldgicos. Se va a estudiar cdmo afectan dichos factores a la
empresa que analizada.
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Factores Econdmicos:

La economia espafiola entrd en recesion en el cuarto trimestre del afio 2008, tras
caer un 1,1%. En el tercer trimestre de este mismo afio, la economia habia
registrado una contraccion del 0,3%. Todo esto es debido a la crisis econdmica que
estd aconteciendo a nivel mundial.

Una de las principales consecuencias que durante el afio 2008 tuvo sobre la
economia espafiola dicha crisis econdmica es un fuerte crecimiento del
desempleo. Durante el afio 2008 un gran numero de empresas presentaron
Expedientes de Regulacién de Empleo (EREs), algunos ejemplos de estas empresas
son:

Bridgestone: 2.463 empleos
- Burberry: 250 empleos

- Delphi: 800 empleos

- lveco: 1.000 empleos

- Nissan 1.500 empleos

- Ono: 1.300 empleos

- Porcelanas Lladro: 275 empleos

- Ryanair: 800 empleos
- Sony Espaiia: 275 empleos
- Telefénica Méviles: 700 empleos

A continuacion puede verse la evolucidon de la tasa de desempleo espanol en el
periodo 1999-2011. Se puede observar como la tasa de desempleo iba
reduciéndose desde 1999 hasta 2008, pero en 2008, con el inicio de la crisis
econdmica se ve como cada vez va incrementdandose de forma muy acentuada,
pasando de una tasa del 11,3% en 2008 a una del 21,52% en 2011, es decir,
practicamente se ha duplicado la tasa de paro espafiola en dicho periodo de crisis.
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Tabla 22: Evolucion de la tasa de desempleo espafiol.

ANO TOTAL
2011 21,52
2010 20,1
2009 18
2008 11,3
2007 8,3
2006 8,5
2005 9,1
2004 11
2003 11,5
2002 11,5
2001 10,5
2000 13,9
1999 15,7

Fuente: Finanzas.com (Consultada en linea en enero de 2012)

Otra de las consecuencias de la crisis econdmica en Espafa, es la reduccion de la
produccién industrial. Se observa en la siguiente tabla que dicha produccién ha
descendido durante el aino 2011. Esto es debido a un descenso de las ventas, lo que
provoca que las empresas, como es el caso de Lladrd, tengan que reducir su nivel de
produccién y, como se ha comentado anteriormente, tengan que recurrir a los
Expedientes de Regulacidn de Empleo y a los despidos.

Tabla 23: Evolucion de la produccién industrial anual espafiola.

ANOS PRODUCCION INDUSTRIAL
AGO - 2011 0,3
JUL-2011 -2,3
JUN - 2011 -1,9
MAY - 2011 0,0
ABR - 2011 -1,5
MAR - 2011 -0,5
FEB - 2011 3,6
ENE - 2011 2,8

Fuente: Finanzas.com (Consultada en linea en enero de 2012)
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También sefialar que la crisis econdmica estd afectando a multitud de paises, por
lo que ha disminuido el poder de adquisicidn y a causa de esto ha disminuido el
turismo que acude a Espafia, lo que afecta a la empresa objeto de estudio (Lladré),
ya gue disminuiran las ventas de los turistas que se llevan sus productos ceramicos
como souvenirs y regalos para sus familiares y amigos.

- Factores Socioculturales:

Hay dos perspectivas. Por un lado, los factores socioculturales de los paises en
transicién, con economias que ya si influyen a nivel mundial, y que los costes bajos
de sus materias primas, de su mano de obra, etc. hacen que el resultado sea unos
productos de precios mas bajos que los europeos y de calidad similar. Esto, unido
a la crisis econdmica que se citaba en el apartado de factores econdémicos,
perjudica a la economia europea, dado que los clientes occidentales preferiran
comprar dichos productos mas asequibles.

Por otro lado, los factores socioculturales de los mercados, ya sean occidentales o
no, a los que va dirigido el producto. Tanto occidente como oriente estan
evolucionando sus costumbres y gustos (debido a razones educativas,
demograficas, etc., dependiendo del caso), debido a este dinamismo, la marca
debe evolucionar con ellos, para aprovechar nuevos nichos de mercado, y
consolidar los ya existentes.

- Factores Politico-Legales:

Teniendo en cuenta que Lladré esta presente en 123 paises, estos factores
resultan un tanto inciertos, ya que le afectaran los cambios politicos y legislativos
de todos y cada uno de estos paises. También pueden significar para la empresa
una mayor o menor facilidad para acceder a los otros mercados,
fundamentalmente para entrar en los nuevos mercados emergentes.

A nivel de Espana, estos factores son importantes, pero hay que tener en cuenta
gue el sistema politico es muy estable, y la legislacién y regulacién de la activad
econdmica es bastante flexible y beneficiosa. Puede resultar algo perjudicial para
la flexibilidad de la empresa, la gran proteccién que recibe aqui el trabajador
(sindicatos + legislacion).

- Factores Tecnoldgicos

Este grupo de factores es de gran importancia para esta empresa. Lladro tiene
acceso a las ultimas tecnologias, es mas, ella misma desarrolla muchas de las
tecnologias que utiliza, siendo asi pionera en el sector, lo que afiade valor a la
empresa y le da una gran ventaja competitiva; ademas le proporciona un mayor
“saber hacer” (know how) asi como un aumento de las barreras de entrada contra
los competidores.
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4.3 Analisis del entorno especifico: PORTER.

Segun Michael Porter (1982), existen cinco fuerzas competitivas en el entorno
especifico de la empresa que influyen directamente sobre los resultados de la misma.
Estas fuerzas competitivas son: la amenaza de entrada de nuevos competidores, la
amenaza de productos/servicios sustitutivos, la rivalidad entre los competidores
existentes, el poder de negociacion de los proveedores y el poder de negociacién de
los clientes.

Figura 7: Las cinco fuerzas de Porter.

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los Poder de
competidores negociacion
existentes de los clientes
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Fuente: Porter, Michael (2009).

- Amenaza de entrada de nuevos competidores:

El conjunto de factores que impiden o dificultan la entrada de competidores
potenciales al sector porcelana, proporcionando a su vez una ventaja competitiva
a empresas como Lladré, ya establecidas, se denominan barreras de entrada, y son
las siguientes:

Diferenciacion del producto.

Para Lladrd, ésta seria una de sus principales barreras de entrada contra posibles
competidores. El producto Lladré esta altamente diferenciado del resto por dos
motivos:

1- El real:

Por un lado, la alta calidad (como reflejo de ella esta su alto precio) es resultado
de un cuidado proceso artesanal, en el que cada pieza es realizada a mano por
artesanos formados y especializados, y pasa por numerosos controles de
calidad.
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Por otro lado, el exclusivo servicio post-venta que ofrece Lladré es innovador
en muchos sentidos, y ofrece un trato cercano y amigable de la empresa.

2- El percibido:

Muy importante, la poderosa imagen de marca que Lladré trata de ofrecer a
todos los niveles, es cuidadosamente cultivada por la empresa en todo
momento. Tienen muy claro a quiénes va dirigido su producto, y que la
exclusividad, el lujo y la imagen es una parte importante de lo que sus clientes
desean.

Ventajas de produccion y distribucion.

Este también es un punto fuerte de la empresa, ya que esta instalada en el mismo
sector desde hace mucho tiempo (mas de 50 afios) y dispone de su propia
tecnologia ya desarrollada, de un canal de abastecimiento de materias primas ya
consolidado, de un disefio de producto y una estética (adquirida con el paso del
tiempo y del producto) propia, unos artistas y artesanos formados durante afios
en la misma organizacion, que estan altamente especializados, de un sistema de
produccion perfectamente departamentalizado y jerarquizado, etc.

Quizds una de las cosas mds importantes para la empresa sea su canal de
distribucidn: Lladré ha cuidado especialmente este area, llegando a sacrificar una
gran parte de sus ingresos puntuales (en 2001 cerré mas de 2000 puntos de venta)
para quedarse Unicamente con los establecimientos que cumplieran los elevados
requisitos de calidad exigidos.

Efecto aprendizaje y experiencia.

Es una empresa con una larga experiencia. Lo que mejor ha hecho en todo este
tiempo ha sido crear valor, en forma de imagen y en forma de arte. El “saber
hacer”, tanto en lo que se refiere a sus creaciones artisticas por parte de sus
artesanos, como en lo que se refiere al desarrollo de sus canales de distribucién y
su produccion.

Necesidad de capital.

La imagen exclusiva que se necesita reflejar en forma de publicidad, patrocinios,
iniciativas culturales, colaboraciones, y demas actividades que impliquen prestigio,
supone una necesidad extra de aporte de capital aparte del inherente a la propia
actividad.

En principio, podria considerarse que no hay muchos competidores potenciales
para la marca valenciana. Unicamente alguna de las diversas marcas de gran lujo
de otros sectores, asociandose con una empresa especializada en porcelana,
podria llegar a lanzar productos en competencia directa con Lladrd; aun asi, la
experiencia y el “saber hacer” cuentan mucho.
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Otra opcién seria, a mucho mas largo plazo, que alguna de las otras marcas
tradicionales fabricantes de porcelana, consiguiera ganar tanto prestigio y
popularidad entre el publico como lo ha hecho Lladré.

A pesar de todo esto, debido a la crisis econdmica y a los cambios en las
tendencias decorativas y en los gustos de los consumidores, se podrian considerar
como competidores los productos de ceramica decorativa que provienen de los
paises emergentes y que se venden a precios muy bajos.

- Productos Sustitutivos:

Existen un sin fin de productos sustitutivos para el que ofrece Lladrd al publico,
basta con que sea un producto de lujo y decorativo.

Quien se compra una figurita de porcelana de lujo lo hace porque quiere, y estd
claro que no la necesita. El dia que no la quiera, por motivos econédmicos, porque
no le guste la forma de la figura o porque “ya no se lleve”, simplemente comprara
lo que entonces le apetezca (o pueda) o lo que esté de moda en ese momento. Por
lo tanto, los esfuerzos de Lladrd en gran parte tienen que ir encaminados a hacer
qgue el publico si quiera comprar sus productos, ir a venderlos donde el publico si
pueda comprarlos e innovar en sus creaciones para adaptarse a lo que se lleva en
cada momento.

- Rivalidad entre competidores

Lladré ha alcanzado una cuota de mercado del 70%, la verdad es que no se puede
decir que tenga muchos competidores dentro de su sector; pero quizas si fuera de
él.

Dentro de la porcelana se podrian distinguir dos niveles:

- Precios_altos: Lladré ofrece piezas cuyo valor de venta varia entre 50€ vy
35.000€. En el rango mas alto de precios, es el lider indiscutible, nadie fabrica
esos productos en una cantidad suficiente como para ser significante.

- Precios bajos: En el rango mds bajo de precios, la cosa cambia. Existen otras
empresas que también producen porcelana o cerdmica cuyos precios varian
entre los 20€ y los 200€. Por ello se podria decir que en su gama mas baja si
tiene competencia directa, pero tampoco es un hecho relevante, ya que en
realidad seria competencia para los productos de la segunda marca de Lladré.

La competencia mas importante es la que le hacen otras marcas de lujo ajenas a la
porcelana. Aunque no sean del mismo sector, y el producto sea totalmente
distinto, el cliente para el que van dirigidos, si es el mismo, y como estos
productos no son especialmente necesarios se puede pasar facilmente de uno a
otro.
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Por estos motivos, podria decirse respecto al atractivo del sector, que existe un
alto grado de concentracién y gran diferenciacion de productos; aunque si se
miran desde el punto de vista del cliente, puede ser que ya no se diferencien
tanto.

En este punto también se podria incluir la produccion de copias falsas que se
realiza en China, fundamentalmente, del producto Lladré. Se ha llegado a decir
gue puede haber hasta 35.000 operarios trabajando en este mercado.

Esto, mas que competencia, es un problema, pero a fin de cuentas también resta
ventas a la empresa.

- Poder Negociador de Clientes y Proveedores:

Se puede decir que ni proveedores ni clientes disfrutan mucho de tal cosa.

Por un lado, las materias primas para la elaboracién de la porcelana, asi como de
los tintes (aun mas importante), no son mas que minerales que ellos se encargan
de mezclar. Los adquieren al extranjero; y la industria extractiva de ese tipo de
minerales es muy abundante y econdmica en paises poco desarrollados.

En definitiva, los proveedores de la empresa no tienen un gran poder negociador,
ya que las materias primas que precisa la empresa no son exclusivas de un solo
proveedor en el mercado, sino que existen infinidad de proveedores que se las
pueden ofrecer, por lo que la empresa podra adquirirlas en uno u otro en funcién
de las condiciones que estos le ofrezcan.

Por otro lado, los clientes, aparte de los consumidores finales (que ya se ha
explicado lo que les motiva), serian las Boutiques y grandes superficies, que
distribuyen su producto. En este sentido su politica de exclusividad, anula el poder
negociador que estos pudieran tener.

Cualquier boutique que quiera ofrecer a sus clientes los productos de la empresa
Lladré, no negociara en precios, dado que espera diferenciarse de la competencia
y crear ante sus clientes una imagen de calidad y prestigio.

En cuanto a los negocios que se dediquen a la venta de productos decorativos de
todo tipo, este tipo de empresas tampoco tienen un gran poder negociador con la
empresa, si quieren vender productos Lladrd, tendran que adaptarse a las
condiciones de la empresa.

4.4 Analisis de la competencia.

A continuacién se van a analizar las principales empresas competidoras de
Porcelanas Lladrd S.A. En primer lugar se enumeran los competidores, y a continuacion
se analizaran brevemente de forma individual.
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Los competidores nacionales a analizar son los siguientes:
- Ceramicas Rosi
- Arte Regal Import S.L.
- Ceramiques Graupera S.A.
- Sanctuarium de las Almas
Y los competidores internacionales a analizar son:
- Boxer
- Crestani Ceramiche
- F.L. Orgia

- Moorcroft Pottery

Ahora se van a ir analizando uno a uno:

» CERAMICAS ROSI

Ceramicas Rosi es una empresa familiar ubicada en Talavera de la Reina que lleva
mas de 50 afios en el sector de la cerdmica. Practicamente toda la vida, pues les
viene de una gran tradicion familiar. Actualmente cuentan con clientes
importantes en el dmbito nacional, y su ceramica es enviada a todos los paises del
mundo.

Desde el bisabuelo de Justo Canales, Pedro Paciencia, que era un buen ceramista
alfarero, pasando por su abuelo José Canales, que fue encargado de alfareria de la
prestigiosa y conocida Fabrica de cerdmica Talaverana de J. Ruiz de Luna. También
sus tios, José Paciencia y Timoteo Paciencia, este ultimo fue uno de los alfareros
mas conocidos en Espafia en los afios 50 y 60 por su alta produccion y calidad.
También cabria destacar a Justo Canales Robledo, tio de su padre, quien fue un
buen pintor de cerdmica, a su primo Alberto Arias Paciencia, ceramista, y a los mas
importantes de todos, a sus padres Justo y Rosi, que son unos grandes
profesionales de la cerdmica.

Justo Canales esta ahora al frente del negocio. Estuvo en la escuela de artes
aplicadas de Talavera, hizo varios cursos de pintura y su padre le ensefi6 el torno.
No siendo muy amante de exposiciones y concursos, en 1996 expuso sus piezas en
el museo Ruiz de Luna de Talavera de la Reina. Fue tercer premio de ceramica en
el Certamen Regional de Artes Plasticas para jovenes de 1988, celebrado en el
museo provincial de Ciudad Real, y en 1989 abrid su propio taller de ceramica.

Entre los muchos trabajos realizados por esta empresa, los mas importantes a
destacar son:
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+ Recuperacién y reproduccion de albarelos para los Monasterios de Espafia
como Oseira y Samos.

« Realizacion de rotulos para calles de diversas Ciudades de Espafia como Casco
antiguo de Pozoblanco, Almazan, Fuenlabrada de Los Montes, Mendaza, etc.

« Colaboracién con su ceramica para la decoracidon de series importantes de
Television Espafiola, como Aguila Roja, y la Serie Bandolera de Antena 3.

« Destacar el éxito de sus dedales de ceramica saliendo en varios medios de
comunicacion y estando en exposiciones muy importantes de coleccionismo.

« Realizacién de diversos trofeos. Campeonato de Espafia y del Mundo de
Parapente, Campeonatos de golf, placas conmemorativas para ciclistas
profesionales, etc.

« Decoracion de varios hoteles, fabricacion de regalos para importantes
congresos, etc.

> ARTE REGAL IMPORTS.L.

Arte Regal Import S. L. es una empresa dedicada a la importacién y exportaciéon de
articulos de decoracion, regalo, menaje, jardineria, etc., desde el afio 1997. En la
actualidad, disponen de oficinas permanentes en Asia, para la busqueda y control
de calidad de sus articulos, y trabajan alrededor de 9.000 referencias vivas de las
cuales por lo menos el 50% se renueva anualmente, dependiendo de las
temporadas.

Trabajan tanto con proveedores asiaticos, como europeos y cada vez tratan de
incorporar mas productos espafioles. Exigen a sus proveedores seriedad en las
fechas de entrega, buena relacién calidad-precio y, por supuesto, que sus
fabricados aprueben cualquier normativa europea que le corresponda.

Disponen de una red comercial permanente en Espafia, Francia, Italia y Portugal.

Sus instalaciones se componen de una exposicién en Valencia de 1.000 m2 y otra
en Oporto de 500 m2 aproximadamente. Sus depdsitos de almacenamiento tienen
una superficie aproximada de 28.000 m2 en total, los cuales estan totalmente
paletizados. Disponen de una flota propia de camiones (14 vehiculos industriales)
para la entrega rapida de sus productos, y cuentan con un departamento de
logistica, que trabaja con importantes empresas de transporte, tanto nacional
como internacional.

» CERAMIQUES GRAUPERA S.A.

Ceramiques Graupera es una empresa con mas de 60 afios de experiencia en el
sector, que ha sabido fusionar las raices de la ceramica tradicional, con el disefio
de los productos modernos, manteniendo la esencia natural de la ceramica.
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Dicha empresa estd localizada en Breda, que es una pequefia poblacién de la
provincia de Gerona, situada en el valle del Montseny. Es famosa por su industria
alfarera, dado que su subsuelo esta formado por unas extraordinarias tierras
compuestas de sedimentos calcareosy refractareos.

Algunas industrias, como por ejemplo la cosméticay la alimentaria, se utilizan sus
productos como envase, destacando la dptima conservacion del producto que
ofrece su ceramica, y la belleza exterior de sus piezas.

La inquietud de la empresa hacia un mejor servicio la incita a implantar en su
actividad diaria los siguientes principios:

1. Conocimiento y satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes,
asi como los requisitos legales y reglamentarios que resulten de aplicacién en
cada caso.

2. Servicio constante al cliente para poder gestionar incidencias que pudieran
presentarse.

3. Compromiso a una mejora continua en sus procesos productivos y de gestién
gue les permita ser competitivos con su relacién calidad-precio, mediante un
consumo responsable de recursos y la reduccién de emisiones contaminantes.

4. Implicar al personal en cada proceso con su formacion y desarrollo
asegurando asi un buen sistema de operacion.

5. Compromiso de mejorar e innovar tecnoldgicamente sus instalaciones,
incrementando asi el respeto por el medio ambiente, la seguridad y
competitividad, y convertirlas en las mds avanzadas del sector.

» SANCTUARIUM DE LAS ALMAS

La empresa Sanctuarium de las Almas esta situada en la ciudad de Barcelona y
vende tanto al publico en general como a tiendas y mayoristas. Sus articulos son
de la maxima calidad y estan preparados para ser utilizados tanto en rituales como
en elementos de culto 6 decorativos.

Fabrican figuras en porcelana articulada para rituales, alta magia, decoracion y
souvenirs con ropas artesanales, sus accesorios y complementos. Las figuras son
piezas Unicas numeradas, y estan confeccionadas y montadas totalmente a mano,
controlando la calidad y procedimientos artesanales para obtener imagenes
siguiendo patrones de maestros y especialistas en cultos y rituales.

Las imagenes son confeccionadas en porcelana y llevan una estructura metalica
gue les permite una gran diversidad de posiciones. Usan ropas removibles (de
velcro), totalmente cosidas individualmente y pueden cambiarse y lavarse. Miden
aproximadamente unos 42-45 cm de alto y pesan unos 750 grs.
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Los pedidos son elaborados separadamente, siendo confeccionados
artesanalmente por personas dedicadas a este arte. No trabajan con stock de
mercaderias, sino que personalizan sus figuras conforme a las preferencias de sus
clientes si ellos asi se lo indican.

> BOXER

La inspiracion, la poesia, los conocimientos y el amor por la ceramica, son las
cualidades que distinguen a Boxer Ceramiche S.R.L. desde 1985. Su fundador,
Silvestro Lancerin, es quien controla y dirige la empresa a dia de hoy, y sigue
dando a sus productos la sofisticacion, el gusto, la innovacion y la imaginacién que
hizo famoso el “Hecho en Italia” (Made in Italy).

En estos afios la empresa ha permanecido fiel a la tradicion, a la artesania y al
trabajo manual en la produccion de sus articulos, pero todo ello sin descuidar la
evolucion de las tendencias, de las modas y el gusto de sus clientes.

Fabrican articulos decorativos de cerdmica para la casa, pero en todo este largo
periodo la empresa se ha especializado en la produccién de animales de cerdamica,
haciendo de ello algo distintivo de la empresa, y consiguiendo con ello ser
conocidos y apreciados tanto en Italia como en otros muchos paises.

> CRESTANI CERAMICHE

Crestani Ceramiche se fundd en 1977 por la inspiracién y la pasidon de Giannino y
Donatella Crestani por la ceramica de calidad superior. Las creaciones de la
empresa incorporan las habilidades manuales y la artesania de la renombrada
tradicion de ceramica de la provincia de Vicenza, dando como resultado objetos
de ceramica cldsica, pero con un estilo moderno y contemporaneo.

Desde sus colecciones clasicas a sus lineas de disefio contemporaneas mas
recientes, la empresa presta especial cuidado en cada creacion, realizando a mano
cada decoracion y haciendo de cada una de sus piezas, una pieza Unica.

Los puntos fuertes de las creaciones de Ceramica Crestani son sus decoraciones, el
uso de Swarovski, sus acabados especiales y los colores de fuego que utilizan,
como son el platino, el oro y el bronce. Las decoraciones son hechas a mano,
haciendo que cada pieza sea Unica.

E.L. ORGIA

La tradicidn, la flexibilidad y la fiabilidad son las palabras mas importantes en su
empresa. Desde 1965 la familia Campagnaro crea en su fabrica de cerdmica,
localizada en una region de Venecia (Italia), nuevas formas y nuevas decoraciones,
siempre con normas de produccién de buena calidad y siempre con una relacién
directa con todos sus clientes. Esto es gracias a la comunicacién profunda con
ellos, que en la empresa es cultivada y desarrollada, usando sus sugerencias en la
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formacidén de nuevas lineas y decoraciones diferentes, lo que les permite alcanzar
un disefio mas personal.

Todos sus articulos son disefiados y hechos a mano, y decorados por las manos
expertas de sus artesanos, que pasan a las nuevas generaciones los secretos de
este arte. Cada nueva forma y coloracion pueden ser personalizadas bajo peticién
de sus clientes. Sus productos cuentan con el certificado de “Hecho en Italia”, lo
que garantiza su calidad y origen.

Los procesos de trabajar la arcilla siguen los procesos y técnicas antiguos,
utilizando tan sélo algun aparato mecdnico y nuevos hornos automatizados que
ayudan a la empresa a ser mas exactos y a garantizar una calidad de acabado mas
perfecta.

» MOORCROFT POTTERY

Al principio, en 1897, fue fundado como un pequefio estudio dentro de una
empresa grande de ceramica, pero pronto James Macintyre y la Compaiiia
Moorcroft hicieron su sefia en el sector de la ceramica al mundo.

Los disefios vinieron de Guillermo Moorcroft, de 24 afios, quien personalizé cada
pieza de ceramica producida con su propia firma o iniciales. Pasados unos afios,
concretamente en el afio 1912, Guillermo se marchd a una nueva fabrica en el
Camino Sandbach, donde la cerdmica Moorcroft todavia se fabrica hoy.

Tras la muerte de Guillermo Moorcroft en 1945, su hijo mayor, Walter, asumid la
direccion y el disefio de la empresa.

Finalmente, en 1984, la familia vendid la mayoria de sus acciones de la empresa, y
ya desde el afio 1993, la empresa Moorcroft es controlada por la familia Eduardo.

La empresa se distingue por un estilo de diseno distintivo, y ofrece a sus clientes
un valor afiadido por las habilidades y |la artesania de su mano de obra.

El método de produccién que seguia Guillermo Moorcroft en 1897 es casi
exactamente el mismo que se sigue hoy en dia. La mayor parte de las piezas son
conectadas al torno para perfeccionar su forma. Los colores estdn basados en
6xidos metdlicos y son aplicados a mano, un color con cuidado siendo lavado
sobre el otro para permitirles mezclarse juntos en altas temperaturas, en primer
lugar con el pote de arcilla y luego con el vidriado transparente. De esta forma se
consigue el esplendor de color que se ha consolidado como sello de la marca de Ia
empresa.

Para concluir con este analisis de la competencia, se recogen las conclusiones
obtenidas en la siguiente tabla:
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Tabla 24: Conclusiones sobre la competencia de Porcelanas Lladré S.A.

EMPRESA LOCALIZACION PRODUCTOS DIFERENCIACION
CERAMICAS Talaveradela | Articulos de cerdmica | Destaca por sus dedales de
ROSI Reina decorativos y de regalo | cerdmica y la fabricacion
de gran tradicion | de trofeos para conocidos

familiar. campeonatos.

ARTE REGAL Sede en Importa y  exporta | Trabaja principalmente
IMPORT S.L. Valenciay en articulos  decorativos, | con productores asiaticos,
Oporto. regalos, productos para | aunque estd intentando
jardineria,... introducir productores

espafioles poco a poco.
CERAMIQUES Breda (Gerona) | Articulos ceramicos. Sus productos son
GRAUPERA S.A. utilizados como envases

para cosméticos y para
alimentos.

SANCTUARIUM Barcelona Figuras de porcelana | Productos para rituales vy
DE LAS ALMAS articulada. elementos de culto.
No tienen stock de
mercaderias, personalizan
las figuras segun |las
preferencias de los
clientes.
BOXER Italia Articulos decorativos de | Su especialidad es la
CERAMICHE ceramica para la casa. produccién de animales de
S.R.L. ceramica, fabricados de
forma artesanal y manual.
CRESTANI Vicenza (ltalia) | Objetos de cerdmica | Su mayor fortaleza es el
CERAMICHE cldsica, con un estilo | uso de Swarovski y de los
moderno y | colores fuego en sus
contemporaneo. decoraciones.
F.L. ORGIA Venecia (Italia) | Articulos decorativos de | Cultivan una  relacidn
arcillay de ceramica. directa con sus clientes,
por lo que sus disefios son
mas personalizados.
MOORCROFT Camino Piezas de ceramica con | El esplendor de color de
POTTERY Sandbach un estilo y disefio | sus figuras se ha
(Reino Unido) | distintitvo. convertido en el sello de la

marca de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las empresas.
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5. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

5.1 Tipo de empresa.

Se va a analizar la empresa desde tres diferentes perspectivas:

1 - Criterio Econdmico:

Esta perspectiva se refiere a la forma de negocio en la que se desenvuelve la
empresa y a la magnitud en que lo hace.

Se divide en:
- Actividad
Segun la actividad que realiza una empresa, esta, se puede clasificar en:

e Sector Primario - Empresas agricolas o extractivas.

Son las que se dedican a obtener bienes y recursos de la naturaleza, es decir,
materias primas, para después venderlas.

e Sector Secundario - Empresas industriales o manufactureras.

Son las que adquieren las materias primas y las transforman en productos total
o parcialmente terminados para posteriormente venderlos.

e Sector Terciario - Empresas comerciales o de servicios.

Son las que adquieren los productos terminados, haciéndolos llegar hasta sus
destinatarios finales. O bien, crean utilidad mediante la prestacion de servicios.

Lladré es una gran empresa inmersa en mas de una actividad. Este analisis, por
simplificar, estudiard unicamente su drea de porcelana artistica, la Divisién Regalo.

Esta se enmarca fundamentalmente en el sector secundario, es decir, es una
empresa industrial.

Mediante un proceso totalmente artesanal, cientos de operarios especializados,
transforman ideas y sustratos de minerales en obras de arte con forma de figurita
de porcelana, listas para ser expuestas.

Por ello, se puede matizar que Lladré es una empresa industrial que, con una
estructura de produccion artesanal en sus inicios, transformada (al aumentar el
volumen de facturacién) en produccion en cadena, obtiene un producto de
consumo, esto es, destinado al consumidor final.
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Por otro lado, cabe seialar que Lladré también distribuye su producto, e incluso
tiene tiendas propias, asi que en lo relativo a esa actividad, esta empresa se
enmarcaria también en el sector terciario.

- Tamano

Lladrd, en criterios econdmicos, no se encuentra dentro del grupo de las PYMES,
sino que es una Gran Empresa Industrial.

- Las PYMES son aquellas que tienen como maximo 250 empleados, y en el caso
de Lladro, la plantilla de trabajadores es de mas de 2.000 personas (2.050 sdlo
en la Ciudad de la Porcelana).

- La facturacién de Lladré en 2005 superd los 130 millones de euros, y en el caso
de las PYMES la facturacion anual no debe exceder los 50 millones de euros.

- Solamente los Fondos Propios de la empresa en 2004 ya ascendian a 111,3
millones de euros, cuando en las PYMES el balance general anual no debe
exceder los 43 millones de euros.

2 - Criterio Juridico:

Se refiere a la forma que adquiere la empresa (y el empresario) como entidad
propia, segun la cual se regulan sus relaciones, tanto con su entorno, como con la ley.
El tipo de forma que adquiera dependera de varios factores:

- Propiedad del Capital

Una empresa puede ser publica, privada o mixta, dependiendo que quien sea la
persona, personas o institucidon que haya aportado el capital o controle la empresa
total o parcialmente.

Lladré es una empresa totalmente privada ya que todo el capital estd en manos de
accionistas privados, estos son en su totalidad la familia Lladrd, por ello es ademas
una empresa familiar.

- Forma Juridica

El empresario, que es la persona que figura como titular o miembro de una
empresa, no tiene porque ser una persona fisica (en este caso recibe el nombre de
comerciante) que haga frente personalmente a las responsabilidades en las que
incurra esta, sino que puede ser perfectamente una persona juridica, es decir, un
ente juridico, creado especificamente para ser el centro de imputaciéon y
responsabilidad, distinto de los miembros que integran la empresa.

En este caso, Porcelanas Lladré adopta la forma de una Sociedad Andnima, en la
cual una de las seis descendientes que forman el Consejo de Administracion, es la
presidenta de la empresa (Rosa Lladro, hija de uno de los fundadores).
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Se puede decir por tanto, que en criterios juridicos, Porcelanas Lladré es una Empresa
Privada con forma de Sociedad Andnima Unipersonal.

3 - Ambito Geografico:

Esta perspectiva se refiere al ambito geografico, tanto en el que se encuentra la
propiedad del capital de la empresa, como al del mercado o mercados en los que
actua.

Porcelanas Lladré es una empresa 100% espafiola. Es propiedad de la familia
valenciana Lladré, que sélo en contadas ocasiones ha tenido que recurrir a
aportaciones exteriores.

Respecto a su ambito de negocio, Lladrd se sitla entre las principales empresas
multinacionales espafiolas, distribuyendo su producto en mds de 123 paises.

Las ventas de Lladrd al extranjero suponen el 80% sobre su total, considerandose
una empresa multinacional cuando esas representan mas del 20%.

Por todo lo anterior, se puede decir finalmente que, Porcelanas Lladré es una Gran
Empresa Multinacional Industrial Espafiola con forma de Sociedad Andénima
Unipersonal, en la que su accionista unico es Lladré Comercial S.A., de forma que lo
gue produce Porcelanas Lladré S.A. se lo vende a Lladré Comercial, por ello como se
vera posteriormente en el andlisis, las deudas que predominan son con empresas del
grupo o asociadas, y por ello los plazos de cobro a los clientes son tan amplios.

5.2 Objetivos y decisiones de la empresa.

El sistema de objetivos de la empresa Lladré se desarrolla en tres distintos niveles,
asi como los conflictos que se pueden plantear entre ellos.

ler Nivel ——» Mision 6 Fin

Es la idea general de lo que los fundadores de la empresa quisieron que fuese, la
cultura empresarial que los tres hermanos han impreso en ella a lo largo del tiempo. Se
resume en dos objetivos:

- Mantener la identidad propia: el caracter familiar y paternalista de la empresa.

- Mantener la filosofia de productos especiales: identificados con sentimientos,
prestigio, lujo, etc.

22 Nivel —» Objetivos generales

Son los que la empresa se propone alcanzar a largo plazo, analizando tanto la
situacion interna, como el entorno. En este caso son las medidas adoptadas por Alain
Viot en el “Plan Estratégico Lladro 2004-2008” para sacar a la empresa de los nUmeros
rojos.
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Hasta el 2001 Lladré siempre habia obtenido beneficios, pero durante ese afio y el
siguiente sufrié una caida de ventas del 24%, e incurrié en pérdidas por primera vez en
su historia. Esas pérdidas se han venido repitiendo a nivel del Grupo Lladré (por
ejemplo, 700.000€ sobre una facturaciéon de 160 millones de euros en 2003). Hacer
gue la empresa no tenga pérdidas (cosa que les estd ocurriendo actualmente) y siga
creciendo como empresa lider del sector, es el principal objetivo. Para ello se adoptan
dos medidas fundamentales:

12 Recortar stocks (Este objetivo se aplica en el ambito interno).

La existencia de altos niveles de stocks en los Ultimos afios supone una pérdida de
eficiencia y un gran gasto para la empresa. Estos se deben reducir drasticamente, y
ya que no aumentan las ventas, la mejor forma es disminuir la produccidn.

Se elaboré un plan para reducir la produccidon un 25%, 1.100 empleados de los
talleres trabajaban solo 4 dias por semana. En 2006, un expediente de regulacién de
empleo elimind 35 dias del calendario laboral, lo que supuso una disminucion del
stock del 13%.

22 Plan de futuro (Este objetivo implica tanto el ambito interno como el entorno
de la empresa).

Este plan de futuro se orientd en dos sentidos:
-Diversificacion del producto.

Aparicion en el mercado de productos Lladré que no fueran de porcelana, con el
fin de repartir riesgos en los momentos de crisis. Estos productos eran:

- Uso doméstico (velas, soportes, fragancias, colgantes...).
- Joyeria propia.

Asociacidon con otras empresas, creando filiales, para diversificar en proyectos
mas arriesgados:

- Lladré Bath (Filial del Grupo resultado de la alianza con la empresa
Barcelonesa Supergrif).

- Carrera & Carrera (Lladréo compro en 2001 el 58% de de esta marca
fundada en 1885, y posteriormente, se hizo con el 42% restante. Esta
ocupa el puesto 11 de la joyeria mundial, y su objetivo es llegar a competir
con dos de las cinco grandes, Bulgari y Chopard).

- Nuevos mercados (y reactivacion de los existentes).

Por un lado, Lladré debia reactivar sus ventas en sus mercados tradicionales.
Estos son mercados ya maduros como EE.UU., Espafia o Reino Unido, en los que
los niveles econdmicos y habitos de consumo han variado lentamente en los
ultimos anos, pero en los que los gustos y las modas lo hacen mas rapidamente.
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Para conseguirlo, este objetivo se marcé dos metas:
- Orientar el producto hacia un publico mas joven.

- Conseguir una estética de la marca mas acorde con la corriente de
decoracion contemporanea.

Se fichd a Alain Viot para realizar el disefio de la estrategia que permitiera la
consecucion de estos objetivos. El es el encargado de renovar los estilos y
redisefiar los productos hacia un estilo mas vanguardista, ademas de cambiar la
forma de comunicar la imagen de la marca.

Por otro lado, entrar a los mercados emergentes, por dos razones:
- Lladré ya no puede crecer mucho mads en sus mercados tradicionales.

- Existen paises hasta ahora subdesarrollados, en los que empieza a haber
una importante poblacion con recursos, y habitos consumistas.

La introduccion en el Mercado Asiatico es otro de los grandes objetivos de
Lladro. Existian dos grandes metas:

- Aumentar la presencia en India:

Para su consecucién, se propicio la constitucion de la filial “Lladro India
Private Ltd.”, para el desarrollo de una red de tiendas en régimen de
Joint-Venture, con un distribuidor local.

- Aumentar la presencia en China:

En este pais se estima que existen ya cerca de 100 millones de ricos. El
objetivo es que China represente el 7 o 10 % sobre el total de sus
ventas.

Para empezar, Lladré promociond su imagen-marca en este pais
mediante el patrocinio del barco “China Team” participante en la Copa
Ameérica de Vela (aporta 45 millones de euros junto con las marcas Tag
Heuer y Whisky Chivas), con objetivo de vincularse a un deporte
exclusivo y emergente en ese pais.

Tanto los objetivos de diversificacién, como los de Implantacién y reactivacién de
mercados, se enmarcan dentro del “Plan Estratégico Lladré 2004-2008” disefiado
por sus directivos. Este plan establece las siguientes etapas:
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Tabla 25: Etapas del Plan Estratégico de la empresa.

2004 - Llegada de Alain Viot a la empresa Formulacion de la estrategia
2005 - Periodo de Adaptacidn Implementacidn y control de la
2006 - Periodo de Transicion estrategia

2007 - Punto de Inflexion
2008 - Beneficios Estables

Fuente: www.lladré.com (2011).

Algunas de las acciones que se realizan para la consecucién de este plan son las
siguientes:

Planes de formacion, cambios organizativos, mejora de procesos (calidad, control
de stocks, aplicaciones informaticas, innovacioén...), busqueda de nuevos mercados
(apertura de nuevos puntos de distribucion, promocidn de la marca...), reactivacion de
los existentes (mejora de las tiendas, cambio de imagen, nuevos productos...).

En lo que respecta al objetivo de mejorar la comercializacidn de su producto, cabe
sefialar que Lladré destind 8 millones de euros en 2006 para crear 27 nuevas tiendas (2
propias en Las Vegas y San Francisco, y 25 asociadas en lugares como Rusia, India o
Puerto Rico), ademds de mds de 100 proyectos de mobiliario corporativo.

Todas las tiendas se situan dentro de un proyecto de proyeccién y expansién por
todo el mundo. Se busca un nuevo concepto de decoracion en la tienda que mejore la
exposicién de las nuevas lineas de productos, incorporando nuevas tecnologias como:
presentaciones mas depuradas, catdlogos en 3D, aplicaciones informaticas mas utiles
gue mejoran la comunicacién con cada tienda, etc.

Todas estas iniciativas propician la aparicidn del siguiente nivel de objetivos.

3er Nivel — OBIJETIVOS OPERATIVOS

Son los que se fijan en todas las unidades y niveles que componen Lladré. Aparecen
en el dia a dia del funcionamiento de la empresa y pueden ser:

- Los plazos, forma, localizacién, etc. durante la apertura de una nueva tienda.
- Las campafiias de temporada, escaparates, ventas, etc. de cada tienda.

- Las actividades o funciones del programa Lladré Privilege.

Las distintas acciones, en forma de patrocinio de “China Team”, publicidad,
etc. que se desarrollan para darse a conocer en el mercado chino.

- Laforma, orientacidn, o elaboracidn de la campafia de publicidad 2007.

- Las acciones cotidianas en las fabricas y talleres de la “Ciudad de la
Porcelana”.
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Todas estas acciones y aun muchas mas, dan lugar al establecimiento de multitud
de objetivos operativos.

La existencia de tal cantidad de objetivos debe ser armoniosa, todos se situan
jerarquicamente dentro del sistema de objetivos de Lladré y no debe haber
contradicciones entre ellos.

Conflicto entre objetivos.

Puede pasar que la consecuciéon de un objetivo A facilite o dificulte la consecucion
de un objetivo B, dependiendo de cédmo suceda esto se puede decir que estos dos
objetivos son:

- Complementarios
- Incompatibles
- Mixtos

Al ser Lladré un gran sistema muy complejo, existe en él una gran diversidad de
objetivos a todos los niveles; éstos a veces pueden perseguir metas incompatibles.
Algunos de los principales conflictos entre objetivos en la empresa son:

Tabla 26: Conflictos entre objetivos.

Objetivo de reducir stocks.| VS | Objetivo de aumentar la satisfaccion
(Reducir la produccién = E.R.E.) de sus trabajadores.

Objetivo de crecer. (Aumentar la | VS | Objetivo de mantener una imagen
distribucién) artesanal. (Producto hecho a mano).
Objetivo de atraer clientes | VS | Objetivo de mantener estética Lladro
jovenes. (Tendencias en los disefios. (Parte esencial de la
contemporaneas) imagen de la marca)

Fuente: Empresa Lladré.

Responsabilidades sociales

Lo que respecta a este area, es algo que el Grupo Lladré siempre ha cuidado mucho
ya que, entre otras cosas, esta impreso en la filosofia paternalista que implantaron los
fundadores.

- Responsabilidades Basicas:

Algo que siempre ha tenido muy en cuenta la direccién de Lladrd, ha sido que tenia
que representar a Valencia alla donde fuese. Por eso estuvo presente en el pabellon
de Valencia en la EXPO 92, o por eso organizé una fiesta tipica con folklore y comida
valenciana en la inauguracidn del Centro Lladré en Rodeo Avenue, Beverly Hills, con
la presencia de grandes estrellas de Hollywood.

También ha estado presente en multitud de exposiciones, como por ejemplo, en el
Hermitage.
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Otro proyecto que realizé al respecto, fue el patrocinio de uno de los barcos de la
Copa América de Vela, evento que promociona a Valencia a nivel internacional.

- Responsabilidades de Prioridad Social.
Desarrolla actividades con esta orientacién, como por ejemplo son:
- Controles de calidad laboral y Prevencion de Riesgos Laborales (P.R.L.).
- Campanias de salud laboral.

- Posee instalaciones deportivas y jardines para el libre uso por parte de sus
empleados.

- Realiza continuos controles medioambientales (Departamento de gestion
de residuos).

Fomenta la promocion laboral.

- Lladrdé pone a disposicion de sus trabajadores servicios y becas para el
acceso a la universidad y médulos de formacion profesional.

- Responsabilidades de Cambio Social.
Lladré también se involucra especialmente en este sentido:

- Museo Lladré.
Es un espacio abierto a visitantes en colaboracién con programas turisticos,
que atrae a mas de 12.000 personas al afio.
El museo consta de una seleccién de figuras Lladré, ademas de la coleccién
privada de la familia (con obras de artistas espafioles y valencianos como
Sorolla).

- Adhesién a la iniciativa “Pacto Mundial” (Global Compact), promovida por
el ex-Secretario General de la Naciones Unidas, Kofi Annan, y que recoge
10 principios en materia de Derechos Humanos.

“Catedra Lladré de Arquitectura para el Habitat”.

Creada conjuntamente con la Universidad Politécnica de Valencia, y
dirigida por el profesor Rafael Lépez, pretende impulsar y potenciar
actividades de I1+D y formacion, centradas en la promocién y diversificacidon
del uso de la porcelana, introduciéndola en la arquitectura.

5.3 La empresa como sistema.

Lladré Comercial es un gran sistema empresarial compuesto por una direccidn
general y una serie de areas funcionales, a su vez organizadas de forma similar. La
empresa es un conjunto de elementos interdependientes y con objetivos especificos,
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relacionados por una estructura organizativa, que tratan de obtener unos mismos
objetivos globales.

A continuacién, se van a dividir y a analizar los diferentes subsistemas que
componen Lladré Comercial SA:

SUBSISTEMA DE MANAGEMENT

Lladré, como cualquier empresa, estd compuesta por distintos subsistemas que
estan entre si interrelacionados en base a un subsistema mayor, llamado subsistema
del Management. El Management consiste en todas las actividades que se llevan a
cabo en la organizacién y gestién de una empresa, y mediante las que se desarrolla el
proceso de fijacion y posterior logro de los objetivos de la misma.

SUBSISTEMA SERVICIOS

La division servicios es la que se encarga de las inversiones de la empresa hacia
otras actividades distintas de la principal, como son inversiones en explotaciones
agricolas, desarrollo de nuevas tecnologias, desarrollo del museo Lladro, y
principalmente, inversiones financieras.

Algunas de estas actividades proporcionan grandes ingresos a la empresa distintos
de los de su principal actividad productiva. Por ello puede decirse que actia como
medio de financiacién. Es una parte tan rentable de la empresa, que cada vez adquiere
mas importancia. Hace anos esta divisidon no existia, y toda esta actividad se englobaba
bajo la direccion general.

SUBSISTEMA INMOBILIARIO

Esta division de la organizacidn, igual que la anterior, se encarga de invertir en otro
sector. Desarrolla actividades como promotor inmobiliario o gestor de propiedades.

DIVISION REGALO

Es la parte de Lladré Comercial que se encarga de la actividad principal, es decir,
produccidn, distribucion y comercializacion de ceramica decorativa. Para ello se divide
entre las siguientes areas funcionales:

- SUBSISTEMA DE PRODUCCION

La produccién del Grupo Lladré es bastante amplia: figuras de porcelana
decorativa, productos Lladré Bath y los productos de las filiales de las que es
propietario, como Carrera & Carrera.

Centrandose en las figuras de porcelana de la marca Lladré, tanto su produccion
como todo el proceso (desde la creacion del disefio hasta el empaquetado) se
realiza integramente en la “Ciudad de la Porcelana”. Este es un magnifico ejemplo
de disefio preestablecido del sistema productivo.
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En lo que se refiere a la organizacion del factor trabajo, Lladré funciona de la
siguiente manera:

12 En los talleres de creacion es donde nace cada pieza, disefiada por los
mejores artistas de la porcelana a nivel internacional. Estos disefios, siempre
impregnados de una estética propia de la marca, se caracterizan por ser unicos,
ya sea porque pertenecen a series limitadas, o porque cada afio Lladré va
renovando los que llevan demasiado tiempo en produccién. También cabe
destacar, que una vez retirada la pieza de la produccién, es destruido el molde
original.

22 El disefio pasa de los talleres de creacion a la fabrica de moldes donde
artesanos, formados durante afios en la fabrica, obtienen los mismos. Cada
molde solo se podra usar 2 o 3 veces.

32 En las otras dos fabricas los moldes se utilizan para hacer las figuras; éstas
posteriormente se pulen, montan, decoran, barnizan y finalmente se cuecen.
Todo este proceso estd realizado por cientos de operarios, encargados, jefes de
planta, y jefes de seccion, que se controlan y responden jerarquicamente unos
ante otros, y todos ellos ante la direccién de su division.

42 las figuras de porcelana, una vez acabadas, son preparadas para su
distribucion bajo pedido, o bien son almacenadas a la espera de éste; labor que
lleva a cabo el departamento de logistica.

Al mismo tiempo que se desarrollan estas actividades, existen departamentos que
trabajan hacia la maximizacion de la eficiencia de este subsistema. Esto se realiza
mediante el control y ejecucion de programas de calidad, programas de incentivo
laboral a todos los niveles, asignacion de cuotas de trabajo para los empleados,
mantenimiento de instalaciones, sanidad, etc.

- SUBSISTEMA COMERCIAL

Este area de la empresa esta dividida en dos partes:

e La Direccion Comercial, que se encarga de la distribucién, de los servicios
comerciales, de la fuerza de ventas, etc.

e La Direccion de Desarrollo de Producto y Marketing, que se encarga del
marketing, del desarrollo del producto, del servicio a los consumidores, etc.

La primera de ellas, la Direccion Comercial, estad relacionada con las tareas de
distribucidn, servicios hacia la red de tiendas, merchandising, promocidn hacia la
sociedad, etc.

Puede sefialarse, con respecto a la distribucion (quizds su actividad mas
importante), el desarrollo de la aplicacién informatica “BtoB” como herramienta
fundamental para la comunicacion y relaciéon entre fabrica (logistica mas
comerciales) y tiendas.

Pagina 90 de 154



\ UNIVERSITAT
] POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« " ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

La creacién por parte de la empresa de esta aplicacién sobre tecnologia ATG,
significa un notable ahorro en tiempo y costes en las transacciones de informacién
con sus mas de 4.000 tiendas:

- Se ahorran costes en faxes, teléfono, y sobre todo personal del
departamento comercial, se evitan desplazamientos innecesarios.

- Cuando el comercial de Lladré se desplace a cada establecimiento,
solamente tendra que trasmitir informacion referente al marketing de
escaparates, promociones, etc. ya que la informacién sobre stocks y
ventas, asi como los catdlogos, se transmiten de forma automatica.

Todo esto maximiza tiempos y resultado, a la vez que cambia la forma de trabajo
mejorando la fuerza de ventas. Hay que sefalar que al ser Lladré una gran
multinacional, su organizacion comercial se divide por territorios.

Por otro lado, este programa, entre otras cosas, también transmite informacién en
tiempo real sobre el “Programa Privilege” cuando el cliente lo solicita en la tienda,
cosa muy util de cara al servicio ofrecido.

La parte del departamento de Direccion de Desarrollo de Producto y Marketing, se
encarga del marketing estratégico y operativo y esta constantemente analizando
la situacién de los principales mercados en los que Lladrd opera tradicionalmente
como son EE.UU (llegé a representar un 40% de su facturacion en 2001), Japdn,
Reino Unido, Australia o Espafia. Esta es una tarea dificil, al ser muchos y muy
distintos, y a la vez fundamental para la empresa, porque su cuota global de
mercado es muy grande y el poder aumentarla depende de ello.

Actualmente este departamento ha adquirido todavia mas importancia, ya que la
empresa ha experimentado un proceso de cambio. Por un lado, su introduccion en
mercados emergentes como China, India o Rusia, y por el otro, la reorientacién de
la estética de su producto, lo que implica mayor presidn sobre el desarrollo de
este.

En lo que concierne a la parte de servicio a los consumidores que desarrolla este
departamento, hay tres actividades a resaltar:

- Sociedad de Coleccionistas: Fue creada en 1985 y reine a mas de 100.000
personas amantes de las figuras Lladrd. Eventualmente realizan actividades
entre sus socios.

- Programa Lladré Privilege: Es un programa innovador de fidelizacién de
clientes, cuyo objetivo es prolongar el cometido de la Sociedad de
Coleccionistas Lladrd. Es un club VIP entre los clientes del que se forma
parte pagando una tarifa especial.
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- Ofrece un trato cercano y personal de la empresa organizando cada cierto
tiempo actividades culturales, visitas a la Ciudad de la Porcelana, catdlogos
especiales, etc.

- LAP: Es el programa de seguridad Lladré, un tipo de seguro opcional.

- SUBSISTEMA DE COMUNICACION

Esta es la parte de la empresa que pone en contacto las distintas areas funcionales
entre si y con el entorno.

Lo mas llamativo puede ser la parte relativa a la publicidad, ya que tiene gran
influencia en la imagen publica dada por la empresa.

- SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Este es el encargado de mantener las buenas relaciones laborales dentro de la
empresa, algo imprescindible dentro de una organizacion de mas de 2000
personas, y sin las cuales la coordinacién entre todos sus departamentos seria
imposible.

Otra de las misiones de este sistema es la de llevar a cabo las iniciativas y
programas de salud laboral, formacién, promocién, etc. entre todos los
empleados.

5.4 La organizacion de la empresa.

A continuacion puede observarse una representacién grafica basica y aproximada
de la estructura organizada formal de la empresa, es decir, de las relaciones existentes
entre los miembros que conforman Lladré, entendiendo como miembros a las
unidades de accidén o decision:
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Figura 8: Organigrama de la compaiiia Lladré.

ORGANIGRAMA COMPARIA LLADRO MARZO 2012

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJERO DELEGADO: Juan Vicente Sanchis
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l DIRECCION DE '. l DIRECCION SERVICIOS ‘
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DIRECTOR GENERAL
NEGOCIO PORCELANA
Fernando Gallego

PLANIFICACION

LABORATORIO PRODUCCION COMERCIAL MARKETING LOGISTICA MANTENIMIENTO
E +D COMPRAS Y
ALMACEN

Fuente: Porcelanas Lladré S.A. (Marzo 2012)
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Se podria decir que la configuracién estructural del Grupo Lladré es una mezcla
entre una estructura multidivisional, en la que la empresa se divide en unidades
organizativas segun el tipo de producto (Lladré Bath, Lladré Porcelana, etc.), el tipo de
mercado (filiales de distribucién divididas por regiones) o el tipo de actividad (regalo,
inmobiliaria, etc.), y una estructura matricial, ya que unos departamentos tienen
influencia directa sobre otros. Existe una autoridad funcional que fluye verticalmente,
y una autoridad técnica que fluye horizontalmente.

En Lladré existen varios “sujetos” o departamentos, cada uno de los cuales se
encarga de un tipo de toma de decisién:

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidén se encarga de la toma de decisiones estratégicas, es
decir, todas aquellas decisiones que se relacionan con el entorno de la empresa.

Pese a su dimension multinacional, Lladré continda siendo una empresa familiar, ya
gue toda la propiedad reside en sus fundadores, los hermanos Juan, José y Vicente
Lladro, y sus descendientes.

Los hermanos Lladré abandonaron el Consejo de Administracion de la empresa a
finales de 2003, dando paso a un nuevo consejo en el que cada uno de ellos esta
representado por dos de sus hijos.

Este relevo se inicid hace unos 20 afios, con la incorporacién, en 1984, de Rosa,
Mamen y Juan Vicente Lladrd, al Consejo de Administracidn de la empresa y a otros
ambitos directivos de la misma. A ellos se sumaron paulatinamente los consejeros
mas jovenes, David en 2001 y Angeles y Maria José Lladré en 2003. Los tres
adquirieron experiencia profesional en la empresa antes de asumir sus cargos.

Todos los miembros del Consejo acordaron delegar sus funciones ejecutivas en un
consejero delegado y director general con una amplia trayectoria en marcas de
proyeccion mundial.

Desde septiembre de 2004, este cargo es ocupado por Alain Viot, directivo francés
con 17 afios de experiencia en la multinacional Richemont, donde coordinaba la
implantacion mundial de firmas tan exclusivas como Cartier, Piaget, Dunhill o
Montblanc.

Viot ocupa un cargo en el Consejo de Administracidn junto con otros dos consejeros
externos e independientes: el copresidente de Nutrexpa, Ignacio Ferrero, y el
profesor de la escuela de negocios IESE, Rafael Fraguas, ambos con gran experiencia
en la gestidn de empresas de gran tamafio.

Es Alain Viot quien, a dia de hoy, orienta el rumbo de la empresa, y quien establece
los objetivos generales de la misma, como consejero delegado, mientras Rosa
Lladré es la presidenta de Porcelanas Lladrd S.A.
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Los directivos y jefes de areas funcionales

Los directivos y jefes de las areas funcionales de Lladrd se encargan de la toma de
decisiones tacticas de la empresa, es decir, aquellas decisiones que afectan a las
areas funcionales de la empresa. Las acciones y decisiones aqui son mas reversibles,
y menos comprometidas.

En Lladrd, para llevar a cabo estas decisiones, encontramos los siguientes
departamentos:

- Departamento Comercial y de Marketing. Este departamento es el que se
encarga de difundir la marca de la empresa Lladrd, de seleccionar dénde ubicar
los establecimientos para la venta de productos Lladré en el extranjero, de
conseguir nuevos destinos para sus exportaciones, etc.

- Departamento de Produccién. Todas las esculturas de Lladrd, desde el primer
boceto de una pieza hasta su paso por el horno, se elaboran en un proceso
enteramente artesanal. En él intervienen artistas y artesanos especializados
gue con su trabajo diario han hecho que la porcelana Lladré sea admirada
mundialmente y que cada pieza sea una obra Unica

- Departamento de Recursos Humanos. Uno de los principales activos de Lladré
son sus empleados (artistas, disefiadores, artesanos, pintores,.. con gran
experiencia), ya que gracias a ellos consiguen crear sus figuras de porcelana de
gran calidad. La seleccién, contratacién, formacién y motivacién de estos
trabadores depende de este departamento.

- Departamento Financiero. Es el encargado de establecer cudles son las
necesidades financieras de la empresa, de estudiar el coste de la deuda que se
estd utilizando (que como se analizara posteriormente, es considerablemente
abundante), de definir la politica de dividendos y de elegir aquellos proyectos
en los que Lladré debe invertir.

- Departamento destinado a la Innovacidn y la Calidad. Una de las claves del
éxito de Lladro esta en haber creado un producto de gran calidad artistica y
técnica. Cada escultura debe superar varios controles durante su proceso de
elaboracién que aseguran su perfeccion. Aquellas que no cumplen los
requisitos exigidos, son destruidas. Por otra parte, la calidad no es solo un
atributo indiscutible de las creaciones Lladré. Es, por extensidén, un factor
imprescindible en la cultura de la empresa.

Los encargados y operarios de tareas en las areas funcionales

Los encargados y operarios de tareas en las areas funcionales se encargan de la
toma de decisiones operativas, es decir, las decisiones que hacen referencia a las
actividades y acciones cotidianas en el funcionamiento de Lladré.
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Dentro de este grupo, se encuentran los talleres artisticos, donde artistas y
artesanos trabajan realizando los productos que mdas tarde serdn vendidos; la
fabrica, donde los empleados ultiman los detalles de los productos; las oficinas, que
se encargan de un trabajo mas bien administrativo, como es el tema del marketing,
la contabilidad de la empresa o incluso comercial, como puede ser la tramitacién de
los pedidos; los comerciales, que se encargan de dar a conocer y vender los
productos de Lladré; o las tiendas propias de la empresa, donde se venden todas las
creaciones.

Como cualquier empresa, Lladré, desde el momento de su fundacidn, ha seguido un
proceso de direccidn y planificacidén estratégicas. En este proceso, primero de todo,
surge lo que se denomina la fase de la formulacidn, es decir, determinar qué hace la
empresa, qué podria hacer la empresa, qué es lo que quiere hacer, y qué es lo que
debe hacer. Es en esta fase cuando se analizaran, también, las aspiraciones de los
directivos, las oportunidades y las amenazas que presente el entorno, y las
capacidades internas de la empresa para enfrentarse a ese entorno.

En este periodo inicial de la empresa, se distinguen tres fases:

- Enuna primera fase, llamada de inteligencia, se trata de identificar el problema
estratégico. Para ello se debe:

e Realizar un diagnéstico estratégico mediante un analisis DAFO (Debilidades -
Amenazas - Fortalezas - Oportunidades).

e Fijar una serie de objetivos generales de la empresa, dependiendo del
resultado del andlisis estratégico.

e Determinar un GAP estratégico, es decir, diferenciar entre lo que hace la
empresa, y lo que desea hacer.

- Una segunda fase, llamada de concepcidon, donde se trata de buscar
instrumentos que hagan posible la realizacién de los objetivos que la empresa
se haya fijado. En este caso, y sabiendo que entre los objetivos de Lladré estaba
el volver a subir las ventas de sus productos, y reposicionarse en el mercado,
decidieron contratar a alguien de la sabiduria y experiencia en este campo
como Alain Viot.

- Una tercera fase, llamada de eleccion, donde se evallua cada una de las
alternativas y propuestas. Esto es competencia de la Junta de Administracion
de Lladré.
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5.5 Analisis DAFO de la empresa.

La mayor de las Debilidades de la empresa Lladré, sobretodo en sus comienzos, era
la poca especializacion de sus empresarios y directivos, asi como la poca experiencia
en el mercado laboral de los mismos. Los fundadores de la empresa eran artesanos
gue no habian tenido ningun tipo de preparacion previa como empresarios. No
obstante, con el paso de los afos, y pese al caracter familiar de la empresa, los
descendientes de los fundadores, ahora en la Junta Directiva, han realizado formacion
orientada a su preparacion como empresarios; ademas, la contrataciéon de un
empresario de la talla de Alain Viot como consejero delegado de Lladré es siempre un
punto a favor en la empresa. Se podria decir, por tanto, que lo que en un principio
podria ser una de las mayores debilidades de Lladrd, con el paso de los afios se ha
corregido, convirtiendo la formacion y preparacion de sus directivos, disefiadores, etc.
en una de las Fortalezas de la empresa.

También podria considerarse como Fortaleza la perfeccidon que se busca en todos
los productos que se crean desde Lladro, exigiendo en ellos unos requisitos minimos,
como ya se ha comentado, para lo que hace falta una preparacion de todos sus
empleados. Es muy importante para el funcionamiento de la empresa su cadena de
produccién. Una gran Fortaleza de la empresa seria la calidad de sus productos,
llegando a ser dicha calidad un factor diferenciador de los productos de la empresa,
por ello otra Fortaleza de la empresa seria su imagen y marca, y al poseer tiendas y
establecimientos en varios paises, estos establecimientos son un canal que puede
utilizar la empresa para potenciar su marca.

Otra de las grandes Fortalezas de la empresa es la heterogeneidad de los productos
gue ofrece, el cliente puede encontrar productos cerdmicos decorativos de diversos
estilos.

En cuanto a las Amenazas y las Oportunidades de Lladrd, debe decirse que Lladré
es, practicamente, pionera en su terreno. Es una empresa reconocida
internacionalmente, con un amplio mercado no solo en Espafa, sino en el resto del
mundo. Una de las grandes amenazas para Lladré es el mercado chino, pero la
empresa ya lo estd combatiendo, reconvirtiéndolo en una de sus multiples
oportunidades. Lladré cuenta con un plan estratégico de futuro, donde busca una
diversificacion de su producto, ampliarse a nuevos mercados, y reactivar los ya
existentes. Lladré busca entrar en nuevos mercados potenciales, como son la
constitucién de la filial Lladré India Private Ltd., o el cada vez mas creciente mercado
asiatico, donde por ejemplo, en Japdn, Lladré ya tiene una filial, varios acuerdos
cerrados y mas de 120 puntos de venta por el pais. Esto se debe a que sus
competidores se dedican principalmente a la fabricacion de vajillas, un producto que
durante los afios ochenta incrementd sus ventas de una forma considerable, pero que
al tratarse de un producto de compra no repetitiva, se ha producido una saturacion del
mercado en cuanto a oferta y adquisiciones. Se plantea asi la posibilidad de que se
produzca una reorientacion de la compra hacia este tipo de producto. La otra razén
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estd en la occidentalizacién en los gustos japoneses en cuanto al disefo y la
decoracion.

Por otro lado, a pesar de que la empresa esté intentando convertir a los nuevos
mercados emergentes en una oportunidad para su negocio, dichos mercados no dejan
de ser una gran Amenaza para Lladrd, ya que estos mercados ofrecen productos muy
similares a los que ofrece la empresa, pero a mas bajo coste, de forma que para Lladré
resulta muy complicado competir en precios con ellos.

También cabe destacar como Amenaza para la empresa el hecho de que la sociedad
estd cambiando sus gustos, y sus tendencias y modas a la hora de decorar sus hogares.
Cada vez se utilizan menos las estatuillas, jarrones, etc. de ceramica en la decoracién,
por lo que la empresa tendria que ir innovando en sus disefios y productos, para
amoldarse a las nuevas tendencias sociales.

Esto ultimo, los cambios en las tendencias y gustos de los clientes, si la empresa lo
sabe manejar a su favor, orientando sus nuevas creaciones hacia estas nuevas modas,
creando disefios actualizados, podria convertirse en una gran Oportunidad, ya que
podria conseguir nuevos clientes y también afianzar los que ya tiene.

5.6 Proceso productivo de la empresa.

Cada obra Lladré es el fruto de un laborioso proceso artistico. Los escultores
trabajan alentados por su inspiracidon, pero ademas llevan a cabo, cuando la obra lo
requiere, un minucioso proceso de documentacién. Es el caso de piezas o colecciones
que reflejan otras culturas, en las que todos los detalles se cuidan al maximo.

La forma de elaboracién parte de una idea, el escultor realiza el primer esbozo de la
nueva figura en barro, luego sera examinado y aprobado por el Comité de Creatividad.
En tanto el boceto en barro es reproducido en escayola dando lugar a un primer
molde, del que surgiran los moldes definitivos para crear la figura en porcelana, los
fragmentos que surgen de los moldes son unidos con pasta liquida de porcelana para
obtener la reproduccién exacta del modelo original.

Después de la reconstrucciéon de la figura, viene la decoracion, las cuales son
seguidas a partir de las indicaciones del escultor, grabandose la superficie de la pieza
con los motivos finales, dandole expresion a los rostros de las esculturas y los mas
minimos detalles. Tras esto, se pinta la figura.

En aquellas esculturas que representan flores, el proceso de engarzado de pétalos
uno a uno, es realizado uno por uno por los artistas de Lladré. Como paso final, la
escultura se somete a 24 horas en el horno a mds de 13002 C.

Una vez concluido el proceso de elaboracidon, la escultura pasa por diversos
controles de calidad. La mayoria de las piezas llegan perfectas al final del proceso, pero
aquellas que no cumplen los estandares de calidad Lladrd son destruidas.
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Para llevar a cabo todo esto, Lladré cuenta con un amplio grupo de artistas para la
creacién de las esculturas, en el que cada pintor, ornamentador, artista de flores,...
aportan su pasion por lo que hacen y lo mejor que saben hacer.
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GAPITULO 6
ANALISIS

ECONOMICO-FINANCI
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6. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

A continuacidn se va a proceder a realizar un analisis econdmico-financiero de la
empresa Porcelanas Lladré S.A. Dicho analisis se efectuara de los afios 2008 y 2009,
dado que al inicio de este Trabajo de Final de Carrera todavia no estaban publicados
los resultados econdmicos del afio 2010.

6.1 Analisis de la situacion patrimonial de la empresa.

En primer lugar se va a analizar la estructura del balance de situacién de la empresa
Porcelanas Lladré S.A.

El balance de situacion es un documento contable integrante de las cuentas
anuales que comprende, con la debida separacion, el activo, el pasivo y el patrimonio
neto de la empresa, en un momento determinado, que coincide con la fecha de cierre
del ejercicio econdmico o contable.

Para ello, en primer lugar se precisa del balance de situacidon de la empresa, para
después poder organizarlo por masas patrimoniales y proceder al andlisis de la
situacidn patrimonial de la misma.
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Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

Tabla 27: Tabla del activo del Balance de Situacion de la Empresa.

VI) Activos por impuesto diferido

1.336.681,77

ACTIVO 2009 2008
A) ACTIVO NO CORRIENTE 3.342.405,75 | 2.044.761,25
Il) Inmovilizado material 2.005.723,85 674.499,45
Terrenos y construcciones 533.368,83 533.367,69
- Amortizacién acumulada de las construcciones 417.603 411.803
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 13.076.398,02 | 11.481.269,76
- Amort. acumulada instal. técnicas y otro inmovilizado 11.186.440 10.928.335
IV) Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
largo plazo 0,13 0,13
Instrumentos de patrimonio 0,13 0,13
V) Inversiones financieras a largo plazo 0 5.435,84
Otros activos financieros 0 5435,84

1.364.825,83

B) ACTIVO CORRIENTE

13.167.624,39

20.309.384,01

IV) Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
corto plazo

5.312.535,54

I1) Existencias 3.435.273,07 3.750.249,4
Materias primas y otros aprovisionamientos 2.006.415,3 2.031.682,06
Productos en curso (De ciclo corto de produccidn) 1.428.857,77 1.718.567,34

1ll) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.982.412,16 | 6.198.246,86

Clientes, empresas del grupo y asociadas 3.893.908,53 6.146.367,95
Deudores varios 1.0440 18.225,83
Personal 23.968,55 33.653,08
Otros créditos con las Administraciones publicas 54.095,08 0

10.328.941,03

Créditos a empresas 4.875.341,31 9.891.746,8
Otros activos financieros 437.194,23 437.194,23
V) Inversiones financieras a corto plazo 0 6.062,47
Otros activos financieros 0 6.062,47
VII) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 437.403,62 25.884,25
Tesoreria 437.403,62 25.884,25
ACTIVO TOTAL 16.510.030,14 | 22.354.145,26

Fuente: Cuentas Anuales Porcelanas Lladro SA (Registro Mercantil de Valencia). (Ver Anexo 1).
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Tabla 28: Tabla del Pasivo del Balance de Situacion de Porcelanas Lladré SA.

PASIVO 2009 2008
A) PATRIMONIO NETO -48.279.781,8 | -44.017.834,78
A1) Fondos propios -48.279.781,8 | -44.017.834,78
1. Capital 594.999,9 594.999,9
3. Reservas 14.717.410,27 14.717.410,27
Legal y estatutarias 119.000,4 119.000,4
Otras reservas 14.598.409,87 14.598.409,87
5. Resultados (negativos) de ejercicios anteriores | -59.330.244,95 | -39.594.153,41
7. Resultado del ejercicio -4.261.947,02 -19.736.091,54

B) PASIVO NO CORRIENTE

53.944.455,63

31.530.504,46

1. Provisiones a largo plazo 2.311.257,68 0
Provisiones por reestructuracién 2.311.257,68 0
2. Deudas a largo plazo 3.591.335,77 192.223,02
Otros pasivos financieros 3.591.335,77 192.223,02
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo
plazo 48.000.000 28.000.000
4. Pasivos por impuesto diferido 41.862,18 37.039,23
6. Acreedores comerciales no corrientes 0 3.301.242,21
C) PASIVO CORRIENTE 10.845.356,31 | 34.841.475,58
2. Provisiones a corto plazo 285.795,8 0
3. Deudas a corto plazo 227.536,35 0
Otros pasivos financieros 227.536,35 0
4. Deudas con empresas del grupo y asociadas a
corto plazo 8.467.345,5 24.394.410,95
5. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.864.678,66 10.447.064,63
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 480.785,75 678.842,89
Acreedores varios 403.878,92 2.287.220,77
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 824.119,25 6.667.589,63
Otras deudas con las Administraciones Publicas 155.894,74 813.411,34

TOTAL PATRIMONIO NETO + PASIVO

16.510.030,14

22.354.145,26

Fuente: Cuentas Anuales Porcelanas Lladro SA (Registro Mercantil de Valencia). (Ver Anexo 1).

Una vez observado el balance de situacion de la empresa, se va a organizar dicho
balance segun sus masas patrimoniales para poder analizar la situacion patrimonial de

la empresa.
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Tabla 29: Analisis de la situacién patrimonial de la empresa.

2009 2008
% sobre % sobre | % Variacion

ACTIVO total activo total activo | 2008-2009
ACTIVO NO
CORRIENTE 3.342.405,75 20,24% 2.044.761,25 9,15% 11,09%
EXISTENCIAS | 3.435.273,07 20,81% 3.750.249,4 16,78% 4,03%
REALIZABLE 9.294.947,7 56,30% 16.533.250,36 73,96% -17,66%
EFECTIVO 437.403,62 2,65% 25.884,25 0,12% 2,45%

TOTAL

ACTIVO |16.510.030,14 22.354.145,26

% sobre % sobre
PN + total Pn + total Pn +

PASIVO pasivo pasivo
PAT. NETO -48.279.781,8 | -292,43% | -44.017.834,78 | -196,91% -95,52%
PASIVO NO
CORRIENTE | 53.944.455,63 | 326,74% 31.530.504,46 141,05% 185,69%
PASIVO
CORRIENTE | 10.845.356,31 65,69% 34.841.475,58 155,86% -90,17%
TOTALPN +

PASIVO (16.510.030,14 22.354.145,26
FONDO DE
MANIOBRA | 2.322.268,08 -14.532.091,57
VARIACION

DELFM |16.854.359,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las cuentas anuales.

En el afio 2008, Porcelanas Lladré SA muestra una estructura patrimonial
incoherente que estd generando un fondo de maniobra negativo, por tanto no hay
equilibrio econdmico-financiero (FM<0). En el afio 2009, la empresa presenta una
situacion econdémico-financiera coherente, ya que el fondo de maniobra pasa a ser
positivo en este ejercicio econdmico.

FONDO DE MANIOBRA = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Este cambio del fondo de maniobra negativo en 2008 a uno positivo en 2009 se
debe a que se produce una mayor disminucién en el pasivo corriente que en el activo
corriente, lo que significa que la empresa tendrd mayor capacidad para poder hacer
frente a sus deudas a corto plazo con sus activos mas liquidos, siempre y cuando
pueda transformar sus existencias y su realizable en medios liquidos de forma rapida. Y
también a que se ha dado un incremento en la financiacidn a largo plazo ajena, con la
gue puede cubrir de sobra sus inversiones a largo plazo y también una parte de sus
inversiones a corto plazo. A continuacién pueden observarse los graficos de las
estructuras de las masas patrimoniales de Porcelanas Lladré S.A. en 2008 y en 2009.
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Grafico 3: Estructura de las masas patrimoniales y el fondo de maniobra en 2008.

2008

ANC9,15%

FONDO DE PNC

AC MANIOBRA | 141,05%
90,85% <0

PC
155,86%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del balance de situacion.

Grafico 4: Estructura de las masas patrimoniales y el fondo de maniobra en 2009.

2009
ANC 20,24%
AC
79,76%
FONDO DE PNC
MANIOBRA 326,74%
>0

PC

65,69%
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del balance de situacion.

A continuacion se analizaran las partidas del balance de situacién del activo y del
patrimonio neto mas pasivo de forma separada.
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Grafico 5: Partidas del activo del balance de situacion. (Porcentaje sobre el total de activo).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las cuentas anuales.

El volumen total del activo de la empresa ha disminuido en 5.844.115,12 € en el
periodo estudiado. Esta minoracion del activo se debe a la disminucién del activo
corriente, ya que en el caso del activo no corriente se ha dado un incremento bastante
notable. Se van a analizar ambas masas patrimoniales por separado.

En cuanto al activo no corriente, se da un significativo incremento porcentual de la
masa patrimonial del activo no corriente de un afio al siguiente, ya que pasa de un
9,15% a un 20,24%. Dicho aumento se debe al notable crecimiento del inmovilizado
material, mas concretamente al incremento de las instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material.

A continuacion, en lo referente al activo corriente, se ha producido un
decrecimiento de 7.141.759,62 €, lo que supone una disminucion porcentual del peso
relativo del activo corriente de 11,1%.

Puede observarse que la masa patrimonial de mayor peso es el realizable. A pesar
de que se da un notable decrecimiento del realizable de 2008 a 2009 (pasa de un
73,96% a un 56,30%), en ambos periodos es la masa mas significativa del activo
corriente. Esto podria significar que la empresa ha mejorado la gestién de cobro de sus
clientes en el periodo estudiado.

Por otro lado, las existencias se han visto disminuidas y el efectivo de la empresa se
ha visto incrementado entre 2008 y 2009.
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Las existencias tienen un peso relativo bastante notable dentro del activo corriente,
gue ha incrementado en un 4,03%. Esto es logico porque se trata de una empresa
industrial (fabrica figuritas y estatuillas de ceramica), por ello tiene grandes stocks de
productos. Ademas también es légico que haya aumentado el peso relativo de las
existencias, dado que en esta época ya estaba viéndose afectada por la crisis
econdmica, de forma que se han vendido menos productos y por ello es natural que
haya mas productos en sus almacenes.

Por ultimo, en el caso del efectivo, a pesar de que se haya visto incrementado su
peso relativo entre ambos ejercicios econdmicos, este sigue siendo bastante
insignificante dentro del volumen del activo total.

Por ello, para poder hacer frente a sus deudas corrientes, la empresa deberia
transformar sus existencias o su realizable en medios liquidos, ya que tan sélo con el
efectivo no llegaria a cubrirlas en ninguno de los dos ejercicios.

Grafico 6: Partidas del patrimonio neto y el pasivo del balance de situacion. (Porcentaje sobre el
total de patrimonio neto mas el pasivo).

400,00% -

300,00% -

200,00% -

100,00% - W 2009

2008

0,00% T T 1

P 0 net
-100,00% - corriente

-200,00% -

-300,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las cuentas anuales.

Desde el punto de vista de la estructura financiera de la empresa (patrimonio neto
y_pasivo), tanto en el afio 2008 como en el 2009 se observa una situacion
desequilibrada entre la financiacion propia y la ajena.

Lo mas significativo es el hecho de que el patrimonio neto de la empresa presente
valores negativos en ambos ejercicios econdmicos. La causa de estas cifras negativas
en el patrimonio neto es debida a que la empresa arrastra resultados negativos de
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ejercicios anteriores y al resultado del propio ejercicio, que tanto en 2008 como en
2009 es negativo. El resto de componentes del patrimonio neto (capital y reservas) se
mantienen constantes en el periodo estudiado.

Analizando los valores que presenta el patrimonio neto, dado que las pérdidas
dejan reducido dicho patrimonio neto a una cantidad inferior a la mitad del capital
social, la empresa se encontraria en causas de disolucidon, segln el articulo 260 de la
Ley de Sociedades Andnimas (desde el afio 2010, articulo 363 de la Ley de Sociedades
de Capital).

Por otro lado, segun el articulo 163 de la Ley de Sociedades Anénimas (articulo 327
de la Ley de Sociedades de Capital desde 2010), la empresa deberia llevar a cabo una
reduccion de capital con caracter obligatorio, dado que las pérdidas han disminuido su
patrimonio neto por debajo de las dos terceras partes de la cifra del capital y ha
transcurrido un ejercicio sin haberse recuperado el patrimonio neto.

En el afio 2008, el peso relativo del pasivo corriente y el del pasivo no corriente eran
bastante similares (155,86% y 141,05% respectivamente), mientras que el patrimonio
neto tenia un peso negativo del 196,91%, sobre el total del patrimonio neto mas
pasivo del balance.

En el afio 2009, la importancia relativa del pasivo corriente se ve disminuida a un
valor porcentual del 65,69%, mientras que en el caso del pasivo no corriente ésta
aumenta a un 326,74%. Por ultimo, en el caso del patrimonio neto, su importancia
continua con valores negativos del 292,43%.

Por todo ello, puede verse como la financiacién a corto plazo de la empresa (pasivo
corriente), disminuye en el periodo estudiado, mientras que la financiacion a largo
plazo (patrimonio neto y pasivo no corriente) se incrementa. Por un lado, disminuye el
patrimonio neto, por lo que existe una descapitalizacién bastante notable en la
empresa, pero dicha descapitalizacion estd sosteniéndose con un mayor
endeudamiento a largo plazo, por lo que aumenta el pasivo no corriente. En el periodo
de 2008 a 2009 la cifra de patrimonio neto mas pasivo no corriente pasa de valores
negativos a positivos.

En ambos ejercicios econdmicos puede concluirse que la empresa estd
notablemente descapitalizada y muy endeudada. En 2008 dicho endeudamiento se
encontraba en equilibrio entre deuda a corto y a largo plazo, pero en 2009 se observa
gue predomina significativamente la deuda a largo plazo.

6.2 Analisis de la situacion de liquidez.

Una vez analizado ampliamente el balance de situacion de la empresa, se procedera
a calcular sus ratios de liquidez y estudiar la situacion en la que se encuentra la
empresa.
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Tabla 30: Ratios de liquidez de Porcelanas Lladro SA.

RATIOS DE LIQUIDEZ 2009 2008
Ratio de liquidez 1,214 0,583
Ratio de tesoreria 0,897 0,475
Ratio de disponibilidad 0,040 0,001
Fondo de maniobra/Activo 0,141 -0,650
Fondo de maniobra/Pasivo corriente 0,214 -0,417

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las cuentas anuales.

En primer lugar se analizara el ratio de liquidez, producto del cociente entre el
activo corriente y el pasivo corriente. Observando la tabla se observa que en ambos
ejercicios econdmicos dicho ratio es inferior al valor 1,5, de modo que se puede decir
gue la empresa muy probablemente presente problemas de liquidez, que se encuentra
en una situacion de liquidez ajustada.

Tabla 31: Datos con los que se calcula el ratio de liquidez.

2009 2008 Variacion
Activo corriente 13.167.624,39 20.309.384,01 -7.141.759,62
Pasivo corriente 10.845.356,31 34.841.475,58 -23.996.119,27

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladroé SA.

En el afio 2008, el ratio de liquidez es significativamente inferior a la unidad, de
forma que la empresa tendra graves problemas de liquidez, y su capacidad para hacer
frente a sus deudas va a depender de la forma en que realiza sus cobros y sus pagos. Al
ser el ratio menor que uno, el fondo de maniobra es negativo, lo que indica una
situacion de suspension de pagos técnica.

En 2009, dicho ratio es de 1,21, lo que indica que la empresa pudiera presentar
problemas de liquidez.

El ratio de liquidez evoluciona positivamente (aumenta en 2009 respecto a 2008), a
causa de la significativa disminucion del pasivo corriente de la empresa, mas
concretamente de sus deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo y de
sus acreedores comerciales, cuya disminucién es considerablemente superior a la
disminucion del activo corriente, lo que hace que mejore el ratio de liquidez de la
empresa. En el siguiente grafico puede comprobarse como el ratio de liquidez de la
empresa mejord de 2008 a 2009, y se puede ver también como dicho ratio continud
incrementandose significativamente en el afio 2010.
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Grafico 7: Evolucidn del ratio de liquidez de Porcelanas Lladré S.A.
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Fuente: SABI (2011).

Respecto al ratio de tesoreria, que resulta de sumar el realizable y el efectivo y
dividir el resultado entre el pasivo corriente, se podria considerar como valor ideal la
unidad, pero en el caso de la empresa objeto de estudio, dichos valores son en ambos
ejercicios econémicos inferiores a uno. El hecho de que en ambos anos los valores del
ratio de tesoreria sean tan inferiores, indican que la empresa se encuentra muy
probablemente en una situacion de suspension de pagos técnica.

Tabla 32: Datos con los que se calcula el ratio de tesoreria.

2009 2008 Variacion
Realizable + Efectivo 9.732.351,32 16.559.134,61 -6.826.783,29
Pasivo corriente 10.845.356,31 34.841.475,58 -23.996.119,27

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

El hecho de que los valores del ratio de tesoreria no coincidan con los valores del
ratio de liquidez, muestra que los valores de las existencias son importantes en la
empresa, y que a la hora de hacer frente a sus deudas la empresa también precisaria
de convertir dichas existencias en liquido, es decir, necesitara venderlas.

A continuacién se pasara a analizar el ratio de disponibilidad, que es resultado de
dividir el efectivo de la empresa entre el pasivo corriente.
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2009 2008 Variacion
Efectivo 437403,62 25884,25 411519,37
Pasivo corriente 10845356,31 34841475,58 -23996119,27

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Tanto en el afio 2008 como en el 2009 la empresa presenta un ratio de
disponibilidad por debajo del valor 0,2, lo que indica que Porcelanas Lladré SA es
probable que presente problemas a la hora de atender a sus pagos.

En ambos ejercicios econdmicos el peso relativo del efectivo sobre el total del
activo es infimo, de forma que la empresa no dispondra del efectivo necesario para
cubrir sus deudas mas inmediatas, lo cual le obligara a recurrir a sus inversiones a
corto plazo, es decir, al resto de su activo corriente, para poder hacer frente a su
pasivo corriente.

Cabe destacar que el ratio en el afio 2009 es mas favorable que en 2008, debido al
incremento del efectivo y a la reduccidn de las deudas a corto plazo de la empresa,
pero aun asi, dicho ratio todavia se encuentra alejado de su valor idéneo.

En cuanto al cociente entre el fondo de maniobra y el activo, este informa de la
situacion del fondo de maniobra respecto al activo, es decir, independientemente del
pasivo de la empresa.

Tabla 34: Ratio del cociente entre el fondo de maniobra y el activo.

2009 2008
-0,650

Fondo de maniobra / Activo 0,141

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

En el afio 2008, el porcentaje que representa el fondo de maniobra sobre el total
del activo de la empresa (el total de sus inversiones) es negativo, dado que el fondo de
maniobra en este ejercicio econdmico es negativo, por lo que la informacion que se
obtiene de dicho resultado no es relevante.

En el 2009, el fondo de maniobra representa un 14,1% del total del activo de
Porcelanas Lladré SA. Como en dicho ejercicio econédmico el fondo de maniobra ya es
positivo, se observa una evolucién favorable del peso que representa el fondo de
maniobra sobre el total de las inversiones de la empresa. Dicha evolucién favorable se
debe a que se produce un incremento en el fondo de maniobra y una disminucién del
activo total de la empresa:

ﬂ FONDO DE MANIOBRA /ﬂ ACTIVO  gg———-">> INCREMENTA EL PESO DEL FM
SOBRE EL ACTIVO
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Por dltimo, en cuanto al cociente entre el fondo de maniobra y el pasivo corriente,
su resultado informa del peso que representa el fondo de maniobra con respecto a las
deudas a corto plazo de la empresa.

Tabla 35: Ratio del cociente entre el fondo de maniobra y el pasivo corriente.

2009 2008

Fondo de maniobra / Pasivo corriente 0,214 -0,417

Fuente: Elaboracion propia con los datos de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Como ocurria con el ratio anterior, en el afio 2008 la informacion que puede
extraerse de dicho ratio no es relevante y no es util, dado que el fondo de maniobra
era neqativo en dicho periodo.

En cuanto a dicho ratio para el afio 2009, puede indicarse que su valor (0,214) esta
muy lejos del valor ideal, ya que lo idéneo es que el valor oscile entre 0,5 y 1. Esto
quiere decir que en dicho ejercicio econédmico el fondo de maniobra es muy ajustado
en relacion con las deudas inmediatas de la empresa.

Conclusiones sobre la situacidn de liquidez de la empresa:

+ El ratio de liquidez mejora en el periodo estudiado. Sin embargo, puede
concluirse que la empresa puede presentar problemas de liquidez, e incluso
podria llegar a encontrarse en una situacién de suspension de pagos técnica.

4+ Debido al escaso valor de su efectivo, la empresa dependera de su capacidad
para convertir en medios liquidos sus existencias y su realizable para poder
hacer frente a sus deudas inmediatas. Esto es, la situacién de liquidez de la
empresa estara condicionada por su capacidad para vender sus existencias y
por su politica de cobro a sus clientes. Si en el momento de tener que
atender sus deudas no pudiera transformar su activo corriente en liquido,
podria tener serios problemas de liquidez.
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6.3 Analisis de la situacion de endeudamiento.

A continuacién se analizaran los ratios de endeudamiento de Porcelanas Lladrd SA,
pueden verse dichos ratios calculados en la siguiente tabla:

Tabla 36: Ratios de endeudamiento de Porcelanas Lladré SA

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO 2009 2008
Ratio de endeudamiento 3,924 2,969
Ratio de autonomia -0,745 -0,663
Ratio de solvencia o garantia 0,255 0,337
Ratio de calidad de la deuda 0,167 0,525
Ratio de gastos financieros/ventas 0,088 0,073
Ratio de coste de la deuda 0,032 0,054
Cobertura de gastos financieros -2,483 -15,659

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las cuentas anuales.

En primer lugar se va a analizar el ratio de endeudamiento, resultado del cociente
entre el pasivo y la suma entre el patrimonio neto y el pasivo. Tanto en el afio 2008
como en el 2009, dicho ratio supera el valor 0,6, ademas lo superan
considerablemente, ya que en 2008 el ratio de endeudamiento era de 2,97 y en 2009
de 3,92. Esto significa que la deuda que tiene la empresa es excesiva, por lo que pierde
autonomia financiera, y que la empresa se encuentra descapitalizada.

Tabla 37: Datos con los que se calcula el ratio de endeudamiento.
2009 2008 Variacion

Pasivo 64.789.811,9 66.371.980,04 -1.582.168,1

Patrimonio neto + Pasivo 16.510.030,14 22.354.145,26 -5.844.115,12

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

El ratio de endeudamiento aumenta de 2008 a 2009. Este ratio indica que la deuda
de la empresa es excesiva, y esta situacién de endeudamiento se ve incrementada en
dicho periodo debido al incremento del pasivo no corriente, es decir, de las deudas a
largo plazo. Ademas también indica que la empresa se esta descapitalizando, lo que
puede comprobarse al ver la disminuciéon del patrimonio neto de la empresa,
sefalando también que dicho patrimonio neto muestra valores negativos tanto en
2008 como en 2009. Por otro lado, el patrimonio neto de la empresa también se estd
viendo afectado negativamente por los resultados negativos que viene arrastrando.

En el siguiente grafico se puede ver la evolucién del ratio de endeudamiento
comentada anteriormente, se observa como el ratio de endeudamiento incremento
considerablemente entre 2007 y 2008, y del mismo modo también aumentd entre
2008 y 2009. Sin embargo del afio 2009 al 2010 se observa una significativa
disminucion del endeudamiento.
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Griafico 8: Evolucion del ratio de endeudamiento de Porcelanas Lladré S.A.

PORCELAHAS LLADRO SA (Cuentas no consolidadas)
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Fuente: SABI (2011).

Respecto al ratio de autonomia, resultado del cociente entre el patrimonio neto y
el pasivo, indicar que su valor ideal estaria dentro del intervalo 0,7-1,5, y en el caso de
Porcelanas Lladrd SA este ratio tiene valores negativos tanto en el afio 2008 como en
el afio 2009. Que este ratio esté tan lejano al intervalo idoneo, indica que la empresa
estd muy descapitalizada y que depende totalmente de la financiacion ajena.

Tabla 38: Datos con los que se calcula el ratio de autonomia.

2009 2008 Variacion
Patrimonio neto -48.279.781,8 -44.017.834,78 -4.261.947
Pasivo 64.789.811,9 66.371.980,04 -1.582.168,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Ademas, que el ratio de autonomia sea negativo se debe a que tanto en 2008 como
en 2009 el patrimonio neto de la empresa presenta valores negativos, lo que, como se
comentaba anteriormente, indica que dicha empresa se encuentra muy
descapitalizada.

Por ultimo, indicar que dicho ratio se ve incrementado en el periodo estudiado, lo
que significa que la_empresa ha perdido autonomia financiera al disminuir su
patrimonio neto entre 2008 y 2009, y también al aumentar su situacion de
endeudamiento, concretamente su endeudamiento a largo plazo, ya que en dicho
periodo la empresa incrementa sus deudas a largo plazo mientras sus deudas a corto
plazo disminuyen.
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En cuanto al ratio_de solvencia o garantia, cociente entre el activo y el pasivo,
puede observarse que su valor ha disminuido entre 2008 y 2009. Que el ratio de
solvencia de la empresa sea inferior a la unidad en ambos ejercicios econémicos (0,337
en 2008 y 0,255 en 2009), quiere decir que se encuentra en una situacion de quiebra
técnica, es decir, que la empresa no posee los activos necesarios para hacer frente a la
totalidad de sus deudas, ni aun en el caso de que consiguiera convertirlos todos en
medios liquidos.

Tabla 39: Datos con los que se calcula el ratio de solvencia o garantia.

2009 2008 Variacion
Activo 16.510.030,14 22.354.145,26 -5.844.115,12
Pasivo 64.789.811,9 66.371.980,04 -1.582.168,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

El hecho de que dicho ratio de solvencia disminuya de 2008 a 2009 se debe a que
en los activos de la empresa se produce una disminucién mas notoria que en su
endeudamiento. Por ello sus deudas disminuyen, pero disminuyen mas los activos con
los que podria hacer frente a dichas deudas.

El ratio de calidad de la deuda, se calcula dividiendo el pasivo corriente entre el
total del pasivo de la empresa. Dicho ratio disminuye en el periodo estudiado. Si dicho
ratio se encuentra proximo a cero, es porque practicamente no existe financiacion a
corto plazo, y si se encuentra proximo a la unidad, la totalidad de la deuda sera a corto
plazo.

Tabla 40: Datos con los que se calcula el ratio de calidad de la deuda.

2009 2008 Variacion
Pasivo corriente 10.845.356,31 34.841.475,58 -23.996.119
Pasivo 64.789.811,9 66.371.980,04 -1.582.168,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

En el afio 2008, el ratio de calidad de la deuda de la empresa era 0,525, lo que
indica que su endeudamiento a corto plazo estaba equilibrado con su endeudamiento a

largo plazo.

En 2009, dicho ratio era de 0,167, es decir, muy proximo al cero, lo que indica que
la gran mayoria de la deuda de la empresa es a largo plazo. Esta situacion de mayor
endeudamiento a largo plazo a esta empresa le conviene porque se encontraba en una
situacion de liquidez ajustada, y le interesa tener deuda de menor exigibilidad.

En relacion con el ratio _de gastos financieros sobre ventas, éste se calcula
dividiendo los gastos financieros entre las ventas de la empresa, y lo correcto seria que
dicho ratio se encontrara entre el intervalo 0,01-0,015.
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Tabla 41: Datos con los que se calcula el ratio de gastos financieros sobre ventas.

2009 2008 Variacion
Gastos financieros 1.741.476,52 1.693.038,27 48.438,25
Ventas 19.848.293,7 23.243.447,98 -3.395.154,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Tanto en 2008 (0,073) como en 2009 (0,088) el ratio de gastos financieros sobre
ventas es superior a 0,015, lo que nos indica que los gastos financieros que soporta la
empresa son excesivos. Ademas cabe resaltar que dichos gastos financieros aumentan
en el periodo estudiado.

En cuanto al ratio de coste de la deuda, este es el resultado de dividir los gastos
financieros entre el pasivo con coste, y se ha calculado tomando como pasivo con
coste tan solo la deuda a largo plazo de la empresa, ya que en la deuda a corto plazo la
empresa no tiene deuda con entidades de crédito.

Tabla 42: Datos con los que se calcula el ratio de coste de la deuda.

2009 2008 Variacion
Gastos financieros 1.741.476,52 1.693.038,27 48.438,25
Pasivo con coste 53.944.455,63 31.530.504,46 22.413.951,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Como puede observarse en los datos de la tabla, el pasivo con coste aumenta en
este periodo en mayor medida que los gastos financieros, lo que explica que el ratio
del coste de la deuda haya disminuido en este periodo. El ratio en ambos ejercicios
econdmicos es bajo, en 2008 la empresa pagaba un interés medio del 5,4% por su
deuda, y en 2009 un interés medio del 3,2%. Dichos tipos de interés para el periodo
que estamos analizando no se consideran unos intereses elevados, de forma que
podemos concluir que la deuda de Porcelanas Lladro SA estd bien gestionada.

Respecto al ratio de cobertura de gastos financieros, que resulta del cociente entre
el resultado de explotacién (BAIl) y los gastos financieros, puede verse que, debido a
gue en ambos ejercicios econdmicos la empresa genera un resultado de explotaciéon
negativo, el ratio de cobertura de gastos financieros también resulta negativo en estos
afios.

Tabla 43: Datos con los que se calcula el ratio de cobertura de gastos financieros.

2009 2008 Variacion
BAII -4.323.641,66 -26.511.578,39 22.187.936,73
Gastos financieros 1.741.476,52 1.693.038,27 48.438,25

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.
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En 2008 dicho ratio era de -15,659, y en 2009 de -2,483, por lo que puede verse una
notable mejora en el ratio, debida a la disminuciéon de los resultados de explotacién
negativos de la empresa, como puede observarse en la tabla anterior.

El hecho de que el ratio sea negativo en ambos ejercicios econdmicos, indica que /a
empresa _no _genera _un resultado de explotacion suficiente para cubrir sus gastos
financieros, para hacer frente a su carga financiera.

Conclusiones sobre la situacion de endeudamiento de la empresa:

+ La empresa esta excesivamente endeudada (predomina la deuda con
empresas del grupo y asociadas), y por tanto, en este periodo disminuye su
autonomia financiera.

4+ Tanto en 2008 como en 2009 la empresa se encuentra muy descapitalizada,
presentando en ambos ejercicios econdmicos un patrimonio neto con
valores negativos.

4+ En 2008 la empresa presenta una deuda equilibrada entre el corto y el largo
plazo, mientras que en 2009, casi la totalidad de su deuda es a largo plazo, lo
que le conviene dado que su situacion de liquidez era ajustada.

+ Porcelanas Lladré SA podria llegar a una situacidn de quiebra técnica, en la
cual no contaria con los activos necesarios para hacer frente a la totalidad
de sus deudas.

+ Los gastos financieros que soporta la empresa son excesivos, y el resultado
de explotacidon que presenta es insuficiente para cubrir dicha carga
financiera.

+ Porcelanas Lladré SA paga un coste de la deuda bajo, con unos interés
acordes al periodo estudiado, de forma que su deuda esta bien gestionada.

6.4 Analisis de la politica de inversidn-financiacion (EOAF).

A continuacién se va a realizar el estado de origen y aplicaciéon de fondos (EOAF),
gue es el estado financiero que muestra cual ha sido el flujo de fondos obtenidos en un
periodo de tiempo, y como se han invertido. Dicho estado de origen y aplicacion de
fondos refleja las variaciones producidas en el balance de situacion durante un
determinado periodo de tiempo, y sirve para analizar la politica de inversion-
financiacidn que sigue la empresa.

En primer lugar, se organizaran las masas patrimoniales del balance de situacion, al
igual que se hacia para estudiar su situacion patrimonial, pero esta vez desagregando
las amortizaciones y el beneficio neto de 2009, ya que ambos constituyen la
autofinanciacién de la empresa.
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Una vez organizadas las masas patrimoniales, se calcularan los aumentos vy
disminuciones que se producen en cada masa entre los balances de 2008 y 2009.
Puede observarse como quedaria en la siguiente tabla:

Tabla 44: Masas patrimoniales del balance con sus variaciones calculadas.

2009 2008 Variacién

ACTIVO

Activo no corriente 3.342.405,75 2.044.761,25 1.297.644,5

Existencias 3.435.273,07 3.750.249,4 -314.976,33

Realizable 9.294.947,7 16.533.250,36 | -7.238.302,66

Efectivo 437.403,62 25.884,25 411.519,37
-5.844.115,12

PN+P+AUTOF.

Patrimonio Neto
Pasivo no corriente
Pasivo corriente

-44.017.834,78
53.944.455,63
10.845.356,31

-44.017.834,78
31.530.504,46
34.841.475,58

0
22.413.951,17
-23.996.119,27

11.604.043
-4.261.947,02

11.372.980 231.063
-4.261.947,02

-5.844.115,12

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Amortizacion

Resultado

Las variaciones positivas de los activos y las negativas del patrimonio neto y los
pasivos, se consideraran aplicaciones, mientras que las variaciones positivas del
patrimonio neto y los pasivos y las negativas de los activos, son consideradas origenes
de fondos. De este modo, los origenes de fondos indican las fuentes de financiacion de
la empresa, mientras que las aplicaciones muestran en qué ha utilizado la empresa
dicha financiacion. Se muestra asi la politica de inversidon-financiacion que sigue la
empresa. En la siguiente tabla pueden observarse los origenes y las aplicaciones de
fondos de Porcelanas Lladré S.A.:

Tabla 45: EOAF de Porcelanas Lladré S.A.

Aplicaciones Origenes
Aumenta Act. no corr. 1.528.707,5 [Aumenta Pasivo no corr. |22.413.951,17
Pat. Neto no varia 0 Amortizacién 231.063
Resultado <0 4.261.947,02

Variacion FM 16.854.359,65
Aumenta efectivo 411.519,37 Disminuye existencias 314.976,33
Disminuye Pasivo corr. 23.996.119,27 |[Disminuye realizable 7.238.302,66

Variacion FM

16.854.359,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.
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éCual es la politica de inversidn-financiacion de la empresa?

A largo plazo, la empresa invierte en activo no corriente, principalmente en
inmovilizado material, en instalaciones técnicas y otro inmovilizado material. Ademas
la empresa incrementa su pasivo no corriente, de esta forma, intenta cubrir las
pérdidas de la empresa con financiacién a largo plazo.

Al obtener una variacion del fondo de maniobra positiva, durante el ejercicio 2009
los origenes a largo plazo obtenidos al aumentar el pasivo no corriente financian la
totalidad de las inversiones a largo plazo y una parte de las inversiones a corto plazo.

A corto plazo, aumenta el efectivo de la empresa, aunque como se comentaba
anteriormente el peso relativo del efectivo sobre el total del activo es casi
insignificante. Disminuyen tanto el realizable como las existencias, de forma que la
empresa estd intentando convertir dichos activos corrientes en medios liquidos para
poder hacer frente a su deuda a corto plazo. En el periodo estudiado se ve disminuido
el pasivo corriente de la empresa, fundamentalmente debido al decrecimiento de sus
deudas con empresas del grupo y asociadas, y a la reduccién de sus deudas con
acreedores comerciales. Se produce una reestructuracion de la deuda de corto plazo a
largo plazo.

Al ser positiva la variacién del fondo de maniobra, con los origenes a corto plazo la
empresa no logra financiar la totalidad de sus aplicaciones a corto plazo, por lo que
para ello utiliza parte de sus origenes a largo plazo.

éHa sido equilibrada esta politica de inversidn-financiacidon?

En principio esta politica de inversion-financiacion _ha sido _equilibrada porque ha
generado una variacion del fondo de maniobra positiva, y porque financia mediante
pasivos a largo plazo las inversiones a largo plazo y parte de la disminucién del pasivo a
corto plazo.

VARIACION FM = Origenes I/p — Aplicaciones |/P = Aplicaciones c/p — Origenes c/p

Los origenes a largo plazo que ha generado Porcelanas Lladrd SA son mayores que
las aplicaciones o utilizaciones de fondos a largo plazo. Esto quiere decir que los fondos
generados por la empresa a largo plazo crecen mas rapidamente que la utilizacion de
estos fondos, por tanto, ellos son suficientes para cubrir todas las aplicaciones a largo
plazo, y también podran hacer frente con ellos a una parte de sus aplicaciones a corto
plazo.

Origenes largo plazo — Aplicaciones largo plazo >0

Los origenes a corto plazo de la empresa no han sido suficientes para cubrir todas
las aplicaciones o utilizaciones de fondos a corto plazo. Por ello habrd necesitado parte
de los origenes a largo plazo para financiar parte de las aplicaciones a corto plazo.
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Origenes corto plazo — Aplicaciones corto plazo <0

¢Como afecta a la situacion de la empresa?

Partia de un fondo de maniobra negativo y pasa a un fondo de maniobra positivo,
pero en una situacién de liquidez ajustada, la empresa no se encontraba en una
situacién holgada. El aumento del fondo de maniobra afecta positivamente a la
situacién de la empresa, la deja en una situacion menos peligrosa.

El endeudamiento a corto plazo disminuye, mientras que la deuda a largo plazo
aumenta. Esto beneficia a la empresa porque de este modo dispondra de un mayor
plazo para devolver sus deudas, y debido a la situacién de liquidez que presenta, esto
le favorece.

6.5 Analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La cuenta de pérdidas y ganancias o de resultados es un documento contable que
forma parte de las cuentas anuales de las empresas, cuya finalidad es proporcionar
informacién sobre la gestién econdmica de las mismas, es decir, de su resultado
econdmico.

Se va a analizar la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa
Porcelanas Lladré S.A. Para ello, en primer lugar se necesita la cuenta de pérdidas y
ganancias de la empresa, y posteriormente se organizara dicha cuenta de pérdidas y
ganancias para poder analizarla.
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Tabla 46: Cuenta de pérdidas y ganancias de Porcelanas Lladré S.A.

2009

2008

A) OPERACIONES CONTINUADAS:

1. Importe neto de la cifra de negocio
Ventas
Prestaciones de servicios
2. Variacion de existencias de prod. terminados y en
curso
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. Aprovisionamientos
Consumo de mat.primas y otras materias consumibles
Trabajos realizados por otras empresas
5. Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente
Subvenciones de explotacidn incorporadas al rdo.
ejercicio
6. Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
7. Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Otros gastos de gestidn corriente

8. Amortizaciones del inmovilizado
11. Deterioro y rdo. por enajenaciones de

19.848.293,7
18.865.129,22
983.164,48

-289.709,68
549.907,73
-3.083.392,65
-2.884.554,82
-198.837,83
102.929,32
101.253,07

1.676,25
-16.709.708,29
-13.322.076,8
-3.387.631,49
-5.523.278,46
-5.488.783,82
-34.412,65
-81,99
-248.604,6

23.243.447,98
21.875.122,51
1.368.325,47

-264.245,83
638.868
-4.213.720,8
-4.075.492,07
-138.228,73
164.058,39
160.988,91

3.069,48
-38.137.893,42
-31.182.897,02

-6.954.996,4
-7.848.753,24
-7.782.431,54

-65.013,38
-1.308,32
-1.136.274,47

inmovilizado 1.029.921,27 1.041.900
Deterioro y pérdidas 1.029.921,27 1.041.900
13. Otros resultados de explotacion 0 1.035
A1) RESULTADO DE EXPLOTACION -4.323.641,66 -26.511.578,39
14. Ingresos financieros 1.104,82 1.767,75
De valores negociables y otros instrumentos
financieros
- De terceros 1.104,82 1.767,75
15. Gastos financieros -1.741.476,52 | -1.693.038,27
Por deudas con empresas del grupo y asociadas -1.698.368,23 | -1.693.038,27
Por deudas con terceros -43.108,29 0
17. Diferencias de cambio -24.514,55 0
A2) RESULTADO FINANCIERO -1.764.886,25 -1.691.270,52
A3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -6.088.527,91 -28.202.848,91

18. Impuesto sobre beneficios

1.826.580,89

8.466.757,37

A4) RDO. DEL EJERCICIO DE OPERACIONES CONTINUADAS

-4.261.947,02

-19.736.091,54

Fuente: Cuentas Anuales Porcelanas Lladro SA (Registro Mercantil de Valencia). (Ver Anexo 1).
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Una vez se tiene la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa, se estructurara

ésta para posteriormente poder analizarla.

Tabla 47: Cuenta de pérdidas y ganancias estructurada para el analisis.
Ratios de
2009 2008 Expansion
Ventas 19.848.293,7 | 100% | 23.243.447,98 | 100% | 0,853930696
Coste de
ventas 3.373.102,33 | 16,99% | 4.477.966,63 | 19,27% | 0,753622518
Margen bruto |16.475.191,37( 83,01% | 18.765.481,35 | 80,73% | 0,877951973
Otros gastos
de explotacion | 5.523.278,46 | 27,83% | 7.848.753,24 | 33,77% | 0,703714118
Otros ingresos
de explotacion | 1.682.758,32 | 8,48% 1.845.861,39 7,94% | 0,911638506
VAB 12.634.671,23| 63,66% | 12.762.589,5 | 54,91% | 0,989977091
Gastos de
personal 16.709.708,29 | 84,19% | 38.137.893,42 (164,08%| 0,438139257
EBITDA -4.075.037,06 | -20,53% | -25.375.303,92 | -109,2% | 0,16059067
Amortizaciones| 248.604,6 1,25% 1.136.274,47 4,89% | 0,218789216
BAII -4.323.641,66 | -21,78% | -26.511.578,39 | -114,1% | 0,163085034
Gastos
financieros y
diferencias de
cambio 1.765.991,07 | 8,90% 1.693.038,27 7,28% | 1,043089871
Ingresos
financieros 1.104,82 0,01% 1.767,75 0,01% | 0,624986565
BAI -6.088.527,91 | -30,68% | -28.202.848,91 | -121,3% | 0,215883435
Impuesto de
sociedades 1.826.580,89 | 9,20% 8.466.757,37 | 36,43% | 0,215735589
Beneficio neto |-4.261.947,02 | -21,47% | -19.736.091,54 | -84,91% | 0,215946861

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

El beneficio neto en ambos ejercicios econdmicos es negativo, pero mejora

considerablemente de 2008 a 2009. La mejora del resultado de la empresa no se debe
a un incremento en su cifra de ventas, con lo cual se va a estudiar mas a fondo la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Se produce una disminucion de la cifra de ventas (importe neto de la cifra de
negocio) entre los afios 2008 y 2009. Este decrecimiento del volumen de ventas se
corresponde con una disminucion del coste de ventas, lo que provoca que en el
periodo estudiado incremente el peso relativo del margen bruto.

Se puede observar una disminucidn tanto de los gastos como de los ingresos de
explotacion de la empresa. Ambos decrecimientos afectan al VAB, aunque la
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disminucion en este no ha sido significativa, principalmente porque la minoracién mas
notable se produce en los gastos de explotacion.

Al observar el Valor Anadido Bruto del afio 2009, se observan unos elevados costes
variables (16,99%) y unos mucho mas elevados costes fijos (27,83%), debidos
principalmente a los gastos de personal.

En cuanto a los gastos de personal, estos también se han visto reducidos en el
periodo estudiado. Esta es la principal variacion, el origen de la variacion en los
resultados negativos de 2008 frente a los de 2009. Esto se debe a que en dicho periodo
la empresa ha tenido que recurrir al despido de trabajadores, a la realizacion de
expedientes de regulacién de empleo (E.R.E.) o a la nueva jornada laboral que ha
implantado la empresa, que consta de tener 6 meses a los trabajadores en paro y 6
meses en la actividad de la empresa. Por ello, al disponer de una menor plantilla de
empleados los gastos que estos le suponen también seran menores.

Debido a esta reduccion tan significativa en los gastos de personal, se ha producido
una disminucion igualmente notable en el resultado negativo del EBITDA de la
empresa. También cabe destacar que en ambos ejercicios econdmicos el resultado del
EBITDA ya es negativo, lo que indica que la empresa no tiene potencial para generar
tesoreria en sus actividades de explotacion u operativas.

El peso relativo de las amortizaciones también se ha visto disminuido, aunque
dichas amortizaciones son elevadas, ya que aparte de estar todavia amortizando el
inmovilizado del que dispone, ha realizado una nueva inversién en inmovilizado, a
pesar de no estar pasando por un buen momento econdmico. Como el EBITDA ya era
negativo, el resultado que obtiene la empresa en su BAll (resultado antes de intereses
e impuestos) también es negativo.

El peso relativo de los gastos y de los ingresos financieros de la empresa, se
mantiene bastante estable en el periodo estudiado, se produce una ligera disminucién
en los gastos financieros y los ingresos financieros no son significativos. Por otro lado,
en 2009 la empresa presenta otros gastos financieros debido a diferencias de cambio.
Este incremento de los gastos financieros es negativo para la empresa, dado que ésta
no tiene cobertura para la carga financiera, y encima dicha carga financiera aumenta
de 2008 a 2009. Todo esto continda llevandonos a un BAl (resultado antes de

impuestos) negativo.

En cuanto a la carga fiscal (Impuesto sobre Sociedades) de la empresa, se produce
una disminucién entre 2008 y 2009 debido a la reduccion de las pérdidas en 2009 con
respecto al 2008. El impuesto sobre sociedades de la empresa es positivo, esto se debe
a que, como la empresa presenta pérdidas, el impuesto es favorable para la empresa 'y
lo que hace es minorar sus pérdidas.

En dltimo término, y como se comentaba al inicio del analisis, tanto el resultado de
la empresa en 2008 como el que obtiene en 2009 son negativos, aunque cabe destacar
que se ha producido un incremento muy significativo en el beneficio neto en dicho
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periodo, y ello se debe a la disminucién de los gastos principalmente de personal que
se ha producido en la empresa.

Por otro lado, en el siguiente grafico puede observarse dicho incremento entre
2008 y 2009 del beneficio neto de la empresa, y ademas, también se ve que del afio
2009 al 2010 este resultado de la empresa continla incrementandose y comienza a
obtener valores positivos.

Grafico 9: Evolucion del Resultado del Ejercicio de Porcelanas Lladroé S.A.

PORCELAHAS LLADRO SA (Cuentas no consolidadas)
Evolucidn de "Resultado del Ejercicia”, Media -5,475 652 EUR
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Fuente: SABI (2011).

6.6 Analisis de la rotacion de activos.

Cuando una empresa invierte en activo, se entiende que es porque quiere sacar
algun rendimiento que se materializard en sus ventas, de modo que aumentara su
importe neto de la cifra de negocio.

La rotacién de activos explica la parte de la rentabilidad econdmica relacionada
directamente con la cifra de ventas de la empresa, es decir, indica la rentabilidad y la
productividad que obtiene la empresa de sus activos. Se busca que su valor sea el mas
alto posible, y ademas, que crezca considerablemente en determinados periodos, lo
cual reflejarda una mayor productividad de los activos de la empresa. Lo contrario
ocurrira cuando disminuya el valor y evolucione desfavorablemente, causando una
caida de la productividad.

Observando la tabla, se analizara la evolucion de cada uno de los ratios de rotacién
de Porcelanas Lladro SA.
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Tabla 48: Ratios de rotacion de activos de Porcelanas Lladré SA.

ROTACION DE ACTIVOS 2009 2008
Ratio de rotacion del activo 1,202 1,040
Ratio de rotacion del A. no corriente 5,938 11,367
Ratio de rotacion del A. corriente 1,507 1,144
Ratio de rotacion de existencias 0,813 1,053
Ratio de rotacion de clientes 5,097 3,782

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

El ratio de rotacidn del activo es el cociente entre las ventas (importe neto de la
cifra de negocio) y el activo total. Puede verse que el valor de este ratio se ha visto
incrementado entre ambos ejercicios econdmicos, debido a que la disminucion del
activo total es mayor que la del volumen de ventas.

Tabla 49: Datos para el calculo del ratio de rotacion del activo total.

2009 2008 Variacién Variacién

porcentual
Ventas (INCN) 19.848.293,7 | 23.243.447,98 | -3.395.154,28 -14,61%
Activo total 16.510.030,14 | 22.354.145,26 | -5.844.115,1 -26,32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

En este periodo la empresa ha reducido sus inversiones, y en correspondencia con
esto se ha producido un decrecimiento en el importe neto de la cifra de negocios, pero
como puede observarse en la tabla anterior, la reduccion del activo produce una
menor disminucion en las ventas, por lo que se incrementa la productividad del activo
total de la empresa entre 2008 y 2009.

Respecto al ratio de rotacion del activo no corriente, se ve que este disminuye en
el periodo estudiado. En este caso, el activo no corriente se ha visto incrementado de
un ejercicio econémico al siguiente, mientras que en el volumen de ventas no ocurre lo
mismo.

Tabla 50: Datos para el calculo del ratio de rotacion del activo no corriente.
2009 2008 Variacién Variacion
porcentual

Ventas (INCN) | 19.848.293,7 | 23.243.447,98 | -3.395.154,28 -14,61%

Activo no 3.342.405,75 | 2.044.761,25 1.297.644,5 63,46%
corriente

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

Los incrementos del activo no corriente no se han visto correspondidos con un
incremento en la cifra de ventas, la empresa ha invertido mas en instalaciones y otro
inmovilizado a largo plazo, pero esto no se traduce en este ejercicio en un incremento
de las ventas, por tanto desciende la productividad de dicho activo.
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Una disminucidn de este ratio indica claramente que el esfuerzo inversor en activo
no corriente de la empresa no tiene ninguna recompensa en la empresa porgue no se
traduce en un aumento de sus ventas, por tanto, este activo no corriente resulta
menos productivo en relacion con las ventas que se han obtenido.

El ratio de rotacién del activo corriente (cociente entre la cifra de ventas y el activo
corriente), evoluciona de forma creciente entre los dos ejercicios econémicos, dado
que el decrecimiento que se produce en el activo corriente es mayor que el que se
produce en el volumen de ventas.

Tabla 51: Datos para el calculo del ratio de rotacion del activo corriente.

2009 2008 Variacion Variacion

porcentual
Ventas (INCN) 19.848.293,7 | 23.243.447,98 | -3.395.154,28 -14,61%
Activo corriente | 13.167.624,39 | 20.309.384,01 | -7.141.759,6 -35,16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

En este periodo disminuyen tanto las inversiones a corto plazo que realiza la
empresa, como su volumen de ventas, pero dado que el ratio de rotacion del activo
corriente se ve incrementado, esto indica que entre 2008 y 2009 se incrementa la
productividad del activo corriente de la empresa.

Respecto al ratio de rotacion de existencias, cociente entre el coste de ventas y la
cifra de existencias, indicar que se ha visto disminuido en el periodo estudiado, lo que
significa que la_empresa genera _menos movimientos de existencias, es decir, que
entran y salen menos existencias del almacén en el ejercicio 2009 con respecto a lo
gue ocurria en 2008.

Tabla 52: Datos para el calculo del ratio de rotacion de existencias.

2009 2008 Variacion Variacion

porcentual

Costede | 2.793.682,97 | 3.949.474,97 | -1.155.792 -29,26%
ventas

Cifra de 3.435.273,07 | 3.750.249,4 | -314.976,33 -8,39%
existencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

A Porcelanas Lladré SA cada vez le cuesta mds convertir sus existencias en medios
liquidos y sacarlas al mercado, lo cual se corresponde con la disminucién de la cifra de
ventas que se comentaba anteriormente. Esto afectara negativamente a la situacion
de liquidez de la empresa, y a la forma en que ésta hara frente a sus deudas a corto
plazo (pasivo corriente).
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Por ultimo, el ratio de rotacién de clientes, resultado del cociente entre la cifra de
ventas y el volumen de los clientes de la empresa, éste incrementa entre estos dos
ejercicios econdmicos.

Tabla 53: Datos para el calculo del ratio de rotacion de clientes.

2009 2008 Variacién Variacién

porcentual
Ventas (INCN) | 19.848.293,7 | 23.243.447,98 | -3.395.154,28 -14,61%
Clientes 3.893.908,53 | 6.146.367,95 | -2.252.459,4 -36,64%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

La causa del incremento de la rentabilidad que le proporcionan los clientes a la
empresa respecto a su cifra de ventas es que el saldo de los clientes (clientes,
empresas del grupo y asociadas) disminuye porcentualmente mas que la cifra de
ventas.

Como se veia anteriormente al analizar la situacion patrimonial de la empresa
(apartado 6.1), el realizable es la masa patrimonial mas relevante dentro del total de
activo de la empresa, por ello resulta importante la rotacion de los clientes ya que
forman parte del realizable de la empresa.

El incremento de este ratio indica que ha disminuido el plazo de cobro de sus
deudores (clientes), lo cual implica que la empresa tardard menos en cobrar lo que le
deben, y esto es favorable para la situacidon de liquidez de la empresa, al igual que
también afecta positivamente a la manera en que la empresa hara frente a sus deudas
mas proximas (pasivo corriente).

A continuacidn se va a hallar el plazo de cobro de los clientes:

Grafico 10: Férmula del calculo del plazo de cobro.

Saldo clientes a 31 de diciembre
Plazo de cobro = * 365
Ventas totales

Fuente: Elaboracion propia. (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

6.146.367,95
Plazo de cobro afio 2008 = * 365 = 83,206
23.243.447,98 * 1,16

3.893.908,53
Plazo de cobro afio 2009 = * 365 =61,730
19.848.293,7 * 1,16

En el cdlculo del plazo de cobro, se multiplica la cifra de ventas de la empresa por 1,16
para incluirles el IVA, dado que en la deuda con los clientes el IVA esta incluido.
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Puede verse que el plazo de cobro de los clientes se ha reducido, pasando de ser de
84 dias en 2008 a ser de 62 dias en 2009, lo que indica que los clientes tienen menos
tiempo para pagar sus deudas a la empresa. Esto es favorable para la empresa, y es
una de las principales causas por las que el ratio de rotacion de clientes se ve
incrementado. Por otro lado, también es positivo para la empresa dado que supone
gue tardard menos tiempo en convertir su realizable en medios liquidos, y dada la
situacion de liquidez que presenta, esto le conviene.

6.7 Analisis de la rentabilidad econdmica y de la rentabilidad
financiera.

6.7.1 Analisis de la rentabilidad econdmica.

La rentabilidad econémica o rendimiento de la empresa, cociente entre el BAIl
(resultado antes de intereses e impuestos) y el total de activo, permite conocer la
evolucidn y los factores que inciden en la productividad del activo.

Tabla 54: Calculo de la rentabilidad econdmica.

2009 2008
RENTABILIDAD ECONOMICA| -26,19% -118,60%
Rotacion del activo 1,202 1,040
Margen de ventas -0,218 -1,141

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

En el periodo estudiado la rentabilidad econdmica incrementa. Se produce una
disminucion significativa del resultado de explotacién negativo (BAIl), a pesar de la
disminucion de las ventas debido a que se controlan mejor los gastos de explotacién, y
a la disminucién del activo total de la empresa. Estos efectos combinados provocan el
incremento de la rentabilidad econdmica.

Dado que la empresa presenta un BAIl negativo en ambos ejercicios econdmicos, la
rentabilidad econdmica serd negativa tanto en 2008 como en 2009. Por tanto, al
presentar valores negativos, se puede sefialar que los valores de la rentabilidad
econdmica no son adecuados en ninqguno de los dos ejercicios.

A pesar de poder indicar que la rentabilidad econdmica no es adecuada debido a
sus valores negativos, otra forma de analizarla es comparando sus valores con el coste
de la deuda, que en 2008 es del 3,2% y en 2009 del 5,4%. Dado que los valores de la
rentabilidad econdmica son inferiores que el coste de la deuda, puede reafirmarse que
estos valores de rentabilidad econdmica no son adecuados ya que la empresa obtiene
de sus _activos una productividad considerablemente _menor de lo que le cuesta
financiarlos. En el siguiente grafico puede comprobarse lo comentado anteriormente,
se observa que a partir de 2008 la rentabilidad econdmica de la empresa ha ido
mejorando, y en 2010 presenta valores mas favorables que en 2009, aunque dichos
valores siguen siendo negativos.
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Grafico 11: Evolucion de la Rentabilidad Econémica de Porcelanas Lladré S.A.

PORCELAHAS LLADRO SA (Cuentas no consolidadas)
Evolucion de "Rentabilidad Econdmica (RO&) (36", Media -59 63 %
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Fuente: SABI (2011).

Ahora se analizaran los dos componentes de la rentabilidad econdmica: la rotacién
de activos y el margen de ventas.

La rotacion del activo explica la parte de la rentabilidad econdmica en relacién con
la cifra de ventas. La rotacién del activo de la empresa ha incrementado entre los afios
2008 y 2009, debido a que la disminucién que se ha producido en el activo total ha
sido mas significativa que la que se ha producido en el volumen de ventas. Los activos
de la empresa son mds productivos en relacion con la cifra de ventas en este periodo.

El margen de ventas indica si la empresa consigue generar mas o menos resultado
por unidad monetaria vendida. El margen de ventas también ha aumentado en el
periodo objeto de estudio, debido al aumento que se ha producido en el BAll y a la
disminucion de la cifra de ventas, aunque cabe sefialar que muestra valores negativos
a causa de que el resultado de explotacion de la empresa es negativo tanto en 2008
como en 2009. El incremento del margen de ventas indica que la empresa gana mds
dinero por cada unidad monetaria vendida.

La estrategia que sique la empresa estd basada en la rotacion de activos, dado que
los valores de la rotacidon son significativamente superiores que los del margen de
ventas. La empresa se centra mds en incrementar su volumen de ventas, y no tanto en
generar un mayor resultado por cada unidad vendida.

Conclusiones sobre la rentabilidad econdmica:

+ Se incrementa la rentabilidad econémica de la empresa entre los afios 2008 y
2009, debido a la disminucién del resultado de explotacion negativo (BAII).
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£ En ambos ejercicios econdmicos la productividad que la empresa obtiene de sus
activos es menor que lo que le cuesta financiarlos.

+ Estrategia de la empresa basada en la rotacién, se centra mas en incrementar su
volumen de ventas que en ganar mas por cada unidad monetaria vendida.

6.7.2 Analisis de la rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera de la empresa, cociente entre el resultado de la empresa
y su patrimonio neto, mide el resultado generado por la empresa en relacién a la
inversién de los propietarios.

Tabla 55: Calculo de la rentabilidad financiera.

2009 2008

RENTABILIDAD FINANCIERA - -
Rotacidn del activo 1,202 1,040
Margen de ventas -0,218 -1,141
Apalancamiento financiero -0,482 -0,540
Activo /Patrimonio neto -0,342 -0,508
BAI/BAII 1,408 1,064
Efecto fiscal 0,700 0,700

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré SA.

La rentabilidad financiera se compone de la rentabilidad econdmica (rotacion del
activo y margen de ventas), del apalancamiento financiero y del efecto fiscal.

Anteriormente ya se han analizado la rotacion de activos y el margen de ventas,
llegando a la conclusién de que los activos de la empresa son mas productivos en
relacion con la cifra de ventas, y a la de que la empresa estd ganando mas por cada
unidad monetaria vendida.

En conclusion, el incremento de los elementos de la rentabilidad econdmica hacen
gue ésta incremente, y esto afecta de forma positiva a la rentabilidad financiera de la
empresa.

En cuanto al apalancamiento financiero, éste estudia tanto la relacién entre el
pasivo (deuda) y el patrimonio neto, como el efecto de los gastos financieros en los
resultados de explotacidn.

Analizando el primer elemento (cociente entre el activo y el patrimonio neto), cabe
resaltar que el resultado es negativo debido a que el patrimonio neto de la empresa es
negativo tanto en 2008 como en 2009. Dicho valor aumenta debido a que la empresa
en este periodo se descapitaliza y se endeuda. Cuanto menor sea el patrimonio neto y
mayor la cantidad de deuda, mayor sera la relaciéon entre el activo y el patrimonio
neto, ya que el activo estara financiado con deuda.
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En cuanto al segundo elemento (cociente entre el BAl y el BAIl), su valor también
incrementa en dicho periodo. Tanto el BAlI como el BAIl aumentan, pero ambos
presentan valores negativos en ambos ejercicios econémicos, de forma que la empresa
no puede hacer frente a su carga financiera, la cual también aumenta en el periodo
citado.

Por tanto, el apalancamiento financiero presenta resultados negativos en ambos
ejercicios econdmicos, debido al valor negativo del patrimonio neto. El valor del
apalancamiento aumenta de 2008 a 2009, ya que sus dos elementos incrementan. Por
ello, al ser el valor del apalancamiento financiero menor a la unidad, el efecto de la
deuda, su_utilizacion como fuente de financiacion, no es conveniente para la
rentabilidad financiera de la empresa. La empresa no tiene cobertura para los gastos
financieros, por lo que no puede permitirse la deuda con coste.

Por ultimo, el efecto fiscal (cociente entre el resultado y el BAI) mide la repercusién
que tiene el impuesto sobre el beneficio en la rentabilidad financiera. En el periodo
estudiado el efecto fiscal se mantiene constante y presenta valores positivos, aunque
estos valores son algo ficticios, dado que tanto el resultado como el BAI de la empresa
son negativos. Realmente, al presentar pérdidas en ambos ejercicios econémicos, el
impuesto sobre sociedades lo que hace es favorecer a la situacién de la empresa y
minorar sus pérdidas, no generarle una mayor presion fiscal. El efecto del impuesto es
favorable para los resultados.

Una vez analizados todos los componentes de la rentabilidad financiera, cabe
sefialar que no se han indicado valores para la rentabilidad financiera de Porcelanas
Lladré SA en 2008 y en 2009 porque una empresa que presenta un resultado negativo y
pérdidas acumuladas, no es capaz de generar rentabilidad financiera. No hay lugar a
hablar de rentabilidad financiera, a pesar de que los ratios nos indicaran que si la hay.

Conclusiones sobre la rentabilidad financiera:

4 La utilizacidn de la deuda como fuente de financiacién no es conveniente
para la rentabilidad financiera de la empresa.

4+ El efecto del impuesto es favorable para los resultados, al presentar
resultados negativos, el impuesto de sociedades minora las pérdidas de la
empresa.

4+ Como la empresa presenta resultados negativos y pérdidas acumuladas, no
es capaz de generar rentabilidad financiera.
6.8 Analisis del fondo de maniobra.

Porcelanas Lladré S.A. es una empresa industrial, dedica a la produccién vy
comercializacién de articulos de cerdmica decorativa, por lo que para el calculo de sus
ciclos de maduracién y de caja serd necesario calcular su plazo de almacenamiento de
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existencias (comerciales y materias primas), su plazo de almacenamiento de productos
en curso, el plazo de cobro de sus clientes y el de pago a sus proveedores.

En primer lugar se calculara el plazo de almacenamiento de las existencias de la
empresa, tomando como stock de materias primas y mercaderias el saldo de las
materias primas y otros aprovisionamientos que aparece en el activo corriente del
balance a 31 de diciembre, y como compras anuales el valor de las compras
nacionales, las intracomunitarias y las importaciones, informacién que se encuentra en
la memoria de la empresa (Ver Anexo 1).

Grafico 12: Férmula del calculo del plazo de existencias.

Stock materias primas o mercaderias
Plazo de existencias = * 365
Compras anuales

Fuente: Elaboracion propia (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

2.031.682,06

Plazo de existencias afno 2008 = * 365 =185,97
3.987.534
2.006.415,3

Plazo de existencias aio 2009 = * 365 = 256,12
2.859.322

A continuacidn se calculard el plazo de almacenamiento de los productos en curso,
tomando como stock de productos en curso el saldo de los productos en curso de ciclo
corto de duracién que aparece en el activo corriente del balance, y como coste de
fabricacidn anual, todos los costes o gastos en los que haya incurrido la empresa para
fabricar ese productos, es decir, el coste de produccién (aprovisionamientos mas otros
gastos de explotacion).

Grafico 13: Formula del calculo del plazo de productos en curso.

Stock productos en curso
Plazo de productos en curso = * 365
Coste de fabricacion anual

Fuente: Elaboracion propia (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

1.718.567,34
Plazo de productos en curso afio 2008 = * 365 =752
12.062.474,04
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1.428.857,77
Plazo de productos en curso afio 2009 = * 365 =60,59
8.606.671,11

Con respecto al plazo de cobro de sus clientes, se calcularda tomando como saldo
medio de las cuentas de clientes el saldo de los clientes, empresas del grupo y
asociadas que aparece en el activo corriente del balance a 31 de diciembre, y como
ventas totales, el importe neto de la cifra de negocios, pero multiplicando dicha cifra
de ventas por 1,16 para anadirles el IVA, dado que en los saldos de los clientes dicho
IVA estd incluido.

Grafico 14: Férmula del calculo del plazo de cobro de clientes.

Saldo medio cuenta clientes
Plazo de cobro = * 365
Ventas totales

Fuente: Elaboracion propia (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

6.146.367,95
Plazo de cobro aiio 2008 = * 365 = 83,21
23.243.447,98 * 1,16

3.893.908,53
Plazo de cobro aiio 2009 = * 365 =61,73
19.848.293,7 * 1,16

Por ultimo se calculara el plazo de pago a sus proveedores, tomando como saldo
medio de las cuentas de proveedores el saldo de los proveedores, empresas del grupo
y asociadas que aparece en el pasivo del balance a 31 de diciembre, y como compras
totales, las compras nacionales, las compras intracomunitarias, las compras de
importaciones y la variacidon de existencias, pero multiplicando dicha cifra de compras
por 1,16 para afadirles el IVA, dado que en los saldos de los proveedores dicho IVA
esta incluido.

Grafico 15: Férmula del calculo del plazo de pago a los proveedores.

Saldo medio cuenta proveedores
Plazo de pago = * 365
Compras totales

Fuente: Elaboracion propia (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

678.842,89
Plazo de pago afio 2008 = *365=52,41
4.075.493 * 1,16
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480.785,75
Plazo de pago aiio 2009 = * 365 =52,45
2.884.555 * 1,16

Una vez calculados todos los plazos, se va a calcular con el plazo de existencias, el
plazo de productos en curso y el plazo de cobro a sus clientes, el ciclo de maduracién
de la empresa. En la siguiente tabla pueden verse recopilados todos los plazos de la
empresa y el calculo de su ciclo de maduracién, resultado del sumatorio de los tres
plazos anteriormente citados.

Tabla 56: Calculo de los plazos y del ciclo de maduracién de la empresa.
Calculo de los plazos 2009 2008
Plazo de existencias 256,12 257 DIAS 185,97 186 DIAS
Plazo de prod. en curso 60,59 61 DIAS 52,00 52 DIAS
Plazo de cobro de clientes 61,73 62 DIAS 83,21 84 DIAS
Plazo de pago proveedores 52,45 53 DIAS 52,41 53 DIAS
CICLO DE MADURACION 378,45 379 DIAS 321,18 322 DIAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré S.A.

El plazo de existencias se ve notablemente incrementado entre 2008 y 2009,
concretamente dicho plazo aumenta en 71 dias. Esto es desfavorable para la empresa,
dado que indica que cada vez las existencias permaneceran mas tiempo almacenadas,
por lo que tardaran mas tiempo en convertirse en medios liquidos, y esto es perjudicial
para la situacion de liquidez de la empresa.

El plazo de productos en curso permite conocer el nimero de dias promedio en que
se completa el ciclo de produccién a lo largo del ejercicio, o la frecuencia con que se
fabrica el objeto de la actividad de la empresa. Dicho plazo también se ve
incrementado en el periodo estudiado, pasando de 52 dias a 61 dias. Este incremento
es un aspecto desfavorable para las necesidades tedricas de financiacion de la
empresa, dado que afecta negativamente al ciclo de maduraciéon (como ocurria con el
plazo de existencias).

El plazo de cobro a clientes (o periodo medio de cobro), representa el niumero
medio de dias que se tarda en cobrar a los clientes. Entre los ejercicios econdmicos de
2008 y 2009 se observa que dicho plazo de cobro se ha reducido en 22 dias, lo que
indica que los clientes tardan menos tiempo en pagar sus deudas con la empresa. Esto
es favorable dado que significa que tardard menos tiempo en convertir su realizable en
medios liquidos, y dada la situacién de liquidez que presenta la empresa, esto le
favorece. También favorece a las necesidades tedricas de financiacion de la empresa,
por tanto, a su ciclo de maduracion.

Una vez analizados todos los plazos por separado, se observara el ciclo de
maduracion de la empresa, es decir, el plazo que transcurre desde que se compra la
materia prima hasta que la empresa cobra del cliente. Este se ha visto incrementado
en 57 dias, debido principalmente al incremento que se producia en el tiempo que la
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empresa mantenia sus existencias almacenadas. El hecho de que el ciclo de
maduracion se haya visto aumentado es negativo para la empresa, ya que el objetivo
es reducir al maximo dicho ciclo, es decir, reducir sus necesidades tedricas de
financiacion, y en este caso dichas necesidades tedricas de financiacion se han visto
incrementadas.

A continuacién se calculara el ciclo de caja de Porcelanas Lladrd S.A., restandole al
ciclo de maduracién de la empresa el plazo de pago a sus proveedores. Los calculos
pueden verse en la siguiente tabla:

Tabla 57: Calculo de los ciclos de maduracién y de caja de la empresa.

2009 2008
CICLO DE MADURACION 378,45 379 DIAS 321,18 322 DIAS
CICLO DE CAJA 326,01 327 DIAS 268,77 269 DIAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Porcelanas Lladré S.A.

El plazo de pago a los proveedores se ha mantenido practicamente constante en el
periodo estudiado. Esto quiere decir que no ha aumentado la financiacion que la
empresa obtiene de sus proveedores, y este tipo de financiacidon es gratuita, es decir,
no le supone una deuda con coste.

El ciclo de caja nos indicard el tiempo que transcurre realmente desde que la
empresa hace los primeros desembolsos hasta que los recupera al cobrar de sus
clientes. El ciclo de caja representa las necesidades reales de financiacion que tiene la
empresa para su ciclo de produccion, contando con la financiacién gratuita que
obtiene de sus proveedores. El ciclo de caja de Porcelanas Lladrd S.A. ha sido positivo
en ambos ejercicios econdmicos, y ademas, se ha visto incrementado de 269 dias en
2008 a 327 dias en 2009, esto indica una gestion ineficiente de sus cobros y pagos.

Al ser el ciclo de caja positivo en ambos ejercicios econdmicos, el fondo de
maniobra de la empresa debe ser necesariamente positivo, dado que la empresa
tendria unas necesidades de financiacion reales. En 2009 esto se cumple, dado que el
fondo de maniobra era de 2.322.268,08. Pero en el afio 2008 el fondo que presentaba
la empresa era negativo (-14.532.092) y su ciclo de caja positivo (253 dias), y esto
indica que la empresa tendrd problemas para llevar a cabo sus pagos y problemas de
liquidez, ya que al tener un ciclo de caja positivo la empresa no podra trabajar con un
fondo de maniobra negativo sin presentar problemas de liquidez y problemas con sus
pagos.
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Grafico 16: Ciclos de maduracion y de caja de 2008 y 2009.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los plazos.

6.9 Analisis del Estado de flujos de efectivo.

El Estado de flujos de efectivo es un documento financiero que muestra
debidamente agrupados por categorias los cobros y los pagos de la empresa, con el
objeto de informar sobre las variaciones de su efectivo y sus causas.

Pagina 136 de 154



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA Slici Ami « . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Tabla 58: Estado de flujos de efectivo de Porcelanas Lladré S.A.

2009 2008

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos -6.088.528 -28.202.849
2. Ajustes del resultado 3.580.623 1.785.644
a) Amortizacién del inmovilizado (+) 248.605 1.136.273
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) -1.029.921 -1.041.900
g) Ingresos financieros (-) -1.105 -1.767
h) Gastos financieros (+) 1.741.476 1.693.038
i) Diferencias de cambio (+/-) 24.515
j) Variacién valor razonable en inst. financ. (+/-) 2.597.053
3. Cambios en el capital corriente -6.044.407 10.933.679
a) Existencias (+/-) 314.976 352.204
b) Deudores y otras cuentas para cobrar (+/-) 2.215.835 3.035.027
c) Otros activos corrientes (+/-) 7.168 -437.174
d) Acreedores y otras cuentas para pagar (+/-) -8.582.386 4.874.601
e) Otros pasivos corrientes (+/-) -192.223
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) 3.301.244
4. Otros flujos de efectivo de las act. de explot. 5.715.743 3.448.625
a) Pagos de intereses (-) -1.160.210 -1.384.566
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre B2 (+/-) 6.875.953 4.833.191
5. Flujos de efectivo de las act. de explot. (1+2+3+4) -2.836.569 -12.034.901
6. Pagos por inversiones (-) -544.472 773.127
c¢) Inmovilizado material -549.908 767.127
e) Otros activos financieros 5.436 6.000
7. Cobros por desinversiones (+) 0 0
8. Flujos de efectivo de las act. de inversion (6+7) -544.472 773.127
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 0 0
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 3.792.561 11.272.344
a) Emision 3.792.561 11.272.344

3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (+) 3.467.154 11.272.344

5. Otras deudas (+) 325.407
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros 0 0

instrumentos de patrimonio

12. Flujos de efectivo de las act. de financ. (9+10+11) 3.792.561 11.272.344

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 25.884 15.314
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 437.404 25.884
Fuente: Cuentas anuales de Porcelanas Lladré S.A. (Ver Anexo 1).

Los flujos de efectivo se clasifican segln sean derivados de: actividades de
explotacién (actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de la
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empresa), actividades de inversion (reflejan el esfuerzo de la empresa en inversiones
de inmovilizado o en la compra de empresas) y actividades de financiacidn
(operaciones de captaciéon de capitales, propios o ajenos, asi como de la devolucion de
aportaciones o reembolso de deudas).

Para poder analizar el Estado de flujos de efectivo, debe organizarse éste en otra
estructura analitica:

Tabla 59: Estado de flujos de efectivo estructurado para el analisis.

2009 2008
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) -6.088.528 | -28.202.849
Ajustes (+/-) 3.580.623 1.785.644
RECURSOS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES (RPO) -2.507.905 | -26.417.205
Variacion del capital corriente (+/-) -6.044.407 | 10.933.679
Otros flujos de efectivo de explotacion (+/-) 5.715.743 3.448.625
FLUJOS DE TESORERIA ORDINARIOS (FTO) -2.836.569 | -12.034.901
Pagos/cobros por compra/venta de inmovilizado -549.908 767.127
Cobros por compra de acciones o titulos de deuda 5.436 6.000
FLUJOS DE TESORERIA DE INVERSION (FTI) -544.472 773.127
Cobros por aportaciones de accionistas y similares 3.792.561 11.272.344
FLUJOS DE TESORERIA DE FINANCIACION-
PROPIETARIOS (FTF-P) 3.792.561 | 11.272.344
FLUJOS DE TESORERIA DE FINANCIACION-AJENA (FTF-A) 0 0
FLUJOS DE TESOERIA DE FINANCIACION (FTF) (FTF-P +
FTF-A) 3.792.561 | 11.272.344
AUMENTO/DISMINUCION DE EFECTIVO (FTO + FTI +
FTF) 411.520 10.570
Efectivo y medios liquidos al inicio 25.884 15.314
EFECTIVO Y MEDIOS LiQUIDOS AL FINAL 437.404 25.884

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Estado de flujos de efectivo.

El RPO (Recursos procedentes de las operaciones), mide la capacidad potencial de
generar efectivo por parte de la empresa a través de su actividad. Como Porcelanas
Lladré S.A. presentaba un Beneficio antes de impuestos (BAIl) negativo, se parte en el
Estado de flujos de efectivo de un BAI negativo, por tanto los recursos procedentes de
las operaciones de la empresa muestran signo negativo también. Que muestre valores
negativos indica que la_empresa no dispone de capacidad potencial para generar
efectivo suficiente a través de su actividad.

Como los Recursos procedentes de las operaciones muestran valores negativos, al
calcular los ratios mediante el RPO todos ellos mostraran valores negativos, de modo
que puede concluirse que:
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4 Porcelanas Lladré S.A. no tiene capacidad de generar recursos frente a los
fondos ajenos. —» RPO / Pasivo < 0

+ Con los recursos generados por las operaciones, la empresa no dispone de
capacidad para cubrir los dividendos. —RPO / Dividendos < 0

4+ La empresa no tiene capacidad de generar recursos a través de sus ingresos,
de las unidades monetarias vendidas. — RPO /Ventas < 0

Los Flujos de tesoreria ordinarios (FTO) también presentan valores negativos. Estos
muestran la capacidad real de la empresa para generar efectivo. Este flujo deberia ser
suficiente para que la empresa se autofinancie, reparta dividendos y pueda hacer frente
a sus obligaciones con terceros, pero en el caso de Porcelanas Lladrd esto no ocurre, la
empresa no dispone de capacidad real para generar efectivo. Esto es perjudicial para
Porcelanas Lladré S.A., dado que se trata de una empresa ya consolidada en el mercado
gue deberia ser capaz de generar fondos, y no lo es.

Al presentar la empresa un resultado del ejercicio negativo, y posteriormente
observar unos Recursos procedentes de sus operaciones (RPO) y unos Flujos de
tesoreria ordinarios (FTO) negativos, se puede afirmar que la empresa presenta una
falta de liquidez grave. Con sus actividades ordinarias no es capaz de generar recursos, y
ademds tampoco genera flujos ordinarios, por lo que éstos no se podran convertir en
dinero.

Figura 9: Conclusidn analisis RPO y FTO de la empresa.

RESULTADO < Q ===p RPO<O0 ===p FTO<O ===p FALTA DE LIQUIDEZ GRAVE

Fuente: Elaboracion propia. (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

Como los Flujos de tesoreria ordinarios (FTO) muestran valores negativos, al calcular
los ratios mediante el FTO todos ellos mostraran valores negativos, de modo que puede
concluirse que:

4+ Porcelanas Lladrd S.A. no dispondra de cobertura de sus gastos financieros
(intereses) con su cash flow. — (FTO + Intereses) / Intereses < 0

4+ La empresa no dispone de capacidad de generar tesoreria frente a los
fondos ajenos. —» FTO / Pasivo < 0

4+ La tesoreria generada por las actividades ordinarias de la empresa no le
proporciona la capacidad suficiente para cubrir sus dividendos.
—» RPO/Ventas < 0

+ La empresa no es capaz de generar tesoreria a través de sus ingresos
(ventas). — FTO/Ventas < 0

4+ Porcelanas Lladré S.A. no tiene la capacidad de recuperar la liquidez
invertida en el activo de la empresa. La empresa no tiene capacidad para
autofinanciar la totalidad de sus inversiones en activo con sus flujos de
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tesoreria ordinarios, por tanto tendra que recurrir a financiacién ajena para
poder financiarlas. — FTO / Activo < 0

Los Flujos de tesoreria de inversidon (FTI) muestran valores positivos en el ejercicio
econémico de 2008 y valores negativos en 2009. En 2009 muestra valores negativos
porque en dicho periodo la empresa invierte en inmovilizado material, concretamente
en instalaciones técnicas y otro inmovilizado material.

Los Flujos de tesoreria de financiacion (FTF), muestran valores positivos tanto en el
ejercicio econédmico de 2008 como en el de 2009. Esto indica que la empresa necesita
recurrir a financiacién ajena para poder financiar y cubrir sus inversiones, gastos
financieros, etc. En 2009 la empresa obtiene flujos de tesoreria de financiacién ajena,
cosa que no ocurre en 2008.

Por ultimo, el flujo de efectivo en 2009 ha aumentado con respecto al 2008 a causa
de la reclasificacion de la deuda de corto plazo a largo plazo, causando una variaciéon
en el capital corriente importante.

6.10 Analisis del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

El Estado de cambios en el patrimonio neto (ECPN) es un documento que permite
analizar dos aspectos de las organizaciones:

- Las politicas contables de la empresa: mediante los ajustes por cambios de
criterio (o por errores) y de las operaciones con los propietarios.

- El resultado producto de la compensacion de los ingresos y gastos imputables
directamente al patrimonio neto.

El estado de cambios en el patrimonio neto consta de dos partes:

1. El Estado de ingresos y gastos reconocidos, que recoge el resultado del ejercicio
de la cuenta de pérdidas y ganancias, los ingresos y gastos imputados
directamente al patrimonio neto de la empresa y las transferencias realizadas a
la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. El Estado total de cambios en el patrimonio neto, que informa de todos los
cambios habidos en el patrimonio neto derivados de:

- Ajustes originados por cambios en los criterios contables y por correcciones
de errores.

- El saldo total de los ingresos y gastos reconocidos.

- Las variaciones originadas en el patrimonio neto por operaciones con los
propietarios de la empresa.

- Las restantes variaciones producidas en el patrimonio neto.
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A continuacidon puede verse el Estado de cambios en el patrimonio neto de la
empresa Porcelanas Lladrd S.A.:

Tabla 60: Estado de cambios en el patrimonio neto de Porcelanas Lladré S.A.

2009 2008
A/ RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS -4.261.947 | -19.736.092
B/ TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS
DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO NETO 0 0
C/ TOTAL DE TRANSFERENCIAS A LA CUENTADEP Y G 0 0

RDO. EJ. RDO.
CAPITAL | RESERVAS | ANTERIORES | EJERCICIO TOTAL
SALDO FINAL DEL
EJERCICIO 2008 0 0 0 0 0

Ajustes por cambios
de criterio en el
ejercicio 2008 595.000 | 14.717.410| -39.594.153 | -19.736.092 | -44.017.835
Ajustes por errores
del ejercicio 2008 0 0 0 0 0
SALDO AJUSTADO
INICIO DEL EJERCICIO
2009 595.000 | 14.717.410| -39.594.153 | -19.736.092 | -44.017.835
TOTAL INGRESOS Y
GASTOS
RECONOCIDOS 0 0 0 -4.261.947 | -4.261.947
Otras variaciones del
patrimonio neto 0 0 -19.736.092 | 19.736.092 0

Fuente: Cuentas anuales de Porcelanas Lladré S.A. (Ver Anexo 1).

A causa de las pérdidas obtenidas en 2009 y de los resultados negativos que
arrastra de ejercicios anteriores, la empresa presenta un patrimonio neto negativo en
dicho ejercicio econdmico, aunque cabe destacar que dichos valores negativos en el
patrimonio neto lleva arrastrandolos varios afios consecutivos.

En el afio 2008, las pérdidas de Porcelanas Lladré S.A. son las responsables de que el
patrimonio neto se redujera casi en un 50%.

En ambos ejercicios econdmicos el valor del capital de la empresa es infimo, y la
dotacion a reservas que realiza es practicamente insignificante en comparacion con los
resultados negativos que arrastra.
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Como ya se ha ido comentando a lo largo de todo el andlisis, el hecho de que la
empresa presente un patrimonio neto negativo es muy perjudicial, dado que se
encuentra descapitalizada, no cuenta con autonomia financiera. Porcelanas Lladré S.A.
requiere de una fuerte aportacion de capital por el socio accionista Lladré Comercial
S.A.
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7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE
MEJORA

7.1 Conclusiones.

- El sector ceramico a nivel nacional ha visto reducida de forma notable tanto su
produccién como sus ventas en el periodo estudiado, dado que las cifras han
disminuido a casi la mitad del que era su valor en el afio 2005. Y a nivel de la
Comunidad Valenciana, dicho sector era en 2009-2010 uno de los mas
significativos de la comunidad, junto con el sector automovilistico y el de las
frutas.

- A pesar de que el sector de la ceramica de lujo no se ha visto afectado por la
crisis econodmica global, la empresa Lladrd si se esta viendo afectada por la
presente crisis dado que ésta afecta a sus principales mercados en diferentes
paises. Esto ha originado una caida en la demanda de los productos de
porcelana, cuya fabricacion se realiza a través de Porcelanas Lladrd S.A. y otras
sociedades del grupo.

- Los fondos propios de Lladré presentan valores negativos, lo que denota que se
encuentra en una situacion de descapitalizacion bastante significativa. Por otro
lado, el hecho de que sean negativos indican una posible situacidon de quiebra
técnica, dado que dicho patrimonio neto es inferior a la mitad del capital social
de la empresa, y esto es una causa de disolucion de la misma.

- Porcelanas Lladré S.A. presenta un fondo de maniobra positivo en el afio 2009,
debido a una mayor disminucién en su pasivo corriente que en su activo
corriente, por lo que la empresa tendrd mayor capacidad para poder hacer
frente a sus deudas a corto plazo con sus activos mads liquidos, siempre y
cuando pueda transformar su realizable y sus existencias en medios liquidos de
forma rapida.

- La empresa presenta problemas de liquidez, e incluso puede llegar a
encontrarse en una situacién de suspension de pagos técnica. Esta situacién de
liguidez mejora en el periodo estudiado, y estara condicionada por su
capacidad para vender sus existencias y por su politica de cobro a sus clientes.

- La empresa esta excesivamente endeudada, y por tanto, en este periodo
disminuye su autonomia financiera. En el afio 2008, la deuda estaba equilibrada
entre el corto y el largo plazo. En el afio 2009, casi la totalidad de su deuda es a
largo plazo, lo que le conviene a la empresa dada que su situacion de liquidez
es ajustada.
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- Los gastos financieros que soporta la empresa son excesivos, y el resultado de
explotacién negativo de Lladré es insuficiente para cubrir dicha carga
financiera.

- La empresa ha tenido que hacer ajustes en sus gastos de personal, dado que
eran excesivamente elevados, mientras que estaba obteniendo resultados
negativos y la demanda de sus productos habia descendido. Porcelanas Lladré
ha recurrido al despido de trabajadores, a la realizacién de Expedientes de
Regulacion de Empleo (E.R.E.) 0 a la nueva jornada laboral que ha implantado la
empresa, que consta de tener 6 meses a los trabajadores en paro y 6 meses en
la actividad de la empresa, todo ello con el objetivo de disminuir los niveles de
existencias y de ajustar su capacidad de produccién para adaptar la oferta a la
demanda.

- Lladré tiene resultados negativos tanto en 2008 como en 2009, aunque su
situacion mejora notablemente en dicho periodo, principalmente debido al
control y a la reduccién que realiza la empresa en los gastos de personal.

- Tanto en 2008 como en 2009 la rentabilidad econémica presenta valores
negativos, por lo que no es adecuada para Porcelanas Lladro S.A, ya que la
empresa obtiene de sus activos una productividad considerablemente menor
de lo que le cuesta financiarlos. También cabe sefialar que en el periodo
estudiado dicha rentabilidad econédmica mejora.

- Porcelanas Lladré sigue una estrategia basada en la rotacion de activos, se
centra mas en incrementar su volumen de ventas, que en generar un mayor
resultado por cada unidad vendida.

- En el periodo estudiado la empresa no es capaz de generar rentabilidad
financiera, ya que presenta resultados negativos y pérdidas acumuladas.

- El ciclo de caja presenta valores positivos en ambos ejercicios econdmicos y
también se ve incrementado en dicho periodo. Se da una gestién ineficiente de
los cobros y los pagos de la empresa.

7.2 Propuestas de mejora.

- Ante la reduccidon de la demanda debida a la crisis econdmica, el grupo
empresarial debe reajustar su estrategia de negocio, implantando medidas de
reduccion de costes para adaptar la estructura del grupo a la situacién actual
del mercado.

- Disminuir su situacion de endeudamiento y reestructurar la deuda: dado que
la mayor parte de la deuda de Porcelanas Lladrd S.A. es con empresas del grupo
y asociadas, deberia negociar dicha deuda. Al cierre del ejercicio 2009 la
empresa practicamente habia concluido un proceso de negociacion con las
entidades financieras, concluyendo con la firma de un contrato de
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refinanciacidn. De igual modo, deberia negociar en 2010 la refinanciacién de la
deuda mediante préstamos sindicados y préstamos participativos a largo plazo
con empresas del grupo y asociadas, lo que permitira que Porcelanas Lladrd
S.A. elimine las tensiones de liquidez y estructure sus pasivos a largo plazo.

- Reducir las deudas a cobrar de sus clientes, dado que dicha deuda es elevada y
los plazos de cobro son demasiado amplios, lo que provoca que la empresa
presente unos ciclos de maduracion y de caja positivos y demasiado elevados.
Ya que su principal cliente es Lladré Comercial S.A. le resultara dificil poder
negociar otra forma de cobro de dichas deudas, dado que dicha sociedad es la
accionista Unica de Porcelanas Lladré S.A.

- Disminuir su stock de existencias. El poder hacer frente a sus deudas
(principalmente a sus deudas a corto plazo), depende de su capacidad para
convertir en medios liquidos sus existencias y su realizable. Debido a la crisis
econdmica le resultard dificil reducir sus existencias incrementando su volumen
de ventas, de forma que tendra que ajustar su capacidad productiva a la
demanda que se va originando en el mercado.

- Vender activos. De esta forma podria obtener efectivo con el que poder hacer
frente tanto a sus deudas mas inmediatas como a sus deudas a largo plazo. Un
ejemplo de esta medida seria la venta de su tienda situada en la calle 57 de
Nueva York, junto a la Quinta Avenida y Central Park, tras detectar un descenso
de su actividad comercial.

- Continuar con el plan de ajuste y reduccidon de los gastos de personal de la
empresa, ya que dichos gastos son los que mas afectan en el resultado de
explotacidn negativo, y por tanto, en los resultados de la empresa.

- Lladré Comercial S.A., accionista Unico de Porcelanas Lladro S.A., deberia llevar
a cabo una ampliacién de capital bastante significativa, para conseguir reducir
el valor negativo del patrimonio neto de la empresa. Resultaria interesante en
un futuro llevar a cabo un analisis de la empresa Lladré Comercial S.A., para
poder analizar las transferencias de capital y el modo de gestién de las deudas
con empresas del grupo y asociadas que mantiene con la empresa Porcelanas
Lladré S.A.
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decorativa. [Fecha de consulta: 03/09/2011]

- Valencia business. El sector cerdmico apuesta por la internacionalizacion (20 de
Septiembre de 2011). Disponible en linea en:
http://valenciabusiness.es/2011/09/20/el-sector-ceramico-apuesta-por-la-
internacionalizacion/. [Fecha de consulta: 13/11/2011]
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Anexo 1: Cuentas anuales de Porcelanas Lladré S.A.

BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.1
NIF: AABIGI094 UNIDAD (1)
DENOMINACION SOCIAL: Euros: 0001
PORCELANAS LLADRO, S.A. Miles 02002
Millones: 09003
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE
ACTIVO LA MEMORIA | EJERCICIO _ 2009 (2) | EJERCICIO __2008 (3)
A) ACTIVONOCORRIENTE............... SURICNR PR B SRR 11000 S:342.405,79 2018120
I.  Inmovilizado intangible . .. ... .. ... .. ... ... ... 11100
1. Desarrollo. . . .. G R G R R SR AR RET B 0S8 e : 11110
2. Concesiones . ...uemwss wese o o s we 0 sy SRR R w st 11120
3. Patentes, licencias, marcasysimilares .. ...... .. ... 11130
4. Fondode comercio .. ... LW W SR 9 SRS B WE N R ST 11140
5. Aplicaciones informaticas. . . .............. .. wwen mn o s wnane || HIERE
6. Investigacion .. S e B O B TR WA A 6 G = 11160
Z EESINNBlIZAHB TEEATIEIE: o o v ov oo svsmmme e me e wae see 1170
IIl.  Inmovilizado material. ............ .. ... T —— ) 200572589 674.499,45
1. Terrenos y construcciones .. ... ... ... R L — 1210 115,765,835 121.564,69
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material . ... ... .. .. 11220 1.889.955,07 552.934,76
3. Inmovilizado en cursoy anticipes . ... ... e 1230
. Inversiones inmabiliarias .. ................................ | 1300
e TOIEENOS ks o s o wnommsoorsmsne 11310
2. CONSITUCCIONES ... ..ot i i | 11320
IV, Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo ... 11400 013 0,13
1. Instrumentos de patrimonio ... ... ..o eet i, | 410 0.13 0,13
2. Créditosa empresas . .. .. .ouuin i R . 11420
3. \alores representativos dedeuda . .. .......................... | 1430
4 DerVAGOS . .ot | 11440
5. Otros activos financieros .. ..........ooovviiiiannen o ... | 11450
6. OtrasinversioneS. ... ...ttt iiiiiieie e o 1460
\ Inversiones financieras a largo plazo e S 53 WA TR T BN 11500 0 5.435,84
1. Instrumentos de patrimonio .. . . .. .. SR S W A B G RS 1510
2. Créditos a terceros. . . .. T SEERATG T 0 B R s 11520
3. \alores representativos de deuda . .. .. R W 11
4 DEIVEUOS. o i 15 55 08 10 53 USRI NSRS W EL D0 SRR o 11540
5. Otros activos financieros R SRS SRS S 0 S 11550 9 5.435,84
6; OasINVErsIONes . cu v oo vu cruwsvn g s v e sa o s oA = 1560
V1. Activos por impuesto diferido . ..... . ... ... ... .o 11600 1.336.681,77 1.364.825,83
Vil. Deudas comerciales no corrientes. . ... ... ... ... . e 1700
(1} Marque I3 casilla comespondiente segun exprese las cifras en unidades, miles o millones ds eurns, Todos fos documentos que integran las cuentas anuales deben slaborarse s lamisma unidad
(2) Ejercicio al que van referidas |las cuentas anuales
(3) Ejercicio anterior
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BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.2
NIF: A46187894
DENOMINACION SOCIAL:

PORCELANAS LLADRO, S.A.
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE
ACTIVO LA MEMORIA| EJERCICIO 2009 1) | EJERcIcIo 2008 ()

B) ACTIVO CORRIENTE .. ... .o.ooooovnsneeanane oo | 12000 13.167.624,39 20.309.384,01
I. Activos no corrientes mantenidos paralaventa ............. .| 12100
I EXISEONCIAS ..o\ eoeee oo e .. 12200 8.435.273,07 3.750.249,40
0. Comerialesiy su v svemmmnain. s B s Y SN SEESIEEES BE B S e 12210
2. Materias primas y otros aprovisionamientos .................. . 12220 2.006.415,30 2.031.682,06
3. Productosencurso .. ........ T R 12230 1.428.857,77 1.718.567,34
g De ciclo largo de producccion . ... .. ... 12231
B} De ciclo corto de prodiiceion .. .. .. .- ..o 12232 1.428.857,77 1.718.567,34
4. Productos terminados .- .. .. e o 12240
a) De ciclo largo de producccion . ........... J o v me 12241
b} De ciclo corfo de produccion . 12242
5. Subproductos, residuos y materiales recuperados ... ... 12250
6. ANCIDOS A Proveedores. . . .. .. ...ttt e 12260
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas acobrar . ............. 12300 3.982.412,16 6.198.246,86
1. Clientes por ventasy prestaciones de servicios . . . s e e R 12310
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo plazo. ... ... | 1231
b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corfo plazo. ... ... 12312
2. Clientes empresas del grupoy asociadas . ... ... 12320 3.893.908,53 6.146.367,95
3. Deudoresvarios........... o B b R ES e ey e | LOR0 10.440,00 18.225,83
4 Personal. ............. e [42340 23.965/90 33.653,08
5. Activos porimpuesto corriente. . .. .. ..o o o..... | 12350
6. Otros créditos con las Administracionss Publicas . . . ... . S 12360 54.095,08 9
7. Accionistas (socios) por desembolsos exigides. . .. ... ... o 12370
IV, Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo . .. 12400 5.312.535,54 10.328.941,03
1. Instrumentos de patrimonio .. .. .. ... oo 12410
2. Créditosa empresas . ... T 12420 487034181 Si89nTAG;80
3. \alores representativos de deuda . . . . . . | 12430
4, Derivados. ...... L SR 4 o B U R ..., [ 12440
5. Ofros activos financieros S B R S N SRR G e . 12450 437.194.23 437.194,23
6. Otras INVEISIONES i wv v v vivsimne cimws o vin st e ssim monnn o .. 12460
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BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.3

NIF: A4B187894

DENOMINACION SOCIAL:
PORGELANAS LLADRO, S.A.

Espacio destinado para las firmas de los administradores

NOTAS DE

ACTIVO LA MEMORIA | EJERCICIO __ 2008 (1) | EJERCICIO __ 2008  (2)
V[ Inversiones financieras a corto plazo . . I R S 12500 9 GoeeAY
1. Instrumentos de patrimonio .. .. ..... ... g g g~ |
2. Craditosa eMPresas i psnmosisn ai e D IEN SaRATR B B W e 12520
3. \alores representatives dedeuda .. ... ... .o oo . [L12530
4. Derivados............. s et e R emEsean v e v se e | HZ040)
5 Olros e VoS TIHANEEIOE  cammams v va os sesvmmraaan s = 29 ex e || F2050 . 6.062,47
B, Oliasinversiongs. .. usenuess os ws o s e T T LT kL
V1. Periodificaciones acortoplazo ........ ... .. .. ... s s 12600
Vil. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. . . ... .. .. O——— 12700 437.403,62 25.884,25
Be  TEEOREHE = srvavmvanen wm v w e v 55 s nx o v vessmce s w e || BEEID 3740382 BB
2. Otros activos liquidos equivalentes .. .......................... | 12720
TOTAL ACTIVO (A +B) .. e .| 10000 16.610.030,14 22.354.145,26

0 &l que van referidas las cuentas anuales
anterior.
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Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
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BALANCE DE SITUACION NORMAL B2.1
NIF: A46187894
DENOMINACION SOCIAL:
PORGELANAS LLADRO, S.A.
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE
PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA MEMORIA| EJERCICIO __2009 (1) | EJERCICIO _ 2008 (2)
A) PATRIMONIONETO .................. Ciiiiiii ... | 20000 -48.279.781,80 -44.017.834,78
A1) FONOS PIOPIOS - - o\ oo oo e 21000 ~48.279.781,80 ~44.017.834,78
I Capital .. ... TR . 21100 584.999,80 s
1 Capital escriturado . ... .. .o 21110 594.999,90 594.999,90
2 (Capital no exigido). . .. .. ..... e ... | 21120
1. Prima de emision .. .. .. ..... B e c.... | 21200
. Reservas.................. e Ci..... | 21300 1. 17.430.2¢ LALA02E
1 Legalyestatutarias . ................... .. ... 21310 119.000,40 119.00040
2 Ofrasreservas ... ... e B L. | 21320 14.508:409,87 14598, 409,87
IV, (Acciones y participaciones en patrimonio propias) ........... 21400
\.  Resultados de ejercicios anteriores . ........................ | 21500 -59.330.244,95 SRt
1. Remanente................. s 2 W pEEEReTs w2150
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores). .. ... ........... 21520 “08.930. 24498 2504, 155:41
Vi. Otras aportaciones de socios. . ... .. SE R B TR o 21600
VI Resultado del eJercicio . . ... ..o oot 21700 -4.261.947,02 -19.736.091,54
ViIl. (Dividendoacuenta) ....................oievuirinn.. ... | 21800
IX. Otros instrumentos de patrimonioneto. . ... ... ... .. e 21900
A-2) Ajustes por cambios de valor. .. .. ... ... s w0 e 22000
L Activos financieros disponibles para la venta .. s e 22100
Il. Operacionesdecobertura................................. |22200
Ill.  Activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la
VENTE . oo o v vo s marmmmass v s e 0 E—— 22300
IV,  Diferencia de conversion. ... .. R S TS AE R 2 ST Y R 22400
N IORROS o e s v e e — - S S5 BRI M I 22500
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. . - 23000
B) PASIVONO CORRIENTE ............ ... i ... | 31000 58.944.455,63 61:650.50446
L. Provisionesalargoplazo ............... .. .. . - 31100 231925768 o
1.  Obligaciones por prestaciones a largo plazoal personal . .. ... .. ... 31110
2. Actuaciones medioambientales . ........... ... ... ... ... 31120
o Provisiones por reestructuracion . .. ... ... ... ... L 31130 2311254 8, 0
4. Ofras provisiones ... ..... e 31140
as cuenias anuales
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BALANCE DE SITUACION NORMAL B2.2
NIF: A46187894
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRO, S.A
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE
PATRIMONIQ NETO YPASIVO LA MEMORIA | EJERCICIO 2009 (1) | EJERCICIO 2008 (2

Il Deudasalargo plazo . ................................... |31200 SodRag 4 e
1. Obligacionesy ofros valores negociables . .. ... ... ... ....... 31210
2. Deudascoen entidadesdecrédito. .......... ... ... .. ... 31220
3. Acreedores por arrendamiento financiero ... .. ... R 31230
4. Derivados . ... e 31240
5. Otros pasivos financieros. .. .................. R 31250 e 192.255,02
Ill.  Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo . . .. 31300 48.000.000,00 28.000.000,00
V. Pasivos por impuesto diferido . ... ... . T 31400 41.6862118 87.089,23
V. Periodificacionesalargoplazo......... .. .. . R 31500
V1. Acreedores comerciales no corrientes . L ld I R e 31600 - 3.301.242,21
VIl. Deuda con caracteristicas especiales alargo plazo. ........... 31700
C) PASIVO CORRIENTE ..... ey S B A B B I DU 32000 10.845.356,31 34.841.475.58
I Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para

faventa.... .. ..cc6: 8 8 5% 53 0% simvan 5 T NI RS T 2 32100
1. Provisiones acortoplazo . ......... G S U 8 S 32200 285.795,80 0
ll. Deudasacortoplazo... .. ... .............. ¢ e 32300 227.536,35 0
1. Obligaciones y otros valores negociables . ... ... .. . — 32310
2. Deudas con entidades de crédito. ... ..... .. —— coo. | 32320
3, Acreedores por arrendamiento financiero S R N SESRRSARE % B 32330
4 Derivados 32340
5 Oftros pasivos financieros . .. .. .. o = s ves wp e s aaeess g | SOl 227.536,35 0
IV, Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo . .. .. 32400 8.467.345,50 24.894.410,95
V.  Acreedores comerciales y otrascuentasapagar.............. | 32500 1/864:678,66 10.447.064,63
T PEOTEEHOMES comns s am s an o o0 pniessminn o5 e W8 0 3 GrERRATREGRT 32510
a)  Proveedores a largo plazo . . .. . s i TR W 3251
b))  Proveedores a corto plazo .. ... e 32512
2. Proveedores, empresas del grupo yasociadas.................. | 32520 480.785,75 678:842,89
3. Acreedores varios. . P coo... | 32530 40387892 2.287.220,77
4. Personal (remuneraciones pendientesdepago) .. .. ............. | 32540 824.119,25 6.667.589,63
5. Pasivos por impuesto corriente .. .. ... ... - - 32550
6. Ofras deudas conlas Administraciones Publicas. ... ... ... ... | 32560 195,894,724 i
7. Anticiposdeclientes. .. .. ... ... ... 32570
VI. Periodificacionesacortoplazo . ............................ | 32600
VIl. Deuda con caracteristicas especiales acortoplazo............ 32700
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+ B+C) .................. 30000 16:500-030714 22.354.145,26

an refenidas las cuentas anuales
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Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS NORMAL P1.1
NIF: A46187894
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRO, S.A.
Espacio destinado para las firmas de los administradores
(DEBE)/ HABER Lﬂ?\i@l\ﬁoﬁld EJERCICIO _ 2009 _ (1) | EJERCICIO _ 2008 (2)
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.  Importe neto de lacifrade negocios . ...... .. ... 40100 19.848.905,70 23.243.447,98
A)  MENEES. .. coop qeosame e 6 B 0 SRS T8 5 SE SEeTaEG 4010 15106 faes 21.875.122,51
b)  Prestaciones de servicios. G SR R R ST EE 40120 983.164,48 1.368:325.47
2: }f;aglnag;?::\oﬂe existencias del pmductus termlnadtlbs y en curso de WY -289.709,68 -064.245,83
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo .. .. 40300 549.907,73 B38:868,00
4.  Aprovisionamientos. .. ... ... 40400 iy =4213.720,80
a) Consumodemercaderfas ............. 40410
b)  Consumo de materias primas y otras materias consurmibles 40420 -2.884.554,82 ~4.075:492,07
c)  Trabajos realizados por otras empresas .. ................. 40430 -198.837,83 -138.228,73
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos. | 40440
8. Otros ingresos de explotacion . ........................ A0500 102.929,32 164.058,39
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente . 40510 10%;258,07 160.988,91
b)  Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio. | 40520 1.676,25 3.069,48
B. Gastosdepersonal ..... ... ... .. .. ................ 40600 -16.709.708,29 -38.137.893,42
a)  Sueldos, salarios y asimilados ... ... ..o 40610 -13.322.076,80 -31.182.897,02
b) Cargassociales .. ... ... ... 10620 -3.387.631,49 26 A0 40
c)  Provisiones...............ooeia... 40630
7. Otros gastos de explotacion . . . .. FE 40700 s RAL0. 10028
a)  Servicios exteriores ... .. ... . 40710 -5.488.783,82 -7.782.431,54
b)  Tributos. P 40720 fii ~65.012,98
c) Pérdidas, detemoro y variacion de provwsmnes por operaciones
comerciales . ....... .. e 40730
d)  Otros gastos de gestién corriente. .. ... 40740 =61,99 =1:308,82
8. Amortizacion del inmovilizado . ........ 40800 ~245:60480 ~1.186.274.47
9. Imputacion de subvenciones de mmn\nl]zadn no flnanuero y
otfas;soeyeaeys = g2 s 40900
10. Excesosde provisiones................covivuniinnaa.... | 41000
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 41100 1.029.921,27 1.041.900,00
a) Detericroy pérdidas . . 41110 1.029.921,27 1.041.900,00
b)  Resultados por enajenaciones y otras. . . 41120
12. Diferencia negativa de combinaciones de negocio . 41200
T3 OO TESUMETI0S: o v on wovevamann o smsomamnn s w5 w5 41300 0 1.035,00
AN ﬁEfé’iT';?? %5 E)%Pl'?IAsﬂ%Nfe 0+ M +12+13) ... 49100 -4.323.641,66 -26.511.578,39
a5 cuentas anuales
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS NORMAL P1.2
NIE: A46187894
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRO, S.A.
Espacio destinado para |as firnas de los administradores
NOTAS DE
(DEBE) / HABER LA MEMORIA | EJERCICIO 2008 (1) | EJERCICIO 2008 (2)
14. Ingresosfinancieros ............ . . ... ... 41400 1:104,62 1vbris
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio. .. ............. | 41410
a 1) Enempresas delgrupoy asociadas ... ... ......... .. ........ | 4141
a2 Enterceros....... . R e 41412
b)  De valores negociables v otros instrumentos financieros .......... | 41420 1.104,82 1.767,75
b 1) De empresas del grupo y asociadas . ... .. [ 41421
D2) DEIEICErOS. o oo oo | a1az2 1.104,82 1.767,75
c) Imputacion de subvenuones donaclones ¥ \egados de caracter
financiero ... ... . N 41430
15. Gastos financieros. ... . ......... - i SN e e e 41500 -1.741.476,52 ~1.693.038,27
a) Pordeudas con empresas del grupoyasociadas .. .............. | 41510 ~1.698.368,25 -1.693.038,27
b)  Pordeudas contereeros . ... ............ieiiiiiaiienoaoo... | 41520 -43.108,29 2
c) Por actualizacion de provisiones ................... SRS 25 41530 0
16. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros . ... .. | 41600
a) Cartera de negociacion y otres. .. .. . .. S 41610
b)  Imputacién al resultado del ajermmo por actlvos ﬂnanCIeros
disponibles para la venta SR 41620
17. Diferencias de cambio s coee. | 41700 24.514,55
18. Deterioro y resultado por enajenacmnes de mstrumentos
financieros . e 3 - T 41800
a) Deteriorosypérdidas. ..............0 el nn JE 41810
b) Resultados por enajenacionesyotras... ... .. ................ 41820
19. Otros ingresos y gastos de caracter financiero .. ...... ... - 42100
a) Incorporacion al activo de gastos financieros. . ........ ... ... .. 5 42110
b) Ingresos financieros derivados de convenios de acreedores. .. . .. 42120
c) Resto de ingresos y gastos .. 42130
A.2) RESULTADO FINANCIERO (14 +15 + 16 +17 +18 +19) . ... .. 49200 ~1.764.886,25 =1.691.270,52
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A1 +A.2) ... ... .. ... . 49300 =6.858527.91 ~28.202.848,91
20. Impuestos sobrebeneficios ... ... .. .. ... .. ... ... ... .. 41300 192656068 4.466./567,3¢
Ad) ggﬁl#.gﬁ%%gsﬂ(}% ERZCUI)CIQ PROCEDENTE DE OPERACIONES G -4.261.947,02 -19.736.091,54
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
21. Resultado del ejercicio prncedente de operaclones
interrumpidas neto de impuestos. . ceea..... | 42000
A.5) RESULTADODEL EJERCICIO(A4 +21). .. .. ................ 49500 -4.261.947,02 =18.436,091,24
ridas las cuentas anuales
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Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO NORMAL F1.1
NIF: A46187894 T
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRC, S.A. \
|
»acio destinado para las fimas de los administradores
—w NOTAS | EJERCICIO 2009 (1) | EJERCICIO 2008 _ ()
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes <= impuesios 61100 |3 3 -6.088.528,00 -28.202.849,00
2. Ajustes del resUAdD. . ... .. ... ... e 61200 3.580.623,00 1,785:644,00
a) Amortizacion delinMOVilZAdo (+) - . ..o\t g1200 | 496 248.605,00 1.136.273,00
b) Correcciones valorativas por detericro. ti- ..ol 61202 428 -1.029.921,00 ~1:041.500,00
c) \ariacion de provisiones (+/=) ... .. .. 61203
d) Imputacion de subvenciones (=) ... ... 61204
“e) Resultados por bajas y enajenaciones =l hmovilizado (+/~) .. ...... | 61205 4,58 g
f)  Resultados por bajas ¥y enajeni fnancieros (+/-). | 61206 4.9 0
g) Ingresos finaNnCIeros (=) .. ..vvoociiin it it i e 1207 | 491 -1.105,00 -1.767,00
h) Gastos financieros (+) . .....oooi i i i 61208 4.81 1.741.475,00 1.693.038,00
i)  Diferencias de cambio (+/~). . 61209 41 24.515,00
j)  \ariacién de valor razonable en instrumentos financieros (+/-) ...... 61210 494 2.597.053,00
K} Otrosingresosyaastos (=) wowms v o s sm ap s sen s s s e 61211 4,13 0
3. Cambios en el capital corrient 61300 -6.044.407,00 10.933.678,00
a) Existenclasi(+/5). . s1301 | 410 314.976,00 352.204,00
b) Deudores y otras cuentas para cobrar (4 61302 4,94 2.215.835,00 3.035.027,00
c) Otrosactivos corrientes (+/~). . ... ... . ... ... 61303 4.9 72168'00 -437.174,00
d) Acreedores y ctras cuentas para pagar (+/-). . . 61304 494 -8.582.386,00 4.874.601,00
e) Otros pasivoscormientes (+/=) . ... ... ..o 61305 4,94 -192.223,00
f)  Otros activos y pasivos no corrientes (+/~) . ... . 61306 48,2 g 3.301.244,00
4. Otn;s flujos de efectivo de las actividades de explotacion 61400 5.715.743,00 3.448.625,00
a) Pagosdeintereses(=). ... .. ... it 61401 491 -1.160.210,00 -1.384.566,00
b)  Cobros de dividendos (+). . . ..o o\t 61402 |42 0
C) Cobros deintereses (*) .. ..o, 61403 4.9.4 0
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-). .............. | 61404 412 6.875.953,00 4.833.191,00
&) Ofros pagos (Cobrosyi-Ft). .u . o s ge speparsssnsin 2a oo o2 ok i 61405 4,13 0
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacién (1 +2+3 +4) | 61500 -2.836.569,00 -12.034.901,00
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO NORMAL F1.2

NIF: A46187894 T

DENOMINACION SOCIAL:

PORCELANAS LLADRO, S.A

Espacio destinado para las firmas de los administradores

NOTAS |EJERCICID 2008 (1) | EJERCICIO 2008 (2)

B) ,FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos porinversiones (=)..... s Sean we 5 es aoseswses | BRI00 -544.472,00 773.127,00
a) Empresas delgrupoyasociadas. .. .....ooiviiiiii i 62101

b) Inmovilizado intangible. . T CREETRR TG CHE BHRRE e S RSTRARRT 62102 47 0

) Inmovilizado material .. ... s2103 | 454 940.305,00 767.127,00
d) Inversionesinmobiliarias .. ...l 62104

e) Qtros activos financieros .. ...... ... T T L 62105 494 5.436,00 6.000,00
f)  Activos no corrientes mantenidosparaventa .. .......... ... P 62106 4,21 0

o Unidad de negogio. . ... .. . |e207 | 455 a

h) Otrosactivos ............... e 62108 4,5, 0

7. Cobros por desinversiones (+) L . e 62200

a) Empresas del grupoy asociedas . . [E—— 62201 423 0

by Inmevilizado intangible. .. . . . .. R o | B2202 |47 0

¢y Inmovilizado material .. .......... ... R 62203 45 0

d) Inversicnesinmehbilianias . . ... 62204 46 0

e) Ofros activos financieros ... .......... ... ... ... 62205 49 a

f)  Activos no corrientes mantenidos para venta . . - 62206 42 a

g) Unidaddenegecio...................... e 62207 458 0

h) Otros activos . .. . e eeeiieaei...... | 62208 “he a

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7)..... .. 62300 el ZFa2nil

an referidas las cuentas anuales

(1) Ejercicio al ¢
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO NORMAL F1.3
NIF: A46187894
DENOMINACION SOCIAL
PORCELANAS LLADRO, S A
Espacio destinado para las fimas de los administradores
| NOTAS | EJERCICIO _ 2009 1) | EJERCICIO __2008  (2)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio. . ... .......... | 63100 0
a) Emision de instrumentos de patrimonio (+) ... ... ......... ... ... 63101 4.94 0
b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio{=) . ... ... ... .. ... 63102 49,1 0
¢) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (=). . ... ... ... 63103 4.9 G
d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+) ... .. ... .. | 63104 4.9.1 0
€) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+). ... .. ... . ... 63105 4,18 0
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero. . .. ..... 63200 3.792.561,00 11.272.344,00
Q) EISION « oo et | B3201 |9 5:792561,00 11:222.344,00
1. Obligaciones y otros valores negociables (+) . .. ........... ... 63202 4.9 0
2. Deudas con entidades de crédifo (+) . .. .. . P 63203 4,9 0
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (¥) .. .. .. ... .. 63204 4,92 3.467.154,00 11.272:344,00
4. Deudas con caracteristicas especiales (+) .. ................. 63205 4.9 0
5. OaS BUTES () . oo o s eeee e | B3206 | 494 A25:407,00
b) Devolucién y amortizacion de e B R R SEOERSUETE S B g 5 63207 4.9.2 {
1. Obligaciones y otros valores negociables (<) . ................ | 63208 4.9 d
2. Deudas con entidades de crédifo (). .. .. ........ ... .. £ 63209 4.9 9
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (5 . ............. 63210 4.9.2 0
4. Deudas con caracleristicasespeciales (=) ................... 63211 4.9 U
& OTasdeUdas (5 . va on o v w5 9% S B 0 B SESML GG Be S8 G a2 63212 4.9 0
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos
de patrimonio ....... .. S S D o B MM SN ARSAOER B2 SR TR AW 63300
a) Dividendos (=) ... ey T Y 63301 34,9 0
b} Remuneracion de eotros instrumentos de patrimonio (=) .. ... ... . 63302 3,49 0
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9 +10 +11) . | 63400 3.792.561,00 11.272.344,00
D) Efecto de las Variacion};s delos tipos decambio . ............. | 64000 4n 0
D EOUNALENTES (38 125D} 0O | ssom 411.620,00 10570,00
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio................. ... | 65100 25.884,00 15.314,00
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio .. ....... ... . Ce....... | 65200 437,:404,00 25:884,00
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN1
A) Estado de ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio
NIF: A46187894 J

DENOMINACION SOCIAL:

PORCELANAS LLADRC, S.A.

Espacio destinado para las firnas de los administradores

NOTAS DE
LA VEMORIA | EJERCICIO _ 2009 (1) | EJERcIclo 2008 (3

A) RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS o 59100 33 ~4.261.547.00 -19.736.092,00
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO
1. Por valoracion de instrumentos financieros ... ... ........ .. .. 50010 492 g
1. Actives financieros disponibles paralaventa. ... ................ | 50011 | %%2 g
2 OWOSTNERESESIOESEOS: s s o sw commmmmms o 66 @ 59 e TemIm B 88 - 50012 4.9.2 0
. Por coberturas de flujos de efectivo. ... ........... .. 2 50020 4 0
ll.  Subvenciones, donaciones y legados recibidos. .. ... ... . .. 50030 4,18 0
IV, Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes. . . .. . 50040 4.18 0
M Por activos no corrientes y paswos vinculados, mantenidos para 4586 0

T ) - S e P 50050
V1. Diferencias de conversion. .. ............... ..., | 50060 41 i
VIl Efectoimpositivo . ... ... so070 | 412 0
B) Total ingresosy gastos [mputados dlrectamente en e| patrlmonio

neto (1 +11 + 1l + 1V +V+VI+VII) P 59200
TRANSFERENCIAS ALACUENTADE PERDIDAS Y GANANCIAS
VIII. Por valoracion de instrumentos financieros . ............ .. ... s0080 | 492 0
1. Activos financieros disponibles paralaventa.. .. .. ... A 50081 49,2 0
2. Otrosingresos/gastos. ..o e it e e s 50082 4,9.2 0
IX. Por coberturas de flujos de efective. ... .......... ... ... .. 50090 4 4
X.  Subvenciones, donaciones y legados recibidos. .. ... .. 50100 4,18 8
Xl. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenldos para 156 0

la venta . e st vme e Wt i G meemmesE U B of B 5% SRS 50110 e
Xll. Diferencias de conversion. ............ e AT S 2 50120 A d
Xill. Efecto impositivo . .. . .. ‘v e b 50130 4,12 0

Total transferencias a la cuenta de perdldas y gananuas

(VT + 1X + X+ XD+ X+ X, . wr wa 59300
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C) ... .... | 59400 “4.267:944.00 ~19.788032.00

van refendas las
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.1
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
NIF: A46187804 |
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRO, S.A.
Espacio destinado para las firmas de los administra dores
CAPITAL
ESCRITURADO (NOEXIGIDO) PRIMA DE EMISION
0l 02 03
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2007 (1) ... . | 5M a - 9
. Ajustes por cambios de criterio del eJercncm 0 0 0
_ 2007 _(1) y anteriores . . . P 512
1. Ajustes por errores del ejercicio _ (’I) 0 0 0
yanteriores .. ....... ... ... . 513
B) SALDO AJUSTADO, ]NlCIO DEL EJERCICIO 0 0 0
C2008 (2) e 514
. Totali 5 0 0 0
. Total ingresos y gastos reconocidos . ........ .. ... 515
Il. Operaciones con socios o propietarios .. .. .. R 516 0 0 g
1. Aumentosdecapital . ... ... ... ... ... ... ... .. 517 0 g g
2. (-)Reducciones decapital . .. ....... G 518 0 9 0
3. Conversion de pasivos financieros en patnmomo neto 0 0 0
(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (—) Distribucion de dividendos. S 5 il 520 o 0 .
5. Operaciones con acciones o pamupactones propias 0 0 0
(netas) . o s 2 e HE e TR SELIBEINIES B W W 521
6. Incremento (reduccwon) de patrlmomo neto resultante de 0 0 0
una combinacién de negocios. s i e 522
7. Ofras operaciones con sccios opropietarios ... ..... .. 523 0 0 0 .
lll. Otras variaciones del patrimonio neto. .. .......... 524 J 0 0
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (2) ........ | 51 0 J 0]
I. Ajustes por cambios de criterio en el eJerCIcm = '
D008 ) O 512 595.000,00 U O
i
1l. Ajustes por errores del ejercicio __ 2008 (2)........ 513 9 0 2 ¢
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
T2008_(3) . N 514 595.000.00 g 0
. Total ingresos y gastos reconocidos . .. .. E_— 515 0 0 0
Il. Operaciones con socios o propietarios . [ 516 0 0
1. AUMENtos de CapItal .. ..o o oeee e | ST 0 0
2. (-) Reducciones decapital ... ...... - 518 0 0 0
3. Conversién de pasivos financieros en patr]momo neto 0 0 0
(conversidn de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (-) Distribucién de dividendos. ... ....... o 520 0 0 0
Bt Operacxones con acciones o pamc\pacwones prop!as 0 0 0
(0110 ) W R 521
6. Incremento (reducmon) de Datr\momo neto resultanta de 0 0 0
una combinacion de NegoCios. ... ...ovvt it nn .. 522
7. Ofras operaciones con socios opropietarios . .. ... .. .. 523 0 0 g
Ill. Otras variaciones del patrimonioneto. . . .. .. ... .. 524 0 0 0
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 (3) ... | 525 595.000,00 0 0
(1 N-2
( arterior al g
13 al que van r;
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA  Andlisis econémi “ 5S.A.”
ico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.2
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto

NIE: A46187894
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRO, S.A.
Espacio destinado para las firmas de los administradores
(ACCIONES RESULTADOS
Y PARTICIPACIONES DE EJERCICIOS
RESERVAS EN PATRIMONIO PROPIAS) ANTERIORES
%3 05 06
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2007 (1) ........ 511 0 0 0
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio 0 ) 0
_ 2007 _(1)y anteriores . .. L E e ey 512
1l. Ajustes por errores del ejercmu 20 7 0 0 0
y anteriores . . ... ... .. 30 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 0 0 0
_2008 (2. 2 i 514
. . 0 [} 0
. Total ingresos y gastos reconocidos .. 4 A PR 515
1. Operaciones con socios o propietarios .. .......... 5186 g 9 0
1., Aumentos-de capital wvou yammen vn vw on v o s s = 517 g g 9
2. (-) Reducciones de capital . ... .... .. 2 518 0 0 0
3. Conversion de pasivos financieros en patr\momo neto 0 0 0
(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (-) Distribucion de dividendos. . .. ... ....... .. s we 520 0 0 0
5. Operacwones con acciones o pamupacwones proplas 0 0 0
WGIES) s swmvozanimans s @ ¢ 521
6. Incremento (reduccién) de pa!rlrnomo neﬁo resuﬂante de 0 0 0
una combinacidn de negocios. .. .. ... ... .. B 522 -
; 7. Otras operaciones con socios o propietarios . ... ... 523 0 0 0 §
Ill. Otras variaciones del patrimonioneto. . ... ... ... 524 0 8 0 ;
5 S
‘| ©) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (2) B 51 0 0 0|2
1| 1. Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio ¢ ;
J TR008 (2) e 512 14.717.410,00 0 39.594.153,00 ]
il =
I A jercici 0 0 olz
21 1. Ajustes por errores del ejercicio _2008 (2)...... . 513 24
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
72009 (3. e o 514 14.717.410,00 0 -39.594.153,00
. ¥ 0 0 0
I. Total ingresos y gastos reconocidos .. ............ 515
Il. Operaciones con socios o propietarios .. ..... ... 516 0 0 0
1. Aumentosde capital . ... | BT g o 0
2. (=) Reducciones de capital .. .. .. . . 518 0 g 0
3. Conversion de pasivos financieros en patrlmomo nsto 0 0 0
(conversién de obligaciones, condenaciones de deudas). 519
4, (- Distribucion de dividendos. . .. .. . 520 0 0 0
s Operac\ones con acciones o pamclpamones propias 0 0 0
(netas) . P . 521
6. Incremento (reducmon) de pammomo neto resultante de 0 0 0
una combinacion de Negocios. .. .. ... 522
7. Oftras operacienes con socios o propietarios .. .. .. .. .. 523 0 0 0
1ll. Otras variaciones del patrimonioneto. . ........... 524 0 -19.736.092,00
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 (3) ... . 525 14.717.410,00 0 -59.330.245,00
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UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA

Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

NIF: A46187894 ;

DENOMINACION SOCIAL:

PORCELANAS LLADRO, S.A.

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2007 _ (1) ........

B) SALDO A\éUSTADO IN[CIO DEL EJERCICIO
) -

C]

=]

m

Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
_2007 _

(1) y anteriores . . .. ... B A G b G

Ajustes por errores del ejercicio _;OQ? (1)
y anteriares . . ..

_2008
Total ingresos y gastos reconocidos . ..
Operaciones con socios o propietarios . .. .......
Aumentos de capital . . . .

. (—) Reducciones de capital .. .......

. (-) Distribucién de dividendos . . .. ... ..............

Operaciones con acciones o partimpamoneS proplas
AMEEESY e s v mrsians 3o s o st ors 22 «

una combinacion de negocios. .. ... ...

Otras operaciones con socios opropietarios

Otras variaciones del patrimonioneto. . ...........

SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (2) .....
Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio

C2008 (2) ..

SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
2009 (3)

Total ingresos y gastos reconocidos ..

Operaciones con socios o propietarios

. Aumentosdecapital ....... ... ... i

. {—) Reducciones de capital . E
Conversion de pasivos ﬁnancweros en palnmomo neto

(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas).

(—) Distribucién de dividendos .

Operaciones con acciones © pammpamonas propias
(netas) © s e EES TE SNSRI

Incremento (reducclon) de patrimonio neto resuttante de

una combinacién de negocios. ... ... ...

. Otras operaciones con socios opropietarios . ...... ...

I. Ofras variaciones del patrimonioneto. ............

Conversién de pasivos ﬁnancweros en patnmomo neto
(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas).

Incremento (reducmon) de Datrlmonlo neto resultante de

Ajustes por errores del ejercicio _2008 (2)........

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.3
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
Espacio destinado para las firmas de les administradores
OTRAS
APORTACIONES RESULTADO (DIVIDENDO
DE SOCIOS DEL EJERCICIO A CUENTA)
07 03 09

51 0 i 0
512 0 o 0
513 0 0 g
514 i 0 0
515 g 0 d
516 q 0 0
57 & 0 o
518 © 0 g
519 0 0 0
520 0 0 0
521 0 0 a
522 0 0 0
523 0 0 o
524 a o 0
51 0 0 0
12 0 -19.736.092,00 0
513 e 0 9 L
511 0 -19.736.092,00 0
515 0 -4.261.947,00 0
516 0 0 0
517 0 0 4
518 0 0 0
519 2 D o
520 0 0 0
521 0 0 g
522 4 0 0
523 ( 0 0
524 0 19.736.092,00 0
525 0 -4.261.947,00 0

SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2009 (3) ........

13

)
)

)
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.4
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
NIE: A46187894 |
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRQ, S.A.
Espacio destinado para las firnas de los administradores
SUBVENCIONES,
OTROS INSTRUMENTOS | AJUSTES PCR CAMBIOS |DONACIONES Y LEGADOS
DE PATRIMONIO NETO DE VALOR RECIBIDOS
10 il 12
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2007 (1) ........ 511 u g 0
. Ajustes por cambios de criterio del ejercu:lo 0 0 0
__2007 _ (1) y anteriores . . .. .. s e g 512
1. Ajustes por errores del ejercicio _ 20 200/ (1) 0 0 0
y anteriores . e e s 513
B) SALDO AJUSTADO INICIO DEL EJERCICIO 0 0 0
2008 _ (2)- wx s s swnnan I 514
@ = 0 0 0
. Total ingresos y gastos reconocidos . . s 515
Il. Operaciones con socios o propietarios ............ 516 0 0 o
1. AuTEntosTE BEPEEL: oo o ws me s cosmems B a9 E 517 0 0 0
2. (-) Reducciones de capital .. .. . 518 0 u 9
3. Converswon de pasivos financieros en patnmomo neto 0 0 0
(conversion de obligaciones, condenaciones de deudas). 519
4. (-} Distribucién de dvidendos. ... ....... .- 520 0 A ¢
5. Operamones con acciones © partlcwpamones proplas 0 0 0
(netas) . O 521
6. Incremento (reduccton) de patnmomo neto resultante de 0 0 0
una combinacion de negogios. .. .. .... . R 522 ;
z 7. Oftras operaciones con socios o propigtarios .. .. ... .. 523 8 0 o L
I| . Otras variaciones del patrimonio neto. . ........... 524 © 0 0 (
2| C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2008 (2) ... ... .. 511 0 0 0 :
1| 1. Ajustes por cambios de criterio en el ejermclo 0 0 0 :
) 1061 I SR R Tl R 512
b
!l . Ajustes por errores del ejercicio _ 2008 (2). ... : 513 0 0 0 5
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 0 0 0
_2009 (3) SIS B TR T SAEEAATE B B B W 3 g 514
. . 0 0 0
I. Total ingresos y gastos reconocidos .. ............ 515
Il. Operaciones con socios o propietarios ............ 516 0 0 0
T AUMENOESHE CAPIED: oo sv cvsun o s s ow o s = 517 0 0 0
2. (=) Reducciones de capital .. .. .. st ” 518 0 g .
3. Conversion de pasivos financieros en patnmomo neio 0 0 0
(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. {-) Distribucién de dividendos . . o 520 9 . z
5. Operaciones con acciones o pamcwpamones proplas 0 0 0
(netas) . . . 521
6. Incremento (reduccion) de Datnmonlo neto resu[tante de 0 0 0
una combinacion de negocios. . ww o s . 522
7. Otras operacicnes con socios o propietarios .. ....... 523 0 0 0
lll. Otras variaciones del patrimonio neto. . ........... 524 0 g 0
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2009 (3) . ...... 525 4 0 0
i
() E -1}
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.5
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
NIE: nastszses |
DENOMINACION SOCIAL:
PORCELANAS LLADRO, S.A
Espacio destinado para las firmas de los administradores
TOTAL
13
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2007 (1) ........ 511 0
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio 0
_ 2007 (1) yanteriores . ............. e 512
1. Ajustes por errores del ejercicio _2007 (1) 0
yanteriores ........ ... ... ... ...... S 513
B) SALDO AJUSTADO, JNICIO DEL EJERCICIO 0
C2008 (2. 514
1. Total ingresos y gastos reconocidos ........... .. 515 g
Il. Operaciones con socios o propietarios .. ..... ... .. 516 g
1. Aumentosde capital ... ... ... ... .. .. 517 9
2. (=) Reducciones de capital . e . 518 g
3. Conversion de pasivos ﬁnanueros en pa(rlmomo neto 0
{conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (—) Distribucion de dividendos. . .. .. . - 520 0
5. Operaciones con acciones o pamclpamcnes prop\as 0
(netas) . . AP 521
6. \ncremento (reducuon) de pammomo neto resultante de 0
una combinacién de negocios. o b i T, T R 522
% 7. Otfras operaciones ¢on socios opropietarios .. ...... .. 523 0
i 11l. Otras variaciones del patrimonio neto W U W G 524 0
]
i| C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (2) ........ 511 g
:‘ . Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio -
ST T2008 2o 512 44.017.834,00
i
3| 1. Ajustes por errores del efercicio 2008 (2)........ 513 g
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
_ 2009 (Blemmuranses v o6 W 05 G SEGRERG S oR 66 9 bR 514 -44.017.835,00
. Total ingresos y gastos reconocidos .............. 515 -4.261.947,00
1. Operaciones con socios 0 propietarios .. . e 516
1. Aumentesdecapital ................ G S 517
2. (-) Reducciones de capital .. ....... .. 518 0
3. Conversion de pasivos financieros en patnmomo neto 0
(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (-) Distribucion de dividendos. ... ... ... .. s s 520 0
5. Operaciones con acciones o participaciones proplas 0
(ABIAS) v e we ot e e o woecRRRISE 4 I R B S 521
6. Incremento (reducmon) de patrimomo neto resultante de 0
una combinacion de negocios. .. .. ... 522
7. Oftras operaciones con socios o propietarios .. .. .... .. 523 g
1Il. Otras variaciones del patrimonioneto. . ........... 524
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 (3) ........ 525 -48.279.762,00
(58]
2) entas anuales (M-1).
(31 ruales (M)
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PORCELANAS LLADRO, S.A.U.

Informe de Gestion
31 de diciembre de 2009

El contexto econdmico y financiero mundial en el que se ha desarrollado la actividad econdmica
durante el ejercicio pasado ha sido, como todos sabemos, muy variable y convulso en el cual
todos los mercados, principalmente los financicros, han estado dominados por la incertidumbre
sobre la marcha de la economia mundial.

Esta incertidumbre, unido al hecho de las restricciones de los mercados de crédito, ha
contribuido a que el consumo privado, una de las principales variables econémicas que nos
preocupa, no se haya recuperado ¥ continiic en minimos. Sin embargo, el Gltimo tercio del afio
ha mostrado signos de recuperacion economica, basicamente centrados en los paises
emergentes. Esta evolucion nos hace pensar que las medidas de estimulo economico aplicadas
por los diferentes Gobiernos pueden tener un efecto positivo durante 2010 en la demanda
privada de bienes y servicios aunque hay que ser cautos en cuanto a su desarrollo ultimo y si
afectara a todas las zonas geograficas por igual.

Como ya comentdbamos el ejercicio pasado, la fuerte caida de la demanda y el consume
mundial durante la segunda parte del afo afectd negativamente a nuestra cifra de negocio. Esta
coyuntura ha continuado durante gran parte de este ¢jercicio lo que ha condicionado
negativamente los resultados de la Sociedad.

Dado el ajuste negativo de la demanda de nuestros productos, la Sociedad ha alcanzado un
acuerdo con los representantes de los empleados para continuar con los planes de ajuste de la
capacidad de produccion, incluyendo la aplicacién de un sistema de trabajo discontinuo para los
tres proximos ejercicios, cuyo objetivo ultimo es disminuir los niveles de existencias y adaptar
la oferta a la demanda.

La Sociedad obtiene su financiacion referenciada a tipos de interés variable por lo que esta
sujeta al riesgo de variacion en los tipos de interés.

Manifestamos que la sociedad no ha desarrollado actividades relacionadas con “Investigacion y
Desarrollo™ durante el gjercicio 2009.

Después del cierre, no se ha producido ningln acontecimiento econdmico significativo que
pucda afectar a sus ventas y resultados. No obstante, Con fecha 21 de enero de 2010, la sociedad
del grupo al que pertencee la Sociedad que gestiona la tesoreria de forma cenlralizada, ha
finalizado el proceso de relinanciacién y reestructuraciéon de la deuda bancaria del grupo,
mediante la formalizacidén en escritura pablica de un préstamo sindicado a largo plazo. La
Sociedad es garante del mencionado préstamo.

El 29 de marzo de 2010, una sociedad del grupo ha formalizado un nuevo préstamo
participativo, con la finalidad de prestar el apoyo financiero necesario y restituir el desequilibrio

patrimonial existente.

Finalmente sehalamos que el accionariado de la sociedad no ha experimentado ninguna
variacion durante el ejercicio 2009. La compafiia no tenia. ni ha adguirido ninguna accion

propia.

31 de Marzo de 2010
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KPMG Auditores S.L.
Edificie Condes de Bufiol
isabel Iz Catolica, 8
46004 Valencia

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

Al Accionista Unico de
Porcelanas Lladrd, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Porcelanas Lladrd, S.A. (la “Sociedad™) que comprenden
el balance de situacion al 31 de diciembre de 2009, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambins en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria de las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto basadz en el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria peneralmente aceptadas, que requieren el examen, mediante
la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la
evaluacion de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la Sociedad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la
memoria, ademéas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2009. Con fecha 1
de abril de 2009 emitimos nuestro informe de auditorfa acerca de las cuentas anuales del
sjercicio 2008 en el que expresamos una opinién con salvedades.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio v de la situacién financiera de Porcelanas
Lladrd, S.A. al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios
en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo correspondientes al gjercicio anual terminado en
dicha fecha y coniienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con les principios y normas contables generalmente
aceptados en la normativa espaficla que resultan de aplicacién y que guardan uniformidad con
los aplicados en el gjercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2009 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de Porcelanas Lladré, S.AL, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se
limita- "k\z verificacion del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo
y po inclyye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los regisiros contables
de/la Sociedad.

¢ y 4

/

A
Is’."PMG Auditores, S.L.,
[\ :

o
1u§@‘[jngrm Saez
Socio™ 7

P

1 d¢/abril de 2010

JEB0 Sec 8 H.M

-188.00/ Insors. U,
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PORCELANAS LLADRO S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Balances de Situacién
al 31 de diciembre de 2009 y 2008

{Euros}
Activo Nota 2009 2008
Inmovilizado material Nota 6 2.005.724 674.500
Terrenos y construcciones 115.766 121.565
Instalaciones téenicas, maquinaria, utillaje, mobiliario, v otro
inmovilizado material 1.889.958 552.935
Inversiones financieras a largo plazo ~ 5436
Otros activos financieros - 5436
Activos por impuesto diferido Nota 17 1.336.682 1.364.826
Total activos no corrientes 3.342.406 2.044.762
Cxistencias Nota 11 3435273 3750251
Materias primas y otros aprovisionamientos 2.006.415 2.031.684
Producto en curso de ciclo corto 1.428.858 1.718.567
Dreudores comerciales y otras cuentas a cobrar Nota 10 3.982.413 0.198.246
Clientes, empresas del grupo y asociadas 3.893.909 6.146.368
Deudores varios 10.440 18.225
Personal 23.969 33.653
Otros créditos con Administraciones Publicas Nota 17 54.095 -
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 10 5.312.535 10.328.940
Créditos a empresas 4.875.341 9.891.746
Otros activos financicros 437.194 437.194
Inversiones financieras a corto plazo Nota 10 = 6.062
Otros activos financieros - 6.062
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 437404 - 25.884
Tesoreria 437.404 25.884
Total activos corrientes 13.167.625 20.309.383
Total activo 16.510.031 22.354.145

Pagina 19 de 95



UNIVERSITAT
] POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

PORCELANAS LLADRO S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Balances de Situacion
al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Euros)
Patrimonio Neto y Pasivo ~ Nota 2009 2008

Fondos propios Nota 12 (48.279.782) (44.017.835)
Capital 595.000 595.000
Capital escriturado 595.000 595.000
Reservas 14.717.410 14.717.410
Legal y estatutarias 119.000 119.000

Otras reservas 14.598.410 14.598.410
Resultados de ejercicios anteriores (59.330.245) (39.594.153)
(Resultados negativos de gjercicios anteriores) (59.330.245) (39.594.153)
Resultado del ejercicio (4.261.947) {19.736.092)
Total patrimonio ncto (48.279.782) (44.017.835)
Provisiones a largo plazo Nota 13 2311258 =
Provisiones por reestructuracién 2.311.258 -
Deudas a largo plazo Nota 16 3.591.330 192,223
Otros pasivos financieros 3.591.336 192.223
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota 16 48.000.000 28.000.000
Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar - 3.301.242
Otras dendas con las Administraciones Plblicas s 3.301.242
Pasivos por impuesto diferido Nota 17 41.862 37.039
Total pasivos no corrientes 53.944.456 31.530.504
Provisioncs a corto plazo Nota 13 285.796 -
Provisiones por reestructuracion 283.796 -
Deudas a corto plazo Nota 16 227.536 z
Otros pasivos financieros 227.536 -
Deudas con empresas del grupo v asociadas a corto plazo Nota 16 8.467.345 24394411
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar Nota 16 1.864.680 10.447.065
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 480.786 678.843
Acreedores varios 403.879 2.287.221
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 824.119 6.667.590
Otras deudas con las Administraciones Publicas Nota 17 155.896 813411
Total pasivos corrientes 10.845.357 34.841.476

Total patrimonio neto y pasivo 16.510.031 22.354.145
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PORCELANAS LLADRO S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Cuentas de Pérdidas y Gananciag
correspondientes a los ¢jercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2009 y 2008

{Euros)
Nota 2009 2008
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios Nota 20 19.848.293 23.243.449
Ventas 18.865.129 21.875.123
Prestaciones de servicios 983.164 1.368.326
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion (289.709) (264.245)
Trabajos realizados por la empresa para su activo 549908 638.868
Aprovisionamientos (3.083.393) (4213.722)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles Nota 20 (2.884.553) (4.075.493)
Trabajos realizados por otras empresas (198.838) (138.229)
Otros ingresos de explotacion 102.929 164.058
Ingresos accesorios v otros de gestion corriente 101.253 160.989
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del
ejercicio 1.676 3.069
Gastos de personal (16.709.708) (38.137.896)
Sueldos, salarios y asimilados (13.322.077) (31.182.898)
Cargas sociales Nota 20 (3.387.631) (6.954.998)
Otros gastos de explotacion (5.523.278) (7.848.752)
Servicios exteriores (5.488.783) (7.782.431)
Tributos (34.413) (65.013)
Olros gastos de gestion corriente (82) (1.308)
Amortizacion del inmovilizado Nota 6 ~ (248.00%) (1.136.273)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 1.029.921 1.041.900
Deterioros y pérdidas Nota 6 1.029.921 1.041.900
Otos resultados - 1.035
Resultado de explotacion (4.323.042) (26.511.578)
Ingresos financieros Nota 9 1.105 1.767
De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 1.105 1.767
De terceros 1.105 1.767
(Grastos financieros Nota 15 (1.741.476) (1.693.038)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (1.698.368) (1.693.038)
Por deudas con terceros (43.108) -
Diferencias de cambio 24 .513) -
Resultado financiero (1.764.8806) (1.691.271)
Resultado antes de impuestos (6.088.528) (28.202.849)
Impuestos sobre beneficios Nota 17 1.826.581 8.466.757
Resultado del gjercicio procedente de operaciones
continuadas y resultados del ejercicio (4.261.947) (19.736.092)
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PORCELANAS LLADRO S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes a los gjercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2009 y 31 de diciembre de 20058

A) Estados de Ingresos y (Gastos Reconocidos
correspondientes a los gjercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2009 y 2008

(Euros)
2009 2008
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (4.261.947) {19.736.092)
Total de ingresos y gastos reconocidos (4.261.947) (19.736.092)
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Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A.”

PORCELANAS LLADRO S.A.
(Sociedad Unipersonal}

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes a los gjercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2009 v 31 de diciembre de 2008

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ¢jercicio anual terminadoe cn
31 de diciembre de 2009

(Euros)
Resultados
de ejercicios Resultado Total
Capital Reservas anteriores del gjercicio
Saldo al 1 de cnero de 2009 395.000 14717 410 (39.594.153) (19.736.092) (44.017.833)
Ingresos y gastos reconocidos - - - (4.261.947) (4.261.947)
Operaciones con socios o
propietarios - - - - -
Aplicacion de la pérdida del
gjercicio - - (19.736.092) 19.736.092 -
Saldo al 31 de diciembre de 2009 595.000 14717410 (59.330.245) __ (4.261.947) (48.279.782)

B) Estado Total de Cambies en el Patrimonio Neto correspondiente al ¢jercicio anual terminado en
31 de diciembre de 2008

Saldo al 1 de enero de 2008

Ingresos v gastos reconocidos
Operaciones con socios o
propietarios
Aplicacion de la pérdida del
gjercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2008

(Euros)
Resultados
de ejercicios Resultado Total
Capital ~ Reservas anferiores del gjercicio
595.000 14.717.410 {25.324.043) (14.070.110} (24.281.743)
- - % {19.736.092) (19.736.092)
= - {14.070.110) 14.070.110 -
545.000 14.717.410 (39.594.153) (19.736.092) (44.017.835)
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Estados de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2009 y 2008

{Euros)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacién

Resultado del ejercicio antes de impuestos
Ajustes del resultado
Amortizacion del inmovilizado (+)
Correcciones valorativas por deterioro (+/-)
Tngresos financieros (-)
Gastos financieros (+)
Variacién de provisiones
Diferencia de cambio
Cambios en ¢l capital corriente
Existencias (—/-)
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
Otros activos corrientes (+/-)
Acreedores v otras cuentas a pagar (+/-)
Provisiones
Otros activos y pasivos no corrientes
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Pagos de intereses (-)
Pagos (cobros) por impuesto sobre beneficios (-/+)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Pagos/cobros por inversiones (-)/{1)
Inmovilizado material

Otros activos financicros
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Cobros y pagos por mstrumentos de pasivo financiero
Emision
Deudas con empresas del grupo v asociadas (+)
Otras deudas
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Aumentosdisminucion neta del efectivo o equivalentes

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo o equivalentes al tinal de ejercicio

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Nota 2009 2008

(6.088.528) (28.202.849)

3.580.623 1.785.644

Nota 6 248.605 1.136.273
Nota 6 (1.029.921) (1.041.900)
Nota 9 (1.103) (1.767)
Nota 13 1.741.476 1.693.038
Nota 13 2.597.053 -
24.515 -

(6.044.407) 10.933.679

314976 352.204

2.215.835 3.035.027

7.168 (437.174)

(8.582.386) 4.874.601

- (192.223)

- 3.301.244

5.715.743 3.448.625

(1.160.210) (1.384.360)

6.875.953 4.833.191
(2.836.569)  (12.034.901)

(544.472) 773.127

(549.908) 767.127

5436 6.000

(544.472) 773.127

3.792.561

11.272.344

3.467.154 11.272.344
325407 :
3.792.561 11.272.344
411520 10.570
25.884 15.314
437.404 25.884
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PORCELANAS LLADRO S.A.
{Sociedad Unipersonal)
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2009

(1) Naturaleza, Actividades Principales y Composicién del Grupo

Porcelanas LLadro, S.A.U. (en adelante la Sociedad) se constituyd como sociedad andnima
por un periodo de tiempo indefinido el 30 de septiembre de 1982, Su domicilio social esta
radicado en Tavernes Blanques (Valencia).

El objeto social de la empresa, de acuerdo con sus estatutos, es la fabricacion y venta de
ceramica, loza. porcelana, azulejos y alfareria en general.

Durante ei ejercicio 2009 la actividad principal de la Sociedad ha sido la fabricacion de
articulos ¥ esculturas de poreelana y su posterior venta a una sociedad del grupo al que
pertenece  T.a Seciedad realiza una parte significativa de sus operaciones con empresas
del ripo

La Sociedad ticne cardcter unipersonal siendo su Accionista Unico, Lladré Comercial, S.A,

En cl ejcrcicio 2004 5o fusionaron las socicdades Porcelanas Lladrd, S.A., Sociedad
Unip: ot lsocs gad soworbente) vy osu sociedad participada al 100% Lladrd, S.A.
(socicdac 12}, Los datos requeridos por la normativa mercantil, fiscal ¥ contable
relativors a ¢ vsiou fueron mcluidos en las cuentas anuales de Porcelanas Lladro, S.A.,

del ejercicio 2004, primer gjercicio cerrado tras la fusién.

La Socicdad forme parte del subgrupo Lladré Comercial. S.A.U. cuya sociedad dominante
directa es Sodigel. Sociedad de Desarrollo Industrial y Gestion de Inversiones, S.A. No
obstunte. [ subgrupo Llndrd Comercial, 8.A.U., seglin lo dispuesto cn ¢l apartado 2° del
articulo 43 del Codigo de Comercio, no presenta cuentas anuales consolidadas porque el
subgrupo estd integrado en el Grupo Sodigei. -

El domicilio fiscal y social de Lladré Comercial. S.A.U. v de Sodigei, Sociedad de Desarrollo
Industrial y Gestion de Inversiones, S.A. esta situado en Tavernes Blangues (Valencia).

Las cuentas anuales consolidadas de Sodigei, Sociedad de Desarrollo Industrial y Gestion de
Inversiones. S.A. del ejercicio 2009 seran depositadas en ¢l Registro Mercanti] de

Valencia.

{2)  DBases de presentacion

(a)  Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de Porcelanas
LLadro, S.A.U. Las cuentas anuales del ejercicio 2009 se han preparado de acuerdo
con la legislacion mercantil vigente v con las normas establecidas en el Plan General
de Contabilidad, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio v de la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2009 vy de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo
correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha.

(Continta)
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2
PORCELANAS LLADRO S.A.U.
Memoria de lag Cuentas Anvales
Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2009,
que han sido formuladas el 31 de marzo de 2010 serdn aprobadas por la Junta
General del Accionista Unico sin variaciones significativas.

Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance de situacidn, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en
el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las
cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban
parte de las cuentas anuales del ejercicio 2008 aprobadas por la Junta General del
Accionista Unico de fecha 30 de junio de 2009.

Moneda funcional v meneda de presentacion

Las cuentas anuales sc presentan en euros, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Sociedad.

Aspectos criticos de la valoracion v estimacion de las incertidumbres v juicios
relevantes en la aplicacidn de politicas contables.

La preparacion de lag cuenlas anuales requiere la aplicacion de estimaciones conlables
relevantes y la realizacion de juicios, estimaciones e hipotesis en el proceso de
aplicacion de las polilicas contables de la Sociedad. En este sentido, se resumen a
continuacién un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio,
complejidad o en los que las hipdtesis y estimaciones son significativas para la
preparacion de las cuentas anuales.

= Estimaciones contables relevantes e hipotesis

La Sociedad realiza la prueba de deterioro del inmovilizado material siempre que
exista evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable. La
determinacion del valor recuperable del inmovilizado material implica cl uso de
eslimaciones por la Direccion. El wvalor recuperable es el mayor del valor
razonable menos costes de venta y su valor en uso. La Sociedad generalmente
utiliza métodos de descuento de flujos de efectivo para determinar dichos valores.
Los cilculos de descuento de flujos de efectivo se basan en las proyecciones a
cinco afios de los presupuestos aprobados por la Direccion. Los [lujos consideran
la experiencia pasada y representan la mejor estimacion de la Direccién sobre la
evolucion futura del mercado. Los flujos de efectivo a partir del qumto afo se
extrapolan utilizando tasas de crecimiento individuales. Las hipétesis clave para
determinar el valor razonable menos costes de venta y el valor en uso incluyen las
tasas de crecimiento, la tasa media ponderada de capital y los tipos impositivos.
Las estimaciones, incluyendo la metodologia empleada, pueden tener un impacto
significativo en los valores v en la peérdida por deterioro de valor.

(Contintia)
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= Cambios de estimacidn

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la
Sociedad se han calculado en funcién de la mejor informacion disponible al 31 de
diciembre de 2009, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
[utnro obliguen a su modificacién en los proximos ejercicios. El efecto en cuentas
atviales de las modificaciones que, en su caso, sc derivasen de los ajustes a
ciectuar durante los proximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

(¢)  Principio de empresa en funcionamiento

il y rupo de soctiedades al que pertenece se estan viendo afectadas por la
crigis econdiica global que afecta a sus principales mercados en diferentes paises.
E-w0 he originado una caida en la demanda de los productos de porcelana, cuya
ictricacion se realiza a través de la Sociedad y otras sociedades del grupo.

Ste st ctuacion, el grupo se ha visto obligado a reajustar la estrategia de negocio
wowidda 2 finales del ejercicio 2007, que habia comenzado a implantar, con
unpoitanics medidas de reduccion de costes para adaptar la estructura del grupo a la

actual situacion del mercado. Estas medidas han continuado con los planes de ajuste

¢ . capacidad de produccion, con objeto de adaptar la oferta a la demanda.

T2 Soriedad realiza transacciones comerciales (ventas, compras, etc...) de cuantia
signiticativa con las empresas del grupo al que pertenece, con las que mantiene
elevados saldos.

La necesidad de scguir invirtiendo en el negocio, y principalmente en la marca ha
conllevado a que el grupo haya recwrrido a fuentes de [inanciacion externas.
principalmente a corto plazo. que podria conllevar a que el Grupo al que pertencee la
Sociedad presente dificultades para hacer [rente a los vencimienios de estas deudas.
Al cierre del ¢jercicio 2009 el proceso de negociacion con las entidades [inancieras
se encuentra practicamente concluide, tal y como se menciona en la nota 23 de
hechos posteriores, el 21 de enero de 2010 se ha firmado el contrato de
refinanciacion.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2009, la Sociedad presenta un patrimonio neto
negativo.

Las circunstancias descritas son indicativas de factores que causan duda sobre la

capacidad de la Sociedad de continuar sus operaciones de forma que pueda realizar
sus activos y liquidar sus pasivos en el curso normal de sus operaciones.
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No obstante, los Administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales
siguiendo el principio de empresa en funcionamiento, ya que existen factores que
mitigan la duda sobre la capacidad de la Sociedad a seguir como empresa en
funcionamiento. Tal v como se menciona en las notas posteriores, la Sociedad
formalizé durante los ejercicios 2006, 2007 y 2008 préstamos participativos con una
sociedad del grupo con el fin de restituir el desequilibrio patrimonial existente en
gjercicios anteriores. Durante los ejercicios 2009 y 2010 (véase nota 23), y con el
objetivo de seguir manteniendo el equilibrio patrimonial, la Sociedad ha formalizado
dos nuevos préstamos participativos con dicha sociedad del grupo.

(3) Aplicacién de Resultados

La aplicacion de las pérdidas de la Sociedad del ejercicio finalizado en 31 de diciembre de
2008 a “Resultados de ejercicios anteriores” por importe de 19.736.091.54 curos fue
aprobada por el Accionista Unico el 30 de junio de 2009.

Los Administradores de la Sociedad propondran a la Junta General del Accionista Unico la
aplicacién de las pérdidas del ejercicio, por importe de 4.261.947,02 euros a la cuenta

“Resultados de gjercicios anteriores™.

(4)  Normas de Registro y Valoracion

(a)  Inmovilizado infangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio
de adquisicion. El inmovilizado intangible se presenta en el balance de situacién por
su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones
valorativas por deterioro acumuladas.
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Inmovilizado material

(i}  Reconocimiento inicial

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran contabilizados a su precio de
adquisicion o a su coste de produccion, siguiendo los mismos principios que los
establecidos en la determinacién del coste de produccion de las existencias. La
capitalizacion del coste de produccion se realiza a través del epigrafe “Trabajos
efectuados por la empresa para su activo”™ de la cuenta de pérdidas y ganancias. Ll
inmovilizado material se presenta en ¢l balance de situacién por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valoralivas por
deterioro acumuladas.

Los bienes del inmevilizado material incorporados con anterioridad al 31 de diciembre
de 1996 se valoran al precio de adquisicion mas las actualizaciones practicadas de
acuerdo con las disposiciones contenidas en las normas legales correspondientes.

(11)  Amortizaciones

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su
importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la
aplicacion del método lineal v de acuerdo a los afies de vida util que se mencionan a
continuacion:

Afios de

vida util

estimada
Construcciones 33
Instalaciones técnicas v maquinara 4-10
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4-10
Equipos para procesos de informacion 4
Elementos de transporte 3-6
Otro inmovilizado malerial 4-125

(i)  Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, s6lo se capitalizan aquellos
costes incuridos en la medida en que supongan un aumento de su capacidad,
productividad o alargamiento de la vida Gtil, debiéndose dar de baja ¢l valor contable
de los elementos sustituidos. En este sentido, los costes derivados del mantenimiento
diario del inmovilizado material s¢ registran en resultados a medida que se incurren.

(Continta)
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(iv)  Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalua y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado material de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado (c).

(c) Delerioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deterioro de valor de los actives no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacién, al objeto de comprobar si el valor contable de los
mencionades activos excede de su valor recuperable.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que ¢l activo
no genere entradas de cfectivo que sean, en buena medida, independientes de las
correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe
recuperable se determina para la UGE a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen los activos de la
UGE, prorrateando en funcién del valor contable de cada uno de los activos, con cl
limite para cada uno de ellos del mayor de su valor razenable menos los costes de
venta, su valor de uso y cero.

La Sociedad evalia en cada fecha de cierre, si existe algan indicio de que la pérdida por
deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber
disminuido. Las pérdidas por deterioro de los activos sélo se revierten si se hubiese
producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor
recuperable del activo.

1.a reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta de
pérdidas v ganancias. No obstante la reversion de la pérdida no puede aumentar el
valor contable del activo por encima del valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los
activos de la misma, prorrateando en funcion del valor contable de los activos, con el
limite por activo del menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera
tenido, neto de amortizaciones, si no s¢ hubiera registrado la pérdida.

Una vez reconocida la correccidn valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las
amorlizaciones de los ejercicios siguientes considerando el nueveo valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de

manifiesto una pérdida de caricter irreversible, ésta se reconoce directamente en
pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Arrendamientos

(iy  Contabilidad del arrendatario

Los arrendamicntos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican

como arrendamientos financieros y en caso confrario se clasifican como
arrendamientos operativos.

= Arrendamientos operativos
Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos
recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de

arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es
probable que se vaya a incurrir en las mismas.

Instrumentos financieros

(1) Clasificacion v separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial
como un active financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de
conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual v con las definiciones
de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

La Scciedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias
atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccion en el momento de

su reconocimiento inicial.

(11)  Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales
y créditos por operaciones no comerciales con cobros fijes o determinables que no
cotizan en un mercado activo dislintos de aquellos clasificados en otras categorias de
activos financieros. Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable,
incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste
amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo. No obstante los activos
financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere
recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por
su valor nominal.

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
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(iii)  Intereses
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

(iv)  Bajas de activos financieros

Los activos {inancieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Socicdad
ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados
por la diferencia existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion
recibida neta de gastos de la transaccion, incluyéndose los activos obtenidos o
pasivos asumidos v cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos

reconocidos en patrimonio neto.

(v)  Deterioro de valor de activos financieros

Un active financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido
una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resullado
de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo
y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los fujos de
efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser
estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por
deterioro de préstamos y partidas a cobrar, cuando se ha producido una reduccion o
retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del
deudor.

El importe de la pérdida por deterioro del valor de los activos financieros valorados a
coste amortizado es la diferencia entre el valor contable del activo financicro y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados. excluyendo las pérdidas
crediticias futuras en las que no se ha incwrido, descontados al tipo de interés
efectivo original del activo.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en ¢jercicios

posteriores, si la disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento
posterior a su conocimiento.
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(vi)  Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que
no se clasifican como mantenidos para negociar 0 como pasivos financieros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconccen
inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que
son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efective. No obstante los pasivos
financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere
recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por
su valor nominal.

(vi1) Fiagnzas

Las fianzas entregadas como consecuencia de los contratos de arrendamientos, se
valoran siguiendo los criterios expuestos para los activos financieros. La diferencia
entre el importe entregado v el valor razonable en caso de ser significativa, se
reconoce como un pago anticipado que se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
durante el periodo de arrendamiento.

(viil) Bajas v modificaciones de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido
con la obligacion contenida en ¢l pasivo o bien estd legalmente dispensada de la
responsabilidad fundamental contenida en ¢l pasive ya sea en virtud de un proceso
Judicial o por el acreedor.

Existencias
Las existencias se valoran inicialmente por el coste de adquisicion o produccion.

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor después de deducir
cualquier descuento, rebaja u otras partidas similares asi como los intereses
incorporados al nominal de los débitos mds los gastos adicionales que s¢ producen
hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta y otros directamente atribuibles
a la adquisicion. y los impuestos indirectos no recuperables de la Hacienda Piblica.

No obstante, la Sociedad incluye en el coste de adquisicion, los intereses incorporados a
los débitos con vencimiento no superior a un afio que no tienen tipo de interés
contractual. cuando el efecto de no actuahzar los flujos de efectivo no es
significativo.
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El coste de produccion de las existencias comprende el precio de adquisicién de las
materias primas y otras materias consumibles y los costes directamente relacionados
con las unidades producidas y una parte calculada de forma sistematica de los costes
indirectos, variables o fijos incurridos durante el proceso de su transformacion. El
proceso de distribucion de los costes indirectos fijos se efectia en funcion de la
capacidad normal de produccion o la produccion real, la mayor de las dos.

Los anticipos a cuenta de existencias figuran valorados por su coste.

El coste de las materias primas y otros aprovisionamientos y el coste de transformacion
se asigna a las distintas unidades en existencias mediante la aplicacion del método de
coste medio ponderado.

El valor de coste de las existencias es objeto de correccidn valorativa en aquellos casos
en los que su coste exceda su valor neto realizable.

La correccion valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados, si las
circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando existe
una clara evidencia de un incremento del valor neto realizable como consecuencia de
un cambio en las circunstancias econdmicas. La reversion de la correceion valerativa
tiene como limite el menor del coste v el nuevo valor neto realizable de las
cxistencias.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias se
reconocen conira el epigrafe Variacion de existencias de productos terminados y en

curso de fabricacidn v de Aprovisionamientos, seglin ¢l tipo de existencias.

(g)  Pasivos por retribuciones a los empleados

e Planes de pensiones

De acuerdo con el pacto de empresa, la Sociedad constituyd en el ejercicio 1998 un
Plan de Pensiones del Sistema de empleo integrado dentro del Fondo “Lincefund,
Fondo de Pensiones”™. Dicho Plan de Pensiones es de modalidad de aportacion
definida en razon de las obligaciones que dan origen al pago de las prestaciones por
jubilacién, invalidez permanente. fallecimiento v excepcionalmente, los supuestos de
enfermedad grave del empleado, conyuge o parientes dentro del primer grado de
consanguinidad y situacion de desempleo durante un periodo continuado de al
menos doce meses.

Las primas necesarias para la cobertura de la totalidad de los compromisos por

pensiones han sido registradas en ¢l epigrafe de “Gastos de personal” de la cuenta de
pérdidas ¥ ganancias adjunta.
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(h)  Provisiones

(i)  Criterios generales

[.as provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente, ya sea
legal, contractual, implicita o ticita, como resultade de un suceso pasado; es
probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos
[uturos para cancelar tal obligacién; y se puede realizar una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El efecto financiere de las provisiones s¢ reconoce como gastos {inancieros en la cuenta
de pérdidas v ganancias.

Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias csperadas por la
enajenacidn o abandono de activos.

En aguellos casos en los que la Sociedad ha externalizado el riesgo cubierto a un tercero
mediante un acuerde legal o contractual, la provisidn se reconoce exclusivamente

por la parte del riesgo asumido

Las provisiones s¢ revierten contra resultados cuando no es probable que exista una
salida de recursos para cancelar tal obligacion.

(i) Provisiones por indemnizaciones v reestructuraciones

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en ¢l momento en que existe
un plan formal detallado y se ha generado una expectativa vélida entre ¢l personal
afectado de que se va a producir la rescision de la relacion laboral, ya sea por haber
comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales caracteristicas.

La Sociedad ha realizado ofertas en forma de planes de prejubilacion durante un plazo
corto de tiempo a colectivos determinadoes de empleados. Dichos planes se han
contabilizado como indemnizaciones ya que no estan disponibles para todo el
colectivo de empleados en activo.

Las indemnizaciones por cese voluntario se reconocen cuando han side anunciadas, sin

que quepa posibilidad realista de retirar la oferta y se valoran por la mejor
estimacion del colectivo de empleados que se van a acoger al plan.
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Las provisiones relacionadas con procesos de reestructuracion se reconocen cuando la
Sociedad tiene una obligacién implicita debido a la existencia de un plan formal
detallado v la generacién de expectativas vélidas entre los afectados de que el
proceso se va a llevar a cabo, ya sea por haber comenzado a ¢jecutar el plan o por
haber anunciado sus principales caracteristicas.

Las provisiones por reestructuracién solo incluyen los desembolsos directamente
relacionados con la reestructuracién que no se encuentran asociados con las

operaciones continuadas de la Sociedad.

(i) Ingresos por venta de bienes v prestacidn de servicios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Los descuentos por pronto
pago. por volumen u otro tipo de descuentos, asi como los intereses incorporados al
nominal de los créditos. se registran como una minoracion de los mismos.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable
que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesion como una
reduccion de los ingresos por venlas.

(1)  Ingresos poryvenias
Los ingresos por venta de bienes se reconocen cuando la Sociedad:

e Ha transmitido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes;

o No conserva ninguna implicacion en la gestion corriente de los bienes vendidos en ¢l

grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los
mismos:
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e El importe de los ingresos v los costes incurridos o por incurrir pueden ser valorados
con fiabilidad;
¢ [sprobable que se reciban los beneficios econémicos asociados con la venta; y

e Tos costes incurridos o por incurrir relacionados con la transaccién pueden ser
valorados con fiabilidad.

(i)  Prestacidn de servicios

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios, se reconocen cuando se produce la

wwriente real de !noprestacion de los servicios que los mismos representan, con
Soccpendencia del snumento en que se produzea la corriente monetaria o [inanciera
derivada de ellos.

() Impuesto sobre beneficios

El gasto o imgreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto
corriente como el impuesto diferido.

[.os activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las
centidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales. utilizando Ja
normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacion en
la fecha de cierre del gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que
surja de una transaccidon o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo
gjercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto o de una combimacion de
negocios.

La Scciedad tributa en relacidn con el Impucsto sobre Sociedades en régimen de
declaracion consolidada con Sodigei, Sociedad de Desarrollo Industrial y Gestion de
Inversiones, S.A. {Sociedad dominante) v otras socicdades del grupo.

El gasto devengado por impuesto sobre sociedades, de las sociedades que se encuentran
en régimen de declaracion consolidada, se determina teniendo en cuenta, ademas de
los parametros a considerar en caso de ftribulacion individual expuestos
anteriormente, los siguientes:

o Las diferencias temporarias y permanentes producidas como consecuencia de la
eliminacion de resultados por operaciones entre sociedades del Grupo, derivada del
proceso de determinacion de la base imponible consolidada.

Laz deducciones vy bonificaciones que corresponden a cada sociedad del Grupo
fiscal en el régimen de declaracion conselidada; a estos electos, las deducciones y
bonificaciones se imputaran a la sociedad que realizé la actividad u obtuvo el
rendimiento necesario para obtener el derecho a la deduccion o bonificacion fiscal.
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Por la parte de los resultados fiscales negativos procedentes de algunas de las
sociedades del Grupo que han sido compensados por el resto de las sociedades del
grupo consolidado, surge un crédito y débito reciproco entre las sociedades a las que
corresponden v las sociedades que lo compensan. En caso de que exista un resultado
fiscal negativo que no pueda ser compensado por el resto de sociedades del Grupo
consolidado, estos créditos fiscales por pérdidas compensables son reconocidos
como activos por impuesto diferido siguiendo los criterios establecidos para su
reconocimicnto, considerando el grupo fiscal como sujeto pasivo.

La Sociedad dominante del Grupo registra el importe total a pagar (a devolver) por el
Impuesto sobre Sociedades consolidado con cargo (abono) a Créditos (Deudas) con

empresas del grupo y asociadas.

El importe de la deuda (crédito) correspondiente a las sociedades dependientes sc
registra con abono (cargo) a Deudas (Créditos) con empresas del grupo y asociadas.

(1) Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

[as diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos.

(i) Reconocimiento de diferencias iemporarias deducibles

Las diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

* Resulte probable que existan bases imponibles positivas futuras suficientes para su
compensacion excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no es una
combinacién de negocios v en la lecha de la transaccion no alecta ni al resultado
contable ni a la base imponible fiscal.

()  Valoracién

Los activos v pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que
vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o
pagar los pasivos, a partic de la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y
pendientes de publicacion y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se
derivaran de la forma en que la Sociedad espera recuperar los actives o liquidar los
pasivos.

(iv) Clasificacion
Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance de situacion como

activos 0 pasivos no corrientes, independientemente de la fecha de esperada de
realizacion o liquidacion.
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(k)  Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y no corrignte

La Socicdad presenta ¢l balance de situacion clasificando activos y pasivos entre
cortlenle y no corriente de acuerdo con el ciclo normal de explotacidn de la Sociedad
que no ¢s superior a 12 meses.

(I)  Medicambiente

_La Sociedad realiza operaciones cuyo proposito principal es prevenir, reducir o reparar
el dafio que como resultado de sus actividades pueda producir sobre el medio
aiibiente '

Los gastos derivados de las actividades medioambientales se reconocen como Otros
gastos de explotacién en el ejercicio en el que se incurren.

Los clementes del inmovilizado material adquiridos con el objeto de ser utilizados de
forma duradera en su actividad y cuya finalidad principal es la minimizacién del
impactc medicambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la
resduceidn o eliminacidon de la contaminacidon futura de las operaciones de la
Sociedad, se reconocen como activos mediante la aplicacion de criterios de

aloraciou, prosculacion y desglose consistentes con los que sc mencionan en ¢l
apartado (b) inmovilizado.

(m) ransacciones enire empresas del grupo

Las transacciones entre empresas del grupo, se reconocen por el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida. La diferencia entre dicho valor y el importe
acordado, se regisira de acuerdo con la sustancia ccondémica subyacentc.

{5y Inmovilizado Intangible

El inmovilizado intangible no ha registrado movimiento durante el ejercicio 2008 y se
encuentra totalmente amortizado.
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(6) Inmovilizado Material

La composicion y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el Inmovilizado material
han sido los siguientes:

LCuros
2009
Saldos al Saldos al
01.01.09 Altas Bajas 31.12.09
Coste
Construccioncs 533.369 - - 533.369
[nstalaciones técnicas y maquinaria 7.270.711 - - 7.270.711
Ortras instalaciones, utillaje
vy mobiliario 5274932 - {17.542) 5.257.390
Equipos para procesos de informacion 16.42] = - 16421
Elementos de transporte 52.361 - - 52.361
Otro inmovilizado 1.883.491 546.508 - 2.433.399
15.031.285 549 908 (17.342) 15.563.051
Amortizacion acumulada
Construcciones (411.803) {3.800) - {417.603)
Instalaciones téenicas v maquinaria (5.836.222) {3.382) - (5.841.604)
Otras instalaciones. utillaje
v mobiliario (4.322.902) (8.519) 17.542 (4.313.879)
Equipos para procesos de informacion (16421} - - (16.421)
Elementos de transporte (52 17T - - (52.171)
Otro inmovilizado (733.461) (228.904) - {962.365)
{11.372.980) (248.603) 17542 (11.604.043)
Menos, deterioro acumulado de valor (2.983.805) - 1.026.921 (1.953.884)
Valor neto 674.500 301.303 1.029.921 2.005.724
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Euros
- 2008
Saldos al aldos al
G1.01.08 Altas Bajas Traspasos 31.12.08
Coste
Coustrucciones 533.369 - - - 533.369
Instalaciones téenicas y maquinaria 7.219410 51.301 - - 7.270.711
Oz nstalaciones, utillaje
mobiliario 5196228 76.958 - 1.746 5.274.932
Ei apos para procesos de informacion 16421 = = - 16421
Elementos de transporte 52361 - - - 52.361
Otro inmovilizado 1244623 638.868 < = 1.883.491
Inmiovilizado en curso 1.746 — & (1.746) =
14.264.158 767.127 - # 15.031.285
Amortizacion acumulada
Construcciones (401.949) (9.854) - - (411.803)
Instalaciones téenicas ¥ maguinaria (5.335.856) {500.366) - = (5.836.222)
Cras imstalaciones, utllaje
mobihario {4.095.535) (227.367} - - (4.322.902)
Equipos para procesos de informacion - - - (16.421)
Elementes de transporte (413) - - {52.171)
(o inmovilizado (398.273) = = (733.461)
(10.236.707) (1.136.273) - = (11.372.930)
Menos, delenoro acumulado de valor (4.025.705) - 1.041 900 - (2.983.805)
Valor neto 1.746 (369.146) 1.041.900 - 674.300
(a}  General

Durante el ejercicio 1996, la Sociedad se acogid a la actualizacion de balances regulada
en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, incrementando el valor de sus activos
materiales en un importe de 601.642 euros en base a la tabla de cocficientes
maximos de actualizacion publicados en ¢l Real Decreto 2.607/1996, de 20 de

diciembre.

La amortizacién en el ejercicio 2009 del importe actualizado fiscalmente ha ascendido a
356 euros aproximadamente (315 euros en 2008). El importe pendiente de amortizar
correspondiente a la actualizacion practicada asciende al 31 de diciembre de 2009 a

5.479 euros (5.836 euros en 2008).

La Sociedad desarrolla su actividad bésica, principalmente ¢n inmuebles alquilados a

empresas del grupo.
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(b)  Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y
que todavia estdn en uso al 31 de diciembre es como sigue:

Furos
2009 2008
Construcciones 335532 335.532
Instalaciones téenicas y maquinaria 3.660.925 2.886.265
Otras instalaciones. utillaje v mobiliario 3.199.155 2.951.841
Equipos para procesos de informacion 16.421 16.421
Elementos de transporte 52.361 46.577

7.264.394 6.236.6306

(¢)  Deterioro del valor

La sociedad evaliia en cada fecha de cierre, si existe algin indicio de que la pérdida por
deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber
disminuido. La determinacion del valor recuperable implica el uso de estimaciones
por la Direccién. El valor recuperable es el mayor del valor razonable menos costes
de venta y su valor en use. La Sociedad generalmente utiliza métodes de descuentos
de Mujos de efectivo para determinar dichos valores. Los calculos de descuentos de
flujos de efectivo se basan en las proyecciones a 5 afios de los presupuestos
aprobados por la Direccién.  Los {lujos consideran la experiencia pasada y
representan la mejor estimacion de la Direccidn sobre la evolucién futura del
mercado. Los flujos de efectivo a partir del quinto afio se extrapolan utilizando tasas
de crecimiento individuales. Las hipotesis clave para determinar cl valor razonable
menos constes de venta y el valor en uso incluyen las tasas de crecimiento, la tasa
media ponderada de capital y los tipos impositivos. Las estimaciones, incluyendo la
metodologia empleada, pueden tener un impacto significativo en los valores y en la
pérdida por deterioro del valor. Los flujos de efectivo mas alla del periodo de cinco
anos se extrapolan usando tasas de crecimiento estimadas.

La Direccién determind el margen bruto presupuestado en base al rendimiento pasado y
sus expectativas de desarrollo del mercado. Las tasas de crecimiento medio
ponderado son coherentes con las previsiones incluidas en los informes de la
Dircecion v del sector. Los tipos de descuento usados son antes de impuestos y
reflejan riesgos especificos relacionados con los segmentos relevantes.
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Como resultado de la evaluacidn realizada por la Direccién durante el ejercicio 2009, la
Sociedad ha registrado una reversion de la pérdida por deterioro de valor por importe
de 1.029.921 euros, (1.041.900 euros en 2008).

(d) Seguros

La Sociedad tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que
estan sujetos los elementos del immovilizado material. La cobertura de estas polizas
se considera suficiente.

(7)  Arrendamientos operativos - Arrendatario

Los contratos de arrendamiento mas relevantes corresponden con ¢l alquiler de los inmucbles
donde la Sociedad desarrolla su actividad basica.

Ll importe de las cuolas de arrendamientos operativos reconocidas como gastos asciende a
1.423.684 curos. (2.489.476 euros en 2008).

Los pagos minimos futuros por arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Euros
2009 2008
Hasta un ano 2.202.244 1.448.007
Entre uno y ¢cinco anos = 130.460
Mas de cinco afios = =
2.202.244 1.578.467

(8)  Politica y Gestion de Riesgos

(a)  Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas al riesgo del tipo de interés en los flujos
de efectivo. La politica de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo estd controlada por el Departamento de Tesorera del Grupo al que
pertenece la Sociedad con arreglo a politicas aprobadas por los Administradores.
Este Departamento identifica, evalua y cubre los riesgos financieros en estrecha
colaboracion con las unidades operativas de la Sociedad. Los Administradores
proporcionan politicas para la gestion del riesgo global, asi como para materias
concretas tales como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés, riesgo de
liquidez ¢ inversion del excedente de liquidez.
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(1) Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el
mantenimiento de suficiente efectivo y la disponibilidad de financiacién mediante
un importe suficiente de facilidades de crédito comprometidas. El departamento de
Tesoreria del Grupo al que pertenece la Sociedad. tienc como objetivo mantener la
flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad de lineas de crédito
contratadas.

(11} Riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo y del valor razonuable

Como la Sociedad no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos
de efectivo de las actividades de explotacién de la Sociedad son en su mayoria
independientes respecto de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los recursos ajenos a largo plazo.
Los recursos ajenos emilidos a tipos variables exponen a la Sociedad a riesgo de
tipo de interés de los flujos de efectivo. Los préstamos a tipo de interés fijo
exponen a riesgos de tipo de mterés de valor razonable.

(9)  Activos Financieros por Categorias

(a)  Clasificacion de los activos financieros por categorias.

La clasificacion de los activos financieros por categorfas y clases, asi como la
comparacion del valor razonable y el valor contable es como sigue:

Euros
2009 . 2008 .
No No
corriente Corriente cortiente Corriente
Préstamos vy partidas a cobrar
Créditos = 4.875.341 = 9.891.746
Depdsitos y fanzas - 437.194 5.436 437.194
Otros activos tinancieros = - - 6.062
Dcudores comerciales y otras
cuentas a cobrar - 3.893.909
Chentes por ventas v > 6.146.368
prestacion de servicios - -
Otras cuentas a cobrar - 88.504 - 51878
Total activos financieros - 9.294.948 5436 16.533.248

Estos activos financieros sc valoran a coste amortizado o coste, siendo el valor
razonable idéntico o similar al valor contable.
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(1) Pérdidus vy ganancias neias por categorias de activos financieros

Durante el ejercicio 2009, ofros activos financieros han generado ingresos
financieros, aplicando el método del coste amortizado, por importe de 1.105 euros
(1.767.euros en 2008).

(10) Inversiones Financieras y Deudores Comerciales

(a) Inversiones financieras en empresas del grupo

El detalle de las inversiones financieras en empresas del grupo es como sigue:

Euros
2009 2008
Grupo
Créditos por efecto impositivo 4.875.341 9.891.746
Depésitos y fianzas 437.194 437.194
Total 5.312.535 10.328.940
(b)  Inversioncs financicras
El detalle de las inversiones financicras en 2008 es como sigue:
Euros
No
corriente Corricente
No vinculadas

Depositos v fianzas 5.436 -
Otros activos financieros - 6.062
Total 5436 6.062
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(¢}  Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar es como sigue:

Euros
2009 2008
Corriente Corrnente
Grupo
Clientes 3.893.900 160.146.368
No vinculadas
Otros deudores 10.440 18.225
Personal 23.969 33.653
Otros créditos con las Administraciones Piblicas 54.095 -
88.504 51.878
Total 3982413 6.198.246

Al 31 de diciembre de 2009 el saldo de clientes grupo incluye 3.835.908 euros
procedentes de ventas netas al grupo por operaciones con el Accionista Unico
{5.920.318 euros en 2008).

(d)  Clasificacion por vencimiento

La totalidad de los activos financieros a 31 de diciembre de 2009 y 2008 poseen un
vencimiento inferior a un afo, a excepcion de los depoésitos y fianzas a largo plazo
del ejercicio 2008 cuyo vencimiento era el 7 de octubre del 2013 que se han
cancelado anticipadamente, durante el ejercicio 2009.

1) Existencias

El detalle del cpigrafe de existencias es como sigue:

Euros
2009 2008
Materias primas y otros aprovisionamientos 2.006.415 2.031.684
Productos en curso y semiterninados 1.428.858 1.718.567
3.435.273 3.750.251

(a)  Seguros

La Sociedad tienen contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que
estan sujetos las existencias. La cobertura de estas polizas se considera suficiente.
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(12) Fondos Propios

La composicion y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en

el patrimonio neto.

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, y a los efectos de lo establecido en la Ley de Sociedades

(@)

(b)

Andnimas en los articulos 163 y 260 en relacion a la disminucion de los fondos propios
por debajo de la cifra de capilal social, para determinar ¢l patrimonio contable se¢ ha de
considerar los préstamos participativos de un importe total 48.000.000 euros de una
sociedad del grupo (28.000.000 euros en 2008). No obstante y considerando lo anterior, al
31 de diciembre de 2009 la Sociedad debe reestablecer el equilibrio patrimonial de mode
que dicho patrimonio contable no sca inferior a la mitad del capital social y no encontrarse
immersa en el supuesto de disolucion (véase nota 2 (¢) y nota 23).

Capital Suscrito

El capital social esta representado por 990 acciones ordinarias, nominativas de 601,01
euros de valor nonunal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2009, la totalidad del capital social pertenece a Lladrd
Comercial, S.A.. sociedad dependiente de Sodigel, Sociedad de Desarrollo Industrial
y Gestidn de Inversiones, S.A.

Rescrvas

La composicion de las cuentas incluidas en el epigrafe de Reservas a 31 de diciembre
de 2009 v 2008 es como sigue:

Furos
Reserva legal 119.000
Reserva de revaloracion 147.503
Diferencias por redenominacién del capital a euros 2
Reservas voluntarias 6.653.276
Reserva de fusion 7.797.629
14.717.410

Durante el ejercicio 2009 y 2008 no se ha producido movimiento alguno en las cuentas
de Reservas.
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(1)  Reserva legal

La Sociedad estd obligada a destinar un 10% de los beneficios de cada ¢jercicio a la
constitucion de un fondo de reserva hasta que éste alcance una cantidad igual, al
menos, al 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible al Accionista y
so0lo podrd ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras reservas
dispenibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias. También bajo
ciertas condiciones se podra destinar a incrementar el capital social. Al 31 de
diciembre de 2009 la Sociedad tiene dotada esta reserva al tope minimo que marca
la Ley.

) Reserva de Revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996

Acogiéndose a lo permitido por la legislacion mercantil, la Sociedad procedio a
actualizar al 31 de diciembre de 1996 el valor de su inmovilizado.

[Mabiendo transcurrido el plazo para su comprobacion por las auteridades tributarias,
¢l saldo de esta cuenta puede ser destinado, libre de impuestos, a:

- Eliminacion de resultados negativos del gjercicio o de ejercicios anteriores,
- Ampliacion de capital.
- Reservas de libre disposicion, a partir del 31 de diciembre de 2006.

En cualquier caso, ¢l saldo de la cuenta tmicamente sera distribuible, directa o
indirectamente, en la medida en que la plusvalia haya sido realizada,
entendiéndose que cllo se producird cuando los elementos actualizados hayan sido
contablemente amortizados, en la parte correspondiente a dicha amortizacion,
transmitidos o dados de baja en los libros.

{11) Reservas veluntarias

Estas reservas no son de libre disposicion para el Accionista de la Sociedad, dado
que el patrimonio neto es negativo al 31 de diciembre de 2009,

(iv) Diferencias por ajuste de capital a euros

Esta reserva es indisponible.

{(v)  Reserva de fusion

Como consecuencia del proceso de tusion llevado a cabo en el gjercicio 2004 entre
Porcelanas Lladrd, S.A., Seciedad Unipersonal y Lladré. S.A. (véase nota 1}, se
registré una Reserva de Fusion por importe de 7.797.629 curos. En dicho importe
se incluyen 450.083 curos de reservas de revalorizacion procedentes de LLadro,
S.A. La reserva de fusion no es de libre disposicién por lo mencionado en los
epigrafes (i} y (iii) anteriores.

Pagina 48 de 95



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

75
PORCELANAS LLADRO $S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales

(13) Provisiones para reestructuraciones

Con fecha 25 de septiembre de 2009, las autoridades laborales aprobaron un Expediente de
Regulacién de Empleo (ERE). Entre los acuerdos alcanzados con los representantes
sindicales de los empleados y ratificados en dicho Expediente, se establece que la sociedad
constituird un Plan de Prejubilaciones para aquellos empleados afectados por el ERE con
56 anos cumplidos en la fecha del Acuerdo o que los cumplan hasta el 31 de diciembre de
2012. Como consecuencia de ello y en base a las condiciones cstablecidas en los acuerdos
mencionados, la Sociedad ha estimado el importe que deberd desembolsar durante los
gjercicios 2010, 2011 y 2012 para hacer frente al Plan dc Prejubilaciones para los
cmpleados afectados y que, en ¢l correspondiente gjercicio, cumplan las condiciones para
adherirse al mismo. La Sociedad ha registrado dicho importe en el epigrafe provisiones por
reestructuraciones del pasivo corriente y no corriente del balance de situacion.

(14) Otras provisiones
(a)  Contingencias
Al 31 de diciembre de 2008 y 2009 la Sociedad tenia pasivos contingentes por avales
bancarios concedidos a terceros y otras garantias relacionadas con el curso normal

del negocio por importe de 19.277 euros.

La Sociedad es garante del préstamo sindicado formalizado por una sociedad del Grupo
al que pertenece (véase nota 23).

Los Administradores de la Sociedad estiman que los pasivos que pudicran origimarse
por los avales prestados, si los hubiera, no serian significativos.
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(15) Pasives Financieros por Calegorias

(a) "isifitacion de los pasivos financieros por categorias

i.a clasificacion de los pasivos financieros por categorias y clases, asi como la
comparacion del valor razonable y el valor contable es como sigue:

Euros
2009 2008
No No
corriente Corriente corriente _ Corriente
Lrcbitos y partidas a pagar
Otras deudas
Tipo Variable 48.000.000 " 28.000.000 -
Tipo fijo : 8.467.345 g 24.394.411
Otros pasivos financicros 3.591.336 227.536 192223 -
- Acreedores comerciales v otras
_tonlas a pagar
Proveedores y acreedores - 884.665 - 2.966.064
Otras cuenlas a pagar - 980.015 3.301.242 7.481.001
Total pasivos financieros 51.591.336 10.559.561 31.493.465 34.841.476

Fsios pasivos financieros se valoran a coste amortizado o coste, siendo el valor
razonable idéntico o similar al valor contable.

Los pasivos financieros que han generado resultado en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ¢jercicio, corresponden a Débitos y partidas a pagar y otros pasivos
financieros, que han generado gastos financieros aplicando el método de coste
amortizado por importe de 1.741.476 curos. (1.693.038 euros en 2008).

Pagina 50 de 95



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

27
PORCELANAS LLADRO S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales

(16) Deudas Financieras v Acreedores Comerciales

(a)  Deudas con empresas del grupo

El detalle de las deudas con empresas del grupo es como sigue:

- Euros
2009 2008
No No
corriente Corricnte cortiente Corriente
Grupo
Préstamos 48.000.000 - 28.000.000 -
Deudas por cuentas corrientes - 7.229.495 & 23.737.828
Intereses - 1.237.850 - 656.583
Total 48.000.000 8.467.345 28.000.000 24.394.411
(b)  Deudas
Cl detalle de las deudas es como sigue:
Furos
2009 2008
No No
Corriente Corriente corriente
No vinculadas
Deudas 224647 3.591.336 192.223
Intereses 2880 - -
Total 227.536 3.591.336 192.223

Durante el gjercicio 2008 la Direccién de la Sociedad [inaliz6 un acuerdo con la
representacion de los trabajadores y este a su vez [ue ratificado por la Auloridad
Laboral. para la realizacion de un Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) de
cardcter definitivo destinado a reducir la plantilla. Asimismo, durante el ejercicio
2009 la Autoridad laboral ha aprobado un nuevo Expediente de Regulacion de
Empleo (ERE) en el que también se aprueban, entre otras medidas. la extincion
definitiva de determinados contratos de trabajo.

La Sociedad firmé en el ejercicio 2008 un convenio con el Fondo de Garantia Salarial
(FOGASA) y ha firmado en 2009 uno nuevo. en virtud de los cuales, este organismo
financiara una parte de las indemnizacicnes derivadas de los mencionados ERES en
el momento de hacerse efectivo el pago de los mismas a los trabajadores afectados.
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La Sociedad tiene registrado por este concepto 3.591.336 euros y 227.523 euros en el

epigrafe

otros

pasivos

financieros del

respectivamente, del balance de situacion.

(¢)  Otra informacion sobre las deudas

(1} Caracterisiicas principales de lus deudas

pasivo no corriente y

corriente,

Los términos y condiciones de los préstamos y deudas son como sigue:

2009
Euros
Valor contable
Tipoe noninal
y efectivo Afio de Valor No
Tipo Moneda vencuniento noninal Corriente corriente
Grupo
P Participativo EFuros 2% 2611 13.000.000 13.000.00¢
P.Participalivo Euros 3% 2012 6.000.000 - 6,000,000
P_Participativo Euros 3% 2013 9.000.000 - 9.000.000
P. Participativo Luros 3% ani4 20.000.000 - 20.000.000
Cuentas carrientes Furos 1 2010 5285861 5.285.801
Préstamo Délar Libor 3 meses
Americano + 0,3 2010 1.043.634 1.943.635 -
No vinculadas
Préstamo FOGASA Furog 4%, 2007 4.200.833 224,647 1,591,336
Total 59430328 7454143 51,391 336
2008
Euros
Valor contable
Tipo nominal
v efeclivo Afio de Valor No
Tipo Moneda veneimiento nominal Corricnte corriente
Grupo
P_Participative Euros 2% 2011 13.000.000 - 13.000.000
P.Participativo Euros 3% 2012 6.000.000 - 6.000.000
P Participativo Euros 30% 2013 9.000.000 - 9.000.000
Cuentas corrientes Turos 5.25% 2010 ~ 23.737.825 23.737.825 - s
No vinculadas
Deudas Euros 20107 192.223 - 192223
Total 51.930.048 23.737.823 28.192.223

Los préstamos participativos devengan un tipo de interés fijo y un tipo de interés
variable en funcion de la evaluacion del resultado contable antes de impuestos de la
Sociedad para cada afio.
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Acreedores Comerciales v Otras Cuentas a Pagar

El detalle de acreedores comerciales y olras cyentas a pagar es como sigue:

Euros
2009 2008
No
Corriente corriente Corriente
Grupo
Proveedores 480.786 - 678.843
Nt vinculadas
Acreedores varios 403.879 - 2287221
Personal 824.119 - 6.667.590
Otras deudas con las Administraciones
iblicas 155.896 3.301.242 §13.411
Total 1.864.680 3.301.242 10.447.065
(e}  Clasificacion por vencimientos
La clasificacion de los pasivos financieros por vencimientos ¢s como sigue:
2009
Afios - Total
2011 2012 2013 2014 posteriores  ne corriente
Deudas
Otros pasivos financieros K837 417.628 454.016 358.231 1.743.091 3.391.336
Deudas con empresas del grupo 13.000.00  6.000.000 9.000.000 20.000.000 - 45.000.000
Total pasivos financicros 1338837 6417628 9484016 20358231 173,091 51.591.336
2008
Afios Total
2010 2011 2012 2013 posteriores  no corriente
Deudas
Otros pasives financicros 192233 - - - 192223
Deudas con empresas del grupo 13.000.000 6.000.000 9.006.000 z 28.000.000
Acreedores comerciales v otras cuentas a 334.068 393.634 1.958.003 3.301.242
pagar 334.55 280.984
Proveedores, empresas del grupo 3 E = = = =
Acreedores varios - - - - - -
Personal - - = = = -
Otras deudas con las Administraciones 334,068 393.034 [.958.003 3.301.242
Prablicas 334.55 280,984
Total pusivos financieros 334550 13473207 6.334.068 9.393.634 1.958.003 31493463
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(17) Situacidén Fiscal

El detalle de los saldos con Administraciones Publicas es como sigue:

Euros
2009 - 2008
No No
_ corriente Corriente ~ corriente ~ Corriente
Activos
Activos por impucsto diferido 1.336.682 _ 1.364.826 -
[mpuestos sobre el valor anadido - 54.005
1.336.082 54.095 1.364.826 -
Dusivos
Pasivos por impuesto dilerido 41.862 " 37.039 -
Impuesto sobre ¢l valor anadido y & 57.064
similares _ _
Seguridad Social - 22.107 - 574721
Retenciones - 73.780 = 181.626
Otras deudas - - 3301.242 -
41.862 155.896 3.338.281 813.411

Al 31 de diciembre la Sociedad tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales, todos
los impuestos que le son aplicables desde enero de 2006 (excepto el impuesto sobre
sociedades que estd abierto a inspeccion desde enere de 2005). Los Administradores de la
Sociedad no esperan que, de los cjercicios ablertos a ingpeccidn, surjan pasivos
adicionales de importancia.

(a)  Lmpuesto sobre benelicios

La Sociedad presenta anualmente una declaracién a efectos del lmpuesto sobre
Saciedades en régimen de declaracién consolidada con Sodigei, Sociedad de
Desarrollo Industrial y Gestién de Inversiones, S.A. (sociedad dominante) y otras
sociedades del grupo. Los beneficios, determinados confornme a la legislacion fiscal,
estdn sujetos a un gravamen del 30% sobre la base imponible. De la cuota resultante
pueden practicarse ciertas deducciones.

Pagina 54 de 95



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

31
PORCELANAS LLADRO S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del gjercicio y la base
imponible se presenta a continuacién:

2009
Euros
Cuenta de pérdidas y ganancias

Aumentos Disminuciones Neto Total
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio (4.261.947) 14.261.947) (4.261.947)
Impuesto sobre sociedades (1.826.581) (1.826.581) (1.826.581)
Operaciones continuadas (6.088.528) (6.088.528) (0.088.528)
Benclicios/{Pérdidas) antes de impuestos (6.088.528) (6.088.523) (6.088.528)
Diferencias temporarias:

De la Sociedad individual 2.569.559 (116.762) (116.762)
con origen en el gjercicio 2.560.239 2456.6806 2.456.680
con origen e¢n ejercicios anteriores 320 i (2.573.44K) (2.573.44%)

De los ajustes por consolidacion 129.213 (1 6.795 6.795
con origen en ¢l gjercicio 23.193 (122.418) (99.225) (99.225)
con origen en ejercicios anteriores 106.020 - 106.020 106.020

Base imponible (Resultado fiscal) {6.198.195) (0.198.495)
2008
Euros
Cuenta de pérdidas y ganancias
Aumentos Disminuciones Neto Total
Saldo de ingresos y gastos del gjercicio - (19.736.092) (19.736.092) {19.736.092)
Impueste sobre sociedades - (8.466.757) (3.466.757) (8.466.757)
Operaciones continuadas (8.166.757) (8.166. (8.166.757)
Beneticios/(Pérdidas) antes de impucstos (28.202.849) (28.202.549) {28.202.849)
Diterencigs temporarias: 1.664.523 (1.155.175) 500 348 509348

De la Sociedad individual o 1.546.468 (1.041.800) 304.568 504568
con origen en ¢l gjercicio 1,545,939 {1.041.900) 504.039 504.039
con origen en gjercicios anteriores 529 - 528 529

De los ajustes por consolidacion 118.035 4.780 4,780
con origen en el gjercicio o (113.375) (113.275)
con origen en ejereicios anteriores 118.055 - 118,055 118,055

Base imponible (Resultado fiscal) (27.693.301) 7.693.501)

Pagina 55 de 95



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “« . ”
Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADMINSTRAGION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

32
PORCELANAS LLADRO S.A.U.
Memoria de las Cuentas Anuales

La relaciéon existente entre el ingreso por impuesto sobre beneficios y la pérdida del
ejercicio es como sigue:

B ] Euros ] - B
2009 2008
Pérdidas v Pérdidas ¥
ganancias Total ganancias Total
Saldo de ingresos y gastos del gjercicio (6.088.328) (6.088.528) (28.202.849) {28.202.849)
Impuesto al 30% 1.826.55% 1.826.538 8.460.855 8.460.855
Deduccionss fiscales no aplicadas v
activadas en el ejercicio 23 23 5.902 5.902
Ingreso por impuesto sobre beneficios
de las operaciones continuadas 1.826.581 1.826.581 8.466.757 8.466.757
El detalle del ingreso por impuesto sobre beneficios es como sigue:
~ Euros
2009 2008
Impuesto corriente
Del gjercicio 1.858.548 8.308.050
Impuestos diferidos
Origen y reversion de diferencias temporarias
Inmovilizado material (6.529) (4.290)
Existencias 8.664 5.797
Prestaciones a empleados 575.535 463.874
Provisiones (610.660) (312.570)
Deducciones fiscales no aplicadas y activadas en el
gjercicio 23 5.902
_(32.967) ~ 158.707
De las actividades continuadas ~ 1.826.581 8.466.757
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El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido por tipos de activos y pasivos es
comao sigue:

o Euros B B
2009 2008

Activos Pasivos Activos Pasivos
Inmovilizado material - 16.632 - 10.022
Existencias 6.959 25.230 - 27.017
Prestaciones a empleados 1.039.317 = 463.782 .
Provisiones 284 481 = 895.142 E

1.330.757 41.862 1.358.924 37.039
Derechos por deducciones y
bonificaciones 5.925 < 5.902 B
Total activos/pasivos 1.336.682 41.862 1.364.826 37.039

El detalle de los activos v pasivos por impuesto diferido cuyo plazo de realizacion o

S

reversion es superior a 12 meses es como sigue:

R Luros -
2009 2008
Actives por impuestos diferidos relacionados con diferencias .
temporarias 970720  1.358924
Total activos __970.720 1.358.924
Pasivos por impuestos diferidos (4.992) {6.704)
Nelo 965728 1.352.220

Informacidén Medicambiental

A 31 de diciembre de 2009, no existen activos de importancia dedicados a la proteccion y
mejora del medio ambiente. v no se ha incurrido en gastos de esta naturaleza. Los gastos
incurridos durante el ejercicio 2008 ascendieron a 4.569 euros.

Los Administradores de la Sociedad estiman que no existen contingencias significativas
relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente, no considerando necesario
registrar dotacién alguna a la provision de riesgos y gastos de cardcter medioambiental a
31 de diciembre de 2009 v 2008.

Durante el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2009 v 2008 no se han recibido
subvenciones de naturaleza medioambiental.
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{19y Saldos y Transacciones con Partes Vinculadas

(a)  Saldos con partes vinculadas

Bl detalle de los saldos deudores y acreedores con empresas del grupo y las principales
caracteristicas de los mismos, se presentan en las notas [0y 16.

(b}  Transacciones de la Sociedad con partes vinculadas

Las principales transacciones realizadas durante el ejercicio con empresas del grupo han
sido las siguientes:

Euros
2009 2008
Sociedad Sociedades Sociedad Sociedades
dominante del grupo dominante ~ del grupo
[ngresos
Ventas netas = 18.865.129 - 21.875.123
Ventas = 18.946.470 - 22.814.966
Devoluciones de ventas 2 (81.341) - (943.843)
Otros servicios prestados 12.127 983,164 16731 1.351.594
GGastos
Compras netas = (1.152.104) - (1.303.132)
Gastos por arrendamientos i 5 (2.485.476)
operativos 2 (1.423.684)
Otros servicios recibidos . (1.758.624) - (2.498.871)
Instrumentos financieros
Gastos financieros - (1.698.308) - (1.693.038)
12,127 ~ (13.815.513) 16731 15242 200

Ventas netas incluve ventas por importe de 18.534.122 euros (21.602.464 euros a 31 de
dicicmbre dec 2008). correspondientes a los servicios de fabricacion de los disefios
proporcionados por el Accionista Unico.

(¢)  Transacciones de la Sociedad con el Accionista Unico

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad mantiene un contrato de prestacion de servicios
de fabricacion de los disefios proporcionados por ¢l Accionista Unico y por el cual
se ha devengado unos ingresos cuyo importe asciende a 18.534.122 euros
(21.602 464 euros a 31 de diciembre de 2008).

Asimismo, la Sociedad ticne firmado con su Accionista Unico un contrato de prestacion

de servicios de asesoramicnto téenico y administracion, por el que se han devengado
unos gastos por importe de 1.495.196 curos (2.172.435 curos en 2008).
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Informacidén relativa a Administradores de la Sociedad v personal de alta Direccidén de

la Sociedad

(d)

Los Administradores de la Sociedad no han percibide remuneraciones duranie el
ejercicio 2009, ni ha concedido anticipos o préstamos a los Administradores y no se
han asumido obligaciones por cuenta de ellos a titulo de garantia. Asimismo la
Sociedad no tiene contraida obligacién alguna en materia de pensiones o seguros de
vida con respecto a antiguos o actuales Administradores.

cargos de los Administradores en otras sociedades

{e)  Tarticipaciones

Las participaciones de los Administradores de Porcelanas LLadro, S.AU. en las
sociedades cuyo objeto social es idéntico, andlogo o complementario al desarrollado
por la Sociedad, asi como los cargos, funciones y actividades desempefiados y/o
realizados en las mismas se detallan en el Anexo I adjunto que forma una parte
integrante de esta nota de la memoria.

(20)  Ingresos v Gastos

Ll importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad de venta de
porcelana v a la prestacion de servicios relacionados con la misma, ha sido realizada
en su Lotalidad en el territorio nacional.

(a)  Aprovisionamientos

Ll detalle de los Consumos de materias primas y otros aprovisionaniientos ¢s como

sigue:
Euros
2009 2008
Consumo de materias primas y otros aprovisionamientos

Compras nacionales 2.851.724 3.860.357
Compras intracomunitarias 5.060 127.176
Compras de importaciones 2.538 -
Variacién de existencias 25.233 8§7.959

2.884.555 4.075.493
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(b  Cargas Sociales

El detalle de cargas sociales es como sigue:

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Euros
2009 2008
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 3.292.421 5.319.782
Aportaciongs a planes de aportacidn definida - 102.151
Otros gastos sociales 95.210 1.533.065
3.387.631 6.954.998

(21) Informacién sobre empleados

El nimmero medio de empleados de la Sociedad, desglosado por categorias, es como sigue:

Niumero
2009 2008
Directores 2 2
lefes 4 5
QOficiales 423 710
Otros 52 63
481 780

La distribucion por sexos al final del gjercicio del personal y de los Administradores es como

sigue:
) Luros o
2009 2008
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Administradores - - 2 -
Dircctores - 2 - g
Jefes - 3 1 4
Oficiales 322 71 559 112
Otros 33 17 36 20
355 93 598 138

(22) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad, ha facturado durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2009, honorarios y gastos por servicios profesionales de

auditoria y otros servicios por importe de 19.800 euros (25.117 euros en 2008).
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Los importes anteriores incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios
realizados durante el gjercicio 2009 con independencia del momento de su facturacién.

(23) Hechos posteriores

Con fecha 21 de enero de 2010, la sociedad del grupo al que pertenece la Sociedad que
gestiona la tesorveria de forma centralizada, ha finalizado el proceso de relinanciacion y
reestructuracion de la denda bancaria del grupo, mediante la formalizacion en escritura
publica de un préstamo sindicado a largo plazo.

La Sociedad es garante del mencionado préstamo. Adicionalmente determinadas sociedades
del grupo al que pertenece la Sociedad han constituido hipotecas inmobiliarias en garantia
de cumplimiento de las obligaciones incluidas en el acuerdo de refinanciacion.

Dicho contrato estaba sujeto a una condicion suspensiva que ha quedado cumplida ¢l 5 de
marzo de 2010, segin se establece en la escritura piblica de confirmacién de contrato de
financiacidn sindicado de fecha 26 de marzo de 2010.

La refinanciacion alcanzada permitirtd al grupo al que pertenece la Sociedad elimmar las
lensiones de liquidez y estructurar sus pasivos a largo plazo.

El 29 de marzo de 2010. una sociedad del grupo ha formalizade un nuevo préstamo

participativo, con la finalidad de prestar el apoyo financiero necesario y restituir ¢l
desequilibrio patrimonial existente.
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Socicdad

2009

Objcto social

Nimero de
Titulos

Porcentgje de
participacion

Arnexo [
Pagina L de 2

Cargos y funcioncs

M* Angeles Lladro Sala
M Angeles Lladro Sala
M Angeles Lladro Sala
M Angeles Lladro Sala
M? Angeles Lladrd Sala
M* Angeles Lladro Sala
M?* Angeles Lladro Sala
Rosa Lladro Sala
Rosa Lladrd Sala
Rosa Lladro Sala
Rosa Lladrd Sala
Rosa Lladro Sala
Rosa Lladrd Sala
Rosa Lladrd Salu
Raosa Lladro Sala
Rosa Lladro Sala
Rosa Lladro Sala

Rosa Tladrd Sala

Lladré Comercial, S.A.

Daisa, Disefios Artisticos & Industriales, S.A,

Agroinmobiliaria, S.A.
Lladro Australia Pty Lud.
Lladre (United Kingdom) L.
Liadro Italia, SR.L.

SEA Lifestyle Private Limited

Lladrd Comercial, S.A.

Daisa, Disefios Artisticos ¢ Industriales, SO,

Lladro Dolz. S.AL
Arle v Porcelanas, S.A.
Weil Ceramics&Glass. [ne.
Lladro USA. Tng
Lladro Japan Co. Lid
Lladro Retail Japan Ce. Ltd
Disvasa (Singapore) Pte. Lid.
Disvasa Pacific Lid.

Agroimmobiliaria, 5.A.

Cometcio Porcelana
Comercio Porcelana
Comercio Poreelana
Comercio Porcelana
Comercio Porcelana
Comercio Porcelana
Comercio Porcelana
Comercio Poreelana
Comercio Poreelana
Cuomercio Porcelana
Cormercio Porcelana
Comercio Porcelana
Comercio Porcelana
Comereio Poreelana
Comercio Porcelana
Comercio Porcelanit
Comercio Porcelana

Comercio Porcelana

Este anexo forma parte integrante de la nota 19 de la memoria adjunta, junto con la cual deberia ser leido.

938.893

20.000

12,57%

1.4%

Adminisradora Selidaria
Administradora Solidaria
Consgjera
Consejera
Consejera
Administradora Unica
Consejera
Administradora Solidaria
Adminisiradora Solidaria
Administradora Solidaria
Administradora Solidaria
Presidenta
Presidenta
Consejera
Consejera
Consejera
Consejera

Conscjera
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Administrador

Porcentaje de
parlicipacion

Numero de
Socicdad Objeto social Titulos

Carcos v [unciones

M* Angeles Lladrd Sala
M Angeles Lladro Sala
M Angeles Lladed Sala
M Angeles Lladrd Sala
M Angeles Lladro Sala
M Angeles Lladro Sala
M Angeles Lladro Sala
Rosa Lladro Sala
Rosa Lladrd Sala
Rosa Lladro Sala
Rosa Lladrd Sala
Rosa Lladrd Sala

Rosa Lladrd Sala
Rosa Lladro Sula
Rosa Lladro Sala
Rasa Lladred Sala
Rosa Lladré Sala

Rosa Lladro Sala

Lladro Comercial, S.A. Comercio Porcelana - -

Daisa, Disefios Artisticos ¢ Industriales, S.A. Comereio Porcelana - -

Agroinmobiliaria, S.A. Comercio Porcelana 938.893 12.57%
Lladre Australia Pry Lid. Comercio Porcelana - -
Lladro (United Kingdom) Ltd. Comercio Porcelana s =
Lladro Ialia, S.R.L. Comercio Porcelana = -
SPA Lifestyle Private Limited Comercio Porcelana 5 z
Lladrd Comercial, S.A. Comereio Poreelana - -
Daisa. Disefios Artisticos e Industriales, S A Comercio Porcelana - -
Lladré Dolz, S.A. Comercio Porcelana - -
Arte v Poreelanas, S.A. Comercio Porcelana - -
Weil Ceramicséc(Flass, Inc. Comercio Porcelana - -
Lladro UISA. [ne Comercio Poreelana = -
Lladre Jupan Co. Lid Cumercio Porcelana - -
Lladro Retail Japan Co. Ltd Comercio Porcelana = -
Disvasa (Singapore) Ple Lul Comercio Porcelana # 5
Disvasa Pacific Lud. Comercio Poreelana : -

Agroinmobibaria. S.A. Comercio Poreeluna 20.000 1.4%

Esle anexo forma parte integrante de la nota 19 de la memoria adjunta, junto con la cual deberfa ser leide.

Administradora Solidaria
Administradora Solidaria
Consejera
Consejera
Consejera
Administradara Unica
Consejera
Adminisiradoera Solidaria
Administradora Solidania
Administradora Solidaria
Administradora Solidaria
Presidenta
Presidenta
Conscjera
Consejera
Constjera
Conscjera

Consejera
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Anexo 2: Plan de prevencion de Porcelanas Lladro S.A.

PLAN DE PREVENCION

Porcelanas Liadrd, S.A.

Sociedad Unipersonal
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Servicio de Prevencién Mancomunado

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente Manual tiene por objeto facilitar una descripeion del Sistema de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales que sirva como referencia permanente
durante la implantacién y funcionamiento del Sistema.

El sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales es la parte del
sistema general de gestion de la organizacion que define la politica de prevencién, y que
incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica.

2. POLITICA DE PREVENCION

La politica de prevencién marca las directrices y objetivos generales de la
organizacion relativos a la prevencién de riesgos laborales tal como la expresa

formalmente la direccion.

La empresa Porcelanas Lladr6 S.A., Sociedad Unipersonal en la dindmica de cumplir
con el objetivo estratégico y social y buscando la maxima satisfaccion y defensa de todos los

trabajadores desarrolla la siguiente politica de prevencion.

Los administradores asumen, la responsabilidad de avanzar en la integracién de la
cultura de Salud Laboral, en todos los 4mbitos de la empresa, involucrando a todos los
estamentos, entendiendo que esta responsabilidad afecta a todos.

De esta forma las funciones correspondientes a la Prevencién se transfieren de forma
directa 2 la linea jerarquica de la empresa, que es en definitiva la responsable de la
organizacién y desarrollo del trabajo en la misma, considerando la seguridad de las personas
inseparable de los procedimientos de trabajo, procesos de fabricacion, mantenimiento de

instalaciones y disefio de productos.

Asi mismo, cada integrante de la empresa es responsable de la seguridad conforme a
su posicion en la Organizacion que ostenta asumiendo la siguiente Declaracion de

Compromiso.

Declaracién de Compromise:

0 Desarrollar la proteccién de la Salud de los trabajadores mediante la prevencién de
los riesgos derivados de su trabajo, implicando a Ja empresa y a las personas en su

cumplimiento.

o Impulsar la cultura de la prevencidn en nuestra empresa, a través de politicas y
programas que refuercen nuestro compromiso corporativo, posicionandola al mismo
nivel que la produccion y la calidad.

0 Conseguir un éptimo nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los

trabajadores, asignando los medios y recursos necesarios para ello y determinando
las garantias y responsabilidades que fomenten dicha prevencion.
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Servicio de Prevencién Mancomunado

3. SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES (S.G.P.R.L)

El sistema de gestion incluye:

- La documentacion del S.GP.RL. (estructwra organizativa,
responsabilidades, practicas, procedimientos, instrucciones, etc.) de
acuerdo con la LPRL.

- La implantacion efectiva del S.G.P.R.L.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y RESPONSABILIDADES

La empresa Porcelanas Lladré S.A., Sociedad Unipersonal adoptd con fecha de 16 de
marzo de 1998 la modalidad organizativa del Servicio de Prevencién Mancomumado,
junto a otras empresas, al amparo de lo establecido en el articulo 21 del RD 39/1997, de

17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

El documento de constitucién del Servicio de Prevencion Mancomunado se
encuenira debidamente firmado por los representantes legales de cada una de las
empresas que lo integran.

- Las empresas que constituyen el Servicio de Prevencion Mancomunado tienen la
capacidad necesaria para constituir dicho Servicio, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 21.1 del RD 39/1997.

El Servicio de Prevencion Mancomunado tiene la consideracion de Servicio de
Prevencion Propio para cada una de las empresas que lo constituyen.

El grado de participacion de las empresas que constituyen el Servicio de
Prevencion Mancomunado, se ha asignado en funcion del nimero de trabajadores de
cada una de ellas.
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Servicio de Prevencion Mancomunado

4.1 Estructura organizativa [ ADMINISTRADORES SOLIDARIOS

|

DIRECCION GENERAL
DIRECTOR RESPONSABLE

Representante de Prevencidén
Representante de Produccién
Representante de Areas COMITE DE PREVENCION —l
Jefe de Compras
Jefe de Mantenimiento

; i - Delegados de Prevencién

SERVICIO AJENO SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO { COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD Representantes de la Empresa
Jefe Personal COMITE DE AUTOPROTEC-CION
Jefes de Planta EQUIPO PLAN AUTOPROTECCION
{ Mandos

Personal de base
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Servicio de Prevencion Mancomunado

4.2 Responsabilidades

Las funciones y responsabilidades en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
para los distintos niveles de la organizacion se establecen, de modo general, en los
apartados siguientes y de un modo particular en cada uno de los Procedimientos.

Los Administradores
Los administardores asumen la responsabilidad de avanzar en la integracién de la

cultura de Salud Laboral, en todos los dmbitos de la empresa, involucrando a todos
los estamentos, entendiendo que esta responsabilidad afecta a todos. Para ello debe:
Establecer la politica de Prevencion y marcar las directrices para su cumplimiento.

El Director General y el Director Responsable

El Director General procurara las condiciones para que todos los integrantes de la
Empresa desempefien su actividad laboral con las medidas de Seguridad necesarias,
as{ como a potenciar la mejora progresiva de las condiciones de trabajo.

Las misiones del Director General son:

1.- Aprobar el contenido del Plan de Prevencion y exigir su cumplimiento.
2.- Ejercer y delegar las tareas propias de liderazgo en materia de prevencion,

que coordine y controle las actuaciones.
3.- Dotar los recursos humanos y materiales necesarios para la elaboracién y
puesta en marcha del Sistema y los objetivos de Seguridad, en materia de

prevencion.
4.- Implantar la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales a través de Ia

linea jerarquica y los 6rganos especializados en materia de prevencion.

Las misiones del Director Responsable son:

1.- Aprobar los procedimientos que rigen las actividades del Sistema y
aquellas cuya importancia hagan necesaria su intervencion.
2.- Aprobar Jos Programas anuales de Prevencion en coherencia con la

politica preventiva existente.
3.-Exigir un control periodico del grado de aplicacién del Sistema y liderar su

Progreso y mejora.
4.-Actuacion en situaciones de emergencia, de acuerdo a lo establecido en el

Plan de Emergencia.

Las funciones que deben desempefiar el Director General y el Director Responsable
podran ser desarrolladas por la misma persona con categoria de Director en la

smpresa.
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Servicio de Prevencion Mancomunado

Comiité de Prevencion

La empresa asume plenamente la responsabilidad de llevar a cabo una politica de
seguridad integral. Para ello, la Direccidon integra en ¢l Cuadro de Mando un comité
para proponer y llevar a cabo los planes estratégicos en materia preventiva y para
decidir sobre aquellos problemas que interfieran en la seguridad y salud de la empresa.

Este Comité estard formado por:

e Representante de Prevencidn, con el asesoramiento tanto de la parte
sanitaria como de la parte técnica.

e Representante de Produccidén

e Representante de Areas

o Jefe de Compras

s Jefe de Mantenimienio

Las principales funciones de este Comité seran:

1.- Velar por el cumplimiento de la Ley de Prevencion
2.- Ejercer y delegar las tareas propias de liderazgo en materia de prevencion.
3.- Elaborar y proponer al Comité de Direccion los planes estratégicos en

materia de prevencion de acuerdo con la politica de prevencion.
4.- Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en

materia de prevencion de riesgos laborales.

5.- Establecer los mecanismos para dotar de eficiencia al necesario flujo de
informacién

6.- Establecer los mecanismos necesarios para facilitar el funcionamiento de
la estructura Preventiva, a través de los distintos organos { Servicio de
Prevencion Mancomunado, Comité de Seguridad y Salud y los distintos

responsables)
7.- Realizar un control periédico del grado de aplicacion del Sistema y liderar

Su progreso y mejora.

De los Jefes de Personal

Su mision fundamental es “gestionar la prevencién”, para lo cual deben planificar,
implantar y controlar, asesorados por el Servicio de Prevencién Mancomunado, las

actividades de prevencion.

Como consecuencia de lo anterior tienen las mismas funciones que los jefes de
Planta, abarcando un 4ambito de responsabilidad mayor que éstos. Las funciones

adicionales son:
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Servicio de Prevencion Mancomunado

e Promover y planificar acciones de formacién e informacion.

e Participar en la elaboracién de los Programas anuales de Prevencién en
coherencia con la politica preventiva existente.

o Establecer las relaciones necesarias con el Comité de Seguridad y Salud.

De los Jefes de Planta
Las funciones se relacionan a continuacion:

o Participar en la elaboracion las normas, instrucciones y procedimientos
generales sobre prevencion, aplicable a su drea de responsabilidad.

o Cumplir y hacer cumplir los procedimientos aprobados por el Comité de
Direccion.

e Colaborar en la identificacién de los riesgos potenciales existentes y tomar
las acciones necesarias y adecuadas para su prevencion y/o correccion.

e Ejecucibn y coordinacibn de acciones correctivas en materia de
prevencién, modificando la organizacion del trabajo (métodos de trabajo)
en caso necesario, ante las:

- Acciones derivadas de evaluacion de riesgos.

- Acciones derivadas de accidentabilidad.

- Acciones derivadas de no conformidades de auditorias de seguridad
realizadas en su drea.

e Suspender situaciones de riesgo inminente, teniendo que informar de
inmediato a su superior, a efectos de tomar la solucidén mas adecuada para
su prevencion.

“ se entiende como riesgo laboral grave ¢ inminente aquél que resulte
probable racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y pueda
suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores”

o Asistir a las reuniones de seguimiento de seguridad donde se propondra
cualquier posibilidad de mejora relacionada con temas preventivos,
verificando el cumplimiento de las acciones preventivas, cooperando con
los distintos departamentos.

e Prestar la ayuda y los medios necesarios 2 los mandos miermedios de su
area de responsabilidad a fin de que éstos puedan desempefiar
correctamente sus cometidos.

e Concienciar sobre la importancia de la realizacion de la vigilancia de la
salud.

e Participar en la lucha contra cualquier emergencia que pueda presentarse,
de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencias.
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Servicio de Prevencion Mancomunado

De los Delegados de Prevencion
Los Delegados de Prevencién, elegidos al amparo de la legislacidon vigente, tiene
como funciones, las establecidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en

sus articulos 35, 36 y 37.

Del Comité de Seguridad y Salud
El Comité de Seguridad y Salud, constituido al amparo de la legislacién vigente, tiene

como funciones las que se tipifican en el Art. 39 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, estableciendo las relaciones necesarias con el Comité de Prevencion y el
Servicio de Prevencién Mancomunado. La periodicidad de las reuniones serd la que

establece la LPRL asi como las normas de funcionamiento interno del Comité de

Seguridad y Salud.

Del Servicio de Prevencion Mancomunado

Los integrantes del Servicio:
1.~ La planificacién, analisis y elaboracion del Plan de Prevencion.

2.~ Coordinar las acciones que impliquen la implantacion del Plan de
Prevenci6n en aras de la integracidn de la seguridad en la empresa.
3.- Informar y asesorar al Comité de Prevencién sobre el cumplimiento de los
objetivos y normas de Seguridad.
4.- Colaborar con los diferentes departamentos en el estudio e implantacién y
elaboracion de normas, procedimientos y acciones a seguir.
5.- Asesorar en el desarrollo e implantacién de sistemas y medidas de
Seguridad, en las propuestas de nuevas instalaciones y modificaciones de las
existentes.
6.- Asesorar en la ejecucion y coordinacién de acciones correctivas en
materia de prevencién contemplando los siguientes aspectos fundamentales:

- Acciones derivadas de evaluacion de riesgos.

- Acciones derivadas de accidentabilidad.

- Acciones derivadas de no conformidades de auditorias de seguridad

realizadas en su érea.

7.- Controlar el grado de implantacién y eficacia de las acciones correctoras
derivadas de las actividades del Sistema de Prevencion.
8.- Proteger y promover la salud de los trabajadores, mediante la vigilancia de
la salud de los trabajadores y prestande los servicios de salud necesarios.
9.- Comprobar periddicamente el grado de cumplimiento de la legislacién
vigente.
10.- Realizar y controlar el cumplimiento de los planes de Formacién
establecidos.
11.- Mantener colaboracion con entidades externas para posibles prestaciones

de servicios y para propiciar mejoras en €l S.G.P.R.L.
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Servicio de Prevencién Mancomunado

12.- Preparar la Planificacion Preventiva anualmente, con las consideraciones
necesarias y permitiendo la participacion del Comité de Seguridad y Salud.
13.- Custodiar la documnentacion que establece la normativa.

Servicio de prevencion ajeno
En su calidad de Servicio de Prevencién Ajeno asesora y colabora con la organizacién
preventiva de la Empresa en el cumplimiento del presente Plan.

Comité de Autoproteccion
1.- Responsable de establecer los mecanismos internos necesarios y asignando las

personas encargadas de asumir las funciones reflejadas en el Plan de Autoproteccién.
2.-Velar por el mantenimiento y actualizacion del Plan de Autoproteccion.
3.-Planificar la realizacion de simulacros que permitan comprobar la eficacia del
Plan de Emergencia

4.- Planificar la formacion de la estructura de intervencion.

5.- Aprobar las medidas correctoras.

6.- Decidir las actuaciones a seguir en caso de emergencia, y analizar las causas de

ésta.

Este Comité estara formado por:

- Jefes de Emergencia.

- Jefes de Intervencion

- Jefe de Seguridad

- Jefe de la Unidad de Salud Laboral.

5. PRACTICAS

Evaluacion de Riesgos

El servicio de prevencién junto con los responsables del 4rea realizaran una evaluacién
inicial de riesgos de los nuevos puestos que se constituyan en la compaiifa. En esta
evaluacién participard el Comité de Seguridad y Salud. De Ia evaluacién inicial de
riesgos se derivara un plan de accion.

Actualizacién de la Evaluacién Inicial de Riesgos

La evaluacion se actualizard con la eleccién de nuevos equipos de trabajo, de las
sustancias o preparados quimicos y del acondicionamiento de los Iugares de trabajo.
También debera ser actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo v, en todo
caso, se someterd a consideracién y se revisard, si fuera necesario, con ocasion de los

dafios para la salud que se hayan producido.

Segun el Articulo 6 del R.D. 39/97 se revisara la evaluacion inicial de riesgos con la
periodicidad que se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores,
teniendo en cuenta, en particular, el deterioro por el transcurso del tiempo de los

elementos que integran el proceso productivo.
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Servicio de Prevencion Mancomunado

Gestion de los riesgos

Detectados los riesgos y analizada la situacidn, se procede a controlarlos; estudiar,
establecer y proponer las medidas preventivas més adecuadas para eliminar los riesgos
(sustitucién de productos, equipos de proteccién colectiva e individual, protecciones,
resguardos, organizacion del trabajo, etc.).

Los riesgos que pueden eliminarse de forma inmediata se plasman en acciones
inmediatas. En estas acciopes se establece cual es el factor de riesgo, la accién
correctora, el responsable y la fecha prevista de ejecucion.

La gestion de los riesgos inherentes al puesto de trabajo estd acompafiada de las
medidas de prevencién y proteccién con el objetivo de que los riesgos no se
materialicen en accidentes. Todo ello teniendo en cuenta la:

- laevolucion de Ia técnica.
- la formacién e informacion a los trabajadores.

Vigilancia de la Salud
La Vigilancia de la Salud en la empresa tiene como cometido una actuacién preventiva

y una asistencial, en virtud del articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Actuacion Preventiva:
Realizacién de los reconocimientos médicos especificos en funcién de los riesgos

detectados en cada tuno de los puestos de trabajo que forman parte de la empresa, tras el
estudio de las evaluaciones de riesgo. Se realizan estudios epidemiolégicos de los
resultados de la vigilancia de la salud, con el objetivo de identificar problemas de salud
derivados del trabajo.

Andlisis de la posible relacién causal entre las bajas por enfermedad comin y las

condiciones de trabajo.

Actuacién Asistencial:
La asistencia sanitaria ante los problemas de salud que se producen.

Informacion a los trabajadores de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo y
Jformacion en las medidas preventivas y de proteccion.

El Servicio de Prevencion procederd a informar y formar a los trabajadores respecto de
todos los aspectos relativos a la seguridad y la salud en el trabajo, asi como de todos los
aspectos relevantes incluidos en esta norma y, en especial, en los siguientes casos:

- Ante la incorporacién de nuevo personal y ante los cambios de puesto de
trabajo dentro de la organizacion.

- Ante los cambios de las condiciones de los puestos de trabajo, siempre
que entrafien NUEVOS riesgos.

- Ante la adquisicion de nuevos equipos de trabajo.

- Ante la adquisicion de productos o materiales peligrosos.

- Ante la deteccién de nuevos riesgos.
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Servicio de Prevencién Mancomunado

Planificacion de la prevencion

Establece las directrices para marcar a través de un Plan, los objetivos a
conseguir cada afio en materia de Prevencién de Riesgos Laborales. Para levar a cabo
la Planificacion de la prevencion, durante el mes de diciembre, los Responsables de
Areas y el Servicio de Prevencién Mancomunado presentan a la Direccién un listado de
objetivos y metas que consideren necesarios en su drea para su aprobacion.

Esta planificacion se da a conocer al Comité de Seguridad y Salud para su participacion

y aprobacion.

Plan de Autoproteccion

La implantacién del Plan de Autoproteccién implica los siguientes aspectos:

- Configuracion del Organigrama de Emergencia.

- Formacién de sus miembros.

- Mantenimiento de las instalaciones de deteccibn y extincidn de incendios: la
periodicidad y las responsabilidades derivadas de las mismas estan descritas en el
Plan de Autoproteccion.

- Realizacion de simulacros, y su posterior analisis..

Toda la operativa del cumplimiento de este objetivo estd descrita en el Plan de
Autoproteccion.

6. IMPLANTACION EFECTIVA DEL S.G.P.R.L.

Consolidacion de Organizacion Preventiva:
Funcionamiento de la organizacion preventiva estableciendo la siguiente periodicidad

de reuniones:

- Comité de Prevencién: mensual.

- Comité Seguridad y Salud: trimestral o segfin lo que establece la normativa.

- Comité de Autoproteccion: anualmente o ante cualquier suceso.

- Reuniones de seguimiento de seguridad: Los responsables de seguridad de las dreas
(Jefe de Personal y Jefe de Planta/Encargados) con el Servicio de Prevencidén

Mancomunado, segtin necesidades.

Seguimiento y control del sistema

El Seguimiento y Control del SPR se realizaré a través de ia comprobacion periddica
del cumplimiento del Programa de Objetivos de la Planificacion Anual, y a través de la
realizacién periddica de auditorias de revision del sistema.

El Departamento de Auditoria Interna y el Servicio de Prevencion deberén realizar
revisiones periddicas de todas aquellas actuaciones que puedan tener algin efecto sobre
la salud de los trabajadores, asi como de todos aquellos aspectos regulados en la Ley de

Prevencion.
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Servicio de Prevenciéon Mancomunado

7. PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION

Asimismo la citada Ley obliga a las empresas a la creacion de una Norma Interna donde
se detallen los procedimientos a seguir en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

1.- Fijar las pautas de actuacién para el cumplimiento de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, y la normativa complementaria vigente.

2.- Establecer los procedimientos necesarios que permitan facilitar la labor
preventiva del Servicio de Prevencion, y plasmarlos en un documento de uso interno
que cumpla con los requisitos que marca la Ley de Prevencion.

3.- Posicionar a la empresa, en el lugar que le corresponde, en materia de seguridad y
salud en el trabajo, velando por la salud de los trabajadores y creando unos procesos que
minimicen los accidentes laborales y las enfermedades profesionales.

La Norma de Prevencién incluye las actuaciones a seguir en materia de:

Procedimiento a seguir ante la adquisicién, fabricacién, instalaciéon o
mantenirmiento de equipos de trabajo

Procedimiento a seguir ante la contratacion y/o subcontratacion de
servicios a empresas y trabajadores auténomos

Procedimiento a seguir ante los cambios en los lugares de trabajo
Procedimiento a seguir ante los accidentes de trabajo/incidentes
Procedimiento a seguir ante la compra de materiales peligrosos
Procedimiento de formacién e informacion a los trabajadores
Procedimiento a seguir ante la contratacion de trabajadores a través de
una Enipresa de Trabajo Temporal

Procedimiento a seguir ante los cambios de puesto de trabajo
Procedimiento a seguir ante los trabajadores sensibles

Actuaciones en caso de Emergencia

Funcidn auditora del Servicio de Prevencién

La citada Norma se puede consultar en la Base de Datos Normativas junto a este Plan.

it

— ¥

Fdo: Juan {icente Lladré Roig Fdo: Alain Viot
Administrador Solidario Director General

Tavernes{Blanques, a 30 de mayo de 2004
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Anexo 3: Informe del sector ceramico de la Comunidad
Valenciana.

SECTOR CERAMICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
SEPTIEMBRE 2011
INSTITUTO VALENCIANO DE LA EXPORTACION (IVEX)
EXPORTACION DEL SECTOR CERAMICO (69) DE LA COMUNIAT VALENCIANA
EN 2011 (ENERO-JUNIO):

Segun los datos correspondientes al 12 semestre del afo, el valor de las exportaciones
de productos ceramicos (capitulo 69), alcanzaron un crecimiento del 8% (con 9,2
milllones de euros). Fueron el 32 grupo de productos mas exportados, a continuacién
de los automdviles y las frutas, con un 8% del total.

EN 2010:

Las exportaciones acumuladas durante el dltimo afio 2010 del sector ceramico
(capitulo arancelario 69) de la Comunitat Valenciana alcanzaron un valor de 1.765
millones de euros. Correspondia a un crecimiento algo menor al 6%.

Desde Castelldn, en particular, se exportaron productos cerdmicos valorados en 1.544
millones de euros (un 87% del total regional y un 74% del total de Espafia).

Los productos ceramicos son el 32 capitulo arancelario mas exportado por la
Comunitat, con un 9% del total. La Comunitat Valenciana representa un 85% del
conjunto de las exportaciones de sector ceramico espanol.

El principal destino de estos productos valencianos es Francia (con un 12% del valor
exportado). Le siguen en importancia Rusia, Reino Unido y Arabia Saudita, estos cuatro
clientes principales concentra cerca de la cuarta parte del valor de las exportaciones de
productos cerdmicos (30%).

Entre los principales destinos sobresalen Israel y Rusia con las mayores tasas de
aumento en comparacion con el afio anterior (superiores al 36%).

Por tipo de producto, los azulejos barnizados (6908) son los articulos ceramicos mas
exportados (con, un 90% de las exportaciones totales de productos ceramicos).

China es el principal proveedor con un 53% del valor de los productos ceramicos
importados,
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EXPORTACION COMUNITAT VALENCIANA 2010

EXPORTACION COMUNITAT VALENCIANA 2010

AUTOMOVILES

17%
FRUTAS

14%

OTROS
45%

PROD
CERAMICOS
9%
ELEJ\CA?F\C’J[-CAS—-H’”' T F"",AQ'
4k CALZADO  MECANICOS
5% 6%
EXPORTACION POR CCAA (2010 MILLONES DE EUROS)
EXPORT | % S/T %
CCAA VARIAC.
EXPORT

COMUNITAT 1.765 84,63 5,63
VALENCIANA
CATALUNA 163 7.80 -7.85
PAIS VASCO 32 1,54 21,85
ASTURIAS 27 1,27 63,67
ARAGON 20 0,94 2,94
MADRID 18 0.86 -9,74
ANDALUCIA 16 0,78| -11,81
GALICIA 11 053| -13,07
CASTILLA Y LEON 9 0.44 -9,05
CASTILLA-LA MANCHA 8 039| -2042
MURCIA 6 0.28 10,11
BALEARES 3 0,15 -10,35
CANTABRIA 2 0,11 -19,76
SIN DETERMINAR 2 007| -2154
RIOJA 2 0,07 24,96
CANARIAS 1 007| -2832
EXTREMADURA 1 006| -3865
NAVARRA 0 0,02 30,59
CEUTA 0,00
MELILLA 0,00
ESPANA 2.086 100,00 4,26
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COMERCIO EXTERIOR SECTOR CERAMICO (69) EN 2010 MILLONES DE €

COBERTURA
CCAA EXPORT IMPORT SALDO %
COMUNITAT 1.765 112 1.653 1.576
VALENCIANA
ESPANA 2.086 505 1.581 413
%
CV/ESPANA 84,63 22,13
EXPORTACION COMUNITAT VALENCIANA
POR TIPO DE PRODUCTOS (2010 MILLONES DE EUROS)
PRODUCTOS EXPORT % S/T %
VARIAC.
6908 PLACAS Y BALDOSAS, BARNIZADAS 1.589 90 5,01
6907 PLACAS Y BALDOSAS, SIN BARNIZAR 71 4 7,59
6913 ESTATUILLAS Y DEMAS ARTICULOS 46 3 15,60
6905 TEJAS. ELEMENTOS DE CHIMENEA, 20 1 2.20
6910 FREGADEROS (PILETAS DE LAVAR) 15 1 33,65
6911 VAJILLAS Y ART. USO DOMESTICO 8 0 49,67
DE PORCELANA
6902 LADRILLOS, PLACAS, BALDOSAS Y 8 0 20,85
6914 LAS DEMAS MANUF. DE CERAMICA 4 0 10,92
6912 VAJILLA Y DEMAS ARTICULOS DE USO 2 0 -42.26
DOMESTICO DE CERAMICA
6901 LADRILLOS/LOSAS CERAM. DE 2 0 39,61
HARINAS SILICEAS
6909 APARATOS Y ARTICULOS, DE 1 0 26,11
CERAMICA PARA USOS TECNICOS
6903 LOS DEMAS PRODUCTOS CERAMICOS 1 0 18,85
6904 LADRILLOS DE CONSTRUCCION 0 0 -88,54
6906 TUBOS, CANALONES Y ACCES. 0
TUBERIAS
TOTAL CERAMICO 1.765 100 5,63
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DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES COMUNITAT VALENCIANA
2010 MILLONES DE EUROS

% % CRECIM.
PAIS EXPORT SIT EXPORT
FRANCIA 218,40 12 1,78
RUSIA 103,80 6 35,76
REINO UNIDO 99,85 6 -8,51
ARABIA SAUDI 99,54 6 20,35
ESTADOS UNIDOS 71,75 4 5,71
ALEMANIA 69,68 4 5,56
ITALIA 66.49 4 0,97
ISRAEL 61,17 3 47,87
ARGELIA 50,51 3 29,80
PORTUGAL 49,88 3 5,97
GRECIA 40,05 2 -18,84
EMIRATOS ARABES UNIDOS 36,37 2 28,12
MARRUECOS 32,78 2 1,90
PAISES BAJOS 30,24 2 14,74
BELGICA 28,54 2 5,37
POLONIA 27.99 2 11,16
SUBTOTAL 1.087,04 62 -
TOTAL 1.765 100 5,63
ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES (2010 MILLONES DE EUROS)
PROVEEDORES % % CRECIM.
IMPORT SIT IMPORT
CHINA 58,82 52,66 37,28
ITALIA 28,06 25,12 -3.47
PORTUGAL 7,08 6,34 23,61
TURQUIA 3.49 3,13 23,88
FRANCIA 2,01 1,80 46,89
ALEMANIA 1,48 1,32 23,52
RUMANIA 0,98 0,88 180,70
VIETNAM 0,85 0,76 83,00
REINO UNIDO 0,84 0,75 76,54
REPUBLICA CHECA 0,81 0,72 48,39
SUBTOTAL 104,41 93,47
TOTAL 11,7 100,00 18,72

" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY
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EVOLUCION COMERCIO EXTERIOR COMUNITAT VALENCIANA
SECTOR CERAMICO — MILLONES DE EUROS

ANOS EXPORT |IMPORT

2000 1.928 75
2001 2.038 95
2002 2.113 95
2003 1.973 15
2004 1.997 133
2005 2.053 152
2006 2.192 156
2007 2.283 177
2008 2.203 142
2009 1.671 94
2010 (P) 1.765 112
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2.000 g a—— o ﬁ\,,»
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= ™ " m ® 88— —8 35 . 4
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—4+— EXPORT —=— IMPORT

DATOS DEL SECTOR CERAMICO

Espana es el segundo productor mundial de baldosas cerdmicas con una cuota cercana
al 8% y el primer producto de la UE-27 con una cuota superior al 38%. Castelldn
concentra un 94,5% de la produccidn nacional.

Las empresas que componen el tejido empresarial del sector azulejero espafiol
(localizado principalmente en la Comunitat Valenciana y en particular en Castellén) se
extienden especialmente en un area limitada al norte por Alcora y Borriol, al oeste por
Onda, al sur por Nules y al este por Castelldn de la Plana. La proximidad geografica de
las empresas permite la interrelacion entre ellas, acumulacién y desarrollo de
conocimientos asi como de servicios de apoyo comunes.
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La participacién de la industria ceramica en la industria total de la Comunitat
Valenciana representa aproximadamente: un 2% del total de empresas, emplea a cerca
del 8% de los trabajadores y genera un importe neto de negociosl del 6% .

En el total nacional, la Comunitat concentra un 43% del total de empresas de la
industria ceramica, emplea a un 70% de los trabajadores y genera un importe neto de
negocios del 69%.

Para los azulejos, en particular, esos porcentajes se elevan a un 83% de las empresas
espafiolas cerdmicas, un 92% del empleo y del importe neto de negocios.

Las tablas siguientes reflejan la importancia del sector cerdmico espafiol y de la
Comunitat Valenciana, segun datos de ASCER y del IVE:

EL SECTOR CERAMICO ESPANOL EN 2010

Produccion Exportacion
- 1.747 millones de € a
- 366 millones de m2 178 paises
- Segundo pais productor europeo y sexto mundial - Segundo pais
(datos de 2009) exportador europeo y
tercero mundial (datos
de 2009)
Empleo Ventas totales
- 16.200 empleos directos y mas de 5.000 indirectos - 2.548 millones de €

Produccién y ventas del sector

Produccion 609.,20|| 608,40( 584,70| 49520| 324,40 366.00

Ventas mercado nacional | 1.609.20(11.799,10|(1.871,00(|1.460,30|| 918.00f 801,00

Exportacion 2.040.90"2.183.10"2.295,00 2.210,90"1.573_.20"1.?46,80

Ventas totales 3.650,10 || 3.982.20 ||4 166,00(|3.671.,20 ||2.591 .20 ||2.54?,BO

Ventas en millones de EUR y produccion en millones de metros cuadrados
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DATOS SECTOR CERAMICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA (Miles de euros)

% TOTAL
TOTAL PRODUCTOS TOTAL
COMUNITAT . CERAMICO
INDUSTRIA | CERAMICOS | AZULEJOS | CERAMICO
VALENCIANA /INDUSTRIA
C.V cv
cv
Numero de empresas 18.513 125 272 397 2
Personas ocupadas 252.832 2.106 17.969 20.075 8
Importe neto de la cifra de
. 47.815.115 175.865| 2.587.735 2.763.600 6
negocios
ESPANA
Numero de empresas 137.082 600 328 928
Personas ocupadas 2.199.532 9.302 19.548 28.850
Importe neto de la cifra de
. 496.295.808 1.180.605| 2.811.988 3.992.593
negocios
% COMUNITAT
VALENCIANA/ESPANA
Numero de empresas 14 21 83 43
Personas ocupadas 11 23 92 70
Importe neto de la cifra de
10 15 92 69
negocios

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica (IVE) Datos 2009

ENLACES INTERESANTES EN INTERNET:

ASCER/AZULEJOS DE ESPANA http://spaintiles.info/esp/index.asp

Instituto de Tecnologia ceramica /AICE http://www.itc.uji.es/
Asociacién para la promocion del Disefio Ceramico http://www.alicer.es/
Sociedad Espaiiola de ceramica y vidrio http://www.secv.es/
CEVISAMA http://www.feriavalencia.com/cevisama/
Camara de Castelldn http://www.camaracs.es/

Asociacidn Espafiola de Fabricantes y exportadores de maquinaria para Construccién,

obra publica y mineria http://www.anmopyc.es
Sociedad Espafola de Ceramica y Vidrio http://www.secv.es/

Estudios sectoriales http://www.guiame.net/flash/matconst.html
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Anexo 4: Informe de Comercio Exterior del sector de la
ceramica decorativa (2010).

Direccidn Territorial de Comercio Exterior en Valencia

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Base de datos de Comercio Exterior de la Secretaria de Estado de Comercio
(valencia@mcx.es)

Informe de Comercio Exterior Ceramica Decorativa (Octubre 2010)

Comercio Exterior / octubre 2010 / Miles euros

Miles euros % wvariacién sobre afio anterior
Export Import Saldo Cobertura % Export Import
ESPANA 58365 2.010,1 38265 290,4% 5,6% 13,2%
C. VALENCIANA 46226 5832 4.039,3 792,6% -2,0% 59,1%
ALICANTE 59,8 74,0 -142 80,8% 3,3% 627.1%
CASTELLON 12 01 11 1127 3% 6100,0% 98 6%
VALENCIA 45616 509,1 40525 896,0% -2,1% 46,0%

Ranking de EXPORTACION por CC.AA.

Miles euros
octubre 2010 % sobre total  octubre 2009 % sobre total Crecimiento

C Valenciana 46226 79.2% 47189 85.4% 2.0%
Catalufia 7987 13,7% 4814 8,7% 65,9%
Madrid 2255 3,9% 106,9 1,9% 111,0%
Andalucia 1077 1,8% 107 4 1,9% 0,2%
Castilla-Ledn 265 0,5% 344 0,6% -23,0%
Castilla-La-Mancha 17,56 0,3% 1.3 0,0% 1266,4%
Murcia 9.8 0,2% 29,6 0,5% -67,0%
Baleares 8,6 0,1% 0,3 0,0% 3336,0%
Galicia 7.9 0,1% 6,9 0,1% 14,7%
Canarias 7.7 0,1% 7.5 0,1% 1,7%
Aragon 15 0,0% 24,2 0,4% -93,9%
Extremadura 0,9 0,0% 5.1 0,1% -82,2%
Navarra 0,8 0,0% 0,8 0,0% -2,6%
Asturias 0,7 0,0% 0,0 0,0% -

Pais Vasco 05 0,0% 23 0,0% -79,9%
La Rioja 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Cantabna 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Ceuta 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Melilla 0,0 0,0% 0,0 0,0% -
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Ranking de paises EXPORTACION C. Valenciana - Espaiia

Comunidad Valenciana Espaiia
Miles euros Crecimiento Miles euros Crecimiento
octubre 2010  octubre 2009 octubre 2010  octubre 2009

PORTUGAL (D.01/01/86) 7533 356,8 111,1% 8928 4939 80,8%

ITALIA 7470 9381 -20,4% 8489 1.003,5 -15,4%

ESTADOS UNIDOS 6714 970,8 -30,8% 7375 1.039.4 -29.0%

REINO UNIDO 3797 4725 -19,6% 386,3 486,5 -20,6%

HOMNG-KONG 320,2 2036 57,3% 3252 204,6 59,0%

RUSIA (D.01/01/92) 300,3 0,0 - 3328 0,3 100745, 5%

JAPON 1940 7207 73.1% 217 1 7356 705%

INDIA 1143 1529 25.2% 4157 1544 169,2%

TAIWAN 112,9 412 173,8% 1140 1.2 176,7%

SINGAPUR 112,2 18,0 523,2% 116,6 18,0 547.9%

FRANCIA 81,4 232 251,3% 2889 2371 21,8%

BELGICA (D.01/01/99) 59,2 17,1 246 9% 69,8 240 190,7%

COREA DEL SUR (REP.DE C 56,0 0,0 - 597 05 12597 9%

UCRANIA (D.01/01/92) 539 00 - 539 0.0-

SUIZA (D.01/01/95) 535 285 87 5% 706 433 62.9%

Comercio Exterior / Ene-Oct 2010 / Miles euros
Miles euros % variacion sobre aiio anterior
Export Import Saldo Cobertura % Export Import

ESPANA 452153 18.322.4 26.892,9 2468% 21,9% 5.9%
C. WALENCIANA 377641 53278 324363 708,8% 27 8% 9.6%
ALICANTE 2929 580,6 -287.7 50,4% -22 8% 1,5%
CASTELLON 350 378 2238 927% 252.8% 19,8%
VALENCIA 374362 47095 327268 794,9% 28 4% 10,6%

Ranking de EXPORTACION por CC.AA. - acumulado

Miles euros
Ene-Oct 2010 % sobre total Ene-Oct 2009 % sobre total Crecimiento

C Valenciana 37.764,1 83.5% 295475 79, 7% 27,6%
Catalufia 38269 8,5% 41265 11,1% -7,3%
Andalucia 15249 3.4% 11437 3,1% 33,3%
Madrid 1.078,1 2,4% 8794 2,4% 22,6%
Castilla-Ledn 1928 0,4% 3076 0,8% -37,3%
Galicia 152,2 0,3% 2287 0,6% -33,4%
Extremadura 1512 0,3% 1811 0,5% -16,5%
Pais Vasco 1343 0,3% 209,1 0,6% -35,8%
Murcia 133,5 0,3% 1174 0,3% 13,7%
Castilla-La-Mancha 89,4 0,2% 1496 0,4% -40,2%
Canarias 61,6 0,1% 35 0,1% 64,4%
Baleares 259 0,1% 218 0,1% 18,8%
La Rioja 248 0,1% 5.8 0,0% 331,3%
Aragon 241 0,1% 49,9 0,1% -51,8%
Navarra 13,6 0,0% 149 0,0% -8,9%
Asturias 13,6 0,0% 13 0,0% 19,8%
Cantabria 0,0 0,0% 01 0,0% -100,0%
Ceuta 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Melilla 0,0 0,0% 0,0 0,0% -
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| Ranking de paises EXPORTACION C. Valenciana - Espaiia - acumulado |

Comunidad Valenciana Espaiia
Miles euros Crecimiento Miles euros Crecimiento
Ene-Oct 2010  Ene-Oct 2009 Ene-Oct 2010  Ene-Oct 2009
ESTADOS UNIDOS 8.265,0 49393 67,3% B.BTT 6 56340 57,6%
ITALIA 5.300,2 5.076,3 4 4% 57373 5.702,0 0,6%
JAPON 49075 3.093,8 58,6% 5.080,6 3.199,9 58,8%
PORTUGAL (D.01/01/86) 43595 29277 48,9% 5.507,1 39747 38,6%
REINO UNIDO 3.145,0 3.270,4 -3,8% 32344 3.395.1 -4,7%
HONG-KONG 20471 1.45647 40,7% 20794 1.469,6 41,5%
RUSIA (D.01/01/92) 13436 6754 98,9% 1.398,7 7909 76,8%
INDIA 11204 970,8 15.4% 14245 978.6 45,6%
FRANCIA 5754 616,6 -6,7% 2.326,7 2.707,6 -14,1%
SINGAPUR 5054 4692 7,7% 5284 4704 12,3%
EMIRATOS ARABES UNIDOS 404,8 2340 73,0% 5209 302,6 72,2%
TAIWAN 3524 3285 7,3% 3728 3349 11,3%
SUIZA (D.01/01/95) 3328 148,1 124, 7% 558,1 4431 26,0%
TAILANDIA 311,56 1570 98 4% 3126 1570 99,2%
MEXICO 2891 2321 24 6% 3127 2747 13,8%

Pagina 86 de 95



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA alisi 5mi “ 5 ”
C Analisis econédmico de la empresa “Porcelanas Lladré S.A. FACULTAD DE ADHISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Anexo 5: Informe de Comercio Exterior del sector de la
ceramica decorativa (2009).

Informe de Comercio Exterior
Diciembre 2009
Ceramica decorativa

| Comercio Exterior / diciembre 2009 / Miles euros

Miles euros % variacion sobre afio anterior
Export Import Saldo Cobertura % Export Import
ESPANA 39899 11794 28105 338.3% 24.3% 29.4%
C. VALENCIANA 33347 2322 3.102.4 1436,0% -25,3% 222%
ALICANTE 121 27,1 -15,0 44,5% -26,0% -28,5%
CASTELLON 3.8 0,2 3.6 1804,8% 1084 4% -£66,1%
VALENCIA 3.318.8 2049 31139 1619,4% -25,4% 35,3%

Ranking de EXPORTACION por CC.AA.

Miles euros
diciembre 2009 % sobre total diciembre 2008 % sobre total  Crecimiento

C.Valenciana 33347 83,6% 44652 B84,8% -25,3%
Catalufia 344 4 B8,6% 3989 7.6% -13,7%
Madrid 1276 3,2% w7 34% -28,2%
Andalucia 110,6 2,8% 753 1,4% 47,0%
Murcia 20,4 0,5% 285 0,5% -28,6%
Galicia 18,7 0,5% 36,8 0,7% -49 3%
Extremadura 8,7 0,2% 11,4 0,2% -23,4%
Canarias 6,0 0,1% 13 0,0% 357,7%
Aragon 5,0 0,1% 345 0,7% -85,4%
Castilla-Ledn 42 0,1% 19,9 0,4% -78,7%
Castilla-La-Mancha 3,1 0,1% 75 0,1% -58,9%
Baleares 19 0,0% 06 0,0% 232 1%
Navarra 1.1 0,0% 1.1 0,0% 7.5%
Pais WVasco 1,0 0,0% 86 0,2% -88,8%
Asturias 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

La Rioja 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Cantabria 0,0 0,0% 15 0,0% -100,0%
Ceuta 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Melilla 0,0 0,0% 0,0 0,0% -
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Ranking de paises EXPORTACION C. Valenciana - Espaia

Comunidad Valenciana Espa fia
Miles euros Crecimiento Miles euros Crecimiento
diciembre 2009 diciembre 2008 diciembre 2009 diciembre 2008

JAPON 940,1 1.817,9 -48,3% 9475 18256 -48,1%
REINO UNIDO 267.8 2709 -1,1% 2713 2818 -3,7%
HOMNG-KONG 2453 1468 67,1% 2481 1486 67,0%
ITALIA 2308 2736 -15,7% 2675 3423 -21,8%
ESTADOS UNIDOS 2272 7571 -70,0% 2796 868,0 -67,8%
INDIA 1985 146,2 35,8% 1985 147 4 34.7%
PORTUGAL (D.01/01/86) 1911 72,7 162,7% 2437 146,2 66,7%
TAILANDIA 1635 00 - 1635 0,0 -

AUSTRALIA 1377 1,9 7341,6% 1408 21 b538,7%
FRAMNCIA 103,5 36,7 182,3% 2481 3841 -35,4%
EMIRATOS ARABES UNIDOS 76,7 35,8 114,5% 7.9 38,3 103,6%
SUECIA 75,6 81,7 -7,5% 76,1 83,8 -9,2%
TAIWAN 66,2 77,3 -14,4% 66,9 77,3 -13,5%
TURQUIA 58,9 12,8 361,3% 61,6 13,8 346,7%
COREA DEL SUR (REP.DEC 50,6 00- 53,0 6,3 736,0%

Comercio Exterior / Ene-Dic 2009 / Miles euros

Miles euros % variacién sobre afio anterior
Export Import Saldo Cobertura % Export Import
ESPANA 47.077,0 20143 5 26.9335 233,7% -234% -18,8%
C. VALENCIANA 38.1622 57136 324486 667,9% -23.1% 6,0%
ALICANTE 480 4 6335 -153,1 75,8% 8,1% -17.2%
CASTELLON 197 322 125 61.1% 85.2% A7.0%
VALENCIA 37.662,1 50479 326142 746,1% -23.2% 10,5%

Ranking de EXPORTACION por CC.AA. - acumulado

Miles euros
Ene-Dic 2009 % sobre total Ene-Dic 2008 % sobretotal  Crecimiento

C Valenciana 301622 B1.1% 49.600,0 B0.7% 23.1%
Catalufia 48453 10,3% 6.067.6 9,9% -20,1%
Andalucia 1.400,6 3,0% 20257 3,3% -30,9%
Madrid 1.098,5 2,3% 1.368,7 2.2% -19,7%
Castilla-Leon 3407 0,7% 2832 0.5% 20,3%
Galicia 2714 0,6% 367.0 0,6% -26,1%
Pais Vasco 2234 0,5% 316,1 0,5% -29,3%
Extremadura 197.5 0,4% 230,0 0.4% -14,1%
Castilla-La-Mancha 157.5 0,3% 384,8 0.6% -59,1%
Murcia 152,8 0,3% 2784 0,5% -45,1%
Aragon 57,2 0,1% 73,2 0,1% -21,8%
Canarias 48,5 0,1% 2177 0.4% -T7,7%
Baleares 284 0,1% 1315 0.2% -78,4%
Navarra 16,7 0,0% 66,6 0.1% -75,0%
Asturias 132 0,0% 26,0 0,0% -49,3%
La Rioja 5,8 0,0% 54 0,0% 7,5%
Cantabria 0,1 0,0% 134 0.0% -99,4%
Ceuta 0,0 0,0% 0,0 0,0% -

Melilla 0,0 0,0% 14 0.0% -100,0%
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| Ranking de paises EXPORTACION C. Valenciana - Espafia - acumulado |

Comunidad Valenciana Espaﬁa
Miles euros Crecimiento Miles euros Crecimiento
Ene-Dic 2009  Ene-Dic 2008 Ene-Dic 2009  Ene-Dic 2008
ESTADOS UNIDOS 6.010.4 10.511,6 -42 8% 6.865,7 11.699,3 -41,3%
ITALIA 59927 6.019.4 -0,4% 6.7359 7.139,4 -5,7%
JAPON 5.044,8 75873 -33,5% 5.168,3 77114 -33,0%
REINO UNIDO 40746 50834 -19,8% 42172 53339 -20,9%
PORTUGAL (D.01/01/86) 35579 3.240,7 9,8% 4.746,1 45835 3,5%
HONG-KONG 1.997,6 1.264,3 58,0% 20186 1.278,1 57,9%
INDIA 14483 9151 58,3% 1.456,1 9206 58,2%
RUSIA (D.01/01/92) 1.110,5 1.937,0 -42,7% 1.260,0 22542 44.1%
FRANCIA 7597 1.143.4 -336% 32096 4560,2 -29,6%
SINGAPUR B57.3 768,1 -27 5% 5759 7916 -27,2%
AUSTRALIA 57,7 7993 -35,2% 5509 848,0 -35,0%
UCRANIA (D.01/01/92) 486,0 7265 -33,1% 503,8 750,6 -32,9%
SUECIA 4804 5698 -15,7% 4927 636,56 -22.6%
BELGICA (D.01/01/99) 4450 5540 -19,7% 5404 7167 -24 5%
PAISES BAJOS 420,0 5359 -21,6% 476,6 7481 -36,3%
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Anexo 6: Lladré presenta nueva coleccion en Nueva
York.

09/12/2011
Fuente: Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Nueva York

El pasado 29 de noviembre tuvo lugar en el New Museum de Nueva York la
presentacion de The Guest, la nueva coleccién de Lladré Atelier producto de la
colaboracién entre el disefiador espafiol Jaime Haydn, el norteamericano Tim Biskups y
el estudio japonés Devilrobots.

Los protagonistas de este nuevo trabajo, junto con Rosa Lladrd, presidenta de la
empresa espafiola, participaron durante la presentacion en un coloquio moderado por
el editor jefe de la revista ‘Surface’, David Rubinstein, en el que comentaron el proceso
de creacion de la nueva coleccion y respondieron a las preguntas de los invitados.

The Guest es la segunda coleccién disefiada por Jaime Haydn para Lladré Atelier vy, al
igual que la primera, Fantasy, es producto de la colaboracién entre el disefiador y la
firma de porcelana desde 2006.

La coleccidén cuenta con seis figuras diferentes, todas ellas versiones de un mismo
personaje, elaboradas en dos tamafos, que forman parte de una edicién limitada de
250 piezas en el caso de las de mayor tamafio y series numeradas en el caso de las mas
pequenas.

La influencia del disefio japonés en las figuras es notable pero, a pesar de la previsible
mayor preferencia de este producto en el mercado nipén, Lladré aspira a lograr una
alta demanda entre coleccionistas de disefio de todo el mundo.

En Estados Unidos, Lladré ha llegado a un acuerdo exclusivo con la tienda neoyorquina
The Future Perfect para su comercializacién en exclusiva hasta finales de afo,
momento a partir del cual se distribuird a nivel nacional en una selecta red de firmas
vinculadas al mundo del disefio.
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Anexo 7: Lladro trasladara su sede de Nueva York a una
zona mas comercial en 2012.

La compaiiia ceramica atribuye el cambio a intereses inmobiliarios y mantendra su
presencia en Estados Unidos.

LEVANTE-EMV VALENCIA.

El grupo de porcelanas decorativas Lladré ha decidido trasladar su tienda de Nueva
York -un edificio de ocho plantas en la exclusiva calle 57, en el corazéon de Manhattan-
a otra zona con mayor tiron comercial a lo largo de 2012. El cambio de sede del
establecimiento de la firma de los Lladrd, inaugurado en 1988, obedece a "razones
meramente comerciales y a las oportunidades del mercado inmobiliario", segin han
reconocido fuentes de la compaiiia.

La propietaria de la Ciudad de la Porcelana de Tavernes Blanques asegura que los
planes de mudanza del citado inmueble de Nueva York, que junto con el de Los
Angeles, representa uno de los principales focos de atraccién para los coleccionistas de
la compania en EE UU, nada tiene que ver con posibles procesos de desinversion de la
empresa.

La compafiia mantiene su exclusiva red de exclusivas tiendas en las principales
ciudades del mundo, como Nueva York, Los Angeles, Paris o Tokio. Desde hace afios
tiene las esperanzas puestas en Sudamérica. También Lladré considera que China es,
con Rusia e India, uno de sus principales vectores de desarrollo. Tras la venta de este
inmueble, cuyo montante econdmico no ha sido desvelado por el grupo Lladré, la
empresa ya planifica el traslado a un area préoxima a Madison Square, un recinto con
mayor tirén comercial que su actual ubicacion, segun han asegurado fuentes de la
firma familiar valenciana. Antes de un ano Lladré quiere tener operativo su nuevo
establecimiento "en una ubicacién que impulse la ventas de la empresa". Estados
Unidos ha sido durante las dos ultimas décadas el principal mercado para el comercio
exterior de la sociedad que fundaron los hermanos Juan, José y Vicente Lladré, ahora
en manos de la segundo generacion.

Las tres ramas familiares de la empresa Lladré (fundada en 1953) pusieron punto final
a su proyecto en comin en mayo de 2007 al repartir los negocios del prestigioso
fabricante de porcelana. La rama familiar de Juan Lladré Dolz asumio la direccion y la
mayoria del capital de la divisién de porcelana y joyeria. Ademas, el comité de empresa
y direccidn de la empresa Porcelanas Lladré han firmaron hace dos aios un expediente
de regulacion de empleo (ERE) de extincidn de 250 trabajadores tras afios de caidas de
ventas y de pérdidas.

La rama familiar de Juan Lladré Dolz asumid la direccion y la mayoria del capital de la
division de porcelana y joyeria. La firma de porcelanas ha diversificado su produccién
durante los Ultimos afos para llegar a nuevos clientes de todo el mundo.
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Anexo 8: Los hermanos Lladré dividen el negocio
familiar tras 54 ainos.

Cinco Dias.
Joaquim Clemente - Valencia - 24/05/2007

La familia Lladré ha decidido romper la sociedad que mantenia desde 1953. Las tres
ramas de la familia, que se repartian la empresa al 33%, han alcanzado un acuerdo
societario por el que Juan Lladrd y sus cuatro hijas controlaran la division histdrica de
la compaiiia, Lladré Comercial, sociedad que agrupa tanto el negocio de la porcelana,
con sus marcas, Lladré y Nao, como el de joyeria, con Carrera y Carrera.

El acuerdo supone un reparto de los activos de la matriz, Sodigei, que controlaba
tanto Lladréo Comercial como Tabnet, sociedad en la que se agrupaban el resto de
participaciones de la familia, especialmente en el sector inmobiliario. El futuro de
Sodigei, que gand 11,67 millones de euros en 2005, esta por definir, pero lo logico es
gue deje de ser la matriz.

La empresa recalcd ayer que el nuevo reparto no supone la salida total de las
familias de José y Vicente Lladré del negocio de la porcelana. 'Mantendran una
participacién significativa', apuntaron desde la empresa, si bien la rama de Juan Lladré
tendra mas del 50%. De forma inversa, la divisidon inmobiliaria estara controlada por la
familia de los dos hermanos que dejan el negocio tradicional.

Los motivos de esta ruptura hay que buscarlos en la dificultad de alcanzar acuerdos
gue agilizasen la gestiéon en el negocio tipico familiar. En 2003 los fundadores
practicamente se retiraron de la gestién para dejar a sus herederos la direccion de la
compafiia. La segunda generacion se constituyd en consejo de administracion del
grupo, bajo la presidencia de Juan Vicente Lladrd, hijo mayor de Vicente. la
primogénita de Juan, Rosa Lladré, se hacia cargo de la presidencia de Lladréo Comercial
e inicio la transformacion de la compania.

Consejero delegado ajeno

El nombramiento de un consejero delegado de Lladré Comercial ajeno a la familia,
Alain Viot, fue un primer sintoma de los cambios en la empresa familiar. Viot llegd a
Lladré con el encargo de sacar a la empresa de la crisis que le habia llevado a registrar
pérdidas en los ultimos anos. Una portavoz oficial de la compafiia reconocié ayer que
con esta nueva reorganizacion accionarial se persigue agilizar la toma de decisiones
que den viabilidad a la compafiia.

Lladré Comercial acumula descenso en sus ventas en los ultimos afos. En 2005,
ultimo afio del que ha facilitado datos, facturé 130 millones de euros, cifra en la que se
incluia la venta de unos terrenos. Aunque la compafiia ha optado desde hace unos
ejercicios por no facilitar los resultados finales, la empresa sigue en pérdidas. De
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hecho, el plan de saneamiento que esta aplicando prevé volver a nimeros negros en
2008.

La empresa comunicé ayer que 'las dos ramas de la familia que reducen su
participacién confian en la gestion de los nuevos responsables'. De momento, Viot
sigue como consejero delegado y Rosa Lladré como presidenta.
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