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Capitulo 1 Descripcion.
1.1

La responsabilidad social corporativa (RSC) representa la necesidad que tienen las
organizaciones de atender las necesidades de los grupos de interés de su entorno y

actividad diaria.

La planificacion estratégica o por objetivos es uno de los métodos utilizados en los
ultimos decenios que han resultado ser mas adecuados para distribuir y guiar las
politicas tanto sectoriales como empresariales. Se trata de un procedimiento que se
centra en aspectos como el establecimiento de una estrategia, la definicion de resultados

y la mejora de la productividad.

Muchos son los publicos que esperan algo de una organizacion: clientes, empleados,
proveedores, partners, administraciones publicas, comunidad local, ONG, accionistas,
etc. Fomentar una relacion transparente, creible y fluida con todos ellos es el principio

de la sostenibilidad interna y externa de la organizacion.

La Gestion FEtica y Socialmente Responsable constituye una respuesta de las
organizaciones a los retos de transparencia, integridad y sostenibilidad, entendida esta

ultima en su triple vertiente: econdmica, ambiental y social.

La norma SGE-21 cuya principal funcidon es la evaluacion de la gestion ética y
socialmente responsable en las organizaciones, es voluntaria y requiere tres elementos

esenciales:

- Integracion en la estrategia y procesos de la organizacion.
- Dialogo y el conocimiento de las expectativas de los grupos de interés.

- Fomento de la transparencia y la comunicacion.
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La SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la primera norma
europea que establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para integrar en

su estrategia y gestion la Responsabilidad Social.

Dicho de otro modo, la SGE 21 es la primera herramienta que pone a disposicion de las
organizaciones una sistematica enfocada a la integracion voluntaria de sus
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en las

relaciones con sus grupos de interés.

Una muestra del valora afiadido que aporta a las organizaciones la SGE 21 es que es la
unica norma que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una

certificacion en Gestion Etica y Responsabilidad Social.

Es Complementaria: Con otros sistemas de gestion (por ejemplo: Medio Ambiente,
Calidad, HSO) por lo que es de muy facil adaptacion para empresas que ya cuentan con
estos sistemas implantados. Al tiempo que es compatible con Indicadores de Reportes,

como el GRI.

Es Flexible: La SGE 21 no es una norma que te dice s6lo como hacerlo, sino que

permite definir las prioridades.

Es Escalable: Asi como es de flexible, no requiere que la empresa se embarque en los 9
grupos de interés a la vez. Es por eso que resulta muy atractiva, se puede trabajar cada

grupo por separado y asi ir escalando en su aplicacion transversal.

Es Certificable: Para aplicar la SGE 21 no es requisito la certificacion de la norma, pero
ciertamente es un punto mas que considerable si queremos crear otro tipo de ventaja
competitiva. El certificado es emitido por Forética Espafia quien constituye un Comité

Multistakeholder a fin de evaluar el informe de auditoria.

Da lugar a la Innovacion: Estd es una de las cosas que aparece como mas atractiva. La
SGE 21, en su punto 6, desarrolla las acciones que deberian encararse en las areas de

gestion, a modo de check list. Por ejemplo: hacia los colaboradores nos dice que
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debemos facilitar la conciliacion. pero no nos dice como hacerlo. Si bien Forética posee
una nutrida biblioteca de cuadernos que van orientando en muchos de esos puntos a
trabajar, es en este ambito donde deja en manos del auditor, consultor o gerente, el

proceso de implementacion creativa e innovadora.

Otro de los aspectos muy importantes es que el sistema de gestion ética y socialmente
responsable puede aplicarse tanto a una organizaciébn en general como a una
determinada unidad debe ser compatible e integrable con los sistemas de gestion de

calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales o innovacion entre otros.

Por ello también, como ninguna otra norma, la SGE 21 es propiciadora del liderazgo
que va de la mano de la innovacion.

Y ello conlleva a formularnos la siguiente pregunta:

(De que manera se puede poner en valor una cultura de organizaciones basada en la
responsabilidad de todas las personas que la forman frente al conjunto de la sociedad y
el entorno?

Como cita Adela Cortina:

"La esencia de la funcion publica es el servicio a los ciudadanos. Esto requiere prestar
servicios con calidad y promover el ejercicio de los derechos fundamentales de los

ciudadanos”.!

La Constitucion Espafiola también es clara y en su articulo 103 define:

“La Administracion publica sirve con objetividad los intereses generales y actiia de

acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y

coordinacién con sometimiento pleno a la Ley y el Derecho”.?

' (Cortina, 1997: 69)
2 (Articulo 103 de la Constitucion Espaiola)
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La ley 3/2003 de 6 de febrero de la Generalidad Valenciana en su articulo III:

1. “La ordenacién sanitaria de la Comunidad Valenciana responde a los siguientes

principios:

A. Eficacia y eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestion de los recursos.

B. Descentralizacion, desconcentracion, autonomia, coordinacion y responsabilidad

en la gestion de los servicios”.

Ley 14/1986 de 25 de abril, general de sanidad en su articulo VII:

“Los servicios sanitarios, asi como los administrativos, econémicos y cualesquiera otros
que sean precisos para el funcionamiento del sistema de salud, adecuardn su
organizacion y funcionamiento a los principios de eficacia, celeridad, economia y

flexibilidad”.

Implantar la norma en un centro de salud supone para la direcciéon de dicho centro
confianza en si misma y en su entidad en las personas que lo integran la honradez,
lealtad y buena fe, transparencia y cultura organizativa sin obviar la formacién tan
importante en este sector y un deseo de difundir en su entorno social la cultura de la
gestion y atencion ética socialmente responsable con el objetivo de acercarla

paulatinamente al resto de las organizaciones y a la sociedad en general.
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1.2 Objeto del trabajo.

Propuesta de aplicacion para llegar a certificar la gestion del centro de salud de acuerdo
con la Norma SG-21 implica adquirir voluntariamente un compromiso con la
sostenibilidad en materia econdomica, social y ambiental y sobre todo aplicar los valores

éticos incorporados en dicha norma demostrarlos y mantenerlos.

El enorme impacto que tienen las instituciones publicas en la vida de los ciudadanos
exige que quienes trabajan en su direccion y gestion sepan valorar no so6lo los riesgos y

oportunidades econdmicas y politicas, sino también los ecologicos, sociales y humanos.

La Administracion tiene que recuperar la confianza del publico en general

proporciondndole mas posibilidades de eleccion y mayor democracia y transparencia.

Asimismo, los poderes publicos tienen que colaborar con la esfera politica para revisar

los tipos de servicios que prestan y la forma en que lo hacen.

Con la aplicacion de esta norma se persigue dotar a los centros de salud de dinamismo y

credibilidad frente a los nuevos retos.
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1.3 Objetivos.

e Descubrir el papel que desempefian los valores morales y las normas éticas en la

gestion de las instituciones publicas.

e Profundizar en la importancia de la ética como factor clave del desarrollo

organizativo.

¢ Analizar los problemas éticos que aparecen en la administracion y gestion de las
administraciones publicas en un entorno global e intercultural.

e Presentar la SGE-21.

e Analizar el centro de salud de acuerdo a la SGE-21.

e FElaborar una propuesta para la aplicacion de la norma SGE-21 en el centro de

salud de ALFAFAR.
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1.4 JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS POR EL
ALUMNO Y RELACIONADAS CON LA ELABORACION DEL TFC, TFTP O

PRACTICUM

Capitulo del TFC

Capitulo I INTRODUCCION.

Asignaturas
relacionadas

1. -Inf. Doc.Administrativa/Informatica Basica.
2. —Sistemas de Salud y Servicios Sociales Publicos.

3. -Etica en las organizaciones.

Breve
justificacion

1. -“Informacioén y Documentacion Administrativa / Informatica
Basica”. Estudio de métodos de busqueda de la informaciéon y
paquetes de software. Se han asumido los conocimientos basicos
y realizado las practicas en relacion con los sistemas informaticos
de las administraciones publicas. Produccion de datos y técnicas

de medicion y andlisis.

2. -“Sistemas de salud y Servicios sociales Publicos”.
Conocimientos de los sistemas de salud y sus principales
modelos. Estudio de las politicas de salud y de sus respectivos
sistemas. Gestion clinica y social, contratacion, compra de

servicios y evaluacion.

3. -“Etica en las Organizaciones’Estudio de la ética en las
instituciones y los diferentes tipos de ética. Adquirir familiaridad
con el lenguaje de la Etica aplicada y los sistemas tedricos que
articulan la conexién de la ética con los saberes cientifico-
técnicos y practicos. Aplicar la Etica como un instrumento para el
analisis, diagnostico y toma de decisiones de situaciones

profesionales.

10
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Capitulo del TFC

Capitulo II ANTECEDENTES.

Asignaturas
relacionadas

—

. - Inf. Doc. Administrativa/Informatica Bésica

. -Sistemas de Salud y Servicios Sociales Publicos.
. -Etica en las organizaciones.

. -Derecho Constitucional Iy IL

. -Derecho Autonomico y local.

AN N AW

. -Derecho Administrativo [ y II.

Breve
justificacion

1. -Ver Capitulo 1.
2. -Ver Capitulo 1.
3. -Ver Capitulo 1.
4. -“Derecho Constitucional I y II”. Conceptos basicos del
derecho y principios fundamentales de eficacia, eficiencia.
Estructura territorial del Estado y de las Comunidades

Autonomas.Descentralizacion y grados de autonomia.

5. -“Derecho Autondémico y Local”. Estudio del funcionamiento
de las Administraciones Publicas de caracter autonémico y local.

Estructura y funciones de la Administracién Autonémica y Local.

6. -“Derecho Administrativo [ y II”. Conocimientos bésicos del

11
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Derecho Administrativo, organos y competencias y relacion entre
los distintos entes administrativos. Ordenamiento juridico

administrativo y sus fuentes.

JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS POR EL ALUMNO Y
RELACIONADAS CON LA ELABORACION DEL TFC, TFTP O PRACTICUM

Capitulo del TFC

Capitulo IIT DESCRIPCION DE LA NORMA SGE 21.

Asignaturas
relacionadas

1. -Derecho Constitucional Iy II.

2. -Derecho Autonémico y local.

3. -Derecho Administrativo [y 1L

4. -Etica en las organizaciones.

5. -Inf. Doc. Administrativa/Informatica Bésica.
6. -Legislacion Laboral y de la Prevencion.
7.-Gestion Administrativa LILIIL.

8. -Direccion de Organizaciones.

Breve
justificacion

1. -Ver Capitulo 2.
. -Ver Capitulo 2.
. -Ver Capitulo 2.
. -Ver Capitulo 1.

[, T S US B S ]

. -Ver Capitulo 1.

12
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6. -“Legislacion Laboral y de la Prevencion”. Conocimiento del
Estatuto Marco del Empleado Publico. El entorno material y
acotamiento legal de las funciones que tiene asignadas cada
trabajador asi como el conocimiento de sus derechos y la salud en

el entorno laboral. Contratos de trabajo y convenios colectivos.

7. -“Gestion Administrativa I, II, III”. Metodologia técnica y
procedimientos basicos de gestion de los servicios publicos y de
la gestion de personal en las organizaciones publicas.
Colaboracién entre las distintas administraciones publicas y
actualizacion e informacion de los sistemas de calidad aplicados a

la nueva gestion publica.

8. -“Direccion de Organizaciones”. Estudio de la estructura y
funcionamiento y la denominada cultura de las organizaciones.
Necesidad y funciones, modos estructurales y el cambio y el

desarrollo de la organizacion.

Capitulo del TFC

Capitulo IV COMPOSICION DEL CENTRO DE SALUD
DE ALFAFAR.

Asignaturas
relacionadas

1. -Direccion de Organizaciones.
2. -Gestion Administrativa I, II, III.

3. -Sistemas de Salud y Servicios Sociales Publicos.

13
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Breve
justificacion

1. -Ver Capitulo 3.
2. -Ver Capitulo 3.
3. -Ver Capitulo 1.

Capitulo del TFC

Capitulo V.~ METODOLOGIA Y PROPUESTA DE
APLICACION.

Asignaturas
relacionadas

1. -Gestion Financiera y Contabilidad I, 11, III.
2. -Sistema Econdmico y Financiero I, II, 1L

3. -Derecho Administrativo [ y II.

4. -Etica en las organizaciones.

5. -Inf. Doc. Administrativa/Informatica Bésica.
6. -Legislacion Laboral y de la Prevencion.
7.-Gestion Administrativa LILIII.

8. -Direccion de Organizaciones.

Breve
justificacion

1. -“Gestion Financiera y Contabilidad 1, II, III”. Estudio y
conocimientos sobre los documentos contables publicos, gestion
econémica de cuentas publicas y contabilidad publica procesos
de elaboracion de los presupuestos de las administraciones

publicas.

2. -“Sistema Econdémico y Financiero I, II, III”Estudio de los
recursos publicos, estado de ingresos y de gastos y la relacion

economica entre las distintas administraciones.

14
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Conocimiento del entorno econdmico de la sociedad actual.

. -Ver Capitulo 2.
. -Ver Capitulo 1.
. -Ver Capitulo 1.
. -Ver Capitulo 3

. -Ver Capitulo 3.

[c <IN BN Y

. -Ver Capitulo 3.

Capitulo del TFC

Capitulo VI CONCLUSIONES.

Asignaturas
relacionadas

1. -Teoria Social 1 y II.

. -Etica en las Organizaciones.
. -Gestion de Calidad.

. —Estadistica I y II

AW DN

Breve
justificacion

1. -“Teoria Social I, II”. Estudio de los conceptos basicos del
analisis socioldgico y la sicologia de las organizaciones,
funcionamiento de los grupos estratégicos y de las instituciones

basicas.

2. -Ver Capitulo 1.

3. —“Gestion de Calidad”. Estudio de los indicadores de calidad
de un Servicio Publico y la implantacion de un plan de mejora

continua.

4. —“Estadistica I y II”. Estudio de la estadistica y sus

probabilidades. Analisis de los métodos cuantitativos y

15
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cualitativos, las fuentes de informacién y su aplicacion en el

ambito de las Administraciones Publicas.

Capitulo del TFC

Capitulo VII GLOSARIO DE
TERMINOS/ABREVIATURAS

Asignaturas
relacionadas

1. - Inf. Doc.Administrativa/Informatica Basica.

Capitulo del TFC

Capitulo VIII BIBLIOGRAFIA.

Asignaturas
relacionadas

1. -Inf. Doc.Administrativa/Informatica Basica.

Breve
justificacion

1. -Ver Capitulo 1.

16
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Capitulo del TFC

Capitulo IX

ANEXOS.

Asignaturas
relacionadas

Breve
justificacion

17
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Capitulo IT Antecedentes.

La Responsabilidad Social empezo6 su andadura a finales de los cincuenta principios de
los sesenta del siglo xx, es complicado situar su origen exacto. El término
responsabilidad social “es originario del mundo anglosajon y ha estado en uso desde los
afnos 60, pero solamente durante la década pasada ha ganado importancia extraordinaria
dentro del ambiente intelectual dominado por discusiones y critica sobre las

consecuencias sociales relacionadas con la globalizacion™.

El Balance Social surge de esa necesidad de demanda de informacién por parte de la
sociedad, se trataba de un documento que no tenia un orden concreto y la informacion
que contenia era interesada, en cada pais su formato era diferente, se trata de los

primeros Balances Sociales.

En la década de los 90 se emplea el término de sostenibilidad que aglutina los
conceptos tanto econdomicos como medioambientales y sociales. Pero el fin que
actualmente se persigue es que las organizaciones sean responsables no solo en términos

econdmicos sino también en términos de respeto social y ambiental.

El Banco Mundial define la RSC como: “la expresion de un compromiso de las
empresas con el desarrollo sostenible mediante su contribucion a la realizacion de
acciones positivas, tanto para las empresas como para la comunidad en un trabajo
conjunto de los empleados, familias, la comunidad local y la sociedad en un sentido

amplio”.*

Y el Libro Verde de la Comision Europea define a la Responsabilidad Social como:

“la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y

3 (Etcheverry 2005, p 497-498)

* ( Banco Mundial, 2006)

18
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medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores”.’

La RSC esta unida con la actividad de las empresas relativa a la mejora de la sociedad

con la que interactiian y a la preocupacion del medio ambiente que les rodea.

Empresa Socialmente Responsable

Integracion Voluntaria

Politicas Sociales y Medioambientales

Operaciones Relaciones con
empresariales interlocutores
(Internas y Externas) (Stakeholders)

Figura 1 Definiciéon de RSE (Libro Verde, 2001, Comisién UE)

La Responsabilidad Social Corporativa, estd vinculada a los valores éticos es la
participacion activa y voluntaria a un sistema social econdémico y ambiental.

e [ os derechos humanos.
e La solidaridad.
e La transparencia.

e La honestidad.

> ( Libro Verde, 2001, p, 7)

19
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Estos valores éticos, tienen que estar presentes en las Administraciones Publicas, han de
materializarse en su cultura corporativa, en su actividad diaria y en sus operaciones con

sus proveedores y sobre todo en sus relaciones con sus grupos de interés.

La Responsabilidad Social busca tener un mayor compromiso de los trabajadores con
los objetivos y misiones de las Administraciones Publicas, contribuir al desarrollo de la
sociedad, mejorar su imagen con la consecuencia de una valoracién mas positiva de su

gestion y funcionamiento.

El sector publico debe definir claramente sus politicas y prioridades de participacion
social, de acceso a la informacion y justicia ambiental, asi como consolidar las distintas

instancias e instrumentos de participacion.

Es evidente que las empresas y organizaciones econdmicas tienen un papel social que
jugar en la sociedad y que en estos momentos es de una relevancia extraordinaria por el
acto social y medioambiental que tienen sus actuaciones. “No se reclama sélo la ética
individual de las personas que componen la organizaciéon, sino que ven en la
organizacion en si misma un ente con responsabilidad propia economica, social y
medioambiental a la que exigen comportamientos acordes con dicha responsabilidad”.®

Se trata de individuos o grupos de individuos que bien por motivos religiosos, éticos, o
sociales desean como consumidores, inversores y gestores que todas sus actuaciones y
decisiones se impregnen de esos valores y reclaman un comportamiento responsable de
la empresa con los empleados con sus productos, con sus procesos y con sus clientes. A
ellas, como al resto de organizaciones, privadas o publicas, con o sin animo de lucro
se les exigen las mismas responsabilidades sociales y medioambientales que se

exigirian a cualquier individuo.

% Marta de la Cuesta Gonzalez. Profesora Titular de la Economia Aplicada. Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Facultad de Econdmicas y Empresariales de la UNED. Boletin econdémico de Ice
N° 2813. Del 2 de agosto al 5 de septiembre de 2004.
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En Espana tenemos ya diferentes muestras de la implantacion de politicas de RSC, por
parte de las Administraciones Publicas como pueden ser: El Libro Blanco del Congreso
de los Diputados presentado en diciembre del 2006, el plan Concilia de las
Administraciones Publicas, las cldusulas sociales y medioambientales en la Ley de
Contratos del Estado y la Inversion Socialmente Responsable de los Fondos de Reserva
de la Seguridad Social y también numerosas Comunidades Auténomas estan realizando
interesantes politicas de fomento de la RSC en contratacion de compras publicas,

adjudicaciones de obras y servicios o con politicas de formacién y fomento.’

En la Comunidad Valenciana, existe un proyecto de la Generalitat Valenciana, en
concreto de la Conserjeria de Sanidad de la elaboracion de una Memoria de
Sontenibilidad en la que se analiza la actividad mas relevante desarrollada por este
departamento durante los ultimos cuatro afios, y su contribucion al desarrollo de la
Comunidad, asi existe la Ley 11/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat

Valenciana, de Ciudadania Corporativa. [2009/ 134607°

La ley tiene como objetivo definir el marco normativo en el que se desarrolle la
actividad de fomento de los poderes publicos de la Comunitat Valenciana en materia de

ciudadania corporativa.

2.1 Area de desarrollo de la norma SG-21

La SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la primera norma
europea que establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para integrar en

su estrategia y gestion la Responsabilidad Social.”

7 “Balance y perspectivas de la RSC en Espafia” Ramoén Jauregui. Publicado por la Fundacion Entorno.
8 Ley 11/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, de Ciudadania Corporativa.

? Forética. SGE-21 Norma para la Evaluacién de la Gestion Etica y Socialmente Responsable en las
Organizaciones.
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Es la primera herramienta que pone a disposicion de las organizaciones una sistematica
enfocada a la integracion voluntaria de sus preocupaciones sociales y medioambientales

en las operaciones comerciales y en las relaciones con sus grupos de inter¢s.

En nuestro caso el area de desarrollo forma parte de una estructura como es una
Conserjeria de Sanidad y més concretamente nos centraremos en un Centro de Salud o

también denominados Ambulatorios.

Areas de desarrollo:

Alta direccion.

Pone foco en el cambio organizativo: establecimiento de una Politica de Gestién Etica y
Responsabilidad Social, un Cédigo de Conducta y la Creacion de un Comité de Etica,

que garantice el cumplimiento de los compromisos adoptados.

Relaciones con los clientes.

El objetivo es velar por la honestidad de la relacion comercial, garantizar las
caracteristicas del producto, y proteger los publicos vulnerables. La norma obliga a
establecer politica de regalos y de tratamiento de quejas y productos defectuosos y la
incorporacion de criterios RSE desde la fase de [+D.

Al tratarse de un Ambulatorio nos centrariamos en los pacientes, en los proveedores, y

en los visitadores o representantes de compaiiias farmacéuticas.

Relaciones con los proveedores.

Obliga al proveedor a declarar el pais de procedencia del producto y verificar el
cumplimiento de la legislacion en el pais de origen. En caso de no ser esto posible, el

comprador certificard la no violaciéon de los derechos humanos en la cadena de

suministro.
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Relaciones con el personal propio.

Se centra en el cumplimiento estricto de la legislacion sobre salud y seguridad en el
trabajo, €l respecto a la dignidad del trabajador, la conciliaciéon de la vida laboral y
personal, la igualdad de oportunidades y la existencia de planes de formaciéon y
reciclaje.

La legislacion existe pero hay que cumplirla.

Normativa sobre Salud Laboral:'°

¢ (Constitucion Espafiola.

e Ley General de Sanidad, 14/1996.

e Leyde Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995.
e Real Decreto Legislativo 5/2000.

e Real Decreto Legislativo 1/1994.

e Reglamento de los Servicios de Prevencion, R.D.39/1997.

Relaciones con el entorno social.

Obligatoriedad de un codigo ético en materia de publicidad o el seguimiento de las
actividades de accion social.
En nuestra comunidad existen los derechos del paciente y normas de comportamiento

del personal sanitario.

' Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad.
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Relaciones con el entorno medioambiental.

La elaboracion y seguimiento de un inventario de actividades con impacto
medioambiental o la existencia de un plan de tratamiento de residuos.

En la actualidad, existe un plan de tratamiento de residuos y cursos de formacion
especifica para manipular esos residuos como pueden ser los envases que se utilizaran
para separar los diferentes residuos y todos estan marcados dependiendo de su

peligrosidad.

Relaciones con los inversores y accionistas.

Se centra en la transparencia financiera y en todo tipo de contingencias que afecten a la
organizacion.

En nuestro caso y en lo que se refiere a la trasparencia financiera ésta estaria ubicada en
una central de compras que tiene cada Area de Salud de la cual depende el Centro de
Salud que solo se dedica a recibir el material que de esta central se le envia y a controlar

y verificar que venga en buenas condiciones.

Relaciones con la competencia.

Se trata de fomentar la competencia leal y la resolucion de conflictos por medio de
arbitraje. Impulsa la creacion de foros de mejores practicas.

La sanidad Publica se supone que no tiene competencia porque no elabora un producto
si no que presta un servicio y éste tiene que ser de calidad, se trata de buscar la
excelencia tanto en la mejora de las practicas como el trato al personal y a los
pacientes.

Es cierto que existe lo que denominamos una sanidad privada pero ésta no deberia

entrar en competencia al contrario deberian ir de la mano.

24



UNIVERSITAT H‘-EIADE
POLITECNICA

C FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
D E V/-\ L E N C I /-\ DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

En la Comunidad Valenciana tenemos un ejemplo como el Hospital de la Ribera,
gestion privada con titularidad publica. Un modelo concesional frecuente en Espafia
pero “nunca se habia utilizado en Espafia la concesiéon como formula de gestion de
servicios publicos. Sin embargo, la busqueda de nuevas formas de gestion y la tendencia
a la huida del derecho publico en que hace dos décadas, esta inmersa, no ya nuestra
sanidad, si no todo el sector publico, han llevado a pilotar este modelo en el ambito, de

la provision de servicios sanitarios”.""

Con la ley 15/1997 de 25 de abril, es la que abre la posibilidad de que los servicios
sanitarios sean prestados por personas juridicas privadas con 2 limitaciones logicas y
acordes con los principios expuestos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos

y en la Constitucion Espafiola.

e Mantener el servicio publico asistencial.
e Mantener la naturaleza Publica en cuanto a la responsabilidad ultima de la
proteccion del servicio sanitario, es decir la Administraciéon mantiene la

titularidad del servicio.

Relaciones con las administraciones competentes.

Establecer canales de comunicacion y didlogo con el fin de cooperar en el desarrollo de

una cultura de Gestién Etica y Socialmente Responsable.

" Gémez de Hita, J.L. Formas Juridicas de la Organizacion Sanitaria. (Granada 2000, p326)
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En Espana existe un 6rgano denominado (CICNS) segtn la Ley de Cohesion y Calidad
del Servicio Nacional de Salud, en su articulo 69 lo define como “el 6rgano permanente
de coordinacion, cooperacidon, comunicacion e informacion de los servicios de salud,
entre ellos y con la Administracion del Estado, que tiene como finalidad promover la
cohesion del Sistema Nacional de Salud a través de la garantia efectiva de los derechos

de los ciudadanos en todo el territorio del Estado”.!?

En este apartado los centros de salud se encuentran dentro de la administracion en el
apartado de sanidad en concreto el Centro de Salud de Alfafar pertenece a la Consejeria
de Sanidad la cual dispone de una pagina web con toda la normativa vigente y su
funcionamiento, también dispone de cursos especificos para la utilizacion de las
diferentes herramientas disponibles, con el fin de mejorar el sistema y la comunicacion
por ejemplo podemos citar el EVES, Escuela Valenciana de Estudios de la Salud, una
de sus misiones es la de formar, reciclar y perfeccionar de manera continuada a los
profesionales del campo de la salud, de la gestion y de la administracion sanitaria.

Entre sus valores podemos resaltar la promocion de la participacion y comunicacion,

tanto interna, como externa.'

Proceso de evaluacion.

Las organizaciones que ademas de implantarlo quieran demostrar su compromiso ante
la sociedad de una manera mdas transparente, pueden acceder una certificacion
especifica. Para ello, han de superar la auditoria que realizan las entidades de
certificacion adheridas al compromiso de respeto de Forética'® y contar con la posterior
aprobacion del Comité de Certificacion, integrado por representantes de diversos grupos

de interés.

12 Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

" EVES. Escuela Valenciana de Estudios de la Salud.

' Forética, red global de organizaciones y profesionales implicados en el desarrollo de la
Responsabilidad Social.
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Tras la puesta en marcha del sistema, éste debe ser objeto de una revision periodica.
Dentro de la empresa, se designan y forman auditores internos que se encargan de
evaluar y verificar el cumplimiento de la norma. Estos realizan informes y planes de
mejora que remitan al comité de mejora de responsabilidad social. Anualmente se
precisa la revision del sistema por parte de un experto externo. La empresa puede optar

por dos formulas distintas, la auditoria o la evaluacion de conformidad.

El sistema puede ser evaluado por parte de una certificadora de calidad y
medioambiente acreditada por ENAC y reconocida por Forética. Tras la elaboracion de
un informe de auditoria, se procede a la revision del mismo por parte de un comité de

certificacion designado por la Direccion Técnica de Forética.

El comité de certificacion constituye un grupo multidisciplinar en el que estan

representados:

e Presidente de Forética.

e Un socio de Forética experto en RSE.

o La entidad certificadora que haya actuado (sin voto).

e Otra certificadora miembro del Sistema de Gestion Armonizado.
e Una ONG.

e Fl area técnica de Forética.

Con la conformidad del Comité de Certificacion, Forética emite el certificado de
Gestion FEtica y Responsabilidad Social. Este sello es revisado anualmente con

auditorias de seguimiento y cada tres anos con auditorias completas.
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El sistema puede ser evaluado por tercera parte sin necesidad de solicitar la
certificacion. Esta revision de conformidad, puede ser realizada tanto por una
certificadora, como por una consultora reconocida por Forética. El objetivo de la
revision es emitir un informe sobre el grado de operatividad del sistema, que permita a
la direccion establecer planes de mejora para el cumplimiento de objetivos en sus

politicas de responsabilidad social.
Situacion actual.

La situacion actual en materia de responsabilidad social, evoluciona constantemente,
seguidamente citaremos algunos ejemplos sobre los programas que viene desarrollando
la Consejeria de Sanidad en materia de responsabilidad social, existen numerosos
proyectos como la creacion de una memoria de la Consejeria de Sanidad donde debera
quedar reflejado su actuacion, situacion y el tiempo de analisis que abarcara los tltimos

cuatro afnos.

Existen diferentes planes en desarrollo de los cuales citaremos algunos como pueden

Ser.

ot

Salud Laboral

Referencia para los trabajadores.

PLA DE
ﬁ SEGURETAT
ALUMENTARIA Normas a seguir

¢ Violencia
~. de género

Situaciones y orientaciones.
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También queremos destacar el proyecto del Hospital General de Valencia.'” Este
proyecto potencia el consumo “responsable” de energia, ya que a la empresa que
obtenga la contratacion de los servicios energéticos se le premiara la reduccion de

consumos y penalizara por los incrementos.

El nuevo modelo engloba la gestion energética, el mantenimiento, la garantia total de
funcionamiento y las obras de mejora y renovacion de las instalaciones consumidoras

de energia.

Las condiciones técnicas de este modelo contemplan elementos que van desde la
calificacion de los técnicos que trabajaran en €1, como los vehiculos que se utilizaran, la
seguridad y responsabilidad civil, la prevencion y seguridad en el trabajo, las
condiciones ambientales y de confortabilidad o el plan de actuacion, vigilancia e
inspeccion, ademas de la prestacion de la gestion energética total. También incorpora un
sistema preventivo de sus estructuras y materiales, ademés de registros de mediciones y
ensayos realizados y los protocolos de funcionamiento, elementos de seguridad e
inventarios en permanente actualizacion. Para un control “exhaustivo” de consumos
energéticos, se instalaran o renovardn contadores para usos especiales de calefaccion,
agua caliente sanitaria, vapor, agua fria, electricidad para consumos de la sala de
produccion de agua enfriada, medida de electricidad de consumos auxiliares de la planta
de cogeneracion, medida del punto de frontera que coincide con la conexion a la red de
la distribuidora, medida de la electricidad generada por el motor, equipo de registrador

de saldo todo y contador de gas natural de la sala de calderas y cogeneracion.

15 Hospital General de Valencia, Oficina Verde, responsable José Vicente Bon Garcia, la Oficina Verde
es la entidad gestora para la implantacion de todos aquellos sistemas que supongan una mejora del
departamento con respecto al medioambiente.
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Todos los datos de estos contadores estaran disponibles ante cualquier solicitud de
grupos ecologistas o asociaciones ciudadanas, en cumplimiento del compromiso que el
Hospital General mantiene con los valencianos, a través de su declaracion de politica
ambiental firmada en 2008 y cuyo contenido vincula a todas las unidades y servicios
hospitalarios en el cumplimiento de sus principios, que se enmarcan dentro de VI
Programa de Accion en la Comunidad Europea en materia de Medio Ambiente, cuyo
lema se sefiala como ‘Medio ambiente 2010: el futuro estd en nuestras manos’. Todas
las acciones a su vez se incluyen y registran bajo los pardmetros del Eco-Management
and Audit Scheme (EMAS) que es el sistema europeo de mayor prestigio en materia de
gestion y auditorias ambientales, a la que se ha sumado el General a través del Registro

EMAS.

Otros aspectos son las medidas de seguridad como el uso de biocidas especiales y un
sistema de prevencion de legionella que cumpla y mejore la normativa legal autonémica
y nacional, con la garantia afiadida de que el General dispone de un Laboratorio de
Muestras Ambientales dentro de su Centro de Diagndstico Biomédico, acreditado por la
ENAC y con la certificacion UNE-ISO 11731:2007, donde se analizan todas las
muestras de aguas destinadas al consumo humanos y agua de piscinas que recibe de

cualquier entidad publica o privada.

El sistema “se presenta como una novedad, no sélo en el plano de la gestion técnica,
sino también como modelo sostenible en materia de energia como un elemento mas que
considera la actividad sanitaria y todo su entorno dentro de las claves de la

responsabilidad social corporativa”.'®

Destacar la elaboracion de un Plan Estratégico de la Agencia Valenciana de Salud, que
muestra nuestra direccion hacia un modelo sostenible y de compromiso con los
ciudadanos, y cuyos objetivos son prestar una atencion sanitaria que responda a las

expectativas de los ciudadanos garantizando la sostenibilidad del sistema.

' Hospital General Universitario de Valencia, nota de prensa del 27/01/2010
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2.2 Situacion actual de los centros de salud.

Son multiples las causas de la masificacion de las consultas, con la consiguiente

repercusion en el tiempo de atencion disponible, entre las que destacamos las siguientes:

¢ Una deficiente dotacion inicial de médicos

¢ Una mayor cobertura poblacional esta la marcan los ratios poblacionales y nos
muestran los médicos que tienen que haber en una poblacion dependiendo de la
cantidad de habitantes.

e Una accesibilidad ilimitada, la creciente dificultad para la cobertura de ausencias

y vacantes, y la existencia de una elevada carga de actividades burocraticas.

Todo ello ha desbordado la demanda de servicios sanitarios en Atencion Primaria,
mientras que, en general, la oferta de servicios propia de nuestro estado, y mas
concretamente en el control del gasto y en la satisfaccion aparente de las expectativas de

los ciudadanos, no se ha producido ni adaptado tales recursos a la situacion actual.

La conciencia de la utilidad electoral de las prestaciones sanitarias ha llevado a una
politizacién de las mismas, con las consecuencias que la planificacion de la atencion se
haya alejado de criterios técnicos, y que se hayan creado expectativas en la sociedad sin
dar una respuesta equitativa a esas expectativas.'’ El traspaso de la Sanidad a las
Comunidades Autonomas ha creado un mayor acercamiento de su gestion a las
necesidades de los ciudadanos, pero también a creado desigualdades con los 17 modelos
que tenemos actualmente, esta mayor cercania ha incrementado atin mas la utilizacion
politica de la asistencia sanitaria por estructuras cada vez mas cercanas al punto de
prestacion, que la valoran mas por su rentabilidad electoral que por su aportacion a la

calidad de vida de los ciudadanos; con ello se dificulta la consolidacion a medio y largo

plazo de proyectos de gestion.

17 Confederacion Estatal de Sindicatos Médicos. 2010.
ISBN: 978-84-692-9778-0 (de la edicién impresa, 978-84-692-7181-0)
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Son muchos los problemas que afectan hoy a los centros de salud de Atencion Primaria,

con una multiplicidad de origenes. La importante politizacion de la gestion, la continua
intervencion de la actividad de los profesionales, la rigidez mas absoluta de las
condiciones de ejercicio, por este motivo la implantacion de normas socialmente
responsables son tan importantes en nuestros sistemas sanitarios, para una redistribucion

efectiva y presupuestaria acorde a la situacién actual.'®

2.3 Marco normativo.

Es muy amplio y la norma que presentamos tiene una excepcional cabida dentro de

nuestro marco juridico.

La Constitucion espafiola en su articulo 103:

“La Administracion publica sirve con objetividad los intereses generales y actiia de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y

coordinacién con sometimiento pleno a la Ley y el Derecho”.”

Adquirir voluntariamente un compromiso con la sostenibilidad en materia econémica,
social y ambiental y sobre todo aplicar los valores éticos incorporados en la norma

SG_21 demostrarlos y mantenerlos.

La ley 3/2003 de 6 de febrero de la Generalidad Valenciana en su articulo III:
La ordenacion sanitaria de la Comunidad Valenciana responde a los siguientes

principios:

18 Confederacion Estatal de Sindicatos Médicos. 2010.
ISBN: 978-84-692-9778-0 (de la edicién impresa, 978-84-692-7181-0)

' Articulo 103 de la Constitucion Espaiola
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e Eficaciay eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestion de los recursos.

e Descentralizacion, desconcentracion, autonomia, coordinacion y responsabilidad

de la gestion de los servicios.

La ley 14/1986 de 25 de abril, general de Sanidad en su articulo VII:

“Los servicios sanitarios, asi como los administrativos, econdmicos y cualesquiera
otros que sean precisos para el funcionamiento del sistema de salud, adecuaran su
organizacion y funcionamiento a los principios de eficacia, celeridad, economia y

flexibilidad” >

Destacar otras leyes que figuran en nuestro marco normativo y que cabe resaltar como

son:

e Ley 1/2003, de 28 de enero, de la Generalitat, de Derechos e Informacion al
Paciente de la Comunidad Valenciana.

e Ley4/2005 de 17 de junio de Salud publica de la Comunidad Valenciana.

e Ley 6-2008, de 2 de junio, de la Generalitat, de Aseguramiento
Sanitario del Sistema Sanitario Publico de la Comunitat.

2 Ley 14/1986 de 25 de abril, general de Sanidad
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Capitulo III Descripcion de la norma SG-21

3.1 Desglose de la norma.

La norma SG-21 es una norma para la evaluacion de la gestion ética y socialmente

responsable en las organizaciones, creada por Forética.

Forética es una asociacion sin animo de lucro cuya iniciativa surge en el seno del X

Congreso de Empresas de Calidad, de Barcelona (Espafia), en el afio 1999, donde un

nutrido grupo de directivos y lideres de opinién que se cuestionan de qué manera
pueden poner en valor una cultura de empresa basada en la responsabilidad de todos sus
miembros frente al conjunto de la sociedad y el entorno. Para esta institucion, “un
sistema de gestion de la Responsabilidad Social trata de dotar a las organizaciones de
herramientas que permitan planificar, monitorizar y evaluar el desarrollo de las
relaciones de la empresa con todas las partes interesadas (stakeholders), conforme a
unos valores compartidos por la organizacion. Los valores incorporan un componente
ético y subjetivo, lo cual dificulta el analisis e interpretacion de su grado de
cumplimiento. Los sistemas de gestion tratan de garantizar la integracion estratégica de
los mismos en las operaciones, mediante un enfoque de procesos, evaluaciones y planes

de mejora”.?!

La norma estd compuesta por seis capitulos. Los cinco primeros explican los
antecedentes y los aspectos generales del documento, siendo el capitulo seis el que
desarrolla los requisitos de la Norma, y por lo tanto en el que se basard tanto la

implantacion como la auditoria de la organizacion a evaluar.

Dicho capitulo se desglosa a su vez en nueve areas de gestidon que establecen los
requisitos que se consideran adecuados para demostrar las evidencias de su

implantacion.

2! Forética. Foro para la evaluacion de la gestion ética. ISBN 978-84-612-4207-8. Edicion 2008.
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Las 9 areas de gestion:

6.1 Alta Direccion

5.2 Clientes . 5.8 Competencia

6.2 Proveedores

6.9 Administracion

Fuente (Forética norma SG-21)*

Las normas técnicas estdn en constante proceso de revision segun el estado del arte y de
la experiencia en su utilizacion. Esta norma, por ser la primera que se ha elaborado para
evaluar la Gestion Etica y Socialmente Responsable, esta sujeta a un proceso de revision

y mejora continua.

Su estructura en areas de gestion facilitard la incorporacidon de otros valores éticos que
sean mas representativos de la realidad, de acuerdo con el pensamiento y circunstancias

sociales de su tiempo.

La SGE 21:2008, ultima version de la Norma hasta la fecha, constituye un estandar
actualizado que incorpora los criterios e iniciativas mas relevantes existentes en la
actualidad, permitiendo a su vez, optimizar los recursos, al maximizar la compatibilidad
con otras herramientas de gestion. Este sistema parte de modelos consolidados como los
de calidad y medioambiente, a los que enriquece a través de una vision

multistakeholder. De esta manera sistematiza las relaciones con 9 areas para las que

*2 Forética. Foro para la evaluacién de la gestion ética. ISBN 978-84-612-4207-8. Edicion 2008.
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establece criterios de gestion que son desarrollados por un Codigo de Conducta y

supervisados por un Comité de Etica.

Flexibilidad.
Desde su disefio y desarrollo, la SGE 21 fue concebida como un instrumento flexible y
adaptable a las necesidades de cada empresa. Esto se pone de manifiesto en las distintas

posibilidades y aplicaciones que presenta el sistema de gestion.

Adaptabilidad.

La SGE 21 est4 preparada para amoldarse a todo tipo de empresa, desde micro-pyme
hasta grandes multinacionales. Prueba de ello son las diferentes dimensiones que
existen entre las empresas certificadas bajo el estandar, entre las que se encuentran
compaiiias de mas de 1000 trabajadores, frente a otras con menos de 20. Otra muestra
de flexibilidad es la de los sectores de actividad, que van desde la produccion industrial

manufacturera hasta la prestacion de servicios.

Compatibilidad

La norma de empresa SGE 21 participa del enfoque de los sistemas de gestion de la
calidad, ya que han demostrado una gran eficacia a la hora de incorporar elementos
dificiles de definir y de medir. Asi, el sistema es totalmente compatible con las normas
ISO 9000/2000 e ISO 14000, permitiendo auditorias conjuntas con la consecuente

dilucién de costes.
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Documentos de referencia dela Norma SG-21.

La norma SG-21 esta basada y consensuada con los siguientes documentos de

referencia:

¢ (Comunicacion de la Comision Europea relativa a la Responsabilidad

Social de las Empresas: Una Contribucion Empresarial al Desarrollo

Sostenible.(2002)

e Declaracion tripartita de la OIT sobre las Empresas Multinacionales y la Politica

Social.

¢ Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales.

e Directrices de la OIT aplicables.

e SO 9001:2000. Sistema de Gestion de la calidad. Requisitos. ISO 14001:2004.

Sistema de Gestion Medioambiental. Requisitos para orientaciones para su uso.

e [ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion de la

Calidad y/o Ambiental.

e Libro Verde de la Comision Europea: Fomentar un Marco Europeo de la

Responsabilidad Social de la Empresa.(2001)
e OHSAS 18001:1999. Gestion de la prevencion de riesgos laborales.

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Social Accountability 8000. Standard.
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Correlacion de la Norma SG-21 con el GRI.

En Octubre de 2006 la organizacion Global Reporting Initiative (GRI) Lanz6 la Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad en su tercera version,

denominada G3. La Guia G3 consta de un conjunto de Principios que tienen como
finalidad definir el contenido de la memoria y garantizar la calidad de la
informacion divulgada. También incluye los denominados Contenidos basicos, que
estan formados por los Indicadores de desempefio y otros apartados, asi como una

serie de pautas sobre aspectos técnicos relacionados con la elaboracion de memorias.

TABLA DE CORRELACION SGE 21:2008 — GRI

INDICADOR | TEMA TEMA ! REQUISITO
DIMENSION AMBIENTAL ENTORNO AMBIENTAL
MATERIALES
ENA i (P) MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
: VOLUMEN : E IMPACTOS : o
""""""" ottt ettt ettt ettt Seleieleiieilelelel
EN2 (P) PORCENTAJE DE MATERIALES ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
RECICLADOS USADOS i E IMPACTOS H .
.............. U SO
ENERGIA
EN3 ! (P) CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA POR | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
H FUENTES PRIMARIAS : E IMPACTOS H -
ENG (P) CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES ' 6.6.2
POR FUENTES PRIMARIAS H E IMPACTOS :

(A) AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A ' - H
H < H PROGRAMA DE GESTION H

ENS : MEJORAS Y CONSERVACION : AMBIENTAL : 6.6.3
: INSTALACIONES : H

.............. g A

Fuente (Foretica SG-21)*

¥ SGE 21:2005 1.S.B.N.: 84-609-7603-3 DEPOSITO LEGAL : M-41124-2005
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""""""" {7 (A) AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A |~ 0 it
ENS : MEJORAS Y CONSERVACION : PROG'T;\T;E'DI\IET?EST'ON i 6.6.3
.............. L. INSTALACIONES ..
! (A) PRODUCTOS Y SERVICIOS EFICIENTES | :

ENG i EN EL CONSUMO O BASADO EN ENERGIA | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES | _

: RENOVABLES Y REDUCCIONES DE : E IMPACTOS :

: CONSUMO RESULTADO DE ELLOS : :

ENT (A) REDUCCIONES DEL CONSUMO PROGRAMA DE GESTION 663
: INDIRECTO DE ENERGIA : AMBIENTAL :

IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES
H E IMPACTOS :

ENOD (A) FUENTES DE AGUA AFECTADAS ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
¢ SIGNIFICATIVAMENTE POR EL CONSUMO E IMPACTOS H o
EN1O (A) PORCENTAJE ¥ VOLUMEN DE AGUA | PROGRAMA DE GESTION
RECICLADA Y REUTILIZADA AMBIENTAL

T (P) DESCRIPCION TERRENOS EN o P
eni1 PROPIEDAD, ARRENDADOS O | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES |

(P) IMPACTOS EN ESPACIOS NATURALES IDENTIECACION DE ACTIVIDADES

EN12 ! PROTEGIDOS Y NO PROTEGIDOS DE ALTA | : 6.6.2
.............. _____BIODIVERSIDAD i EIMPACTOS i
EN13 (A) HABITATS PROTEGIDOS O | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES ! 6.6.2

RESTAURADOS E IMPACTOS o

(A) ESTRATEGIAS IMPLANTADAS Y : . :

EN14 ! PLANIFICADAS DE GESTION DE IMPACTOS | PROG'ZART;EDNETifs-“ON : 6.6.3
H SOBRE LA BIODIVERSIDAD : H

-------------- e e e R R e

: (A) ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCION ! . :
H . ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES !

EN1S : AFECTADAS POR LA ACCION DE LA : : 6.6.2

ORGANIZACION E IMPACTOS

(P) EMISIONES, DIRECTAS O INDIRECTAS, | CONTAMINACION Y ESTRATEGIA :  6.6.1
EN16 !  DE GASES EFECTO INVERNADERO, EN | _FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO |

PESO ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES !
; E IMPACTOS :
i T PREVENCION DE LA i
! (P) OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE | CONTAMINACION Y ESTRATEGIA 6.6.1
EN17 i GASES DE EFECTO INVERNADERO, EN i _FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO ¢
: PESO ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES ! 662

F INPACTOS

Fuente (Foretica SG-21)**

* SGE 21:2005 1.S.B.N.: 84-609-7603-3 DEPOSITO LEGAL : M-41124-2005
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: (A)INICIATIVAS PUESTAS EN MARCHA  coNTAMINACION Y ESTRATEGIA | 6.6.1
enis | PARA REDUCIR EMISIONES DE GASES DE | [CReNTE AL CAMBIO CLIMATICO |
EFECTO INVERNADERO Y REDUCCIONES [~ ---foof-s--osnross monoiss ot Poommeomeee-

H PROGRAMA DE GESTION H
LOGRADAS AMBIENTAL 6.6.3

(P) EMISIONES DE SUSTANCIAS | " i
EN19 i DESTRUCTORAS DE LA CAPA DE OZONO, | IDENTIFCAECII(I?AI\'LEET?)CSTIVIDADES 6.6.2

__________________________________ Ll OO Ot SO
EN2O (P) EMISIOMNES DE CO2 Y OTRAS IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
SIGNIFICATIVAS POR TIPO ¥ PESO E IMPACTOS : o
EN21 (P) VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES, ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
SEGUN NATURALEZA Y PESO E IMPACTOS : o

.............. g U SR

: (P) PESO TOTAL DE RESIDUQOS : . :
EN22 i GESTIONADOS, SEGUN TIPO Y METODO | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2

DE TRATAMIENTO E IMPACTOS

i (P) NUMERO Y VOLUMEN DE DERRAMES |

EN23 ACCIDENTALES MAS SIGNIFICATIVOS PLAN DE RIESGOS 6.6.4

EN24 (A) PESO DE RESIDUOS PELIGROSOS IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2
TRANSPORTADOS O TRATADOS E IMPACTOS i

EN25 ! (A) RECURSOS HIBRIDOS AFECTADOS POR | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES 6.6.2

VERTIDOS : E IMPACTOS

Fuente (Foretica SG-21)*

Tabla numero 1.

Son algunos ejemplos de correlacion entre indicadores de la norma SG .21 y de los

indicadores del GRI.

Ventajas de la implantacion de la SG-21.

La SGE 21 aporta ventajas significativas en la gestion de la Responsabilidad Social:

» SGE 21:2005 1.S.B.N.: 84-609-7603-3 DEPOSITO LEGAL : M-41124-2005
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e Aporta rigor a la gestion de la organizacion. Incorpora los principios de la
Responsabilidad Social de los actuales marcos de referencia: Comision Europea,
Pacto Mundial, Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, entre otros.

e Facilmente integrable con otros sistemas de gestion. Permite la integracion con
los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente o prevencion de riesgos

laborales de la organizacion.

e Obtencion de indicadores. Facilita la generacion de informacion para establecer
los indicadores de Responsabilidad Social del cuadro de mando integral de la

organizacion, asi como para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

¢ Concienciacion y cambio organizacional. Facilita, tanto en organizaciones
grandes como pymes, la incorporacion de una cultura responsable en sus

equipos.

¢ (Contribuye a la mejora de la reputacion a nivel interno y externo como

compaiiias responsables, innovadoras y sostenibles.

¢ Generador de confianza. Su reconocimiento es creciente por parte de las

organizaciones que la utilizan y las instituciones que apoyan su difusion.
e Contribuye a la credibilidad. Permite una auditoria por tercera parte

independiente (certificacion), como una garantia maxima ante todas las partes

interesadas.
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Areas de gestion y los elementos que la configuran.
La norma esta compuesta por 6 capitulos, dichos capitulos se desglosan a su vez en 9
areas de gestion que establecen los requisitos que se consideran adecuados para

demostrar las evidencias de su implantacion.

Relacion con los grupos de interés.

Clientes Pacientes

RR:HH Coordinacion

Proveedores Representantes Almacenistas
Sociedad y Entorno Comunidades Vecinos Medio Ambiente
Administracion Consejeria Sanidad Administracion Local

Cuadro n 1 (Fuente elaboracion propia)

Alta direccion.

Tiene la responsabilidad de acompasar la optimizacion de los medios disponibles en la
Organizacion, con vistas a la obtencion del mayor beneficio posible, en el amplio
sentido del término. Para conseguirlo, es fundamental crear y mantener un clima laboral
optimo, en el que las personas que integran la Organizacion se identifiquen con la
mision, vision y valores de ésta y participen en la consecucion de los objetivos

estratégicos de la Organizacion.

El comportamiento de la Alta Direccion debe orientarse a conseguir la motivacion de
todas las personas que integran la Organizacion, de modo que todos participen en la

consecucion de la excelencia en la Gestion.
El compromiso con la Gestion Etica y Socialmente Responsable supone ir mas alla de

lo que la legislacion establece. Por ello, la Alta Direccion velara por el seguimiento y

control de todos aquellos requisitos legales que afectan a su actividad.
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Tales requisitos comprenden la legislacion general asi como aquella que sea especifica

de su sector, entorno local, ambiental, social y laboral alli donde opere.

La Alta Direccion debera definir y mantener en la Organizacion una Politica de Gestion

Etica y Socialmente Responsable, la cual:

e Estard a disposicion de todas las personas que trabajan para la Organizacion y en
nombre de ella.

e Estard a disposicion publica.

¢ Incluira el compromiso social y valores éticos de la Organizacion.

¢ Estara firmada por el méximo responsable de la Organizacion.

Establecerd un Cddigo de Conducta, que distribuird a todas las personas que trabajan
para la Organizacion y en nombre de ella y que podra poner a disposicion de sus partes

interesadas.

La Alta Direcciéon nombrara un Comité de Etica de caracter consultivo, cuyos
cometidos, entre otros, seran:

e Asegurar que el sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable se
establece, implanta y mantiene de acuerdo a lo estipulado en esta Norma.

e Estudiar y proponer soluciones a la Direccion acerca de las denuncias y
conflictos que se produzcan por supuestas faltas al Codigo de Conducta de la
Organizacion o a la aplicacion de esta Norma.

e Asesorar a la Direccidon sobre sugerencias y propuestas de mejora.

® Asumir la responsabilidad sobre la interpretacion del Codigo establecido.

e Asegurar la identificacion de las partes interesadas, asi como la eficacia de los
canales de didlogo y comunicacion con las mismas.

Los miembros del Comité serdn nombrados por la Direccidon, quien establecerd el
régimen de presentacion de candidatos y propuestas, debiendo ser representativo de

todas las areas de Gestion de la Organizacion.
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Las reglas de funcionamiento del Comité serdn establecidas por sus miembros, y

aprobadas por la Alta Direccion. Al Comité se podran incorporar expertos externos.

La Direccién establecerd un sistema de flujo de informacion eficaz y sus registros que
facilite el acceso del Comité de Etica a todas las actuaciones susceptibles de contravenir
los principios de la Politica y el Codigo de Conducta, asi como la recepcion de

sugerencias de mejora.

La Organizacion planificard anualmente auditorias internas del sistema de Gestion Etica
y Socialmente Responsable, para comprobar la correcta aplicacion del sistema y su

adecuacion a los requisitos de esta Norma.

Las auditorias internas se realizaran de acuerdo con procedimientos establecidos que
determinen como minimo las responsabilidades, criterios de auditoria, métodos y
alcance, y que garanticen la objetividad e imparcialidad de los resultados. En caso de

detectar desviaciones se llevaran a cabo las acciones necesarias para su correccion.

La Alta Direccion revisara el Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable al
menos anualmente, para asegurarse de su adecuacion y eficacia, a través de indicadores
de seguimiento y elaboracion de planes de mejora. Los registros de la revision se

conservaran un minimo de tres afos.

Clientes.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, debe ser objetivo
prioritario de la organizacion. Cuando el cliente acepta el precio, confia en que las
caracteristicas del producto o servicio son las que le ha ofrecido el proveedor en el
momento en el que ambos han acordado la relacién contractual. La confianza en el
proveedor proporciona clientes satisfechos. Ademas, la capacidad de una organizacion

para anticiparse a los deseos y necesidades de los clientes mediante la aplicacion de

44



UNIVERSITAT H:HADE
POLITECNICA

< FAGULTAD DE ADINISTRACION Y
DE VALENCIA DIRECCION DE EMPRESAS, UPY

practicas o elementos innovadores en los procesos de produccidon o prestacion de
servicio teniendo en cuenta criterios de accesibilidad y sostenibilidad, puede suponer

una importante ventaja competitiva para la organizacion.

Para lograr, en definitiva, la satisfaccion del cliente en aspectos que van mas alla de la

calidad o el precio, la SGE 21 plantea los siguientes requisitos:

Investigacion desarrollo e innovacion responsable.

La organizacion establecerda un compromiso continuo con la Investigacion, el Desarrollo

y la Innovacion (I+D+I) con el objetivo de proporcionar productos y servicios

responsables y competitivos a sus clientes.

Principios de calidad.

Los principios de calidad juegan un papel importante en la responsabilidad de la
organizacion con sus clientes, por lo tanto han de formar parte de la cultura organizativa
con el objetivo de lograr la maxima satisfaccion de los clientes o consumidores.

Buenas practicas en las relaciones comerciales.

La organizacion presentard en todo momento una informacién completa, clara y honesta

de su oferta comercial.

Seguridad del producto o servicio.

La organizacion velard por la seguridad del producto o servicio que pone a disposicion

de los clientes y consumidores.
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Accesibilidad.

La identificacion, puesta en marcha y seguimiento de acciones concretas encaminadas a
la promocidn de la accesibilidad global de los productos, servicios e instalaciones de la

organizacion es otro de los aspectos que ha de tener en cuenta una empresa responsable.

Publicidad responsable.

La organizacidn establecera principios y practicas de publicidad que serdn de aplicacion

también en el proceso de captacion comercial.

Proveedores.

Los proveedores y subcontratistas son una pieza clave para cualquier Organizacion y,
por esta razon, hay que exigirles pero también respetarlos. Esto se consigue con la
voluntad de ambas partes y el cumplimiento de contratos y su revision, tendente a la
mejora continua de las relaciones. Si el proveedor tiene establecido su Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable, ya existe una base de confianza y
normalmente debe ser suficiente para establecer relaciones, manteniendo un contrato
acorde con ellas. Si no tiene implantado dicho Sistema, sera preciso establecer un

contrato mas exigente que especifique las condiciones deseadas del suministro.

La Organizacion debe establecer, implantar y mantener procedimientos para evaluar y
seleccionar sus proveedores y subcontratistas, teniendo en cuenta su capacidad de

cumplir, entre otros aspectos, los requisitos incluidos en esta Norma.

La Organizacién, con el fin evitar conflictos de intereses con sus empleados, debe
establecer, implantar y mantener un codigo de buenas practicas para la aceptacion de
regalos, préstamos, servicios especiales, pagos o tratos especiales de cualquier

proveedor o subcontratista con el que tenga o pretenda tener tratos comerciales.
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Las condiciones de trabajo y la salud laboral:

proveedores

Las condiciones de
trabajo en las empresas
contratistas suponen una
creciente preocupacion
en la sociedad,
especialmente para
colectivos sensibles y
con poder adquisitivo

SGE2Y

Foto 1 (Fuente Foretica SG-21)*°

Personas que integran la organizacion.

La gestion del capital humano es una de las mas delicadas de la organizacion. Cada
persona debe tener confianza en su proceder ético y en el de sus compaieros de la
organizacion. Ademas, las personas que integran la organizacion constituyen la via mas

importante de informacion al entorno proximo de la organizacion acerca de la Gestion
Etica y Socialmente Responsable que se viene desarrollando. Atn sin proponérselo,
transmiten a proveedores, clientes y a sus relaciones en general, tanto internas como
externas, la confianza que proporciona el saberse integrado en una estructura que se

gestiona éticamente y de la cual forma parte en la gestion de su puesto de trabajo.

% SGE 21:2005 1.S.B.N.: 84-609-7603-3 DEPOSITO LEGAL : M-41124-2005
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La organizacion tratara siempre a las personas que la integran con dignidad, respeto,
honestidad, didlogo, transparencia, sensibilidad, buscando la igualdad de trato y
oportunidades, fomentando la conciliacion de la vida laboral y personal, asi como la
maxima compatibilidad entre los objetivos de la organizacion y los de desarrollo

individual y profesional de cada individuo.

Especialmente en un centro de salud donde se trabaja con contacto directo con los
pacientes en situacion de enfermedad y de debilidad. El trato serd de calidad en la

medida en que los trabajadores estén en buenas condiciones.

Derechos humanos.

Como punto de partida en la relacion de la organizacion con las personas que trabajan
en ella, se ha de evidenciar el control, cumplimiento y seguimiento de los Derechos

Humanos.

Tipologia de Derechos Humanos:*’

e Derecho a la vida.

e Derecho a la integridad personal.

e Derecho a la igualdad.

e Derecho a la libertad.

e Derecho al honor, a la vida privada y la informacion.
e Derechos politicos:

Asilo, nacionalidad, migraciones y extranjeria.

e Derechos econdmicos, sociales y culturales.

" (Fundacién Accién Pro Derechos Humanos)
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e Derechos con relacion al empleo. (Derechos laborales)
o Derechos frente a las Administraciones.
o Derechos con relacion a la Administracion de Justicia.

e Derechos de los pueblos.

Gestion de la diversidad.

Las organizaciones deben ser capaces de identificar las distintas formas de diversidad
presentes en cada caso e integrarlas de modo que sea posible alinear los valores y

objetivos corporativos con las necesidades de sus profesionales.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion.

El respeto del principio de no discriminacion en aspectos como el acceso a los puestos
de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion ha de ser una realidad

en la organizacion.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral seguridad y salud laboral.
La organizacidn establecera politicas activas encaminadas a facilitar la conciliacion de

la vida personal, familiar y laboral de las personas que la integran.

Seguridad y salud laboral.

La organizacion desarrollara los mecanismos que garanticen la seguridad y salud en su
actividad, que habréa de quedar integrada en todas sus areas de gestion. Asi mismo
garantizara el cumplimiento de las disposiciones en materia de prevencion de riesgos

laborales.
Descripcion del puesto de trabajo.

Cualquier persona que trabaja en la organizacion tendra acceso a la descripcion de su

puesto de trabajo en la que se incluiran los requisitos del puesto, responsabilidades,
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dependencias jerarquicas y funcionales asi como los sistemas y parametros de

evaluacion del desempeiio.

Formacion y fomento de la empleabilidad.

Para que los empleados actualicen y desarrollen sus competencias de acuerdo con los
objetivos generales de la organizacion, se estableceran programas de formacién que
incluyan los aspectos relacionados con el Sistema de Gestion Etica y Socialmente

Responsable que incidan en sus areas de responsabilidad o que sean de interés general.

Seguimiento del clima laboral.

La organizacion llevara a cabo una evaluacion del Clima Laboral al menos cada tres
afos, analizara los resultados y pondra en marcha los mecanismos necesarios para su

mejora continua.

Reestructuracion responsable.

En caso de reestructuracion, la organizacion ha de tener en cuenta las necesidades,
intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso, reduciendo en la medida de

lo posible los impactos negativos asociados.

Canal de resolucion de conflictos.

Los empleados tendran a su disposicion vias para dirigir sus sugerencias, quejas o
denuncias sobre aspectos relacionados con la Gestion Etica y Socialmente Responsable

de la organizacion.
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Entorno Social.

Las empresas afectan a las comunidades de su entorno inmediato. La Gestién Etica y
Socialmente Responsable significa que la empresa es consciente de ese hecho y
establece mecanismos de comunicacion con las comunidades afectadas, para conocer y
medir ese impacto, y tratar de reducirlo o compensarlo.

Esta forma de integracion de la Responsabilidad Social de la Empresa es especialmente
significativa en comunidades pequefas y en paises menos desarrollados. En esos casos
el papel de las empresas es muy importante y, cuando se gestiona adecuadamente, crea

un vinculo de lealtad muy sélido entre la compaiiia y la comunidad.

La Organizacion tendra en cuenta los impactos que tienen sus operaciones en las
comunidades en las que est¢ operando. Para ello realizara una identificacion y
clasificacion de las partes interesadas, con la finalidad de realizar un seguimiento de las

repercusiones sociales de su actividad.

La Organizacion velard por la transparencia en su actividad con respecto a su entorno
social, facilitando cauces de comunicacion y cooperacion con las distintas partes

interesadas.

La Organizacién se compromete a combatir la existencia de corrupcidén en sus
actividades. Para ello, establecera medidas oportunas para prevenir cualquier forma de

corrupciodn frente a su entorno social.
En el caso de que la Organizacion realice acciones solidarias o de accion social,

elaborara anualmente un informe que las especifique. Dicho informe incluird los

resultados obtenidos de acuerdo con la importancia social o econémica de las mismas.
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Entorno ambiental.

La conciencia del impacto ecoldgico de las actividades industriales y econémicas ha
transformado nuestra forma de ver el desarrollo. La industrializacion y el control de la
naturaleza, que una vez se vieron como la clave del progreso, han mostrado su cara
oscura.

El deterioro medioambiental afecta de modos conocidos a las comunidades que lo
sufren directamente (empobreciendo el suelo, empeorando la salud publica,
contaminando acuiferos, destruyendo el paisaje y la biomasa, etc.) y de modos
imprevisibles e incalculables a todo el planeta. Todo esto supone obligar a las
generaciones futuras a costear nuestro propio bienestar, y privarlas de recursos
irrecuperables.

La idea de desarrollo sostenible supone construir un modelo del desarrollo que satisface
las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer la posibilidad de las

. . . 28
futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Prevencion de la contaminacidn y estrategia frente al cambio climatico.

La organizacién se comprometera publicamente a prevenir la contaminacion generada
por sus operaciones y productos, incluyendo estrategias contra el cambio climatico, asi
como a mejorar de forma continua su desempefio ambiental favoreciendo el objetivo

global de desarrollo sostenible.

En la actualidad se estan impartiendo cursos de formacion a través del EVES,
cumpliendo la legislacion vigente del Decreto 240/1984, de 22 de noviembre, del
Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de la Gestion de

los Residuos Sanitarios (DOGV 2401, de 5-12-94)

% (Informe Burtlard)
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Identificacion de actividades e impactos.

Del mismo modo que ocurria con el entorno social, se han de identificar y controlar
aquellos aspectos ligados a la actividad de la organizacion o a los productos y servicios

que causan o pueden causar impactos al medio ambiente.

Existe una politica de control separacion y eliminacion de residuos cumpliendo la Ley

2/1989, de 3 de marzo, de Impacto Ambiental. (DOGV 1021, 8-3-89)

Programa de gestion ambiental.

Se desarrollara un programa de gestion con objetivos y metas medibles y coherentes.

Plan de riesgos.

La organizacion establecerda un plan para evaluar, prevenir y gestionar los riesgos
ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar los impactos adversos en el
entorno.

Hay un servicié externalizado que se encarga de dicho plan recogida, clasificacion y

eliminacion de los residuos.

Cumpliendo con el Decreto 54/1990, de 26 de marzo, del Consell de la Generalitat
Valenciana, por el que se aprueba el Nomenclator de actividades molestas, insalubres,
nocivas y peligrosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 1 de la Ley

3/1989, de 2 de mayo, sobre Actividades Calificadas.(DOGV. 1288, de 20-4-90)
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Comunicacion ambiental.

La organizacion informara, al menos cada dos afos, sobre los aspectos ambientales

asociados a su actividad.

Algunas organizaciones de la Conserjeria de Sanidad actualmente ya presentan
memorias de Sostenibilidad en el capitulo II hemos citado el ejemplo del Hospital

General de Valencia.

Inversores.

Los inversores son un colectivo que se ve afectado de manera inmediata por las
decisiones que toma la Organizacion. La creacion de valor debe ser puesta al servicio de
toda la comunidad inversora en sentido amplio, integrando accionistas y otros agentes
que se ven directamente afectados por su evolucion: analistas, gestores y participes de
fondos de inversion, obligacionistas, agencias de calificacion, etc.

La Organizacion ha de contribuir a construir mercados eficientes poniendo a disposicion
de todos sus interesados la informacién que pueda afectar a su comportamiento en el

mercado mediante canales que garanticen un acceso en tiempo real y sin restricciones.

El compromiso con el reflejo de la imagen fiel de los estados financieros ha de estar
basado en los principios de la transparencia, relevancia y veracidad.

La relacion de la Organizacion con cualquiera de sus inversores, seguird, al menos, los
principios rectores de transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma sostenible.
Estos aspectos se concretaran mediante la formalizacion de un protocolo de relaciones

con inversores que pondra a disposicion de los mismos.
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En dicho protocolo, la Organizacion definira:

e Las relaciones entre propiedad y gestion de la Organizacion.

e El contenido de la informacidn periddica que se pondra a disposicion de los
inversores.

e La frecuencia de dicha informacion y las vias puestas a disposicion del inversor
para solicitar y recibir informacion en cualquier momento.

e Todo hecho relevante que pudiera afectar a los intereses de los inversores sera

comunicado de forma inmediata, suficiente, precisa y fiable.

En este apartado es la administracién en concreto la Conserjeria de Sanidad, es la que
velara por la calidad e igualdad del servicio y por una correcta administracion y gestion
de los recursos aprobados en los presupuestos de la Generalidad Valenciana en la

partida destinada a la Sanidad Publica.

Competencia.

En el mundo globalizado actual, con mercados interdependientes, la existencia de
competidores favorece el crecimiento y transparencia de los mercados, la creacion de
puestos de trabajo y la movilidad de personas, productos, capitales y servicios, con lo
que la economia desde este amplio punto de vista, crece en su conjunto, creando nuevas
e incrementando las oportunidades de negocio. Asi las cosas, al competidor hay que
tratarle con respeto, colaborando con €l en asuntos de interés comun.

Para ello en la SGE 21 se recogen los siguientes requisitos:
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Competencia Leal.

La organizacion respetara los derechos de propiedad de sus competidores y no utilizara
acciones indebidas para recabar informacion sobre sus competidores. La SGE 21
propone que se recurra a acuerdos entre las partes o formulas de arbitraje, como via de

resolucion de diferencias al respecto.

Comparacion y Alianzas.

La organizacién fomentard la incorporacion a asociaciones y foros de interés comun,

que sirva de encuentro con sus competidores y de intercambio de experiencias.

Administraciones Publicas.

Uno de los valores que los funcionarios y los Altos Cargos de la Administracion mas
aprecian en las relaciones con los administrados, es su honestidad e integridad a la hora

de que la ciudadania cumpla con sus obligaciones legales.

La base de todo ello es la transparencia y la visibilidad.
La claridad en las relaciones, no impide que se discrepe en las interpretaciones y para
resolverlo estan las vias ordinarias. En cualquier caso, hay que motivar la confianza de

la Administracion.
La Organizacion establecerd los canales de comunicacion y didlogo que considere

convenientes con las Administraciones con las que se relacione con el fin de cooperar

en el desarrollo de la comunidad donde opera.
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La Organizacion se compromete a evitar cualquier forma de corrupcion en sus

relaciones con la Administracion. Para ello, establecerd y dard a conocer su politica

anticorrupcion, que incluird especificamente el compromiso de evitar la extorsion y

cualquier tipo de soborno.

El Centro de salud esta dentro de una Organizacion publica donde estan establecidas

todas las normas para su correcto funcionamiento.

A nivel nacional entre las medidas que se van a tomar para lograr los objetivos se

encuentran:

Aprobar una ley de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen
gobierno.

Desarrollar un portal de la transparencia en Internet que dé acceso permanente y
sencillo a los ciudadanos a todos los procedimientos de informacion de las
administraciones publicas. Incluird el programa de gobierno y evaluaciones
periddicas de su ejecucion, informacidon sobre el presupuesto y de todos los
expedientes de contratacion y subvenciones, asi como los nombres y la
remuneracion de todos los altos cargos y personal de confianza en puestos de
asesoramiento técnico o politico.

Mejorar significativamente la transparencia en los procedimientos de
contratacion administrativa, reforzando la competencia y la publicidad de todas

las actuaciones
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Capitulo IV Composicion del Centro de Salud Alfafar.

4.1

Ficha del Ministerio de Sanidad perteneciente al Centro de Salud de Alfafar:

46910

Teléfono: 963753047

Localidad: ALFAFAR
ALFAFAR
D-10ZB - 03

r DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA - DR.
Area de Salud: PESET

VALENCIA

Comunidad COMUNIDAD VALENCIANA
Autonoma:

Urgencias: SI-PAC

Dependencia de PUBLICA DIRECTA - AGENCIA VALENCIANA DE
Gestion: SALUT

Tipo de Centro: CENTRO SALUD

Acreditacion docente: S

Ficha del Centro de Salud de Alfafar (Fuente Ministerio de Sanidad)

El Centro de Salud de Alfafar esta compuesto por dos areas claramente

diferenciadas.

e Laprimera area que realiza la atencion primaria.

e Lasegunda area que realiza la atencion continuada.
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La atencidn primaria es:

La asistencia sanitaria esencial basada en métodos y tecnologias practicos,
cientificamente fundados y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los
individuos y familias de la comunidad mediante su plena participacion y a un coste que
la comunidad y el pais puedan soportar, en todas y cada una de las etapas de su
desarrollo con un espiritu de autoresponsabilidad y autodeterminacion. La atencion
primaria forma parte integrante tanto del sistema nacional de salud, del que constituye la
funcion central y el nucleo principal, como del desarrollo social y econdomico global de

la comunidad.”

Las caracteristicas basicas de la atencion primaria son la accesibilidad, la coordinacion,

la integralidad y la longitudinalidad.

La accesibilidad es la provision eficiente de servicios sanitarios en relacion con

las barreras organizacionales, econdmicas, culturales y emocionales.

e La coordinacion es la suma de las acciones y de los esfuerzos de los servicios de

atencion primaria.

o La integralidad es la capacidad de resolver la mayoria de los problemas de salud

de la poblacion atendida.(En atencion primaria es alrededor del 90%)

o La longitudinalidad es el seguimiento de los distintos problemas de salud de un

paciente por los mismos profesionales sanitarios, médico y enfermero.

¥ Declaracion de Alma-Ata, aprobada por la Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria de Salud
de Alma-Ata de 1978 convocada por la Organizacion Mundial de la Salud.(OMS)
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La atencion primaria comprende:

e La asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente tanto en la
consulta como en el domicilio del enfermo.

e La indicacion o prescripcion y la realizaciébn, en su caso, de
procedimientos diagnosticos y terapéuticos.

e las actividades en materia de prevencidon, promocion de la salud,
atencion familiar y atencién comunitaria.

e Las actividades de informacion y vigilancia en la proteccion de la salud.

e [arehabilitacion bésica.

e Las atenciones y servicios especificos relativos a la mujer, la infancia, la
adolescencia, los adultos, la tercera edad, los grupos de riesgo y los
enfermos cronicos.

e Laatencion paliativa a enfermos terminales.

e La atencion a la salud mental, en coordinacion con los servicios de
atencion especializada.

e La atencion a la salud bucodental.
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Dotacion del Centro de Salud de Alfafar:

Centro de Salud de Alfafar:

Fotografia 2 del Centro de Salud de Alfafar (Fuente Conserjeria de Sanidad de la C.V.)
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Planta Baja:

e Recepcion.

Interior del Centro de Salud:

Fotografia 2 de la recepcion del Centro de Salud (Fuente Conserjeria de Sanidad)

e Sala de curas.
e Sala de extracciones.
o Archivo de Historias Clinicas.

e Dos Consultas de Pediatria.
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Planta primera:

e Seis consultas de medicina familiar.

Salas de espera de las consultas:

Fotografia 3 sala de espera de las consultas (Fuente Conserjeria de Sanidad)

e Tres consultas de enfermeria.
e Una consulta de Dentista.

¢ Dos almacenes de productos sanitarios.
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Segunda planta:

¢ (Consulta del fisioterapeuta.
¢ (Consulta de la matrona.

¢ Biblioteca.

¢ Despacho de administracion
¢ Almacén de papeleria.

e Vestuarios.

Composicion de la plantilla de atencion primaria:

Médicos:

Actualmente compuesto de seis médicos.

e 1 médico de familia por cada 1.500-2.000 pacientes.
Pediatras:

Actualmente compuesto de dos pediatras.

e [ pediatra por cada 1.000 nifios menores de 14 afios.

Funciones:

® Prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.
¢ Consulta en el centro de salud o en los domicilios.

e Atencion a demanda o programada.

e Sesiones clinicas.

e Participar en las comisiones.

e (Coordinar el centro de atencion primaria.

30 Ratio propuesto por la Conserjeria de Sanidad Valenciana.
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Enfermeria:

Actualmente compuesto de seis enfermeros/a.

e 1 enfermero por cada 2000 pacientes.’’

Funciones:
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¢ Planificacion de cuidados. Entrenamiento del paciente para auto / cuidados.

¢ (Consulta monotematica programada.
e Atencion a domicilio.

e (uras e inyectables.

¢ Salud buco-dental.

e Extracciones.

e Técnicas: ECG, Espirometrias, etc.
e Participar en las comisiones.

e Educacion sanitaria.

Auxiliares Enfermeria.

¢ Actualmente compuesto de 5 auxiliares.

Funciones:

® Apoyo a las consultas medicas.

e Tareas de reposicion y limpieza de material sanitario.

3! Ratio propuesto por la Conserjeria de Sanidad Valenciana.
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Auxiliares Administrativos:

¢ Actualmente compuesto de 5 auxiliares.

¢ El nlimero de auxiliares puede variar segiin el tamaio del centro.

Funciones:

¢ Administrativas.
e Recepcion de Pacientes.

e Tramitacion de tarjetas sanitarias.

Celadores:

¢ Actualmente compuesto por 3 celadores.

Funciones:

e Informacion.

e Reponer materiales.

e Repartir historias clinicas.

e Mantenimiento del centro.

Equipo de limpieza:

e Actualmente compuesto por 2 personas.
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La atencidn continuada la componen:

e 8 médicos, en turnos rotativos de 24 horas.
e 6 enfermeros/a, en turnos rotativos de 24 horas.

e 5 celadores, en turnos rotativos de 24 horas.

La asistencia continuada empieza cuando finaliza la asistencia en atencion primaria de
esta forma queda garantizada la asistencia las 24 horas del dia los 365 dias al afio.

El horario de funcionamiento de los puntos de atencion continuada comenzara cuando
finalice el horario de funcionamiento del centro, es decir, a las 15 horas en los centros
que funcionen solo en horarios de mafiana y a las 21 horas en los centros que funcionen
en horario de mafiana y tarde, segliin las caracteristicas del centro, y finalizard a las 8

horas del dia siguiente. Los domingos y festivos los PAC funcionaran las 24 horas.

Se entiende por atencidon continuada la atencién permanente que se presta a la poblacion
fuera del horario ordinario del funcionamiento del centro, llevandose a término en los
Puntos de Atencién Continuada (PAC), mediante el establecimiento de turnos rotativos

entre los profesionales del EAP.*

Gestion del centro de salud:

En la actualidad existe un area denominada coordinacién que esta compuesta por un

coordinador/a medico, y un coordinador/a de enfermeria apoyados por un auxiliar de

administracion.

2 Decreto 72/2001, de 2 de abril, del Gobierno Valenciano, por el que se regula la
atencion continuada en el ambito de la atencion primaria. [2001/M3159]

67



UNIVERSITAT H:HADE
POLITECNICA

C FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
D E V/-\ L E N C I /-\ DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Los citados coordinadores dependen de la direccion de area en la que se encuentra
dividida la Comunidad Valenciana respecto a los temas de salud en nuestro caso es el

area o departamento de salud 10 Doctor —Peset.

Organigrama del Centro de Salud de Alfafar:

Coordinador/a
Medico/a
Medicos/a
Coordinador/a
Enfermeria
Enfermeria Auxiliar Auxiliar Celadores
Enfermeria Administrativo.

Organigrama del Centro de Salud (Fuente elaboracion Propia)
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Como se puede observar en el citado cuadro todo el personal depende en ultima
instancia de la coordinador/a médica, con la salvedad que el personal administrativo y
los celadores son personal no sanitario y dependen directamente de la coordinacion

medica.

Las coordinaciones principalmente son las encargadas de la organizaciéon del personal
en las diferentes zonas de trabajo confeccionando los cuadrantes y turnos de trabajo asi
como también los turnos de vacaciones, también les corresponde la elaboracion de la

peticion anual de necesidades del centro.

La coordinacién de enfermeria confecciona cada 15 dias un pedido a la direccion de
area en concreto al almacén general de la medicacion que se precisa en las consultas y

en el area de atencion continuada.

Las coordinaciones también son las encargadas de la administracion y el buen

funcionamiento del centro.

Funcionamiento del centro.

Horarios: De 8 de la manana a 15:00 dias laborables.

Sabados de 8 de la manana a 15:00.

Realizacion de los programas de salud especificos relativos a la mujer, la infancia, los
adultos, la tercera edad, los grupos de riesgo, los enfermos cronicos, los enfermos
terminales y todos aquellos que se incorporen a la cartera de servicios sobre la base del
Plan de Salud de la Comunitat Valenciana.

Promocion y educacion para la salud en el individuo, familia, grupo o comunidad

mediante actividades integradas en los programas de salud.

69



UNIVERSITAT H‘-EIADE
POLITECNICA

C FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
D E V/-\ L E N C I /-\ DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

e Laatencion a la salud bucodental.

e [aatencidn a la salud sexual y reproductiva.

e [a prevencion enfocada fundamentalmente a la realizacion de actividades
dirigidas a la detecciébn precoz de las patologias de mayor incidencia y
prevalencia de la zona.

e Atencion a problemas de salud mental y conductas adictivas.

¢ Rehabilitacion bésica.

e Trabajo social.

e (irugia menor.

Aquellas prestaciones de orden juridico-legal derivadas de la legislacion vigente.
Todas aquellas funciones asistenciales de mayor nivel de complejidad que se

determinen.*

Todas las personas del centro de salud estan supervisadas por la coordinacion medica,
que realiza reuniones informativas periddicamente, aunque en el dia a dia es la
coordinacién de enfermeria apoyada por la administracion del centro la que suele estar
en contacto mas directo con el personal del centro en labores de organizacion, campafias
de vacunacion, pedidos quincenales de material medico y en el control de la asistencia

del personal del centro.

Dicha coordinacion es la encargada de informar a todo el personal de las 6rdenes
provenientes de la consejeria de sanidad relacionadas con medicamentos, vacunaciones,

farmacos etc.

* Decreto 74 /2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
sobre es-tructura, organizacién y funcionamiento de la atencidén sanitaria en la
Comunitat Valenciana. [2007/6632]
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Capitulo V Metodologia y Propuesta de Aplicacion.

5.1 Analisis de la situacion actual de la Atencion primaria en el Centro de Salud.

A pesar del gran avance conseguido hasta ahora por la Atencion Primaria y la
ampliacion de la cartera de servicios, es necesario seguir avanzando y si es posible con
una perspectiva premonitoria. Ya en los ultimos afios se han producido en nuestro
entorno una serie de cambios sociodemograficos importantes que han supuesto
modificaciones del entorno de los servicios de Atencion Primaria y que nos alertan

L. 34 .
sobre donde debemos dirigir nuestros esfuerzos.”” Algunos de estos cambios son:

¢ Envejecimiento poblacional.
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Grafico 1 de la piramide poblacional hasta el 2050 (Fuente Instituto Nacional

Estadistica)
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e Aumento de la prevalencia de patologias cronicas y/o degenerativas,

diagnosticadas ademas en una fase mas precoz de la enfermedad.

¢ Aumento de las situaciones de dependencia.

5919
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OVarones @ Mujeres

Grafico 2 Persona que reciben atencion (Fuente Instituto Nacional Estadistica)

e Aumento y variedad de los problemas psico-sociales y de las demandas
relacionadas con la salud mental.

¢ Incremento de la poblacidén inmigrante.

e Cambios en la estructura familiar.

¢ Incremento de la morbi-mortalidad asociada a los estilos de vida no saludables.

e Mayor informacion por parte de los usuarios y cambios en el concepto de salud,
generandose nuevas necesidades y expectativas en salud.

e Mayor exigencia por parte de los usuarios en la calidad de los servicios
prestados.

¢ Importante desarrollo cientifico y tecnologico.

e Despoblamiento de 4reas rurales que incrementa el aislamiento de sus

habitantes.
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Por ello, la Atencidon Primaria debe presentar una oferta de servicios asistenciales para
el siglo XXI, innovadora, basada fundamentalmente en el ciudadano y su entorno; es
decir, en sus necesidades basicas y principales de salud, siendo ademas necesario que
sea comprendida, aceptada y sentida por él. La meta final irrenunciable no es otra que la
consideracion del ciudadano como protagonista y centro de todas las actividades

prestadas desde Atencion Primaria.

Asimismo, la oferta de servicios ha de tener en cuenta las competencias especificas
actuales y futuras de los profesionales que integran los equipos y los avances cientificos
y tecnoldgicos en el campo sanitario. Esta oferta general del Sistema Nacional de Salud
deberd siempre quedar abierta a las circunstancias especificas y propias de cada
Comunidad Autéonoma y a los posibles cambios organizativos y estructurales dentro del

propio sistema.

La definicion de la oferta de servicios asistenciales y las funciones del equipo de
Atencion Primaria, permite clasificar de forma mas exhaustiva los servicios ofertados a
la poblacion desde los equipos y las actividades que se realizan por los profesionales de

los centros para la correcta prestacion de los mismos.

La Atencién Primaria de salud se fundamenta en el trabajo en equipo.

Las diferentes disciplinas que lo integran proporcionan una vision multidisciplinar y
biopsicosocial de la atencion al ciudadano. Por eso, en muchos de los servicios
prestados desde el equipo de Atencion Primaria, es necesaria la participacion conjunta y
complementaria de varios profesionales para proporcionar una atencion mas efectiva y

de mayor calidad.
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Las funciones y responsabilidades asistenciales mas clinicas recaen sobre el profesional
médico. Enfermeria ha asumido un papel més importante en el seguimiento de los
pacientes con enfermedades cronicas, la visita domiciliaria y las actividades de
promocion y prevencion, asi como la realizacion de técnicas. No obstante, existen
propuestas que promueven una mayor implicacion de la enfermeria en la actividad
asistencial (primeras consultas, prescripcion de determinados medicamentos) y en la
coordinacién de los recursos asistenciales (gestion de casos) sobre todo en atencidon
domiciliaria. Los trabajadores sociales de Atencion Primaria asumen un papel relevante

en el ambito de la coordinacidon socio-sanitaria.

Finalmente, hay que sefialar que la evolucion de las necesidades de salud de la
poblacioén, de los avances cientifico-técnicos y los cambios en los sistemas formativos y
del nivel competencial de los profesionales, hace que la distribucion de
responsabilidades y funciones asistenciales sea necesariamente flexible y adaptable a

estas circunstancias.>’

Por todas estas razones es tan importante avanzar, la norma SG-21 es idonea para la

consecucion de estos objetivos, y sobre todo para poder evaluarlos y comprobar nuestro

nivel de cumplimiento.

5.2 Identificacion de las areas de aplicacion y metodologia.

Las areas en concreto que hemos identificado para la implantacion de la norma SG-21

se encuentran dentro del area de gestion:

% Marco Estratégico para la mejora de la Atencion Primaria en Espaia: 2007-2012
.Ministerio de Sanidad y Consumo Centro de Publicaciones Paseo del Prado, 18. 28014 Madrid
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Alta Direccion.

El compromiso con la Gestion Etica y Socialmente Responsable supone ir mas alld de
lo que la legislacion establece. Por ello, la Alta Direccion velarad por el seguimiento y
control de todos aquellos requisitos legales que afectan a su actividad. Tales requisitos
comprenden la legislacion general asi como aquella que sea especifica de su sector,

entorno local, ambiental, social y laboral alli donde opere.

Cumplimiento de la legislacion y normativa.

Normativa laboral:

Estatuto de los trabajadores

¢ Ley General de la Seguridad Social

e [ey Organica de Libertad Sindical

e Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI)
e Ley Organica de Igualdad hombres-mujeres

e Leyde Prevencion de Riesgos Laborales

e Reglamentos de desarrollo

Normativa de seguridad:

e Ley Organica de Proteccion de Datos

e Reglamento de Seguridad Privada

e Ley Defensa de los Consumidores y Usuarios
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* Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

e (Codigo de Conducta.

e Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

e Responsable de Gestion Etica / Responsabilidad Social.
e Objetivos e indicadores.

e Didlogo con los grupos de interés.

e Seguridad de la informacion.

e Politica anticorrupcion.

e Seguimiento y evaluacion.

e Revision por la Direccion y mejora continta.

¢ Informe de Responsabilidad Social y comunicacion.

Proveedores.

e (Compras responsables.
e Sistema de diagndstico y evaluacion.

¢ Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora.

La Organizacion, con el fin de evitar conflictos de intereses con sus empleados, debe
establecer, implantar y mantener un codigo de buenas practicas para la aceptacion de
regalos, préstamos, servicios especiales, pagos o tratos especiales de cualquier

proveedor o subcontratista con el que tenga o pretenda tener tratos comerciales.
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Personas que integran la organizacion.

e Derechos Humanos.
e Qestion de la diversidad.

e Igualdad de oportunidades y no discriminacion.

La organizacion velard para que las relaciones humanas en el seno de la misma se
desarrollen en el marco de respeto legitimo de los principios de igualdad de trato y
oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, a la formacion,

el desarrollo profesional y la retribucion.

e (Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

e Seguridad y salud laboral.

La Organizacion desarrollard una politica adecuada que garantice la seguridad y la salud
de los trabajadores, asi como el cumplimiento de las disposiciones en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.

e Descripcion del puesto de trabajo.
¢ Formacion y fomento de la empleabilidad.

e Seguimiento del clima laboral.

La Organizacioén velard por la mejora continua del ambiente de trabajo, tratando de
crear y potenciar un clima laboral que fortalezca la motivacién y el bienestar del
empleado. Por ello, realizard periddicamente una evaluacion de la situacion de su

plantilla, comprometiéndose en la mejora sistematica de los resultados de la misma.

e Reestructuracion responsable.

e (Canal de resolucion de conflictos.
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Entorno social.

e Evaluacion y seguimiento de impactos.

La Organizacion tendra en cuenta los impactos que tienen sus operaciones en las
comunidades en las que esté operando. Para ello realizard una identificacion y
clasificacion de las partes interesadas, con la finalidad de realizar un seguimiento de las

repercusiones sociales de su actividad.

e Transparencia con el entorno.

e Accion social.

La organizacion velard por la transparencia en su actividad con respecto a su entorno
social, facilitando cauces de comunicacion y cooperacion con las distintas partes

interesadas.

Metodologia.

Equipo de trabajo:

Es importante asignar uno o varios responsables para iniciar el proceso de

implantacion de la norma SG-21.

Conocimientos e
Nombre Cargo Departamento intereses
especiales

Cuadro 2 (Fuente elaboracion propia)
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Facilitar la constitucion de un equipo de colaboradores que sean designados en funcion
de sus responsabilidades en la organizacion y de su conocimiento y habilidad para
ejecutar las actividades planificadas. La implantacion de la norma SG-21 requiere un
enfoque desde varias areas. Si puede, incorporé a su equipo personas con diferentes
enfoques, que conozcan o se sientan motivados por el tema de la responsabilidad

corporativa.

Fuente de informacion Persona de contacto

Cuadro 3 (Fuente elaboracion propia)

Revision de las actividades esenciales del centro de salud y de las metas y objetivos

del centro.

Si el centro de salud esta comprometido con el desarrollo sostenible, el propdsito de la
implantacion de la norma es cuantificar los beneficios que eso comporta al centro y

comunicarlos a todos los grupos de interés.

Actividades esenciales del centro de salud (mision)

La asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente tanto en la consulta como en el

domicilio del enfermo.

Las actividades en materia de prevencion, promocion de la salud, atencion familiar y

atencion comunitaria.

Las actividades de informacion y vigilancia en la proteccion de la salud.

Cuadro 4 (Fuente elaboracion propia)
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A continuacion debe anotar los objetivos del centro de salud y los compromisos de la

organizacion enfocados a la norma SG-21.

Objetivos claves del centro de salud

Clima laboral.

Atencion especializada a los grupos de interés.

Por primera vez, asumir las responsabilidades, a cada cual las que les corresponda.

Cuadro 5 (Fuente elaboracion propia)

Grupos de interés.

Decidir quienes son los destinatarios de la norma. Normalmente estos coincidiran con
los grupos de interés mas relevantes, es decir con los colectivos que se ven afectados

por las actividades del centro de salud.

No debéis subestimar la importancia de los grupos de interés internos del centro de
salud o las necesidades de informacion de algunos departamentos. Si os centrais en la
comunicacion interna y el didlogo, la implantacion de la norma puede convertirse en un

poderoso facilitador del cambio dentro de vuestro centro.
Identificar qué grupos de interés son mas importantes o prioritarios para el centro de

salud. Elaborar una lista y valorar su importancia el centro. Incluir en ella los objetivos

de comunicacién a cada uno de estos grupos.
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Grupos de interés Intereses sobre el centro. | Importancia
Trabajadores del centro. Forman parte del propio Alta.

centro.
Pacientes, comunidad en Donde opera la actividad Alta.
general. del centro.
Proveedores. Oferta global de productos | Alta.
y servicios técnicos.

Cuadro 5 (Fuente elaboracion propia)

Valorar la importancia de los grupos de interés tanto internos como externos y como

nos pueden ayudar a:

e Mejorar la reputacion.

e Aumentar la calidad de la asistencia.
® Mejorar las relaciones.

e Mejor acceso a la informacion.

e Mayor motivacion personal.

El didlogo con los grupos de interés no deberia ser entendido como un hecho aislado. La
mayoria de las organizaciones mencionan que uno de los beneficios mas importantes
para la implantacion de cualquier norma, es la creacion de una plataforma para el

establecimiento de relaciones duraderas con los grupos de interés.

Formas de obtencion de informacion clave de los grupos de interés:

e Organizar actos.
e Elaborar cuestionarios.
¢ Entrevistas personales.

e Reuniones con grupos reducidos.
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Preguntas a plantearse:

. Cuales son las expectativas de los grupos de interés mas relevantes?

Obtencion, mediante entrevistas cuestionarios.

. Cuales son los impactos mas importantes de la actividad del centro de salud?

Considere toda su cadena de valor y el ciclo de vida de sus productos incluido el origen

de sus consumos y el destino de sus productos usados. Considere las reclamaciones,

sugerencias de mejora y los comentarios positivos recibidos a lo largo del ejercicio.

.Cuales son los temas mas importantes en su sector de actividad?

Analizar la informacion obtenida y centrarnos en una serie de cuestiones:

¢ Prevision de las necesidades e intereses de los grupos de interés.
e (Concuerdan con nuestro plan o hay que modificar.

¢ I[dentificar los temas que queremos para implantar la norma.

Identificacion de los temas relacionados con la norma SG-21.

Objetivo general: Orientacion acerca de la importancia de la norma, objetivos a largo

plazo, modo de implantacion.

Objetivos especificos: Implantacion medio plazo de la norma, corregir puntos débiles y

potenciar los puntos fuertes.
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Indicadores: Para medir, Metas: Objetivos corto plazo (1 afno) dan respuesta a objetivos

especificos.

Acciones de mejora: Propuesta de mejoras al alcance de la empresa.

Prioridad: De las acciones de mejora teniendo en cuenta urgencia, viabilidad, garantia

de éxito e importancia.

Recursos: Humanos, materiales y financieros que se veran implicados, identificara el

ambito de trabajo.

Plazos: Tiempo estimado para alcanzar los objetivos.

Evaluar los procesos y comprobar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés.

Evidencias: Dificultad de los objetivos y calidad de los compromisos de la

organizacion.

Objetivos Metas Acciones |Prioridad | Recursos | Plazos |Indicadores | Eviden-
especificos de mejora cias
Participacion Elaborar plan|Buzon de|Alta RRHH |3 Participacion | Coste
activa del |de sugerencias semanas

comunicacion | Encuestas
personal

interna clima

laboral

Cuadro 6 (Fuente elaboracion propia)
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Aplicar los indicadores de actuacion segun la norma SG-21, que se correspondan con
nuestra actuacion y con nuestro modelo de organizacion, en este caso un centro de salud

dependiente de la Conserjeria de Sanidad.

Indicadores de actuacion de las areas de la norma SG-21.

La funcion de los indicadores de actuacion o ejercicio es proporcionar informacion

sobre los impactos econdomicos, ambientales y sociales del centro de salud.

Fuente de informacion formalmente | Fuente de informacion de tipo informal
documentada

Facturas. Conversaciones con los empleados

Rotacion de la plantilla Encuestas, cuestionarios, entrevistas

Cuadro 7 (Fuente elaboracion propia)

Es posible que al principio exista cierta resistencia por parte de aquellos que sientan que
se trata de una carga mas de trabajo. Por ello es importante informar e involucrar a los
participantes en el proyecto desde su inicio explicdindoles en qué consiste la
implantacion de la norma SG-21 y qué beneficios tiene. También es importante aclarar
a los participantes que tipo de respuestas se espera de ellos respecto a su area de

actividad:

e ;Cual era la situacion de partida?

¢ ;Se han formulado objetivos de mejoras?

¢ ;Ha mejorado o empeorado la situacion?

e ;Se han alcanzado los objetivos fijados?

e Sino mejor6 ;Cudles fueron los obstaculos?

e /Se han propuesto planes de mejora para el futuro?

e De qué tipo?
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Pida que respalden sus afirmaciones con evidencias y datos. Debe de existir evidencia

de que la organizacion, mide sus resultados con el fin de identificar las desviaciones

respecto a los objetivos planificados e introducir acciones de mejora.

Establecer objetivos para el préoximo aiio:

Utilizad los resultados de la implantacién de la norma del primer afio, como punto de

partida. ;Ddénde queréis llegar a partir de ahora? Qué hay que hacer para conseguir los

objetivos de la organizacion que marca la norma y como se relacionan con la vision de

la organizacion descrita. Igual que en todos los ambitos de la planificacion estratégica,

la incertidumbre es inevitable, pero podéis utilizar la implantacion de la norma para

anticipar las amenazas que puedan afectar la actuacion empresarial.

Indicador

Situacion actual

Objetivo de actuacion

Cuadro 8 (Fuente elaboracion propia)

5.3 Definicion de objetivos.

e Descubrir el papel que desempefian los valores morales y las normas éticas en la

gestion de las instituciones publicas.

e Profundizar en la importancia de la ética como factor clave del desarrollo

organizativo.

e Analizar los problemas éticos que aparecen en la administracion y gestion de las

administraciones publicas en un entorno global e intercultural.
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Potenciar la motivacién y reducir las grandes tasas de absentismo laboral de
sanidad. El mantenimiento de registros indicando causas relacionadas y
circunstancias, asi como solucién adoptada, relacionados con el absentismo, los

despidos, las denuncias de acoso, las bajas y traslados, los puestos de riesgo, etc.

La exigencia a los proveedores que importen material, de una declaracion que
identificando el producto, deje constancia que su produccion en el pais de origen
se ha realizado segun lo legalmente establecido en dicho pais, fundamentalmente
en lo que respecta a trabajo infantil, igualdad de oportunidades, trabajos

forzados, seguridad laboral y respeto al medio ambiente.

Adquirir un compromiso social, humanizar las exigencias de la ley proporciona

un valor afiadido en las relaciones.

Establecer en las organizaciones un Sistema de Gestion Etica y Socialmente

Responsable, a través de politicas y valores.

Llegar a certificar la Gestion de la Organizacion de acuerdo con esta norma,
adquirir voluntariamente un Compromiso Social para aplicar los valores éticos

incorporados en la misma, demostrarlo y mantenerlo.
Crear y mantener un clima laboral 6ptimo, en el que las personas que integran la

Organizacion se identifiquen con la mision, vision y valores de ésta y participen

en la consecucion de los objetivos estratégicos de la Organizacion.
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5.4 Financiacion.

Forética distingue el proceso de implantacion de la norma respecto del de certificacion.
La implantaciéon es un proceso libre, en el sentido de que no es necesario contar con
apoyo externo cuando una organizacidon cuenta con recursos y capacidad técnica

suficientes.

Tratandose de un centro de salud adscrito a un area de salud la nimero 9 que a su vez
dependen de la Conserjeria de Sanidad es una organizacion con recursos y presupuestos
suficientes dado que gran parte de los contenidos de la norma SG-21 ya los cumplen

sobre todo en materia de reciclaje y en riesgos laborales.

El sistema puede ser evaluado por tercera parte sin necesidad de solicitar la
certificacion. Esta revision de conformidad, puede ser realizada tanto por una
certificadora, como por una consultora reconocida por Forética. El objetivo de la
revision es emitir un informe sobre el grado de operatividad del sistema, que permita a
la direccion establecer planes de mejora para el cumplimiento de objetivos en sus

politicas de responsabilidad social.

Cabe sefalar que las tarifas no son fijas y que no varian de una entidad a otra. No

obstante, los presupuestos pueden variar en funcioén de factores tales como:

e Numero de centro de trabajo.
e Numero de empleados.
e (ertificaciones vigentes en otras areas: Calidad, Ambiente, Prevencion de

Riesgos, Supervision por parte de Organismos Publicos etc.

En el caso de solicitar la certificacion optariamos por incluir el coste de dicha
certificacion, en el apartado de peticiones que realiza anualmente el centro para cubrir
las necesidades del centro, esta peticion anual se realiza y se envia ala direccion de area

para que la propia direccion decida la viabilidad de dicha certificacion.
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Capitulo VI Conclusiones.

No existen herramientas mejores y peores, cada herramienta responde a una filosofia.
Existen cuatro dimensiones de la RSE que deben ser abordadas de manera rigurosa.
Los esquemas de gestion son escalables y facilitan el desarrollo del liderazgo, del

didlogo y de la comunicacion.

La norma SGE21, ha demostrado ser una formula de éxito para un buen niimero de

organizaciones.

La certificacion bajo la norma SGE 21, implica poner en valor una gestion ética y

socialmente responsable ante todos nuestros grupos de interés.

Nos planteamos la siguiente pregunta /¢l porque de su implantacion y las ventajas de la

norma SG-217?

¢ (Concienciacion y cambio organizacional.

e Mejora del clima laboral.

e Reduccién de absentismo.

e Mejora la productividad.

¢ Minimiza costes de la no responsabilidad.

¢ Integracion de sistemas de gestion.

® Mejora de la reputacion.

e Aporta rigor a la gestion de la organizacion.
e Facilmente integrable con otros sistemas de gestion.
¢ Generador de confianza.

¢ (Contribuye a la credibilidad.

e Es Flexible.

e Es Escalable.

e Es Certificable.
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Forética apuesta por un enfoque de la RSE basado en la gestion. Esto permite potenciar
las areas de comunicacién y accion social y contribuye a aportar solidez al
posicionamiento haciéndolo sostenible en todos los sentidos.

Respuesta de las organizaciones al reto de la sostenibilidad.

La gestion ética es voluntaria no obstante supone un compromiso que demuestre:

¢ Integracion en la estrategia y procesos de la organizacion.
¢ Impulso del didlogo y conocimiento de las expectativas de los grupos de interés.

¢ Fomento de la transparencia y la comunicacion.

Conseguir la implantacion y posterior evaluacion de un sistema de gestion ético

depende de la voluntad de la Direccion General responsable de la organizacion.

El proceso empieza por saber que la direccion por valores no desplaza a ningln otro
tipo de direcciéon, como la direccion por objetivos, etc. Que son perfectamente
compatibles; incluso se puede decir que sinérgicos. Proporcionan resultados mas

positivos.

En estos momentos ya hay algunas empresas lideres que estan iniciando la implantacion
del sistema de gestién ética, (SGE) propuesto por FORETCA, sin prisas pero sin
pausas; llevan pocos meses, y ya estan empezando a ver resultados, sobre todo en la

convivencia y el interés de las personas que las integran.
Ademas, una vez que el sistema llegue a ser implantado, la norma SGE -21 ofrece la
posibilidad de que una tercera parte lo evalte, con lo que se iniciaria el ciclo de mejora

continua en la aplicacion de la gestion ética en la organizacion.

El objetivo ultimo del sistema propuesto es, por tanto, el fomento de una gestion ética

en las organizaciones y el respeto a principios y valores éticos.
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Cabe resaltar, que implantar la norma en un centro de salud supone para la direccion de
dicho centro confianza en si misma y en su entidad en las personas que lo integran la
honradez, lealtad y buena fe, transparencia y cultura organizativa sin obviar la
formacion tan importante en este sector y un deseo de difundir en su entorno social la
cultura de la gestion y atencion ética socialmente responsable con el objetivo de

acercarla paulatinamente al resto de las organizaciones y a la sociedad en general.

El enorme impacto que tienen las instituciones publicas en la vida de los ciudadanos
exige que quienes trabajan en su direccidon y gestion sepan valorar no solo los riesgos y

oportunidades econdmicas y politicas, sino también los ecologicos, sociales y humanos.

90



UNIVERSITAT H‘-EIADE
POLITECNICA

C FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
D E V/-\ L E N C I /-\ DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Capitulo VII Glosario de términos / Abreviaturas.

DOGYV: Diario Oficial Generalidad Valenciana.

CICNS: Organo permanente de coordinacidon, cooperacion, comunicacion €

informacion de los servicios de salud, entre ellos y con la Administracion del Estado.

EMAS: El Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales.

ENAC: Entidad nacional de acreditacion.

EVES: Escuela Valenciana de Estudios de la Salud.

GRI: Global Reporting Initiative.

HGYV: Hospital General de Valencia.

ONG: Organizacion no Gubernamental.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ISO: International Organization for Standardization.

OHSAS: Es la especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente para

sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

PAC: Puntos de Atencion Continuada.

RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

SGE: Sistema de Gestion Etica.
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Capitulo IX Anexos.

Diagramas:

Figura 1 Definicion de RSE (Libro Verde, 2001, Comisién UE)

Empresa Socialmente Responsable

Integracion Voluntaria

Politicas Sociales y Medioambientales

Operaciones Relaciones con
empresariales interlocutores
(Internas y Externas) (Stakeholders)

Figura 1 Definicion de RSE (Libro Verde, 2001, Comision UE)
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Coordinador/a
Medico/a
Coordinador/a
Enfermeria
Enfermeria Auxiliar
Enfermeria

Médicos/a

Auxiliar

Administrativo.

Celadores

Organigrama del Centro de Salud (Fuente elaboracion Propia)
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Las 9 areas de gestion:

6.1 Alta Direccion

5.2 Clientes 5.8 Competencia

5.5 Entorno Social

o8 Provesdores SGE2Z2TF

6.9 Administracion

Norma SG-21(Fuente forética)

Tabla de correlacion SG-21 / GRI

INDICADOR i TEMA TEMA i REQUISITO

DIMENSION AMBIENTAL H ENTORNO AMBIENTAL

i (P) MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES

EN1 : VOLUMEN : E IMPACTOS : 6.6.2
ENZ H (P) PORCENTAJE DE MATERIALES ! IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES ! 662
H RECICLADOS USADOS H E IMPACTOS H o
ENERGIA
EN3 ! (P) CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA POR | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES | 6.6.2
i FUENTES PRIMARIAS : E IMPACTOS i .
Ena i (P) CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA | IDENTIFCACION DE ACTIVIDADES | 6.6.2
: POR FUENTES PRIMARIAS : E IMPACTOS :
""""""" i (A) AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A | . .~~~ "~
: > : PROGRAMA DE GESTION :
ENS : MEJORAS ¥ CONSERVACION : AMBIENTAL : 6.6.3
.............. L JINSTALACIONES il

(Fuente forética)
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Cuadros:

Clientes Pacientes

RR:HH Coordinacion

Proveedores Representantes Almacenistas
Sociedad y Entorno Comunidades Vecinos Medio Ambiente

Administracion

Consejeria Sanidad

Administracion Local

Cuadro n 1 (Fuente elaboracion propia)

Nombre

Cargo

Departamento

Conocimientos e
intereses
especiales

Cuadro 2 (Fuente elaboracion propia)

Fuente de informacion

Persona de contacto

Cuadro 3 (Fuente elaboracion propia)
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Actividades esenciales del centro de salud (mision)

domicilio del enfermo.

La asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente tanto en la consulta como en el

atencion comunitaria.

Las actividades en materia de prevencion, promocion de la salud, atencion familiar y

Las actividades de informacion y vigilancia en la proteccion de la salud.

Cuadro 4 (Fuente elaboracion propia)

Objetivos claves del centro de salud

Clima laboral.

Atencion especializada a los grupos de interés.

Por primera vez, asumir las responsabilidades, a cada cual las que les corresponda.

Cuadro 5 (Fuente elaboracion propia)

Objetivos Metas Acciones | Prioridad | Recursos | Plazos |Indicadores | Eviden-
especificos de mejora cias
Participacién Elaborar plan|Buzon de|Alta RRHH 3 Participacion | Coste
activa del de sugerencias semanas

comunicacion | Encuestas
personal

interna clima

laboral

Cuadro 6 (Fuente elaboracion propia)
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Fuente de informacion formalmente | Fuente de informacion de tipo informal
documentada

Facturas. Conversaciones con los empleados

Rotacion de la plantilla Encuestas, cuestionarios, entrevistas

Cuadro 7 (Fuente elaboracion propia)

Indicador Situacion actual Objetivo de actuacion

Cuadro 8 (Fuente elaboracion propia)

Fotos:

proveedores

Las condiciones de
trabajo en las empresas
contratistas suponen una
creciente preocupacion
en la sociedad,
especialmente para
colectivos sensibles y
con poder adquisitivo

SGE2Y

Foto 1 (Fuente Foretica SG-21)
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Centro de Salud de Alfafar:

Fotografia 2 del Centro de Salud de Alfafar (Fuente Conserjeria de Sanidad de la C.V.)

Interior del Centro de Salud:

Fotografia 2 de la recepcion del Centro de Salud (Fuente Conserjeria de Sanidad)
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Salas de espera de las consultas:

Fotografia 3 sala de espera de las consultas (Fuente Conserjeria de Sanidad)
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