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Resumen

En este proyecto se va a proponer un plan de negocio para la
incubadora de empresas de proyectos sociales TRAKTI dentro de la
estrategia de la Fundacion por la Educacién Multidimensional (FEM).
Este proyecto parte del programa “IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO
DE LAS COMUNIDADES ETNICAS DE CARTAGENA DE INDIAS
(Colombia). Partiendo del analisis exhaustivo del marco de Ia
cooperacidon internacional, la realidad social y emprendedora de
Colombia, se formulara la estrategia para estimular el empleo en la
ciudad de Cartagena de Indias.
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1 INTRODUCCION

Este proyecto surge como resultado de una estancia de cooperacion para el desarrollo
realizada en Cartagena de Indias en el marco de las becas de cooperacion MERIDIES de la UPV
en el afio 2016. A través de este proyecto, se resalta la necesidad de establecer una relacidn
entre emprendimiento, cooperacidon y desarrollo social. Ademads, proponen diferentes
estrategias que se pueden llevar a cabo para desarrollar el ecosistema emprendedor de la
ciudad de Cartagena de Indias.

El objetivo general del proyecto es proponer un modelo de negocio para la incubadora de
proyectos sociales TRAKTI dentro de la estrategia de la Fundacién por la Educacién
Multidimensional (FEM). Este proyecto parte del programa “IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO
DE LAS COMUNIDADES ETNICAS DE CARTAGENA DE INDIAS (Colombia).

Adicionalmente se proponen los siguientes objetivos especificos:

- Analizar la situacidn socio-econdmica de Colombia

- Identificar las necesidades de emprendimiento en Colombia

- Describir el marco de cooperacidn entre la UPV y Colombia, a través del programa MERIDIES
- Explicar la estrategia de FEM para estimular el emprendimiento en Cartagena de Indias

- Formular un plan de negocio desde la incubadora de empresas TRAKTI para activar la
estrategia de emprendimiento de FEM

El trabajo se estructura en 4 secciones. En esta introduccién se contextualiza geografica,
econdmica y socialmente Colombia y se hace un andlisis de los Objetivos de Desarrollo en el
pais. En la segunda seccidon del proyecto se analizan las zonas de actuacién de FEM vy se
establece el vinculo entre cooperacion, desarrollo social y emprendimiento, ademas se
identifican las necesidades de emprendimiento y las principales problematicas que frenan a los
colombianos a emprender. Ademas, en esta segunda seccidn, se explica la herramienta que
tiene la UPV para activar la estrategia de cooperacidon en paises en vias de desarrollo:
MERIDIES-UPV y mi experiencia en este programa. En la tercera seccién, se propone un plan de
negocio de la incubadora de empresas TRAKTI para fomentar el empleo y el emprendedurismo
en Cartagena de Indias, en este plan de negocio se define el concepto de negocio, se
establecen los objetivos, la misidn y la visidn, se analiza el sector y el mercado, se propone un
pequefio plan de marketing y se explica cdmo se aprovisiona TRAKTI y cudl es su organizacién,
por ultimo, se explican los tramites legales para la creacion de empresas en Colombia y se
analizan los impactos que tiene el proyecto. En la dltima parte del proyecto se exponen las
conclusiones extraidas de todo el trabajo y una reflexién sobre mi experiencia en esta estadia.




1.1 Contextualizacion geografica

Colombia es un pais situado en el extremo noroccidental de América del Sur. Su superficie es
de 1.141.748 Km2 con gran cantidad de superficie costera en el Pacifico y en el Atlantico. El
pais esta atravesado por los Andes.

Con una poblacién que supera los 50 millones de habitantes se divide administrativamente en
32 departamentos. El proyecto que se presenta se desarrolla en el departamento de Bolivar en
la ciudad de Cartagena de Indias.

Atléntico

DEPARTAMENTO BOLIVAR
POBLACION 1.036.412 HAB. (2018) Cérdoba
Y

EXTENSION 609.1KM2

DISTRITO TURISTICOY Antioquia ‘Santande Arauca
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Figura 1.Mapas de Colombia y Cartagena de India. Fuente: Elaboracion propia



Como se puede observar en el grafico anterior, Cartagena de Indias (también denominada
Cartagena), representa una muy pequefia parte geografica de Colombia en cuanto a extension,
no obstante, es distrito turistico y cultural del pais, esto quiere decir que la parte del PIB que
corresponde a turismo y cultura la aporta, en su gran mayoria, Cartagena de Indias. En
Colombia hay 7 distritos y el objetivo de los distritos es contar con criterios diferenciales a
nivel territorial para la asignacion de presupuesto de la Nacién, segun la Ley Orgdnica 715 de
2001 de Colombia. Estos distritos corresponden con la actividad econdmica principal que
sustenta a las zonas geograficas que los componen.

1.2 Contextualizacion socio-econdmica

Colombia es la cuarta economia de América Latina y la 392 a escala mundial. Desde principios
de este siglo, Colombia ha tenido un ciclo expansivo de 15 afios que se interrumpié en 2014 y
comenzé una desaceleracidon continua, acompafiada de inflacion, caida de la inversion
extranjera y un aumento en el endeudamiento publico. En 2018 el pais registré un crecimiento
del PIB del 2,7% segun el FMI. Este mismo organismo ha modificado sus estimaciones para
2019, aumentando las al 3,5%. La deuda publica era en 2017 del 44,9% del PIB y el déficit
publico del 3,5%. En marzo de 2018, la inflacién se situaba en el 3,14% vy la tasa de paro en
9,44%.

En cuanto al contexto social es imprescindible partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(en adelante ODS) y la Agenda 2030, adoptados por todos los estados miembros de las
Naciones Unidas en 2015.
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Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente: www.sdgindex.org

El Informe de Desarrollo Sostenible evalta cudl es la posicién de cada pais con respecto al
logro de los ODS de forma estandar tanto para paises emergentes, en desarrollo y para paises
industrializados. El objetivo de este informe es, a parte de conocer la posicién global de cada
pais, identificar prioridades para la accién y comprender los desafios clave de implementacién,
rastrear el progreso, garantizar la rendicion de cuentas e identificar brechas que deben
cerrarse para alcanzar los ODS para el ano 2030.

En el caso de Colombia, actualmente, ocupa la posicion 67 de 166 paises en el ranking global.
Colombia se recoge dentro de la region América Latina y el Caribe (LAC), compuesta por 24
paises, y dentro de esta division ocupa la posicion 9 del ranking del indice ODS, con 64,78
puntos sobre 100.

CO LO M B I A Latin America and the Caribbean

Index score Regional average score

SDG Global rank 67 (oF 166)

V¥ SPILLOVER INDEX A AVERAGE PERFORMANCE BY SDG

100 (best) to 0 (worst)

Figura 3.Dashboard de resultados del indice ODS en Colombia. Fuente: www.sdgindex.org



Centrandonos en los resultados del indice ODS en Colombia, podemos ver en el gréfico

anterior, el rendimiento medio de cada uno de los diecisiete objetivos. Queda muy claro cémo

ninguno de los objetivos llega al 100% de rendimiento medio, no obstante, hay nueve
objetivos que superan el 75% (ODS 1, ODS 3, ODS 4, ODS 6, ODS 7, ODS 11, ODS 12, ODS 13 y
ODS 14); 8 que no llegan al 75% (ODS 2, ODS 5, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 15, ODS 16 y ODS
17); solo 1 de ellos que no supera el 50% (ODS 9) y solo el ODS 10 que no alcanza ni el 25% de

rendimiento medio.

Los objetivos que mejor rendimiento tienen son:

ODS 1: Fin de la pobreza.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante.

ODS 13: Accién por el clima.

Los objetivos menos desarrollados en el pais son:

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades.
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Figura 4. Tendencias en 2019 de los ODS en Colombia. Fuente: www.sdgindex.org



En el anterior grafico se puede ver como el peor ODS, en cuanto a rendimiento medio (ODS
10), no tiene informacién. Y la tendencia en el afio 2019, segun el Informe de Desarrollo
Sostenible, del segundo ODS que menos rendimiento medio ha tenido (ODS 9), esta
mejorando moderadamente. No son grandes avances para Colombia, es mas, solo 4 ODS
estdn consiguiendo los logros o van en camino de ello.

En cuanto al ODS 9, la variable que compone este objetivo y que tiene una tendencia a la baja,
es el gasto en investigacion y desarrollo.

Partiendo de estas conclusiones en cuanto a los ODS, con este proyecto que se plantea en este
trabajo, se pretende estimular la innovacion y el desarrollo sostenible mediante una estrategia
gue se expondrd mas adelante basada en el emprendimiento social.
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2 COOPERACION, EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO

En este punto se pretende analizar los conceptos cooperacién, emprendimiento y desarrollo
en la realidad colombiana. Se estudiard la actividad econdmica que existe en el ambito de
actuacion de la FEM, el ecosistema emprendedor en Colombia, se explicard el programa que
tiene la UPV para intervenir en el desarrollo social de paises en vias de desarrollo y por dltimo
se explicard la estrategia que aplica la organizacion de acogida en el pais, en mi caso FEM, para
activar el emprendimiento y estimular el empleo en Cartagena de Indias.

En cuanto a la relaciones con Espafia, es importante destacar que en Marzo de 2015 se firm¢ el
Convenio Marco de cooperacién entre Colombia y Espaia. Ademas, el V Plan Director 2018-
2021 incluye a Colombia en la categoria de Pais de Asociacion de Renta Media.

También en 2015, se aprobd el Marco de Asociacidn Pais 2015-2019, que tenia como objetivo
contribuir al fortalecimiento del Estado Social de Derecho para la construccion de una paz
estable y duradera y la prevencion de conflictos en Colombia, focalizando el trabajo en las
siguientes orientaciones estratégicas:

a) Consolidar los procesos democraticos y el Estado de Derecho;
b) Promover oportunidades econémicas para los mas pobres,
c) Cohesidn social (agua y saneamiento) y

d) Promover los derechos de las mujeres y la igualdad de género.

Adicionalmente se prevé el desarrollo de actuaciones en Accién Humanitaria. Las
intervenciones en las lineas antes citadas se desarrollan fundamentalmente en los
Departamentos de Narifio, Cauca, Valle del Cauca, Chocd, Antioquia, Bolivar, la Guajira y en
Bogoté D.C.

En este contexto de cooperacion internacional a continuacién se detalla por zonas de
actuacion las principales problematicas econdmicas y sociales dénde se aplican las estrategias
de desarrollo local.

2.1 Estrategias de desarrollo socio-econdémico por zona de actuacion local

En Colombia, mas de 880 municipios tienen menos de 15.000 habitantes. Esto representa el
80% de los municipios. Segun la Universidad de Los Andes de Colombia, en pueblos con menos
de 10.000 habitantes, menos del 10% consigue graduarse en Bachillerato. Ademas, la mayoria
de empresarios y profesionales, se concentran en las siete ciudades principales, (en orden:
Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena de Indias, Soacha y Cucuta) las zonas rurales del
pais se quedan atrasadas en cuanto a desarrollo econémico. FEM propone acercar capacidad
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técnica cualificada a los municipios y corregimientos para acelerar su desarrollo, prosperar
juntos y superar la brecha de la desigualdad, alcanzando por fin la paz que se busca en el pais.

Colombia es el segundo pais mas desigual de América Latina, segun la Fundacién por la
Educacion Multidimensional. La desigualdad impide construir una paz estable y duradera.

Los municipios de Cartagena de Indias, los corregimientos y veredas conforman un nucleo
poblacional, cuyas caracteristicas mds notables son la alta incidencia de la pobreza, la
vulnerabilidad y la falta de oportunidades de sus pobladores.

Estos aspectos han configurado un problema que se realimenta entre generaciones. Se debe
solucionar con la articulacion de politicas publicas y privadas que pongan en el centro del
desarrollo el crecimiento personal y colectivo a los miembros de estas poblaciones. Pero estas
politicas no solo deben da dar asistencia incidental mediante servicios basicos, también
permitir el desarrollo de las capacidades de las personas, las cuales deben ser potenciadas a
través de la ampliacién de oportunidades.

Esto permite un analisis general de la zona, donde se muestran las principales caracteristicas
econdmicas, sociales e institucionales, e, igualmente, se identifican, los factores determinantes
del principal obstaculo del desarrollo humano de estas comunidades: |la pobreza.

También permite el analisis de los hallazgos en las visiones de desarrollo de cada una de las
poblaciones y se complementa con la propuesta de una estrategia de desarrollo local, que se
centra en el desarrollo de las capacidades de las personas.

Este proyecto viene desarrollado de la mano de La Fundacién por la Educacién
Multidimensional (FEM), el ambito de actuacidon de la cual es la region de Bolivar pero
incidiendo en las zonas que veremos a continuacién. En las imagenes siguientes podemos
observar puntos destacados (azules y rojos), éstos son los puntos exactos de actuacion de la
organizacion.

e BOCACHICA

Incluye las poblaciones de Cafo del Oro, Punta

Arena y Tierra Bomba. Sus habitantes son,

mayoritariamente, afrodescendientes organizados,
principalmente, alrededor del Consejo
Comunitario.

Enfrentan multiples problemas como la falta de
desarrollo econdmico y social como pobreza,
desempleo, informalidad, bajo nivel de
sl de Tierts. e S capacitacion, precaria infraestructura fisica y altos

Bomba 4

CARiD DEL ORO d niveles de contaminacién ambiental.

BOCACHICA

La vocacién econdmica de Bocachica se identifica
en tres actividades principales: turismo, pesca y

Figura 5. Mapa actuacion Bocachica.
Fuente: FEM
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agricultura. En menor medida: la artesania. Los participantes de un taller, habitantes de
Bocachica, afirmaron que el declive del turismo se debe a la apertura de actividades
econdmicas relacionadas con el turismo en las Islas del Rosario, también la baja calidad en la
atencidn a los turistas.

La agricultura ha tenido un retroceso muy fuerte. Ha desaparecido por la escasez de lluvias,
debido al cambio climatico. Pero también por acciones perjudiciales de los habitantes, como la
tala indiscriminada de arboles y la venta de tierras aptas para la agricultura para construir
nuevas casas, pero cabe sefialar que no habia incentivos, pues los delincuentes destruian y
robaban los cultivos.

En el caso de la pesca, aun se dedican a esta actividad, pero practicarla es mas dificil en la
actualidad debido a la fuerte contaminacién de la Bahia de Cartagena. Ha implicado que los
pescadores deban internarse en aguas mas lejanas, sin contar con las herramientas necesarias
para realizar este tipo de pesca mdas compleja.

La artesania debe trasladarse a las islas aledafas para poder venderla a los turistas, debido a la
falta de turismo, ya antes mencionado.

e LABOQUILLA

Sus habitantes, mayoritariamente, son
afrodescendientes, organizados alrededor del
Consejo Comunitario que luchan por la titulacidon
colectiva de sus tierras.

Enfrentan multiples problemas relacionados con sus
condiciones de vulnerabilidad como: pobreza,
desempleo, informalidad, capacitacion,
infraestructura fisica y contaminacion ambiental,
entre otros. Paraddjicamente, en su mismo territorio,
se han y se estan desarrollando proyectos hoteleros

Isla de Tierra

G e/ : . My turisticos con escaso impacto en el desarrollo de

sus habitantes.

La identificacion de las personas es un componente
Figura 6. Mapa actuacion La Boguilla. esencial a la hora de definir lineas de accidon que
Fuente: FEM generen espacios de desarrollo en determinadas
comunidades. La cobertura y el acceso a servicios

sociales, subsidios entre otros programas asistenciales del Estado han incentivado a las
personas a ser mas diligentes con la gestion de su identificacidn, hoy, sus habitantes poseen al

menos un documento de identidad.

Uno de los procesos de mayor dificultad es el tramite de la libreta militar, afecta
principalmente a los jovenes, lo que se refleja en que un gran nimero de los habitantes no
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hayan podido definir su situacién militar. La principal causa es el costo excesivo del proceso y
los pocos incentivos que existen para prestar el servicio militar.

El ingreso producto del trabajo es la base del sustento familiar, la poblacién plantea que si bien
las actividades relacionadas con la pesca, la construccion, el turismo y el servicio doméstico
persisten en la actualidad, se ha visto un incremento en los trabajos relacionados con obras
civiles. La pesca ha bajado el volumen vy la calidad de las capturas; el turismo, mds organizado
pero no tiene el dinamismo esperado. Esto se atribuye a las pésimas condiciones de la via de
acceso a la zona turistica, a los problemas de seguridad y a la percepcidon negativa de los
turistas sobre el disfrute y servicios que puede ofrecer el corregimiento.

Un ingreso muy importante para la comunidad son las actividades informales como la venta de
minutos, el mototaxismo y el comercio al por menor de otros bienes y servicios. Los
habitantes proponen mejorar aspectos de infraestructura publica (vias, alumbrado, limpieza en
las playas, seguridad), organizar a los comerciantes y oferentes de servicios para la unificacién
de precios a los turistas y realizar capacitaciones en atencién y servicio al cliente.

e CANO DEL ORO

Su poblacién mayoritariamente es
afrodescendiente, con una minoria mestiza. Las
principales  actividades econdmicas  estdn
relacionadas con la pesca, el pilotaje de lanchas y
oficios de caracter informal, que se llevan a cabo
tanto en la isla como en la ciudad. En los ultimos
afos, debido al paulatino proceso de degradacion
ambiental de la bahia, se ha reducido
- ‘ significativamente la cantidad y calidad de la
/S’i‘gi"g:m'o Vi - | captura pesquera, obligando a los nativos a buscar
AR ORO : nuevas alternativas laborables.
Existe un bajo desempleo, pero una alta
informalidad laboral. En contraste con los

‘ , indicadores objetivos de pobreza, al indagar por la

Figura 7. Mapa actuacion Cafio del Oro. percepciéon que tienen sobre su condicién de
Fuente: FEM pobreza, solo el 26,2% se considera pobre.

La comunidad identificd entre sus principales actividades econdmicas, la pesca, el turismo, el

pilotaje de lanchas y el comercio. Los altos costos de transporte, junto con las dificultades de

acceso al mismo, dificultan que estas actividades se desarrollen en Cartagena y en las islas

circunvecinas. Sumado a lo anterior, el descenso de la actividad pesquera.

Uno de los problemas mas sentidos por la comunidad es la “desconexion” publica, privada y
urbana de la ciudad de Cartagena.
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Ha habido mejora como consecuencia de la existencia de espacios como las Juntas de Accién
Comunal y el Consejo Comunitario. Existe poca participacién comunitaria y conflictos entre
estas instancias.

La seguridad es una variable de entorno que incide sobre la calidad de vida de la poblacién. En
este sentido, 87% de la poblacién de Cafio del Oro manifiesta sentirse segura.

Las principales dimensiones priorizadas por la comunidad son, en su orden de importancia:
salud, habitabilidad, educacién y formacidn, e ingreso y empleo.

e TIERRA BOMBA

En la Isla de Tierra Bomba se localizan varios
poblados: Tierra Bomba, Cafo del Oro, Punta

Arena, y Bocachica. Con una enorme riqueza

paisajistica 'y ambiental, esta isla ofrece
potenciales importantes para el desarrollo
turistico de baja densidad. Sin embargo, las
necesidades que en materia de desarrollo son
preocupantes, especialmente las derivadas de las

TIERRA BOMBA

, ! actividades econdmicas generadoras de ingreso,
SR ' ; la calidad de la educacion y la capacitacion para el
: 2 trabajo y la prestacion de los servicios de salud,

entre otras.

Esta zona posee sitios y paisajes atractivos para la

Figura 8. Mapa actuacién Tierra Bomba. actividad turistica y es muy visitada por los
Fuente: FEM turistas (nacionales y extranjeros). Su poblacion
representativa pertenece al grupo étnico de

mulatos, afrodescendientes y negros, quienes habitan esta isla desde los periodos coloniales.

Los problemas relacionados con la erosidn costera han puesto en situacidn de riesgo a muchas
de las viviendas localizadas a orillas del Mar Caribe. La infraestructura vial interna también
esta sufriendo incremento de los niveles del mar y del fuerte oleaje.

Con una poblacidn joven, Tierra Bomba posee un gran potencial de desarrollo, pero, al mismo
tiempo, requiere de intervencidn social para la generacién de capacidades y mas
oportunidades para el bienestar de esta comunidad.

Esta comunidad ha tenido como pilares la pesca y el turismo, que reemplazaron la agricultura
y la ganaderia. Tanto la pesca como el turismo han perdido su dindmica de manera importante
en los ultimos afios, restandoles oportunidades a las personas para suplir sus necesidades de
ingreso.

El comercio y el transporte representan conjuntamente un poco mas del 56%, lo que ratifica
los cambios en la estructura econdmica de esta localidad.

15



Existe alta tasa de desempleo (21,9%), pero la tasa de informalidad alcanza el 84,3%.

Las necesidades de caracter social existen por carencia de infraestructura de servicios, agua
potable y alcantarillado.

La pobreza es otro factor que esta incidiendo en el desarrollo de Tierra Bomba. El 42,8% de las
personas se consideran “pobres”: el 86,6% se encuentran por debajo de la linea de pobreza
(esto quiere decir que no tienen ingresos suficientes para cubrir la canasta minima de bienes y
servicios requeridos para sobrevivir) y el 52,1% esta por debajo de la linea de indigencia (no
alcanzan a cubrir la mitad del costo de la canasta minima).

Los temas fundamentales en las estrategias de como lograr el desarrollo son: los ingresos vy el
trabajo, no solo para superar la pobreza monetaria, sino también mas capacidades para la
gente (educacidn y capacitacién); salud preventiva para el consumo de sustancias psicoactivas
(drogas), alcohol y para el embarazo en adolescentes, y la atencién a la poblacidn en condicién
de discapacidad.

2.2 El ecosistema emprendedor en Colombia

En cuanto al emprendimiento, se analizard la situacién en Colombia tomando como referencia
el Global Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM por sus siglas en inglés). El GEM es el
proceso de investigaciéon académica mds amplio que se realiza a nivel mundial, para
comprender la relacidn que existe entre la actividad emprendedora y el desarrollo econdmico
nacional.

Segun el Global Entrepreneurship Index, Colombia ocupa el puesto nimero 47 en el ranking
mundial de los paises mas emprendedores, y el tercero a nivel regional.

Se han extraido una serie de datos y estadisticas para evaluar la situacion emprendedora en
este pais del Estudio de la Actividad Emprendedora en Colombia realizado por el GEM en el afio
2018.

En cuanto a la percepcidn social del perfil emprendedor, el 68,7% de la poblacién colombiana
considera que emprender un nuevo negocio es una eleccién de carrera profesional deseable,
entendida como opcidn emprendedora. La aceptacién sociocultural sobre el emprendimiento
es muy positiva, ya que el 84% de la poblacién afirma que los emprendedores exitosos gozan
de un estatus de vida alto. Esta percepcion positiva es la mas alta desde el aino 2006.

Mayoritariamente los adultos, en promedio, ven el emprendimiento como una buena opcion
profesional (72%) y consideran que el pais tiene buenas oportunidades de negocios (58%) que
en otras economias de América Latina o el Caribe.

Las intenciones de emprender en Colombia han ido disminuyendo desde el aifio 2006. En 2018,
el 50,2 % de la poblacién afirmé que en los préximos seis meses habria buenas oportunidades
para iniciar un negocio en el drea donde viven en Colombia y a la vez, el 48,8% manifestd la
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intenciéon de iniciar un nuevo negocio, incluyendo algun tipo de autoempleo en los préximos
tres afos.

Sorprendentemente, a pesar de la gran tasa de paro que existe en el pais y la gran brecha de
pobreza que inunda Colombia, ésta presenta las mayores tasas de emprendedores potenciales
(57,5%) y de personas con intencion de emprender (50,2%) comparando con todas las
economias del GEM. Ademas, solo el 23,1% de la poblacidn encuestada confiesa tener miedo
al fracaso y que eso es un obstaculo para emprender en Colombia.

En 2018, el 66,4% de la poblacidon encuestada manifestd tener los conocimientos, habilidades
y experiencia necesarios para iniciar un nuevo negocio y tan solo el 23,1% manifestaron que el
miedo al fracaso seria un obstaculo para poner en marcha un negocio en Colombia.
Comparando entre estas dos variables entre si, la variable de “poseer los conocimientos,
habilidades y experiencia necesaria” supera a la del “miedo al fracaso”, resultado muy positivo
ya que el acceso a la formacién en Colombia no es muy sencillo debido a la escasez de recursos
econdémicos.

El negocio no erarentable

Motivos personales o familiares Q

Politicas fiscales gubernamentales,
burocracia y similares

Problemas para
obtener financiacién

El cierre fue planificado
con atencién

Encontré otro trabajo u

O
otra oportunidad de negocio O
O

Tuveo una oportunidad de
verider el negocio

Otro ()

Figura 9. Razones del abandono empresarial, Colombia 2018. Fuente: GEM Colombia 2018
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En el grafico anterior se pueden observar ocho principales razones que responden al
abandono empresarial. Se observa que la mayor proporcion (30%) pertenece a “el negocio no
es rentable”. La baja rentabilidad suele estar asociada a problemas técnicos del emprendedor
para identificar bien el nicho de mercado y conocer que una empresa crece progresivamente.
Esta percepcidn no la tienen interiorizada todos los colombianos debido a la cultural
econdmica del pais, pues es una poblaciéon que, en su mayoria, vive en la economia diaria
desde hace tiempo. Sorprende que la razéon con menor proporcidon sea “Politicas fiscales
gubernamentales, burocracia y similares”, esto reafirma que existe un presupuesto dedicado al
emprendimiento por parte del gobierno, pero quizas no estd optimizado su uso adecuado.

A parte de contar con recursos econdmicos para asignar a emprendimiento, se necesitan otro
tipo de recursos no econdmicos como por ejemplo infraestructuras, servicios o formacidn.
Colombia supera el promedio de casi todas las economias y esta en la media global en cuanto
a infraestructuras y servicios disponibles para desarrollar el emprendedurismo. En cuanto a la
formacidn, es primera en la educacion emprendedora en etapa escolar, etapa posterior, en las
normas sociales y culturales, y presenta las primeras posiciones en programas
gubernamentales.

2.3 Cooperacion al desarrollo: Programa de la UPV

MERIDIES-Cooperacidn es un programa de movilidad internacional del Centro de Cooperacion
al Desarrollo (CCD) de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) destinado a alumnado de la
UPV para la participacién en programas y proyectos de cooperacién para el desarrollo a través
de Universidades, Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo, Organismos
Internacionales, entidades sociales y otros actores del sistema internacional de cooperacién al
desarrollo.

MERIDIES-Cooperacién establece un marco para que la Universidad pueda extender los
vinculos de colaboracidon hacia entidades cuyos fines son el desarrollo humano y la
cooperacién internacional y generar, a través de esta colaboracidn, sentimientos de
solidaridad y compromiso en la UPV ante los sectores mas desfavorecidos de la poblacién.

e OBIJETIVOS

Fomentar la solidaridad y los valores de la cooperacidn al desarrollo entre el alumnado vy el
personal docente.

Permitir al alumnado poner en practica los conocimientos adquiridos durante su formacién
académica en colaboracién con entidades e instituciones cuyos fines sean la erradicacion de la
pobreza y la desigualdad.
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e CRITERIOS DE SELECCION

El baremo establecido por la Universitat Politécnica de Valéncia a utilizar en la seleccidn de los
alumnos que participan en el programa es el siguiente:

Méritos Puntos
Carta de motivacién 0,5
Expediente académico 3,5%
Adecuacidn al perfil de la plaza 4
Formacidon en cooperacion al desarrollo, 1
voluntariado o participacién social

Participacion en actividades de cooperacién al 1
desarrollo, voluntariado o participacién social

TOTAL 10

*Para equilibrar la diferencia entre titulaciones, la puntuacion obtenida en el expediente
académico se calcula mediante la siguiente férmula:

Nota media alumno 3,5

Nota media promocién anterior de su titulaciéon 1,5

e ACEPTACION EN EL PROGRAMA

En el aflo 2016 me decidi a presentar una propuesta para poder realizar mi trabajo final
de grado en el extranjero mediante la beca MERIDIES-UPV. El primer paso fue presentar
una propuesta de organizaciones que se adecuaran a mi perfil profesional y donde hubiese
una organizacion en la cual poder aplicar mis conocimientos de la carrera y desarrollar con
éxito mi trabajo final de grado.

201603.99996. Sollcitud: MERIDIES COOPERAGION 2016 1° LLAMADA - Escuela Politécnica Superior de Alcoy
Programa: MERIDIES - COOPERACION 2016

CASTILLO MOLINA, ERIKA F. Nacimlento: 12/02/1994 NIF: 73100326R
Nacionalidad: Espafiola Sexo: M
Demicilio: G/ NCOU D'OCTUBRE, 25 Teléfono fijo: 961251438
Piso 5 Teléfono movil: 652477404
46470 - MASSANASSA Email: erika.castillo.molina@gmail.com
‘ VALENGIA (ESPANA)
Centro: E. Polltécrica Superiar de Alcoy 2Ha disirutado de alguna movilidad anleriormente?- No
Titulacidn: 169 - Grado en Administracion y Direccién de Erpresas Ha side mentor: No

Destinos Seleccionados

Gédigo Pais Institucién Cenkro Actividad Duracién
1. 58110 COlOMBIA WEMy . TebsjoFindeGrado Meses
2 55083 GUATEMALA _ @GUACCEGUA Trabajo Finde Grado _ Meses
3 55084 BURKINAFASO  [AMORACC_EF) Trabajo Finde Grado  Meses
e A O A

Figura 10. Propuesta de proyecto
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Tras aportar una serie de documentacion que demostrara que mi perfil era adecuado para

desarrollar los proyectos propuestos por la organizaciéon, en mi caso FEM, me aceptaron la

propuesta tras competir con otros estudiantes de la UPV que aplicaban para la misma plaza

que yo (solo se ofertaba para este proyecto una plaza para toda la UPV). La baremacidn y

puntuacion de mi perfil lo podemos ver en la imagen que viene a continuacioén.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE COOPERACIO AL
DESENVOLUPAMENT
6_FEM_COL_16
Formacion
Carta Exp. en
Motivacion | Académico | Adecuacidn | cooperacion | Participacion
Nombre (0,5) (3,5) (4) (1) social (1) TOTAL
VALLS CARBONELL, JORGE 0,5 3,13 2,5 0,25 0,25 6,63
CASTILLO MOLINA, ERIKA 0,5 2,22 2as 0,5 1 6,47
AVILA FORERO, GINNA PAOLA 0,5 2,09 3,75 0 0 6,34
VALENCIA NOVELLE, FERNANDO 0,5 2,46 2,75 0 0 571
GOMEZ MENACHO, MANUEL
ALEJANDRO 0,25 2,02 3,25 0 0 5,52
HEREDIA , NANCY 0 2,15 3 0 0 5,15

[ Esta persona ha sido seleccionada en otra plaza de la convocatoria.

Figura 11. Puntacion y baremacion de Erika Castillo Molina para el proyecto

Para poder acceder a la Unica plaza que esta beca ofrecia en Cartagena de Indias, tuve que

presentar una serie de documentos, como podemos ver en la imagen de arriba. Me gustaria

compartir en este trabajo la carta de motivacion que me hizo que me aceptaran en el

proyecto. Se afiadird como adjunto a este trabajo con el nombre: Anexo |

- Carta de

motivacion. Ademas de la carta de motivacidn, presenté una serie de méritos que me

condujeron al éxito como formacién en idiomas, expediente académico, formacion

cooperacién y participacién social, formaciones complementarias...

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE COOPERACIO AL
DESENVOLUPAMENT

1o, Erife. Gastile Melicn

Yo,

accepte I'ajuda
acepto la ayuda

Programa de Cooperacié

Desenvolupament (CCD) en el curs escolar
Desenvolupament (CCD) en el curso escolar

titulat
titulado

, amb D.N.I/N.LE.
, con D.N.L/N.LE.

, atorgada pel Centre de Cooperaci¢ al
, otorgada por el Centre Cooperacié al

3I2/00226-K.

, per a dur a terme el projecte
, para llevar a cabo el proyecto

7

’

i em compromet al compliment de las normes especificadas en aquesta convocatoria, incloent la
clausula de ser alumne de la UPV en totes les fases de la beca: sol-licitud, gestid i estadia.
y me comprometo al cumplimiento de las normas especificadas en dicha convocatoria, incfuy?ndo
la clausula de ser alumno de la UPY en todas las fases de la becu: solictud, gestion y estadia.

Figura 12. Carta de aceptacion firmada

en
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e MI EXPERIENCIA PERSONAL Y PROFESIONAL

Para mi, esta experiencia, hasta el dia de hoy, ha sido la mejor experiencia que he vivido. Me
ha hecho cambiar personalmente, sobretodo en aspectos profesionales. Estoy muy satisfecha
de haber decidido aceptar y saber aprovechar la oportunidad que me dio la UPV con la beca
MERIDIES-Cooperacién.

Me he sentido mas realizada profesionalmente que nunca, por la magnitud de mis proyectos y
la relacién que tiene con mi futuro profesional. He adaptado algunos aspectos culturales
colombianos como por ejemplo la forma que tienen de ver la vida y afrontar los problemas.
Los costefios (colombianos que viven en la costa) viven relajados, sin prisas, y me di cuenta
que vivimos rapido con mucho estrés y que muchos de los “problemas” que nos preocupan
guedan reducidos a algo sin importancia si los analizamos bien.

Al salir de mi zona de confort he podido aprender a valorar lo que tengo, no lo podemos
valorar ni saber hasta que no nos alejamos. A veces, lo que para nosotros son problemas, para
otra persona es felicidad. Simplemente la musica.

La musica y el baile en la costa colombiana significan liberacion de los problemas. Es bonito ver
cdmo familias enteras con minimo tres hijos/as no tienen recursos pero sonrien
constantemente y bailan, y cantan, y rien..y lo mds importante: disfrutan en familia. En
Colombia la “familia” no se reduce a la familia de sangre porque en las pequenas
comunidades, las diferentes familias de sangre que viven cerca comparten patios en las casas,
comida, sillas, alegrias y tristezas.

Salir de la zona de confort es adictivo. Y enriquecedor. Y volveré y trataré de volver a FEM
porque FEM me ha permitido conocer Cartagena y la verdadera Colombia.

¢Qué me ha aportado?

Esta experiencia me ha aportado experiencia personal y profesional. Gracias a la filosofia y
dindmica de trabajo que tienen en FEM, he aprendido a ser mas autodidacta y a darme cuenta
de que sabemos y valemos mas de lo que creemos, basta con que creamos en nosotros
mismos, en nuestro conocimiento y nuestros valores. Esta fundacion, personalmente me
brindé la oportunidad de gestionar de verdad una empresa que esta siendo incubada, por lo
que las funciones que haces constantemente son de gerencia en todos los aspectos de la
Administracion y Direccion de empresas: contabilidad, finanzas, recursos humanos o
marketing. Ademas de adquirir habilidades sociales como la toma de decisiones.

Tutor en el pais de destino

Ana Maria Gonzalez Forero es la Directora Ejecutiva de la Fundacidon FEM. Es politéloga con
maestria en educacion y actualmente trabaja como miembro de la linea tematica Educacion y
Cultura en el Laboratorio de Investigacién e Innovacién en Cultura y Desarrollo de la ciudad de

21



Cartagena de Indias. Recientemente ha adoptado el puesto de Directora de Cooperacion
Internacional en la Alcaldia de Cartagena de Indias.

Ana Maria es la persona que, hasta el dia de hoy, mas me ha aportado personal vy
profesionalmente a mi vida. Es una persona que confia en que todo se puede lograr y cuanto
mayor es el reto, mas atractivo es. Ana trataba de que todas las personas que éramos parte de
FEM interiorizdramos esta filosofia y nos ilusionaramos con los proyectos que llevabamos hacia
delante, y conmigo, personalmente, consiguié que mi enfoque, tanto personal como laboral,
cambiara.

El entorno

El tema de la seguridad ha jugado un papel muy importante en mi experiencia. He aprendido
que los prejuicios no sirven para nada. Se aprende escuchando y no juzgando. Mi mayor
aprendizaje y mimetizacién con el entorno lo adquiri escuchando a las personas del lugar,
aprendi cdmo moverme por la ciudad o por dénde hacerlo. Descubri que mi capacidad de
adaptacion era tremendamente mas grande de lo que creia, me di cuenta de que era mucho
mas segura de lo que creia gracias a tener bien definidos los valores éticos. Y existe
inseguridad en Colombia, pero depende de tu actitud frente a la ostentacion y de no adaptarte
y comprender al entorno donde estds viviendo.

En cuanto a las costumbres y tradiciones, personalmente, me adapté, me gustaba
practicamente todo excepto el machismo (mas acentuado en la costa Caribe-colombiana). En
concreto, la gran cantidad de piropos que los hombres colombianos echan a las mujeres hacen
sentir vulnerable a una mujer. Pero de nuevo, pasa por aceptar que es cultural y que falta
trabajo de igualdad de sexos.

2.4 Fundacion por la Educacion Multidimensional

La Fundacién por la Educacion Multidimensional (FEM) es una organizacion sin animo de lucro
y un espacio de colaboracién para promover la innovacidn social en Habitat, Herencia vy
Emprendimiento.

HABITAT

HERENCIA EMPRENDIMIENTO

® Patrimonio * TRAKTI
inmaterial con
personas mayores.

® Relacion con el
entorno,
medioambiente y
administracién
territorial.

e Acompanar
proyectos de

Uso adecuado del emprendimiento

tiempo libre con basados en:

Problemas
desarrollo urbano y
rural, y aquitectura
sostenible.

nifios y jovenes.

Metodologias
pedagégicas
innovadoras
basadas en la
etnoeducacion.

aprovechamiento y
conservacion
cultural.

Figura 13. Lineas de actuacion FEM. Fuente: Elaboracion propia
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FEM se dedica a informar, empoderar y acercar capacidad técnica cualificada a las
comunidades afro e indigenas de Cartagena y el Caribe colombiano para que éstos, que viven
inmersos en un severo contexto de desigualdad, pobreza, exclusién y contaminacion de sus
ecosistemas naturales, puedan impulsar su propio desarrollo de forma sostenible.

La FEM agrupa a personas de origenes y mentalidades diversas que trabajan juntas para
resolver problemas de forma creativa. Trabajan para superar las brechas de capacidades que
produce la desigualdad, con la finalidad de aumentar el capital social de Colombia.

COLOMBIA ES EL SEGUNDO PAiS MAS DESIGUAL DE AMERICA LATINA

Somos un PUENTE entre personas calificadas y comunidades diversas para sortear la brecha de la desigualdad

Figura 14. Web de la Fundacion por la Educacion Multidimensional. Fuente: www.esfemcolombia.weebly.com

La vision de FEM es aportar al logro una sociedad para lograr la paz. Conseguir una sociedad
mas justa y equitativa, que valore la diversidad y abrace el multiculturalismo.

La mision de FEM es servir como puente entre personas calificadas y comunidades diversas
para sortear la brecha de la desigualdad y para que a través del trabajo en equipo, la
colaboracién y la innovacidn social, se pueda ofrecer nuevas respuestas a viejos problemas.

Los objetivos estratégicos son fomentar la diversidad promoviendo el trabajo en equipo
intercultural y el voluntariado, e impulsar la inclusidon creando oportunidades de convergencia
para desarrollar situaciones donde todos los stakeholders ganen.

FEM es como un puente entre personas cualificadas y comunidades diversas, con especial
énfasis en comunidades étnicas y mujeres para:

e Acelerar el desarrollo incluyente.

e Fomentar la sostenibilidad.

e Generar empoderamiento, mejorando el liderazgo, en especial, el de las mujeres.
e Contribuir a construir una Colombia mas equitativa, sostenible y en paz.
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http://www.esfemcolombia.weebly.com/

Los valores de FEM son los principios éticos sobre los que se asienta la cultura de la fundacién
y permite crear pautas de comportamiento.

DIVERSIDAD

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD

Figura 15. Valores FEM. Fuente: Elaboracion propia
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3 PLAN DE NEGOCIO DE TRAKTI

En esta segunda parte del proyecto, se va a desarrollar el plan de negocio de TRAKTI: la
estrategia seguida por FEM para impulsar el emprendimiento social y el desarrollo econémico
y social de Cartagena de Indias.

3.1 Justificacion y antecedentes del proyecto

TRAKTI nacié como una estrategia de la Fundaciéon FEM para sostener su equipo operativo y
su oficina a través de negocios propios con el objetivo de autofinanciarse. TRAKTI se crea
como una empresa independiente a la FEM, pero que se alimenta de sus recursos para
desarrollar la actividad econdmica.

Entre enero de 2014 se lanza TRAKTI SAS vy, hasta marzo de 2016 se logra el objetivo que se
establecié de autofinanciar la FEM. Entre 2014 y 2016, el 40% de la financiacion de la FEM es
gracias a los negocios sociales incubados en TRAKTI.

Durante tres afios consecutivos, FEM obtuvo diferentes reconocimientos:

2014 2015

Medalla al Mérito Turistico
Primer puesto en FENALCO
Innovacion
(Alcaldia de Cartagena) Innovacién Estrategia del
Mercadeo
Nominacién premios

. i Luxury Travel Guide
Premio a la Innovacién

en Bolivar: Finalistas Concurso Empresa incubada:
Ventures: Cartagena Insider
Turismo
(Camara de Comercio de Innovacion Social
Cartagena)

Exportacién del primer
Nominacion al Premio a la producto a Europa
Innovacion :
Lampara Ninha
Fomento del Mercado Naranja
(Camara de Comercio de
Cartagena)

IMPACTO SOCIAL IMPACTO SOCIAL IMPACTO SOCIAL

2 Empresas incubadas 4 Empresas incubadas 8 Empresas incubadas

2 Empleos generados 6 Empleos generados 7 Empleos generados

Figura 16. Reconocimientos a TRAKTI obtenidos durante 2014, 2015 y 2016. Fuente: Elaboracion propia
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Hasta 2016 TRAKTI era una incubadora de empresas que se basaba en incubar negocios
sociales de cualquier tipo, gestionando los proyectos personas expertas en negocios. En junio
del afio 2016 se decide replantear el negocio y mejorar el plan de negocio de TRAKTI, dando
un paso mas alla, enfocando la incubadora en el ecosistema emprendedor y el desarrollo social
sostenido en el tiempo, poniendo énfasis en formar a los emprendedores para ser
autosuficientes en la gestion de sus negocios. En esta nueva etapa el foco estd puesto en
seleccionar emprendedores de unas caracteristicas determinadas (poblacién base de piramide)
y formarlos para que sean los protagonistas de sus negocios.

En este apartado del trabajo se expone el plan de negocio desarrollado por mi durante mi
estancia de casi seis meses en la Fundacion FEM en Colombia.

3.1.1 Concepto del negocio

TRAKTI

Negocios inclusivos

Figura 17. Logo TRAKTI. Fuente: Fundacion FEM

TRAKTI se plantea como una incubadora de empresas, operando la estrategia de
emprendimiento de la Fundacidn por la Educacién Multidimensional (FEM). Es una empresa
cuyo caracter legal es una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) y ha sido creada con
capital de Angeles Inversionistas. Se proyecta como una incubadora de empresas que fomenta
la cultura de la innovacion y el emprendimiento en la base de la pirdmide.
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Los socios de TRAKTI son:

RICARDO LINA
ARJONA RODRIGUEZ FAJARDO

DAVID PILAR
LONDONO BEDOYA MEJIA ECHEVERRI

ANA MARIA MAURICIO

GONZALEZ FORERO TORRES NUNEZ

DANIEL ROSALBA
POSADA JARAMILLO CORDERO LANCHEROS

SERGIO MARIA ALEJANDRA
GOMEZ SOTO

Figura 18. Socio TRAKTI. Fuente: Elaboracion propia

La mision de TRAKTI es prosperar al hacer prosperar a otros y su vision es contribuir a que
Colombia tenga una clase media robusta que incluya minorias étnicas y poblaciéon vulnerable
de la base de la piramide.

3.1.2 Potencial del mercado en cifras

Existen tres datos claves para establecer la pertinencia y viabilidad de un negocio de esta
naturaleza que reafirma la necesidad que tiene Cartagena y Colombia de solucionar el
problema de empleo formal y superacién de pobreza.

1. Segun Meisel (2016), Cartagena es la tercera ciudad mas rica de Colombia y la
segunda mas pobre (comparando con las 10 ciudades principales en orden de tamaiio
por poblacién). Es la segunda peor en porcentaje de poblacion con educacion
universitaria. Por ende Cartagena tiene una clase media demasiado pequefia incapaz
aun de jalonar el desarrollo econémico. En ese sentido, las estrategias de fomento
empresarial y superaciéon de la pobreza deberian estar orientadas a la base de la
pirdmide.



2. Llas comunidades afrodescendientes e indigenas (Aguilera y Meisel, 2009) son las mas
pobres de las comunidades mas pobres. Aun asi, dentro de este grupo de exclusion y
pobreza, se puede indagar mas: El colectivo de mujeres todavia se encuentran en
situacidon aun mayor de vulnerabilidad.

3. Para dar cumplimiento a la Convencion 169 de la OIT, el estado colombiano destina
cuatrienio por cuatrienio, mas de 11 billones de pesos al desarrollo de los grupos
étnicos (Articulo 5 y sus pardgrafos, Ley 1753 de 2015). La disponibilidad de
financiaciéon presenta una oportunidad clave de existir un modelo adecuado de
desarrollo a estas comunidades.

Como se puede ver en las cifras y los datos, por un lado, estamos frente a las comunidades
éticas y sociales mas vulnerables, en la ciudad mas desigual econdmicamente y con una
existente financiacién por parte del estado colombiano para el desarrollo de los grupos étnicos
gue no esta bien gestionada politicamente.

Por todo esto es por lo que se decide dirigir TRAKTI solo a los grupos mas vulnerables:
Indigenas Zenu, afrodescendientes, mujeres y nifios/as, haciendo énfasis en la formacion y la
consolidacion de conceptos y estrategias para gestionar negocios.

En este grafico podemos observar qué proyectos estd actualmente incubando TRAKTI.

URBAN FOREST

Catering de caféy
servicios de informacion
logistica por parte de los
indigenas Zen( urbanos

MERAKI

Catering de
alimentacion tipica
diferencial operado por
mujeres indigenas Zend

Servicios de
reforestacion urbanay
paisajismo operados por
indigenas Zend

BURU

Empresa de servicios

contables financieros

operada por mujeres
afrodescendientes

Empresa de iluminacién
que se basa en producto
de Cafia Flecha
(fibra natural local)

MI CASA

Espacio para satisfacer
necesidades afectivas,
recreativasy
psicologicas de nifios/as
de entre 6 y 12 afios

Figura 19. Proyectos incubados actualmente en TRAKTI. Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Descripcion de la empresa

En este tercer apartado del plan de negocio de TRAKTI, se va a definir los objetivos del negocio,
las ventajas competitivas, la propuesta de valor y las areas de negocio.

3.2.1 Definicidn de objetivos

El objetivo general es:

Generar un entorno de formalizacién laboral, responsabilidad social, inclusién e
innovacion para los indigenas y afrodescendientes que se encuentran desarrollando
actividades informales, garantizando una mejor calidad de vida para ellos y sus
familias.

Sus objetivos especificos son:

1. Incubar empresas que valoren los activos patrimoniales de las comunidades para el
desarrollo de productos y servicios innovadores.
2. Fomentar una cultura de la innovacidn y el emprendimiento en la base de la pirdmide.

3. Fomentar el uso del conocimiento ancestral y cultural como forma de permanencia
cultural y econémica.

3.2.2 Ventajas competitivas y propuestas de valor

La ventaja competitiva principal que brinda esta incubadora es que, a través de su relacidon con
FEM cuenta con voluntarios nacionales e internacionales altamente capacitados para disefiar,
gerenciar los negocios que se estan incubando, acompafiar y capacitar a los emprendedores en
materia de negocios.

Otra ventaja competitiva la posibilidad que tienen los negocios de facturar bajo el nombre de
TRAKTI mientras estan siendo incubadas y asi operar sin la necesidad de constituir la empresa
hasta que ésta no logre punto de equilibrio.

3.2.3 Areas de negocio

TRAKTI identifica potenciales de negocio de las poblaciones base de la piramide y les ofrece un
proceso de adecuacion técnica, financiera y de imagen, creando relaciones con mercados que
permitan a los empresarios obtener un mayor valor por sus productos y la mayor cantidad de
impactos indirectos posibles.
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La incubadora tiene tres areas de negocio: el area de incubacidon (drea que acompafia los
negocios), el area de consultoria (servicios de asesoria especifica para empresas, con énfasis
en temas étnicos) y el area de formacién (cursos especializados de disefio de negocios e
innovacioén social).

e AREA DE INCUBACION
Las fases que ofrece TRAKTI a sus empresas en incubacion son las siguientes:

Identificacion de activos de las comunidades

Asignacién de gerencia

Prototipado

Facturacidn y contabilidad

Espacio de Coworking y domicilio de correos en el centro histérico
Formulacion de un modelo financiero

Estrategia de branding y marketing

Lanzamiento al mercado

WX NV AEWNRR

Acompafiamiento hasta punto de equilibrio
10. Constitucion de empresa
11. Disefio de estrategia de salida

El acompafiamiento tiene un limite de 24 meses, incluido el periodo de consultoria pre y post
incubacidn. El cliente no hace ningin desembolso a la empresa hasta que el emprendimiento
alcanza su punto de equilibrio y empieza a facturar. Existen tres opciones diferentes de pago
por servicio de la incubacién: de un pago, financiado o en forma de participaciones, en esta
ultima opcidn, TRAKTI se queda como socio del negocio junto con los emprendedores,
acordando los porcentajes mediante contrato.

Una de las innovaciones que se incluye en este nuevo plan de negocio es la metodologia de
trabajo para el proceso de acompafiamiento con la finalidad de estandarizar la forma de
trabajo. En el siguiente grafico se puede observar cdmo es este proceso.
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CAPACIDAD
TECNICA

activos de la
comunidad

PROCESOS DE PROCESOS DE
FORMACION IDEACION E

ESPECIFICA
PARA PRODUCTOS Y LRI

SERVICIOS marca, desarrollo de

producto, analisis de
SENA mercado

DISENO
FINANCIERO Y
SERVICIOS
CONTABLES

facturacién inmediata

Figura 20. Metodologia de trabajo TRAKTI. Fuente: Elaboracion propia

El proceso de acompafiamiento dura como maximo 24 meses, para verlo de una forma mas
grafica podemos ver esta imagen en la que clarifica en qué momento se da cada etapa y hasta
cuantos meses se puede alargar. Los puntos rojos son los meses establecidos para cada etapay
las lineas grises indican hasta cuando se podria alargar cada etapa dependiendo de la
poblacién y el proyecto incubado.

Etapa Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Identificacion de activos de las comunidades I

Asignacion de gerencia

Prototipado

Formulacién de un modelo financiero
Estrategia de branding y marketing
Lanzamiento al mercado

Acompanamiento hasta punto de equilibrio

Constitucién de empresa ]

Figura 21. Meses de acompariamiento a los proyectos. Fuente: Elaboracion propia

Todas las iniciativas seleccionadas participan en un proceso de incubacién de 12 meses,
excluyendo la consultoria pre y post incubacién, extensible por 6 meses mas segun la
necesidad y el tipo de poblacién. El servicio de incubacién dura como maximo 24 meses, si en
24 meses el proyecto no alcanza el punto de equilibrio para poder consolidarse como una
empresa externa a TRAKTI, se entiende que finaliza el servicio.

Se usa el Marco Ldgico, creado por USAID, como estrategia para evaluar el impacto. Se ha
seleccionado este sistema porque se adapta facilmente a diferentes tipos de proyectos y es
mundialmente conocido.
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Se establece el proceso, etapa por etapa, con el objetivo de estandarizar también el proceso
de incubacién de cada negocio, se puede observar en el siguiente grafico.

Finalde la
incubacién

Acompafamiento
aimplementacion

Gestion de delplan
capital semilla ! (Meses13-18)
Entrenamiento de inversion
intensivo y (Meses 9-12)
Desarrollo de produc(ién de
producto/servicio ® plan de Negocio
Estructuracion (Mes1a2) (Meses 5-8)
de la Empresa
(Mesla2)

Figura 22. Etapas del programa de incubacion. Fuente: Elaboracion propia

e AREA DE CONSULTORIA Y DE FORMACION

En cuanto al area de consultoria, TRAKTI ofrece una serie de servicios empresariales, legales y
laborales a personas naturales o juridicas que lo requieran relacionados con cualquier etapa
del proceso de incubaciéon por separado e independiente. Por otra parte, el drea de formacién
ofrece talleres especializados en los siguientes temas:

Valoracidn de activos patrimoniales de las comunidades
Ideacion y prototipado del modelo de negocio

Asesoria para gestion de recursos por proyectos y por inversion
Asesoria en marca y comunicacion

Alianzas estratégicas y relaciones publicas

Disefio financiero y manejo contable para facturacién inmediata

3.3 Estudio de mercado

En este tercer apartado del plan de negocio, se analizara el ecosistema emprendedor de
Colombia tanto a nivel nacional, como a nivel regional. El objetivo es ver cuan viable es el
proyecto dentro de esta localizacién geografica, asi como, conocer los puntos débiles y fuertes
del negocio formulado.
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3.3.1 Analisis DAFO

El andlisis DAFO consiste en identificar las oportunidades y las amenazas del mercado donde
se ubica el negocio e identificar las debilidades y las fortalezas que tiene la empresa
internamente. Para ello se analizara el macroentorno, el microentorno y la parte interna de la
empresa.

Para comenzar, analizamos el macroentorno con un analisis PEST (variables Politico-legales,
Econdmicas, Socioculturales y Tecnoldgicas).

Dimensiones Aspectos ..

Situacion politica
inestable y cambiante J

Politica tributaria
y fiscal

Respeto de los DDHH,
civiles y constitucionales

Normas de proteccién
al medio ambiente

Conflicto armado

Acceso al
financiamiento

SO PSSy BG Ball R

Tasas de interés para
el financiamiento

Disponibilidad mano J
de obra voluntaria

<
<

Tasas de desempleo

Tasas de empleo
informal

<

E
:
§
<

3
'
\
~

Figura 23. Andlisis PESTEL de TRAKTI. Fuente: Elaboracion propia
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Debilidades Oportunidades

+ Falta de cultura de la legalidad en el Requerimientos reducidos de inversion
tema empresarial (formalizacién) (disefio y prototipado)
Inconsistencia de los equipos so de insumos y materia prima nacional y
comunitarios de produccién enddgena y tinica
inanciacion de los La poblacién atendida genera un maximo
endedores mientras emprenden compromiso con el p dadasu
condicién vulnerable
Cultura emprendedora en las comunidades

Fortalezas Amenazas

Generador de empleo e ingresos ceso al financiamiento publicoy

ion y proteccion de activos

las comuni sencia de un eosistema que valore

Equipo interdisciplinar, internacional e adecuadamente el trabajo con la base de
interétnico la pirdmide
/aacumulada Politica tributaria y fiscal inestable
de mercado El tiempo que toma incubar a la base de
altamente especializados (oportunida de la pirdmide es mayor
precio)
Persistencia para continuar
desarrollando actividades en el mercado

a aprendizajes y acumulados

6ny asistencia
al
zia emp rial internamente (
negocios de la incubadora se apoyan
unos aotr
Di e s publicos para
poblacién étnica

Figura 24. Andlisis DAFO de TRAKTI. Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Anadlisis del sector

TRAKTI opera dentro del sector del ecosistema de emprendimiento. En este sector operan
empresas de incubacidn de negocios, angeles inversores y la responsabilidad social de algunas
empresas.

e NIVEL REGIONAL

Este sector a nivel regional (Cartagena de Indias) es inexistente. No hay constancia de mas
incubadoras de empresas dentro de la ciudad. Hubo una denominada Incubar Bolivar, pero su
éxito no fue suficientemente medido.
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En Medellin se encuentra el mayor foco del sector, en esta ciudad estan las mejores
incubadoras de Colombia. No solo son empresas dedicadas a la incubacién, también operan en
el mismo sector los Angeles Inversores.

e NIVEL NACIONAL

En Colombia existen incubadoras y aceleradoras de empresas pero ninguna se especializa en
poblacién base de piramide y en negocios sociales. Asi pues, no existe competencia directa
qgue opere con el mismo target que TRAKTI, pero si estudiamos a partir de una incubadora
general si que encontramos bastante competencia como por ejemplo: INNPULSA.

3.3.3 Analisis de mercado

Nuestro mercado potencial son las instituciones interesadas en la superacion de la pobreza, no
a través de modelos de asistencia, sino de auto sostenibilidad.

Tenemos tres grupos de interés en el mercado bien identificados:

1. |Instituciones publicas o de cooperacion internacional que trabajan por la superacion
de la pobreza
e ONU
e Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (Colombia)
e Ministerio del Trabajo

2. Interesados en sofisticar el ecosistema emprendedor
e Endeavor (Argentina)
Parque E (Medellin)
Universidad Tecnoldgica de Bolivar (Cartagena)
Innpulsa
Unreasonable Lab
Wayra
MinkaDev

3. Interesados en que se superen las brechas que generan el conflicto armado, y todos
los temas relacionados con La Paz.
e Reintegracion ACR
Oficina del Alto Comisionado para La Paz
Ministerio (Agencia del Posconflicto) (Colombia)
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV-Colombia)

Departamento para la Prosperidad Social - Programa IRACA (Colombia)

Adjunto a este trabajo podremos encontrar un documento de benchmarking denominado
Anexo Il - Benchmarking TRAKTI. En este documento analizo todas las incubadoras del
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ecosistema emprendedor de Colombia a nivel nacional y las comparo, en cuanto a servicios
ofertados, con TRAKTI. Ademas, se incluyen los datos de contacto de cada empresa.

3.4 Plan de marketing

En este apartado del plan de negocio de TRAKTI, se abordaran los temas relacionados con la
definicion de grupos de interés, publico objetivo, se disefiara la estrategia de distribucion,
promocién y comunicacion. El tema relacionado con el precio no quedara definido en este
proyecto, pues durante la estancia en Colombia no se llegé a definir la estrategia de precio, se
determind un tema muy complicado de establecer y se dejé abierto para definir mas adelante.

3.4.1 Grupos de interés

Es necesario diferenciar entre grupo de interés, o stakeholders (concepto referido en inglés),
de cliente. Cuando se define un nuevo negocio, unos de los primeros temas que se investiga es
quién puede ser el target o publico objetivo, este target es el que en un futuro se convertird en
clientes.

El cliente es aquella persona que le resulta de utilidad el producto y/o servicio que ofrece la
empresa, es decir aquello que ofrece la empresa le cubre una necesidad que tiene y lo compra
o consume. Para este rol, la empresa existe, es conocida y es Util para él.

Los stakeholders son agentes (organizaciones, asociaciones, personas...) interesados en la
empresa, tienen algun interés, del tipo que sea, en que la empresa exista pero no
necesariamente cubren una necesidad con el producto/servicio que oferta la empresa, solo se
ven afectados por el resultado de la empresa y posiblemente involucrado en el trabajo. Para
este rol, la empresa no existe, no la conocen necesariamente, pero forma parte del mercado.

La empresa se enfoca y especializa en poblacidn base la pirdmide con especial énfasis en
mujeres, afrodescendientes e indigenas. También pueden trabajar en ocasiones mas
exceptuales con comunidades de personas mayores y personas en situacion de discapacidad.

Asi pues, el perfil de cliente de TRAKTI se define como:

1. Personas afrodescendientes e indigenas con ideas de negocio.

2. Pequeiios negocios informales gerenciados por poblacidon vulnerable que requieren
procesos de innovacidn para fortalecerlos.

3. Empresas constituidas dirigidas por afrodescendientes y/o indigenas con potencial de
crecimiento.
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En cuanto al perfil de stakeholder de TRAKTI, se identifican los siguientes grupos:

1. Cémara de comercio: su interés es incubar eficazmente la mayor cantidad de empresas
de la base de la piramide, o lograr la formalizacién de negocios informales.

2. Organizaciones étnicas: su interés es el desarrollo econdmico de sus comunidades a
través de inversiones eficientes en emprendimiento que les garanticen que las
empresas creadas van a poder ser sostenibles a través de capacidades técnicas.

3. Entidades estatales: su interés es cumplir con metas de desarrollo econdémico,
formalizacién y superacion de la pobreza.

4. ONG's que trabajen con poblacién afordescendiente e indigena.

3.4.2 Estrategias de distribucién

Para llegar hasta nuestros grupos de interés se debe definir la estrategia de distribucidn para
definir cémo hacerlo. La estrategia de distribucién de TRAKTI tiene tres pilares fundamentales
para llegar hasta los grupos de interés:

1. Convocatorias concurso para asignar recursos
2. Coworking
3. Seminarios y talleres empresariales orientados a la base de la pirdamide

El objetivo de esta estrategia es, como ya se ha comentado, acercarse a los grupos de interés.
Se definen estas tres vias para poder tener respaldado tanto el acercamiento fisico como
virtual, dandole mas peso al primero, debido a que el tipo de target que tiene TRAKTI es un
publico con escasos recursos y no se tiene tanto acceso a las tecnologias.

La segunda via de acercamiento, es quizas una de las grandes ventajas que tiene TRAKTI. Las
oficinas de TRAKTI son dos espacios bien diferenciados pero que producen sinergia, a la vez
que es un hostal para turistas, también son las oficinas de trabajo de la FEM. Este espacio
coworking, se utiliza como altavoz. TRAKTI se desarrolla ahi y la actividad del negocio diaria
también, como son las reuniones con personas interesadas. Cuando se reciben turistas en el
hostal se les informa del proyecto y conocen TRAKTI, de este modo se puede llegar a muchas
mas personas.

e ¢COMO LO HACEN ELLOS?

Son tres organizaciones las que compiten directamente con TRAKTI: INNpulsa, Unreasonable
Lab e Impact Hub. En las siguientes imagenes se muestran ejemplos de cémo llevan a cabo sus
estrategias de distribucion.
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INNpulsa

Desarrolla su estrategia a través de convocatorias que asignan recursos.

A pulsa

fasicat

INGIO | CONVOCATORIAS

Encuentra el mejor programa

para ti

Convocatorias ¥

iNNpulsa Agroproductiva

Agosto 28 de 2020, 11:00 am

ABIERTA

Septiembre 21 de 2020, 11:00 am

Figura 25. Convocatorias en la Web de INNpulsa. Fuente: www.innpulsacolombia.com

¢Para qué fue creada?

¢Para quién fue creada?

Buscamos emp:

1. Que resualvan prasl.
er necesidades de s

S principal objetivo es solucionar problemas

El progreso
& fodas

manars més sfact ble, haciendo o

costos, incrementar

3.Que tengan un impasta Global

el poten globlmentasu

enierne. Ne imperts 2n aué lugar iz encusnires, gracias 2 2 tsen
res, liados y socios pars tu negocio en

arriesgan s hacer s cosas de manera difersnte, pero

/0 de crearvalor para ol clientz

5.Caracteristicas Financieras:

Qua estén reslizando una ronda deinversién mayor de S50 millones.

Envie su postulacién sl

¢Qué beneficios ofrece?

potencislesinversionistas como Angsles Inversionistss, Fondos d Inversion, family

Figura 26. Ejemplo convocatoria INNpulsa “Conexion Capital”. Fuente: Fuente

: www.innpulsacolombia.com
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Unreasonable Lab

Promueve concursos con premios en talleres y mentoria. Actualmente Unreasonable Lab
Colombia ya no estd activo, pasé de ser un proyecto independiente a formar parte de la
agrupacion mundial Unreasonable Lab Group (https://unreasonablegroup.com).

UNREASONABLE LABS COLOMBIA

Abr 25, 2016 | Blog, Noticias

El hombre razonable se adapta al mundo; el irrazonable intenta adaptar el mundo a si mismo. Asi pues, el
progreso depende del hombre (& la mujer) irrazonable.
George Bernard Shaw

La Heroica Cartagena de Indias, ciudad magica cuyo encanto ha sido inspiracion de reconocidos personajes de la
historia, serd también la sede de una nueva experiencia irrazonable.

Con el apoyo de Unreasonable Institute, Unreasonable Lab Colombia llevard a cabo su primer laboratorio para
validacion de modelo de negocios en Cartagena del 23 al 27 de Junio de 2016.

Este sera un programa de aceleracién de 5 dias de inmersién intensiva en los cuales 10 emprendedores sociales
en etapa temprana o idea podran identificar con precision y, asi mismo, validar los supuestos fundamentales de
su negocio.

Figura 27. Ejemplo proyecto Unreasonable Lab Colombia. Fuente: www.somosmas.org/unreasonable-labs-colombia

% unreasonable Initiatives Companies Manifesto About Connect Guides Q

We Back Entrepreneurs

through unreasonable partnerships and initiatives.

Figura 28. Actual Web de Unreasonable Lab: Iniciativas actuales. Fuente: www.unreasonablegroup.com/initiatives
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https://unreasonablegroup.com/

Impact Hub

Ofrece un acercamiento a sus grupos de interés mediante el coworking.

IMPACT HUB LOCATIONS

IMPACT

L1V]:3 Bogota

‘QUIENES SOMOS - EXPERIENCIA EN CASA - EVENTOS -~ PROGRAMAS - ALIADOS IMPACT BLOG

Oficinas, Co-Working,
Puestos individuales,
Salas'de Reunion y
Espacios para Eventos.

¢QUE ES IMPACT HUB

EXPERIENCIA EN CASA EVENTOS
PROYECTOS COMUNIDAD HUB

e, cobijo y centraliza la comunidad de

dad.

Figura 29. Web Impact Hub Colombia. Fuente: www.bogota.impacthub.net

3.4.3 Estrategias de promocidon y comunicacion

En lo referente a la promocién de la incubadora y de sus servicios, el canal directo de
distribucidn seran las universidades locales, regionales o, incluso, nacionales.

La promocion y comunicacion off-line serd a través de las radios universitarias, carteleria
grafica en los eventos de las universidades relacionados con el target de TRAKTI y mediante
charlas expositivas en los centros docentes.

Para que la informacidn sea mas accesible, se propone como medio de comunicacidn on-line
crear una pagina web de la incubadora como medio de contacto con los clientes y stakeholders
a través de formularios web para recepcionar propuestas de negocios e inversion.

En cuanto al drea de consultoria e inversidn se trabajara el marketing directo enviando a las
empresas dosieres graficos y descriptivos con informacion de los servicios prestados. Asi como
tarjetas de contacto para facilitar los datos y los servicios a nuestros clientes, ya que se vende
un servicio con un target muy identificado con los cuales hay que mantener contacto directo
previo.
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3.5 Estrategia de aprovisionamiento

El equipo de TRAKTI se aprovisiona de recursos humanos (incubadores) mediante becas
internacionales y relaciones con Universidades, nacionales e internacionales.

Al grupo de trabajo llegan becarios y voluntarios con conocimientos técnicos de varias ramasy
se ponen a funcionar desarrollando sus capacidades adquiridas hasta el momento, asi pues
ellos pueden desarrollar otras capacidades de aprendizaje autonomo y aptitudes de liderazgo
cuando se ponen a trabajar directamente con TRAKTI o con cualquier emprendimiento dentro
de la incubadora.

El punto fuerte de la incubadora, relacionada con los recursos humanos, son los experimentos
y prototipos que se hacen con los emprendimientos, es lo que les da capacidades a los
beneficiarios, fortaleciendo al mismo tiempo a los incubadores.

3.6 Organizacion

En este sexto apartado del plan de negocio de TRAKTI se abordard la estructura de la
organizacion de recursos humanos de TRAKTI detallada con los nombres de los trabajadores al
y trabajadoras de los cuales disponia la empresa en el ano 2016. Un equipo fuerte,
estructurado, multidisciplinar, internacional e interétnico. Un equipo donde primaban los
valores del respeto, el trabajo, el esfuerzo, la solidaridad, la competitividad y el compromiso
por el desarrollo econdmico y social, con el objetivo de acabar con las brechas de desigualdad
econdmica y social que marcaban el caracter de Cartagena de Indias.

3.6.1 Estructura organizacional

[ AnaMaria GERENCIA
B Pedro TRAKTI

Marci

Nerea

|:| Kostas

B crika
GERENCIA

David Auxiliar contable] VHC
Juan

|:| Melani
|:| Delfina

|:| Rodrigo, Lorgia, Diana, Melani

I I 1 1
MAPA
AIREZ R gm.lm TURISMO ECOBLOCKS
JECOSOSTENIBL

Contratistas

Aseo y
bienestar
eneral

Recepcion

Logistica

Figura 30. Organigrama TRAKTI. Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el grafico, en 2016 se estaban incubando ocho proyectos (Airez,
Café Tuchin-actualmente Uru, Insider Tours, Ninha, Cartavegan-actualmente Meraki, Empresa
Contable-actualmente Burd, Mapa Turismo Ecosostenible y Ecoblocks). Solo un proyecto ya
retroalimentaba financieramente a TRAKTI: Volunteer Hostel Cartagena (VHC).

Se diferencian tres grandes partes en el organigrama:

Contador: es el servicio externalizado que contrata TRAKTI para los temas legales y contables
de la incubadora.

VHC: ingresos financeros procedentes de participaciones tras un proceso de incubacién y un
posterior alcance del punto de equilibro que da lugar a que el negocio se convierta en un
negocio autéonomo, sin necesidad de estar dentro de la incubadora. En este caso se decidié
gue VHC pagara con la opcién de participaciones y actualmente las dos empresas son socias
financieras.

Cada uno de los negocios incubados: cada uno gerenciado por un trabajador/a voluntario de
FEM. Cada negocio incubado tiene su propio organigrama y organizacion independiente de
TRAKTI.

3.7 Aspectos legales y constitucion de la empresa

En este penultimo capitulo se expondran los trdmites que fueron necesarios para constituir la
empresa de TRAKTI. Se diferencian entre: comerciales, tributarios, de funcionamiento y de
seguridad social y laboral. Esta informacién es meramente informativa pues al ser una
constitucion de empresa internacional, los impuestos distan a los espafioles. Ademas, en
cuanto a mi experiencia y mis tareas laborales, era la encargada de preparar todos los
documentos administrativos y fiscales para la constitucién de cada empresa que salia de la
incubadora y comenzada su actividad econédmica de forma auténoma. Este procedimiento
formaba parte del proceso de incubacién completo, por lo tanto personalmente debia conocer
todos estos tramites burocraticos.

Cabe sefialar que toda esta documentacidn y trdmites estan actualizados a fecha 2016. Cabria
la posibilidad que algun tramite, tributo, cddigo o norma haya cambiado a fecha 2020.

e TRAMITES COMERCIALES
Razdn social: INCUBADORA DE EMPRESAS TRAKTI S.A.S.

Nombre comercial: INCUBADORA DE EMPRESAS TRAKTI SAS

Marcas: INSIDER TOURS (solicitada, en tramite)

Clasificacién Actividad Econdmica cadigo ClIU version 4.0 A.C:
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- 7020: Actividades de consultoria de gestion

- 7010: Actividades de administracién empresarial

- 7210: Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y
la ingenieria

- 7410: Actividades especializadas de disefio

Como este negocio es una incubadora, dentro de la misma empresa se incluyen todos los
cddigos ClIU que requiera cada emprendimiento, como por ejemplo INSIDER TOURS:

- 7911: Actividades de las agencias de viaje

- 5613: Expendio de comidas preparadas en cafeterias
- 7912: Actividades de operadores turisticos

- 4921: Transporte de pasajeros

Las caracteristicas de una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) son:

- Constitucién por documento privado

- Término de duracion indefinido

- Objeto social indeterminado

- Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales
- Voto multiple

- Libertad de organizacién

- No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva

- Elimina limites sobre distribucion de utilidades

La S.A.S no estd obligada a tener junta directiva, salvo previsidn estatutaria en contrario. Si no
se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones de administracién y
representacion legal le correspondera al representante legal designado por la asamblea.

Adjuntol: RUT DIAN
Adjunto2: Documento constitucion.
Adjunto3: Estatutos.

Adjunto4: Modificaciones radicadas en Camara de Comercio.

e TRAMITES TRIBUTARIOS
Para efectos tributarios, la S.A.S se rige por las reglas aplicables a la sociedad anénima (SA)
INCUBADORA DE EMPRESAS TRAKTI SAS opera en régimen comun.

A este régimen pertenecen las personas juridicas y sociedades de hecho que vendan o presten
servicios gravados, como TRAKTI.

Las caracteristicas del régimen comun son:

- Inscribirse en el Registro Unico Tributario, previo al inicio de las actividades.
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- Expedir factura o documento equivalente, con todos los requisitos de Ley.

- Expedir el documento equivalente a la factura, cuando el responsable del régimen
comuUn adquiera bienes y/o servicios a personas naturales inscritas en el régimen
simplificado, o a personas naturales no comerciantes.

- Solicitar Resolucién de autorizacion de la numeraciéon de facturacién en la Direccidn de
Impuestos correspondiente, o en los lugares habilitados. La autorizacion tiene una
vigencia de dos (2) afios.

- Presentar la declaracidn del impuesto de renta y complementarios

Impuestos nacionales:

- Impuesto renta y complementarios. Régimen ordinario

- Retencioén en la fuente a titulo de renta

- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ve

- Ventas régimen comun (depende del caso, determinar excepciones)
- Informante de exdgena

- Impuesto sobre la renta para equidad - CREE

Impuestos distritales:

- Reteica

- IVA

- Avisos y tableros
- Facturacién

TRAMITES DE FUNCIONAMIENTO

La empresa tiene su oficina en Volunteer Hostel Cartagena (Calle Quero 9-64. San Diego.
Cartagena), por lo que el uso de suelos pertenece al hostal.

Tiene 1 registros de marcas: Insider Tours (radicado, en tramite)

Tiene obligacion de cumplir NTST No. X a partir de enero de 2017.

Puede exportar hasta 10.000USD por envio sin certificado aduanero (segun Procolombia, 2016)

e TRAMITES DE SEGURIDAD SOCIAL Y LABORAL

TRAKTI tiene una trabajadora contratada con afiliacién a salud, fondo de pensiones y cesantias,
ARL, caja de compensacidn, parafiscales, trdmites con ministerio para reglamento de trabajo,
salud ocupacional y seguridad industrial.

Los contratistas de Insider Tours estan debidamente contratados a través de Contratos de
Prestacidn de Servicios.
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3.8 Impactos

En el Ultimo apartado del plan de negocio de TRAKTI se pretende poner en valor la importancia
de evaluar los impactos que tienen los proyectos sociales en su ambito de aplicacién.
Partiendo de la estimulacion por parte de las Naciones Unidas para la consecucién de los ODS
para 2030, todavia es mas importante que estos objetivos vayan en linea con el proyecto y su
consiguiente evaluacion del impacto social, econdmico y ambiental ocasionado.

La importancia de aumentar la financiacion estd a la orden del dia y no hay duda de que
financiar de forma adecuada es clave para cumplir con los ODS. No obstante, no solamente
consiste en adecuar la financiacidn, sino, también en hacer el mejor uso posible de la misma.

Es importante utilizar una serie de procesos y herramientas para asegurar resultados durante
el diseio del proyecto y poder monitorearlo a lo largo de su vida util. Establecer indicadores es
clave para poder identificar los que no avanzan adecuadamente.

El objetivo de este monitoreo es corregir brechas y construir una base de evidencia en torno a
los modelos mas efectivos. Esto nos da resultados para evidenciar qué impacto se esta
generando en la sociedad con el proyecto.

Algunos de los indicadores sociales, ambientales y econdmicos que consideramos importantes
para evaluar el impacto de TRAKTI en la sociedad y que van en linea con los ODS son los
siguientes:

SROI: Retorno Social de la Inversién Esperado

Disminucion de la explotacion laboral: invertir la proporcién horas trabajadas vs.
Remuneracién obtenida.

Aumento del trabajo formal en las comunidades: salarios con todas sus prestaciones sociales
(salud, pensidn, riesgo, recreacion)

Aumento de los ingresos familiares.
Cobertura en salud para toda la familia.

Cambio en la calidad de vida general de las personas y sus comunidades.

3.8.1 Econdémico

El impacto econdmico que genera TRAKTI es que asegura un desarrollo econdmico con la
poblacién base de pirdamide con la que se trabaja. Se les concede la oportunidad de afianzar
una economia que no sea una economia diaria de subsistencia; esto se debe a que cuando las
empresas disefiadas salen de la incubadora, los beneficiarios son los que gestionan
auténomamente las empresas asi desarrollan las habilidades de liderazgo y responsabilidad de
gerenciar bien el negocio.
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3.8.2 Social

El impacto social que genera TRAKTI es que permite que la poblacidén base de pirdmide pase a
formar parte de la clase media colombiana, esto va unido al impacto econédmico. También
genera un impacto social que es con la parte de poblacion con la que trabaja TRAKTI:
indigenas, afrodescendientes y mujeres.

Al trabajar con poblacién étnica estamos focalizando los esfuerzos en las comunidades mas
pobres de las pobres, y a la vez contribuyendo a proteger y conservar sus tradiciones
culturales.

3.8.3 Ambiental

TRAKTI también genera impacto ambiental pues, un alto porcentaje de los negocios incubados
cuentan con el factor ambiental: recogida de PET no reciclable, fabricaciéon de artesanias con
cafa flecha, reforestacion de arboles...
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4 CONCLUSIONES

Los resultados del proyecto Cooperacion, desarrollo y emprendimiento: Plan de negocio de una
incubadora de empresas en la estrategia de emprendimiento por FEM, evidencian unas
conclusiones que permiten definir nuevas medidas en las politicas publicas de Colombia para
mejorar el nivel de vida y la calidad de la actividad empresarial.

En cuanto al andlisis socio-econdmico del pais, Colombia es la cuarta economia de América
Latina, la 392 a nivel mundial y la posicion 67/166 del indice de los ODS. Después de estos
datos, se puede afirmar que no son malos resultados para Colombia. Fijdndonos en el
rendimiento medio de cada ODS, se puede concluir que es necesario intervenir en el pais con
nuevas politicas de emprendimiento sociales, ya que, el ODS con menos rendimiento es el
objetivo de reducir las desigualdades. A esta conclusidn se llega debido a que, segun los datos
y las encuestas del GEM, Colombia asigna recursos al emprendimiento pero por otro lado sigue
siendo el pais mas desigual de toda la zona LAC.

Partiendo de estos resultados, identificamos que, los colombianos que quieren emprender, se
encuentran con problemas relacionados con el miedo al fracaso y las habilidades y
conocimientos empresariales que les impide progresar en esta tarea. Por esto, la propuesta de
valor de TRAKTI es formar a los emprendedores con técnicos voluntarios internacionales a la
vez que se les acompana en el proceso de incubacién, con el objetivo de que sean auténomos
Y Su negocio sea exitoso sostenido en el tiempo.

Sin programas de cooperacion y desarrollo social como MERIDIES-UPV estos proyectos se
dificultan. La UPV ha hecho una gran labor estableciendo marcos de cooperacion
internacional con paises en vias de desarrollo, acercando las capacidades técnicas de sus
alumnos a proyectos ambiciosos como el de FEM. Es muy importante que establecer este
vinculo, pues, desde mi experiencia, el mundo estd globalizado pero se sigue actuando de
formas muy diferentes en cada rincén del mundo debido a la riqueza y diferencia cultural que
existe en el planeta. Estas relaciones internacionales son esenciales y son reciprocas, es
posible acercar la capacidad técnica desde Espafia a Colombia, pero la parte mas importante es
aprender una nueva cultura y enfrentarse a una realidad desconocida. Gracias a mis
conocimientos técnicos fuimos capaces de redefinir el concepto de TRAKTI de una forma
exitosa, pero no hubiese sido posible si no hubiese entendido la cultura del Caribe donde se
respetan y se valorar los activos patrimoniales de las comunidades indigenas vy
afrodescendientes.

Poner en valor a las comunidades vulnerables que son duramente azotadas por la pobreza es
algo que no todas las organizaciones estan dispuestas a hacer ni tampoco dispuestas a hacerlo
bien. Para esto, FEM es un referente en Colombia. Ya son 3 las etnias reconocidas
oficialmente en Colombia, durante mi estancia, FEM consiguié reconocer una nueva
comunidad indigena que, en el siglo XXI y tras miles de afos, todavia no estaba reconocida
oficialmente: Los Ingas. https://medium.com/@femcolombia/ya-son-3-etnias-oficiales-en-
cartagena-de-indias-5062c2fe3f4.
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Gracias a esta experiencia he aprendido a desarrollar proyectos de forma auténoma, me ha
aportado muchos valores sociales que desconocia y a entender otros que malentendia. Gracias
a FEM por poner en valor mis conocimientos adquiridos en la UPV y por hacerme ver que sabia
mucho mas de lo que creia. TRAKTI me ha aportado una vision diferente de los negocios, creer
en que un negocio social puede ser sostenible y que ademds, si es exitoso, brilla mdas porque
hace feliz a muchas personas que se lo merecen. Es muy enriquecedor acercar el conocimiento
a comunidades que no lo tienen y que te agradezcan tanto. TRAKTI y Colombia me han
ensefiado que ser emprendedor no depende de los recursos econdmicos que tengas, mas bien
depende de las necesidades econdmicas que tengas, el si quieres puedes lo he podido
verificar en mi estadia. Gracias a cada una de las personas de las comunidades indigenas y
afros que me escucharon y confiaron en mi y en mi saber hacer. Me siento muy orgullosa de
todas las personas trabajadoras que conoci y que, a dia de hoy, su economia tiene una mejor
calidad y mayor desarrollo que hace 4 anos gracias a TRAKTI y a FEM.

En definitiva y para concluir, sefialar que el vinculo entre cooperacidn, desarrollo social y
emprendimiento es la clave para desarrollar con éxito las economias mundiales, poniendo en
valor el respeto, la integridad y el amor por cada una de las culturas que conforman el planeta
gue habitamos.
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ANEXO I: CARTA DE MOTIVACION

Erika Castillo Molina
C/ Nou &’Octubre, 25 pta.5
652477404
Alcoy, 03 de Morzo de 2016
Universitat Politécnica de Valencia
Area de Cooperacié al Desenvolupament

“Impulso al emprendimiento de las comunidades étnicas de Cortagena de Indlas”™
Estimados Sefores,

Soy slumna de la Universitat Politécnica de Valencia, actualemente cursando 39 de
Administracitn y Direccion de empresas en la Escuela Politécnica Superior de Alcol. Me
solicitan unas pafabras explicando cudles son mis motivaciones para formar parte de este
proyecto.

Quislers expresaries mi interés en formar pane 2n ¢f proyecto “Impulso al emprendimiento de
las comunidades #tnicas de Caragena de indlas” dentro del programa MERIDIES. Hace unos
afios me empecé 4 interesar por 108 programas de Voluntanado soclkal, y gracies a ello, hoy
puedo presumis de haber sido participe de algunos organizados por mi Universidad, y otros
por cuenta propia,

Creo que puado aportar mucho & este proyecto ya que para mi es una motivacion poder
ayuder con mi trabajo 3 las personas. Considero que este tipo de trabajos precisan personas
que interioricen ol trabajo multidisciplinar y puedo asegurar que 10y una buena candidata
porque poseo dichas habilidad. Cabe sefislar que mis estudios en finanzas y administracion de
empresas pueden aportar fuerte componente de ayuda al proyecto.

Me siento preparada y decidida a participar en ¢l programa MERIDIES y en especial a este
Proyecto por mi sentido de la responsabilidad v capackiad organizativa, aptitudes para las
finanzas y el trabojo en equipo, la empatia y k facilidad para adsptarme a las grcunstancias
Impreyistas.

Por todo esto, considero que se trata de una oportunidad Unica park mi, tanto personal coma
académicamante, fo cual sin duda se traducirla en unas mejores perspectivas en mi futuro
laboral y personal,

Atentamente,

£rika Castifio Mol ina .

&
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ANEXO IlI: BENCHMARKING TRAKTI

AREA INCUBACION

I TRAKTI INNPULS A UNREASONABLE LAE  MINKADEV INCUBAR COLOMBIA CREAME GESTANDO INCUBAR HUILA
Identificacion activos de las comunidades X
Asignacidn de gerencia X X
Protofipado X X
Facturacion y contabilidad X X X X
Espacio Coworking y domicilio de comreos X x
Formulacion medelo financiero X X X X X
Estrategia branding y marketing X X X x
Lanzamiento al mercado X X
Acompafiamiento hasta punto de equilibrio X
Constitucion empresa X X
Disefio de estrategia de salida X
Concurso X X
Inversion
Consejo técnico
DATOS GENERALES
Localizacién Cartagena MNacional Nacional Bogota Medellin Bogota
Web innpulsacolombia.com unreasonableinstitute ¢ minka-dev.com incubarcolombia.org.co creame.cc gestando.coc incubarhuila.org
Email de contacto contactotral info@innpulsacolombia.con tanita.preston @gmail.com info@incubarcelombia.o info@creaincubacien@ info@incubarhuila

AREA CONSULTORIA Y FORMACION

ITRAKTI CAMARA DE COMERCIO FINESTCORP SAS BRAND GROUPI

Ideacion y prototipado

Asesoria para gestién de recursos por proye|
Asesoria en marca y comunicacion

Alianzas estratégicas y RRPP

Disefio financiero

Espacio coworking

E A A A A A

Medicion de impacto social

Formacion X

AREA INCUBACION

I TRAKTI INCUBAR EJECAFETERQ ENDEAVOR PARQUE ECORPORACION VENTURES SOCIALBAG SOCIALAB IMPACT HUBI

Identificacion activos de las comunidades X X

Asignacion de gerencia X

Prototipado X X X X

Facturacion y contabilidad X X

Espacio Coworking y domicilic de comreos X X X
Formulacion modelo financiero X X X X

Estrategia branding y marketing X X X X

Lanzamiento al mercado X X

Acompariamiento hasta punto de equilibrio X

Constitucién empresa X X

Disefio de estrategia de salida X

Concurso X X X

Inversion X X

Consejo técnico X

DATOS GENERALES

Localizacion Cartagena Pereira nal (e interna Medellin Barranguilla Bogota

Web incubarejecafetero.org.co/es/i endeavor.org. parguedsle ventures. com.cofindex php  socialbag.co  comunidad. impacthub net
Email de contacio contactotral iec@incubarejecafetero.org.co info@parguedelemprendimiento.com hola@socialbag.co
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ANEXO Ill: GLOSARIO DE TERMINOS

_ Personas histéricamente excluidas o con acceso

limitado a educacién, salud, aseguramiento, recreacion e inversién.

_ (Base of the Pyramid) es un concepto de administracién de negocios con
enfoque hacia los segmentos de poblacién que han sido olvidados y su integraciéon en las
cadenas de valor de los negocios. Como base de la piramide se describe la parte mas inferior
de la pirdmide de ingresos mundial. La idea del concepto “BoP” es que se integren las personas
“mas pobres del mundo” en los procesos de las empresas. La idea basica es que a través de
estrategias se busque al mismo tiempo por un lado mejorar oportunidades empresariales y por
el otro reducir la pobreza a largo plazo.

_ Personas con un nivel superior de cualificacion que quieren

desarrollar negocios con impacto social.

_ Conjunto de procesos comunitarios que fortalecen las dindmicas propias de
una etnia, para conservar sus valores culturales y potenciar sus acciones auténomas integrales
gue garanticen su supervivencia como pueblo ancestral.

_ Es como se le conoce al trabajo informal en Colombia. Es una forma de empleo y
el inico modo en el que muchas familias se ganan la vida.

_ Utilizado a nivel Colombia. Tipo de subdivision del drea rural de los diferentes
municipios del pais, el cual incluye un ndcleo de poblacién. Segun el articulo 117 de la ley 136
de 1994, un corregimiento es una parte interna de un municipio y se le da facultad al concejo
municipal para establecer la divisidn, con el fin de mejorar la prestacion de servicios y asegurar
la participacion de la poblacién en los asuntos publicos. Un corregimiento puede estar
subdividido por veredas.

- Utilizado a nivel Colombia. Tipo de subdivisién territorial administrativa de los
diferentes municipios del pais, agrupadas en corregimientos. Comprenden, principalmente,
zonas rurales, aunque en ocasiones puede contener un centro micro urbano. Suele poseer
entre 50 y 1200 habitantes. Se formaron a partir de asentamientos rurales cercanos a los
caminos veredales (comunicacién entre municipios) que cruzaban el territorio municipal.

_: Numero expresado en una magnitud monetaria por debajo del cual una
persona no tienen ingresos suficientes para cubrir la canasta minima de bienes y servicios
requeridos para sobrevivir en el pais.

_ Numero expresado en una magnitud monetaria por debajo del cual una
persona alcanza a cubrir la mitad del costo de la canasta minima.
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