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RESUMEN

La actualidad que refleja la produccién global de la industria automotriz estd mostrando una tendencia de
las grandes marcas de este mercado por la busqueda de nuevos paises donde puedan realizar su
produccidn y sea diferente al de sus casas matrices, obteniendo de esta manera unos costes menores
principalmente por la disminucién del salario de mano de obra. Desde esta perspectiva, se ha ido
apostando por el mercado mexicano, en el cual diferentes empresas como lo son, Audi, Volskwagen, Kia,
entre otros se han ido instalando y han ido produciendo en su totalidad algunos modelos de sus vehiculos
(Reyes Alvarez, 2016).

Dentro de los 24 estados que conforman el territorio mexicano, se encuentran distribuidas 31 plantas
automotrices que ademas de contar con personal altamente calificado, tienen a su alcance la ultima
tecnologia (Forbes Meéxico, 2018). Debido al volumen alto de automéviles que dicho pais esta
produciendo, diferentes empresas extranjeras que tienen relacion con la produccién y logistica de autos
terminados han invertido en México, lo que requiere que haya una mayor necesidad por el transporte de
autos terminados bajo diferentes medios; uno de éstos es el uso de portavehiculos.

En este sentido, este trabajo tiene como principal objetivo analizar cdmo se realiza el transporte de autos
en México en portavehiculos enfocdndose en las dos plantas automotrices que se encuentran en el estado
de Puebla, México. Para lo anterior, primero, se hace una revision de la actualidad del sector automotriz
en México y en Puebla, seguido de una revisiéon de los portavehiculos en el pais, para luego calcular y
realizar una estructura de costos por las tres rutas con mayores volimenes en las operaciones desde el
Estado de Puebla (Distribucién Nacional, Exportacidn e Importacion). Por ultimo, se analizaran las variables
mas significativas dentro de los costos basados en los requerimientos que solicitan las productoras en
Puebla: Volkswagen y Audi.

Palabras clave: Industria Automotriz, Portavehiculos, Estructua de costos, Sistema Ferroviario mexicano,
Estado de Puebla.
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ABSTRACT

The current situation that reflects the global production of the automotive industry is showing a trend of
the major brands in this market for the search of new countries where they can make their production and
is different from their parent companies, thus obtaining lower costs mainly by the decrease in the salary
of labor. From this perspective, it has been betting on the Mexican market, in which different companies
such as Audi, Volskwagen, Kia, among others have been installed and have been producing in full some
models of their vehicles (Reyes Alvarez, 2016).

Within the 24 states that make up the Mexican territory, there are 31 automotive plants that in addition
to having highly qualified personnel, have at their disposal the latest technology (Forbes México, 2018).
Due to the high volume of cars that the country is producing, different foreign companies that are related
to the production and logistics of finished cars have invested in Mexico, which requires that there is a
greater need for the transport of finished cars under different means; one of these is the use of vehicle
carriers.

In this sense, the main objective of this paper is to analyze how car transport is carried out in Mexico using
vehicle carriers, focusing on the two automotive plants located in the state of Puebla, Mexico. To do this,
first, a review of the current situation of the automotive sector in Mexico and Puebla is made, followed by
a review of the vehicle carriers in the country, and then calculate and make a cost breakdown for the three
routes with the highest volumes of operations from the State of Puebla (National Distribution, Export and
Import). Finally, the most significant variables within the costs will be analyzed based on the requirements
requested by the producers in Puebla: Volkswagen and Audi.

Keywords: Automotive Industry, Vehicle Carrier, Cost Breakdown, Mexican Railroad System, State of
Puebla.
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RESUM

La realitat que reflectix la produccio global de la indUstria automotriu esta mostrant una tendencia de les
seues grans marques a buscar nous paisos on puguen realitzar la seua produccié i siga diferent del de les
seues cases matrius, obtenint d'esta manera uns costos menors principalment per la disminucié del salari
de ma d'obra. Des d'esta perspectiva, s'ha anat apostant pel mercat mexica, en el qual diferents empreses
com ho sén, Audi, Volskwagen, Kia, entre altres s'han anat instal-lant i han anat produint en la seua totalitat
alguns models dels seus vehicles (Reyes Alvarez, 2016).

Dins dels 24 estats que conformen el territori mexica, es troben distribuides 31 plantes automotrius que a
més de comptar amb personal altament qualificat, tenen al seu abast I'Ultima tecnologia (Forbes México,
2018). A causa del volum alt d'automobils que aquest pais esta produint, diferents empreses estrangeres
gue tenen relacid amb la produccid i logistica de vehicles acabats han invertit a Méxic, la qual cosa requerix
que hi haja una major necessitat pel transport de vehicles acabats davall diferents mitjans; un d'estos és
I'is de Porta vehicles.

En este sentit, este treball té com a principal objectiu analitzar com es realitza el transport de vehicles a
Mexic en porta vehicles enfocant-se en les dos plantes automotrius que es troben en I'estat de Puebla,
Meéxic. Per a l'anterior, primer, es fa una revisid de |'actualitat del sector automotriu a Méxic i en Puebla,
seguit d'una revisié dels porta vehicles en el pais, per a després calcular i realitzar una estructura de costos
per les tres rutes amb major volums en les operacions des de I'Estat de Puebla (Distribucié Nacional,
Exportacid i Importacid). Finalment, s'analitzaran les variables més significatives dins dels costos basats en
els requeriments que sol-liciten les productores en Puebla: Volkswagen i Audi.

Paraules clau: Industria Automotriu; Porta vehicles; Estructura de costos; Sistema Ferroviari mexica; Estat
de Puebla.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La industria de la automocion esta inmersa en un proceso creciente de globalizacién tanto a nivel
empresarial como productivo, buscando niveles mayores de competitividad como aprovechar las
oportunidades estratégicas asociadas tanto a los mercados emergentes como a los profundos cambios
tecnoldgicos de las dos proximas décadas que van a venir de la mano de la electromovilidad y de la
conducciéon automatica.

En este escenario los costes logisticos van a ser un factor de competitividad cada vez mas relevante
hasta el punto de ser en muchos casos el decisivo para el crecimiento de una buena parte de las plantas
productivas actualmente existentes. A principios de este siglo ya se ha podido observar ejemplos de
éxito en la concentracién de toda la produccion mundial de una gama determinada en una sola planta
deslocalizada (como es el caso por ejemplo de la factoria de BMW en Carolina del Sur), con las
consiguientes economias de escala y ahorro en costes laborales. Fenédmenos de este tipo solo han sido
posibles con una importante disminucidn de los costes logisticos tanto de componentes como de los
vehiculos terminados.

El posicionamiento logistico de las diversas plantas es esencialmente diferente en funcién de si estan
integradas o no en un hub portuario. En este sentido, las mayores debilidades corresponden a las
plantas alejadas de puertos operativos en donde la fase terrestre puede suponer una parte muy
significativa de todo el coste de la cadena de distribucion. Sin embargo, algunas de estas plantas estan
emplazadas en polos muy consolidados de gran tradicién productiva en donde es facil encontrar
trabajadores formados y servicios especificos, por lo que las diversas empresas han apostado por su
crecimiento y consolidacidn. Este es el caso, por ejemplo, del importante polo productivo del sudeste
de Alemania en donde se ha tenido que desarrollar un gran esfuerzo en materia de logistica terrestre
para garantizar un correcto acceso al sistema portuario.

Este problema suele tener ademads una importante componente territorial ademas de la puramente
empresarial. Para las factorias emplazadas en territorios interiores sin otros equipamientos
industriales alternativos, la logistica terrestre pasa a ser clave en la dindmica del conjunto de tales
espacios, pudiendo conllevar el cierre de tales factorias en situaciones de crisis agudas.

Por ello, la cuestion de la logistica terrestre del vehiculo terminado es especialmente interesante desde
el punto de vista tanto de la actividad empresarial como del desarrollo territorial. Su optimizacién en
coste, calidad y capacidad en general implica el desarrollo de soluciones ferroviarias, pero ello suele
implicar importantes inversiones en territorios carentes de una red de ferrocarriles suficientemente
desarrollada. Por ello, en estos casos se plantea la doble estrategia de conseguir optimizar el uso de
las facilidades ferroviarias pero sin despreciar para nada el transporte de vehiculos terminados por
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carretera, donde aun existen importantes posibilidades de mejora de costes de la mano,
fundamentalmente, en el uso de vehiculos de gran capacidad.

Para el analisis pormenorizado de esta cuestidn resulta especialmente interesante el caso del polo de
industria automotriz de Puebla, en México. Se trata de un nucleo muy consolidado por el que ha venido
apostando entre otros el grupo Volkswagen que ha centrado en él un porcentaje significativo de la
produccidn de determinados modelos. El Estado de Puebla como es bien sabido se encuentra a cierta
distancia del sistema portuario mexicano, y se utiliza parcialmente la red ferroviaria esta es insuficiente
para atender las necesidades tanto en relacién con la distribucion interna como la exportacién desde
los puertos del Golfo como del Pacifico.

Por lo tanto, parece un caso particularmente apropiado para analizar la oferta de transporte existente
y en particular de sus elementos definitorios en materia de coste, calidad, fiabilidad y capacidad. A
través de este analisis pueden establecerse las debilidades y potencialidades de esta oferta, en especial
con relacion a escenarios futuros en los costes laborales y del combustible tenderan a crecer en
términos reales por encima de los correspondientes al transporte ferroviario, fluvial o maritimo,
agudizando la problematica inherente a los emplazamientos que no cuenten con acceso directo a tales
facilidades logisticas.

1.2 JUSTIFICACION Y ALCANCE

Este trabajo de fin de master estd fundamentado en el andlisis del transporte de vehiculos terminados
en México, especificamente, en el estado de Puebla. Enfocado a la distincion de las diferentes variables
que afectan y contribuyen a una buena realizacidn de una estructura de costos para este proceso. A
partir de datos obtenidos en paginas oficiales y articulos relacionados con el tema, se hace viable la
realizacién de este proyecto.

Poder realizar un buen analisis en el transporte de vehiculos terminados, permite identificar cual es el
costo real de este proceso logistico dentro de la produccion de autos. La actualidad muestra que los
costes de produccién de las diversas factorias de una empresa tienden a converger con independencia
de su ubicacion en el planeta. Esto debido a que la tecnologia y el equipamiento son homogéneos,
siendo los costes asociados a estos factores comunes a todas las fabricas.

Los componentes externos son cada vez mas numerosos y su coste de produccion medio corresponde
a mercados cada vez mas globalizados. Sin embargo, los costes logisticos que interactuan a lo largo del
proceso empiezan a ser un factor esencial para ver la competitividad de una u otra localizacidn de las
factorias. Cada vez son menores las barreras arancelarias y las diferencias fiscales entre las diversas
zonas econdémicas, haciendo que la relacién entre los costos y la productividad de la mano de obra se
estén igualando, garantizando a su vez niveles de calidad a nivel global.

En esta tendencia, los costes logisticos son cada vez mas un factor diferencial. Siendo fundamentales
cuando se requiere tomar la decisién de cambios o instalacién de una factoria en otro pais.
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1.3 ESTRUCTURA DEL TFM

Primeramente, se realiza una descripcidn de la situacion actual del mercado de vehiculos terminados
en México, haciendo luego un énfasis en el Estado Puebla; donde se muestran datos de las dos mas
grandes empresas a nivel automotriz ubicadas en esta darea, las cuales son Volkswagen y Audi.

En segundo lugar, se realiza una conceptualizacién de los portavehiculos, las normas que rigen su
actividad en el pais mexicano y los equipos de mayor comercializacién.

A continuacidn, se realiza el cdlculo de las estructuras de costos para las rutas de mayor volumen que
registran las fabricas del Estado de Puebla, para luego analizar los costos del transporte de vehiculos
terminados utilizando los portavehiculos. En esta fase se explica las variables mas significativas dentro
de la estructura de costos.

Por ultimo, se hacen las respectivas conclusiones y sugerencias para futuros trabajos sobre el tema.

CAPITULO 2. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

La industria automotriz en México nace con la apertura de la primera ensambladora de Ford en 1925,
seguido por un gran impulso econdmico doméstico y de inversiones extranjeras para fomentar y
aumentar la produccién dentro del pais y reducir los niveles de importacidon de autos que en ese
momento eran muy altos. Por consiguiente, el gobierno mexicano realiza el Decreto Automotriz del
23 de agosto de 1962, el cual busca regular la produccién doméstica automotriz y reducir el déficit
comercial.

Dicho decreto expresa que, desde septiembre de 1964, la integracién mexicana deberia representar
cuando menos el 60% del costo directo de la produccién de los vehiculos producidos en este pais; es
decir, que componentes de los autos terminados, como lo son los motores y otras piezas empiezan a
ser producidas dentro del pais buscando ser mas independientes en su economia, generando miles de
empleos y buscar una mejora en tecnologia e industrializacion (E. Sanchez, 2009).

En 1965, ya existian en el pais alrededor de 21 plantas automotrices, de las cuales 4 estaban solamente
dedicadas a la produccidon de motores; 5 afios mas tarde ya la cantidad de las plantas estaba cerca a
las 30. Desgraciadamente, para esa misma época, aunque las fabricas estaban aumentando las
exportaciones de pais, todavia no se cumplia con los términos que marcaba el decreto de 1962 y se
seguia teniendo un gran déficit comercial. Por lo cual, se dio pasé al Decreto Automotriz de 1972, que
hace promocién al aumento de las exportaciones, en la cual, por medio del balanceo entre
exportaciones e importaciones, se debia contar con lo menos un 40% de autopartes no producidas por
la propia compafiia productora. Sin embargo, se obtuvo un poco avance y se continud con la crisis
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comercial, pasando al Decreto Automotriz de 1977 donde se cred un mecanismo para la balanza de
pagos (E. Sdanchez, 2009).

Este ultimo decreto solicitaba que por lo menos la mitad de los intercambios comerciales de las
ensambladoras debia ser el resultado de la exportacidn de piezas que se producian a nivel nacional,
ademas no se permitia a que los capitales extranjeros tuvieran mayor participacién dentro de las
inversiones. En paralelo a estos decretos se fueron modernizando las infraestructuras tecnolégicas del
sector, ya que se debia afrontar la competitividad que los mercados internaciones estaban logrando
en esa época, en especial el mercado japonés que estaba quitandole ventas a Estados Unidos con
vehiculos mas pequefios y econdmicos. Estados Unidos debido a esto, decidié hacer inversiones de
millones de ddlares en el norte de México, instalando, por ejemplo, la planta ensambladora de General
Motors en el estado de Coahuila en 1981, y que representaba la inversién mas grande de la época de
dicha empresa en Centro América y Suramérica. Otros ejemplos claros fueron La planta de motores
de Chrysler 1981, la planta de motores de Ford en Chihuahua (E. Sdnchez, 2009).

Estas nuevas plantas tenian un avance tecnolégico mucho mas desarrollado que las fabricas que se
habian instalado previamente en México, contaban con maquinaria y equipos modernos, que
incrementaron la eficiencia de producciéon de las empresas. Otro factor importante para esta
modernizacion fue la contratacidn de talento humano joven, calificado y con altos conocimientos en
el mercado. Pero no es hasta 1982, después del colapso de la economia mexicana, que se empieza
hablar de un modelo de apertura comercial que sea parte de una nueva apertura econdmica que
ayudara a restructurar el sector productivo de la época (E. Sanchez, 2009).

Para 1983y con un pais econémicamente dafado, se logra establecer una regulacion llamada “Decreto
para la racionalizacién de la industria automotriz”, en el que se promovia el fortalecimiento de las
exportaciones, basada no en las autopartes si no en los vehiculos terminados. Esta nueva regulacion
junto a incrementos de la productividad de las empresas, mayor demanda interna y una mejor tasa de
cambio de la moneda mexicana hicieron que la balanza comercial del sector lograra un superavit (E.
Sanchez, 2009).

Frente a estos logros en 1989 el presidente de la época decide emitir un nuevo decreto denominado
“Decreto para la modernizacion y promocién de la industria automotriz”, el cual permitia importar
vehiculos nuevos por primera vez desde 1962, si se comprobaba que no se afectaria el valor positivo
gue tenia en ese momento la balanza comercial; situacion que hizo que se aumentara la venta nacional
de vehiculos importados entre los afios 1991 y 1993 (E. Sanchez, 2009).

En 1994 se empieza a generar un proceso de transformacién y avance en el mercado gracias al tratado
de libre comercio que firma México con Estados Unidos y Canadd, que logra entre otras, los siguientes
avances para el sector automotriz (Miranda Carrion, 2006)

o Las tarifas arancelarias a las importaciones fueron reducidas a un 50%.

. La tarifa de importacidn de automoéviles y camiones ligeros se redujo de 20 a un 10 %,
acordandose eliminarse por completo a partir del afio 2004.
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o Un 16% de las fracciones de autopartes sufrieron reduccién de las mismas tarifas
inmediatamente y 54 % en el periodo de los primeros cinco afios posteriores, quedando
desgravadas en su totalidad al cabo de diez afios.

. En concreto, la tasa arancelaria sobre las autopartes pasé de 14 % en 1993 a 10 % en 1994
vy 3 % en 1998.

. Se redujo de 1.75 a 0.8 el factor de compensacion de la balanza comercial, con lo cual las
compafiias manufactureras instaladas en México pudieron acelerar el ritmo de sus
importaciones.

o El margen de contenido nacional para vehiculos fabricados en México se definid bajo el
siguiente esquema: 34 - 36 % en 1993, 29 % en 1998 y 0 % para el 2004.

Es claro que este tratado permitid que se establezcan mayores oportunidades de negocio para
inversionistas extranjeros, lo que hizo que el mercado nacional se enfocara en producir con unos
menores costos y con mayor calidad para que no perder ventas en el mercado (Miranda, 2007).

A partir de finales de 2003 se busca un enfoque moderno para el avance del mercado interno y el
fortalecimiento de la competitividad, por lo cual se establece el “Decreto para el apoyo de la
competitividad de la industria automotriz terminal y el impulso al desarrollo del mercado interno de
automoviles”; donde se contempla (Miranda, 2007):

o Menor costo de las importaciones al reducir los aranceles.
. Estimular las inversiones para la instalacién o ampliacién de plantas productivas.
o Autorizar el registro de nuevas Productoras si su inversion en activos fijos es menor a 90

millones de Euros y pronostican una fabricacién de 50 mil autos terminados en el afio.

. Apoyo en las importaciones de vehiculos con tasa cero en aranceles hasta un volumen del
10% de la produccidn del afio anterior y el permiso de mayor volumen de importacién de
vehiculos, si la empresa promueve la inversion en infraestructura, desarrollo vy
capacitacion en México.

Esto activé la pronta respuesta de las compaiiias y se vio reflejado en la instalacién de nuevas
plantas; un ejemplo claro de esto fue la planta de Volkswagen en Silao de Guanajuato, que a partir
de 2013 empezd a producir 333 mil motores anuales, de los cuales el 90 por ciento estan
destinados a la exportacion y otro porcentaje seran integrados a vehiculos ensamblados en la
planta de Volkswagen Puebla; con la construccion de esta planta de motores Guanajuato se ha
venido consolidando como el clister mas importante y dindmico en la fabricacién de tren motriz,
siendo un lider estratégico a nivel regional de motores, transmisiones, ejes y otros componentes
del sector automotriz (Diariocritico, 2011).
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llustracion 1. Fabricacion automotriz en México. (Duran, 2020)

No se pueden dejar atrds inversiones grandes como lo fueron la Planta de Toyota, mayor inversion de
Nissan en la planta de Aguascalientes y de Volkswagen en la planta de Puebla y los anuncios de
expansion e inversion de General Motors, entre otras.

2.1 SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE VEHICULOS TERMINADOS EN MEXICO

Desde el 2018 México se logré ubicar dentro de los primeros seis productores mundiales de vehiculos
en el mundo, esto basado en el reporte de la Organizacion Internacional de Fabricantes de Vehiculos
Motorizados (OICA, por sus siglas en inglés). Puesto que pudo alcanzar después de haber producido
mas de 4.1 millones de vehiculos ese afio y lo que supone una participacion en el mercado mundial del
4% (Cambio de Michoacan, 2019).

Es interesante ver como el mercado automotriz en México ha venido incrementando en los ultimos
afios, la siguiente grafica muestra el total de autos producidos en el pais mexicano desde el afio 1999
hasta el 2019 y la cual deja ver una tendencia al aumento.
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Produccion Anual de Vehiculos en México
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llustracion 2. Produccion anual de vehiculos en México desde 1999 a 2019. Elaboracion propia. Datos de AMIA.

Con dichos numeros, México se encuentra en este momento en el primer lugar de Latinoamérica,

produciendo mas de un 20% que el segundo en esta regidn, que es Brasil. A nivel global todavia se

encuentra muy alejado del primer lugar, en el cual se encuentra China que produce mas de 27 millones

de unidades al afio.

Produccion de vehiculos de Espafia y México en 2019

M Espaifia ® México

2.772.523
Produccién anual de vehiculos

3.772.861

2.248.019
Vehiculos pasajeros Afo
1.382.714

Vehiculos comerciales Ao

2.390.147

llustracion 3. Comparacion de produccion de vehiculos de Espafia y México en 2019. Elaboracion Propia.
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En el caso de Espaia, se produjeron 2,82 millones de vehiculos en el 2019 contando todas las 13
factorias con las que cuenta el pais, creciendo un 0,31% comparado con el afio anterior, segin datos
publicados por la patronal de fabricantes Anfac (Datos Macro, 2019).

Con estos nimeros, Espafia, siendo el segundo pais productor de vehiculos en Europa, se encuentra
en el noveno puesto a nivel mundial. En el 2019 Espana produjo 36% menos automoviles que el pais

mexicano.
Sonora Plantas de automéviles . Plantas de camiones y autopartes y Clisters
Plantas de automdviles
Chihuahua
Coahuila

Baja California

Kenw Merce Benz Frelghtliner, Cluster Sit
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. ! 4 S Fuente-Proméxice, SE.
Guanajuato emprosas, goblernos locales

Puebla

Estado de México

Morelos

Mercedes Benz, Freightiiner, CLAUTEd

llustracion 3. Plantas de Produccion Automotriz en México (La Razén, 2017).

Cabe resaltar que desde la era de Donald Trump como presidente de Estados Unidos, México se ha
venido enfrentando a diferentes ataques de su parte, especialmente frente al Nafta (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte), en el cual ha creado incertidumbre dentro del mercado ya que
amenaza con imponer aranceles a las importaciones mexicanas de hasta un 25% (La Politica Online
S.A., 2018).

En la siguiente grafica se puede ver la produccién de autos ligeros en México, enfocandonos en los
ultimos cinco afos desde el mes de enero de 2015 a octubre de 2019:
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llustracion 4. Produccion mensual de vehiculos ligeros en México (AMIA, 2019).

Si se analiza el mercado de forma individual respecto a cada compafiia automotriz, se encuentra que
en México solo 4 companiias controlan mas de la mitad del mercado total de autos, siento estos: Nissan
(20.6%), GM (15.6%), Volkswagen (10.7%) y Toyota (7.7%). Sin dejar atrds que si se tiene en cuenta
empresas como Honda y Kia se puede hablar de mas del 70% del mercado entre estas 6

multinacionales.

En el ultimo ano dichas empresas, solo Kia presenta nimeros positivos en ventas, aunque la
disminucion que se presentd en las otras empresas, sin contar a Nissan que tuvo una caida del 3.3%,
no supera el 1%. Debido a esto las empresas estan buscando nuevas opciones en el mercado, viendo
opciones de mejores tasas de intereses a sus clientes, lanzamiento de nuevos modelos tipo SUV y
modelos hibridos; ejemplo de esto es Volkswagen México, que planea producir su nueva SUV, llamada
“Tarek”, el cual podria salir a la venta en 2021.

12
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2.1 SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE VEHICULOS TERMINADOS EN EL ESTADO DE PUEBLA

El estado de Puebla es reconocido por su gran importancia histérica, industrial, y educativa. Fundada
el 21 de diciembre de 1823 y conformada por 217 municipios. Tiene como capital a la ciudad de Puebla
de Zaragoza, la cual la habitan mas de cinco millones de personas, convirtiendo a este estado en el
quinto mas poblado del pais. Se encuentra ubicada en un valle cerca de cuatro volcanes, éste estado
se ubica a 2 160 metros sobre nivel del mar en el centro oriente del territorio mexicano. Colinda al este
con el estado de Veracruz, al poniente con los estados de Hidalgo, México, Tlaxcala y Morelos y al sur
con los estados de Oaxaca y Guerrero. El territorio que contempla la totalidad del estado de Puebla
comprende un total de 34.251 kildmetros cuadrados. A nivel climatico, cuenta con variedad de climas,
ya que gracias a su extensidén cada una de sus zonas tienen variaciones, llegando a ser frio en la region
montafiosa, pero calido-semidesértico en la regién de la Mixteca (Municipios, 2020).

VERACRUZ

MORELOS

llustracion 5. Ubicacion del Estado de Puebla en México (BUAP, 2020).

Puebla siempre ha sido un estado de gran importancia en la historia de México; ya que ha sido el
escenario de ciudades prehispdnicas importantes como lo son Cantona y Cholula. Durante la época
virreinal, la ciudad de Puebla ocupd el puesto como la segunda ciudad mds importante de la Nueva
Espafia, debido a su ubicacién centralizada entre la Ciudad de México y el puerto de Veracruz. A finales
del siglo XIX, el estado fue uno de los primeros en el proceso de industrializacién, situacién que fue
favorecida mayor mente por la introduccién de telares mecanicos que tenian uso en las actividades
textiles. El estado es el quinto en el pais con mayor diversificacién de productos exportables, dentro
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de las cuales destacan automoviles y autopartes, productos textiles, alimentos, productos de la
industria quimica, asi como plasticos y hules (BUAP, 2020).

Frente a la industria automotriz Puebla ha ofrecido a los proveedores un ambiente iddneo para la
construccion de sus plantas de produccion dentro de la regidn, esto debido a la conexion directa que
tienen con el Caribe, el Pacifico y Estados Unidos por medio de sus carreteras e infraestructura
ferroviaria. La localizacidon es estratégica, ubicandose a menos de 650 kildmetros de la capital del
estado se encuentra el 75% de las plantas del sector automotriz que estan establecidas en México.

Dentro del estado de Puebla se encuentran dos plantas productoras: Volkswagen, la planta mds grande
del mundo fuera de Alemania, y Audi, la primera planta “premium” en el pais. Siendo estas del mismo
grupo, se permiten una mayor flexibilidad sobre todo para realizar producciones de mas valor afiadido.
Entre ellas manejan mds del 80% de las exportaciones del estado de Puebla, lo que supone el 18% del
Producto Interno Bruto del estado. Esta locacién es muy importante ya que se dispuso de la formacion
y de la red de servicios generadas entorno a la factoria del grupo Volkswagen. Debe de aclararse que
las dos factorias se encuentran en el estado de Puebla, teniendo Audi una localizacién con mejores
accesos directos a las infraestructuras y mayores capacidades de ampliacién a medio y largo plazo.
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llustracion 6. Ubicacion de VWM y Audi en Puebla y sus salidas ferroviarias. Elaboracion Propia.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en el afio 2019,
Volkswagen exporté desde Puebla aproximadamente 415.000 vehiculos y Audi 156.000 vehiculos.

La siguiente grafica muestra las exportaciones de Audi en el 2019, donde se destaca como principales
destinos la mercado europeo y americano, tendencia que de igual forma se maneja con la produccién
de la planta de Volkswagen.

Paises a los que se hace mayor exportacion desde Audi
del 2016 hasta 2019

Reino Unido | 881
Taiwan | 981
Argentina | 1081
Suiza | 1811
Brasil [ 2992
Japon [ 5265
Australia [l 7496

Canada [ 24447
Alemania [ - 138590
Estados Unidos [ 138898

Cantidad de Vehiculos

llustracion 7. Paises a los que se hace mayor exportacion desde Audi desde 2016 hasta 2019

Estas dos empresas estan a menos de 70 kms de distancia entre ellas, lo que favorece a que los
proveedores puedan servir de manera adecuada a ambas plantas y como se puede observar en la
ilustracién anterior poseen salidas a las lineas ferroviarias desde sus propias plantas de produccién. En
la actualidad existen mas de 120 empresas dedicadas a la industria automotriz dentro de la zona que
se ubican estas dos productoras, ejemplos de estos son: Faurecia, Benteler, Kautex, Truck and Wheel,
Grupo Sese, DHL, etc. Dependiendo del proceso en el que participan y los volimenes de venta alguna
de éstas tienen sedes tanto en el perimetro cerca de VW, como al de Audi. Segln reportes de las
cuentas nacionales y los censos econdmicos del INEGI se estima que mds de 40 mil trabajadores
trabajan para este sector dentro del estado. Sin contar muchos otros empleos que se generan gracias
a la prestacidn de los servicios locales que apoyan la produccién, es decir los mantenimientos y los
temas ambientales y sanidad que requieren las plantas productoras.

Puebla también ofrece la posibilidad para sus empleados extranjeros de vivir en una ciudad tranquila
e importante que lleva mas de 40 afios con gran cantidad de personas alemanas que se han ido
acoplando a la sociedad y cultura mexicana, sumado a sus buenas comunicaciones exteriores,
propiciando la incorporacién tanto de cargos técnicos y directivos de las matrices alemanas como de
otras plantas de las empresas en el resto del mundo.
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El estado cuenta con un desarrollado sector hotelero y universitario el cual provee al sector de personal
altamente cualificado. El Gobierno mexicano, aliado con la Universidad Tecnolégica de Puebla (UTP),
trabaja juntamente con el Centro de Especializacion de Recursos Humanos de Alto Nivel en el Sector
Automotriz, el mas grande y moderno en América Latina. La superficie de 19 mil 552 metros cuadrados
cuenta con 17 laboratorios de tecnologia de ultima generacién en campos como manufactura,
servicios y mediciones, construccidon de carrocerias y control de calidad, dotada con mas de 300
maquinas y equipos similares a los que se usan en una planta armadora, ademas de un area de robética
(Ochoa, 2020).

Una parte esencial del clister de automocion son los elementos que se citan que hacen referencia a
un nivel de formacién especifica muy satisfactorio y a una tradicidon de interrelacién con las otras
instalaciones productivas de la empresa que no sélo incluyen factores puramente empresariales sino
sociales y personales. Asi, por ejemplo, esta gran tradicidon implicard seguro una red de servicios y
pequenos proveedores muy consolidada, tecnificada y con altos niveles de calidad que supone una
gran ventaja para el grupo Volkswagen.

Durante el periodo de 2014 a 2018, Audi ha invertido mas de 60 millones de euros para la produccion
del modelo Q5, mientras Volkswagen invirtié aproximadamente 45 millones de euros para producir el
modelo Tiguan y 30 millones para el modelo Jetta A7(El Popular, 2018).

Toda esta inversién es un manifiesto del gran interés que para el estado de Puebla y para el conjunto
de la Republica tiene el atender a los requerimientos de la logistica, de cara a mantener y potenciar
este gran pulmén industrial, que ademas tiene el valor del reequilibrio territorial en un momento en
el que en el norte del pais y por descontado en la capital se generan los mayores potenciales de
crecimiento.

2.1.1. VOLKSWAGEN

La planta productora de Volkswagen se encuentra exactamente en el municipio de Cuautlancingo
dentro del Estado de Puebla, a solo 9 km de Puebla Capital. Comenzando su historia, cuando varios
empresarios en 1954 tienen la idea de invertir para traer autos tipo Seddn en México. Siendo el
Principe Alfonso de Hohenlohe el primero que obtuvo el permiso para la distribucién y servicios de
este tipo de vehiculos en dicho pais, creando asi la Distribuidora Volkswagen Central, S.A.

Pero no es hasta 1964 que aparece la razén social Volkswagen de México S.A de C.V., que par de afios
antes se conocia como PROMEXA (Promotora Mexicana de Automoviles), empresa que era de los
empresarios Ernesto Krause y Rdmulo O’Farril cuando compraron la firma Automoéviles Ingleses S.A.

Luego de hacer un andlisis en diferentes regiones, encontraron que la ciudad de Puebla cumplia con
unas condiciones dptimas para instalar su fabrica, por lo cual se hace la compra de cerca de 2 millones
de metros cuadrados y en 1965 se empieza con su construccidn, siendo la planta operativa solo hasta
julio de 1967.

Se logra producir el primer vehiculo modelo Sedan el 23 de octubre de 1967, sustituyendo de este
modo la importacion y el ensamble por la integracion y la fabricacion.
16
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llustracion 8. Fotografia reciente de la Planta de Volkswagen México en Puebla (Volkswagen, 2013).

En 1968 esta empresa se consolido como primera en ventas, alcanzando 100.000 vehiculos producidos
para ese afio. Para continuar creciendo y aumentando sus ventas, incluyeron en 1970 en su produccién
un nuevo modelo llamado “Safari”. Aunque Volkswagen ya contaba con la aprobacidn para
exportacion de piezas no fue hasta 1971 que empezd a exportar vehiculos terminados. Este mismo
ano incluyeron en su portafolio un auto que iba enfocado a el transporte de pasajeros denominada
“La Combi”, que rapidamente fue introducido en el mercado de los taxis en la capital del pais
(Volkswagen, 2013).

En 1973, tomaron el reto de empezar a exportar vehiculos terminados a Estados Unidos que en su
momento era el mas exigente y competido del mercado. Desde 1974 a 1977, se introdujeron tres
nuevos modelos denominados “Brasilia”, “La Hormiga” y el “Caribe” (Volkswagen, 2013).
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llustracion 9.Primeros afios de produccion de vehiculos en Volkswagen. (Volkswagen, 2013)

Para 1981 llega el Jetta Al y se empieza la idea de empezar a traer nuevas generaciones de vehiculos
gue vayan impactado el mercado, como lo es igual el caso del Passat introducido en 1990 y tuvo su
segunda generacién en 1992.

En los 2000, después de haber pasado por varias generaciones en algunos de los modelos y tener
excelentes ventas, desde Alemania se toma la decisién que en 2004 se empezaria con la produccién
mundial del Jetta A5 en la planta de Puebla, donde ellos sefialan textualmente que el lanzamiento de
este vehiculo conocido en el mercado como “Bora” es un "importante acontecimiento en la historia
de la Planta" (Miranda Carrién, 2006).

Luego se continuo con la produccién del “Bora Variant” y se dio el comienzo de la sexta generacién del
Jetta, el cual gracias a una nueva inversion de la casa matriz tenia como opcién 3 diferentes motores,
2.0 litros de 115 hp, un 2.5 y el TFSI de 2.0 litros. En julio de 2019 la planta automotriz toma la decisién
de dejar de producir el modelo “Beetle”.

Si analizamos todos los datos anteriores y afiadimos sus cantidades de produccién para hacer una
grafica de los ultimos 15 afos por modelo podemos notar que en la actualidad la empresa Volkswagen
ha tomado una filosofia enfocada a la produccién de menor cantidad de modelos pero con mayor valor
afadido, es decir, se ha ido avanzando hacia modelos de gamas mas altas, con mayor posibilidad de
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mundializacién (exportacion a varios continentes) ya que sus costes logisticos de distribucidn son
porcentualmente menores que los de gama baja basados en su precio de venta final al consumidor.
Cabe mencionar que los modelos que mds se producen en Puebla son la Tiguan, que es el producto
estrella a nivel mundial y el nuevo modelo del Jetta (Volkswagen, 2013).

Produccion por modelo de Volkswagen México
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llustracion 10. Produccion Volkswagen México por modelo desde el 2005 hasta el 2019. Elaboracion propia.

2.1.2. AUDI

La planta de Audi en México se encuentra ubicada en el municipio de San José Chiapa a unos 64
Kildmetros de la capital de Puebla, un sector que en el 2012 cuando el director General de la compaiiia,
Walter Hanek lo visito estaba practicamente vacio, y actualmente se ha ido convirtiendo en una de las
mayores productoras de autos de lujo dentro del continente americano, logrando producir mas de 150
mil autos por aino.

Este municipio fue seleccionado debido a las ventajas geograficas que ofrece para la planta automotriz,
ofreciendo enormes terrenos planos que son perfectos para la instalacidon de sus naves y campas de
expedicion de vehiculos, ademads de unas distancias muy cortas a la autopista a Veracruz como la a via
rapida a Perote, a las vias de ferrocarril de KCSM y Ferromeyx, las cuales tuvieron en cuenta en el disefio
de la planta para su cuidado y acceso directo a la linea férrea. Ventaja que les permite tener
actualmente dos locomotoras para maniobras, las cuales se utilizan para la conexién ferroviaria
logrando reducir el uso de camiones y emisiones de CO2.
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Esto no hubiera sido posible sin las inversiones que realizaron las empresas operarias Ferrosur y Kansas
City Southern en el momento en que Audi tomo la decisién de ubicarse en San José Chiapa, invirtiendo
aproximadamente 270 millones de pesos mexicanos para maximizar su capacidad logistica ferroviaria
entre Pueblay Veracruz y el nUmero de operaciones que se estaban realizando. El patio ferroviario que
se ubica en la Ruta Tehuacan-El Carnero-Palmar de Bravo también sufrié un aumento en su capacidad
logistica ya que éste facilita el transporte de la mercancia proveniente del puerto de Veracruz
(Municipios, 2014).
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' ‘L-Hﬂ\;u'“

4

llustracion 11. Locomotora para maniobras propiedad de Audi. Audi México.

La ubicacién estratégica de la planta Audi también garantiza un fécil acceso a varios de sus mercados
principales, los cuales son Estados Unidos, Canada y Latino América; convirtiendo en menor su tiempo
de entrega y costos, ya que por ejemplo traer una Q5 desde Europa puede demorar aproximadamente
dos meses, seis semanas en el transporte mas otras dos en asuntos de aduana (Duarte, 2016).

La planta actualmente solo se encuentra produciendo el modelo “Q5” desde el segundo semestre del
afio 2016 tanto para su venta nacional como para la exportacion a todos los diferentes paises del
mundo.
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Para la instalacién de la planta de produccién, Audi ha ido invirtiendo mas de 1000 millones de euros
y cuenta con un apoyo de mas de 4000 empleados. De los cuales, basados en su politica de
responsabilidad social, cerca de 3000 son empleados mexicanos y han contado con extensos
programas de capacitacion, que incluye entre otros la oportunidad de estar desde varios meses hasta
anos en los centros automotrices alemanes, donde pueden aprender de personal experimentado.

Dentro de su planta cuentan con el primer simulador de viento cerrado en América. Lugar
tecnoldgicamente habilitado para someter los vehiculos a rafagas de hasta 180 km/h con el objetivo
de detectar ruidos extrafios y cualquier filtracidn de aire que se pueda presentar (Landetta, 2018).

T

llustracion 12. Modelo Audi Q5 (Audi, 2017).

La extension de la planta es de alrededor de 460 hectdreas, donde un poco menos de la mitad todavia
esta disponible para su crecimiento y se cuenta con todos los procesos de produccién como lo son la
Nave de Estampado, Carrocerias, Nave de Pintura y Linea de Montaje. El Unico proceso que se realiza
por fuera es el ensamblado del motor que es traido de Europa.

En su esfuerzo por contaminar lo menos posible, con los avances tecnolégicos dentro de las naves de
produccidn se buscan consumos minimos de agua, electricidad y gas, contando con una nave de
pintura que con diversos métodos de tratamiento de agua no generara aguas residuales.
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llustracion 13. Mapa de Audi México en San José Chiapa. www.audi.com.mx

Ademas de todas las modernas dreas que se pueden observar en el anterior grafico, la planta de Audi
cuenta con instalaciones de grandes dimensiones para las actividades que tienen relacién con la
logistica de emplazamiento el papel de la logistica en el emplazamiento: campas de vehiculos
terminados, acceso ferroviario, acceso viario, instalaciones para espera de camiones, etc. Estas en su
mayoria gestionadas por diferentes empresas logisticas que son controladas por los especialistas que
trabajan directamente para Audi.

Un caso de esto es la gestion de la campa de vehiculos terminados, la cual esta siendo gestionada por
la empresa Wallenius Wilhelmsen Logistics (WWL). Empresa que gracias a su excelente servicio en el
sector automotriz y como previo proveedor logistico del grupo Volkswagen a nivel mundial se ha
convertido en uno de los colaboradores mas importantes en el estado de Puebla. WWL también es el
encargado dentro de Audi de realizar operaciones relacionadas con la gestidn de flotas y de maniobras
de vagones de ferrocarril para las unidades terminadas y de los movimientos internos que se generan
por dicha actividad.

Audi México tiene la produccién de mas del 60% de sus componentes dentro del mercado mexicano,
ha sido un gran motor para la economia del Estado de Puebla. Cuenta en este momento con mas de
100 proveedores establecidos en México y ha logrado que el sector de San José Chiapa haya crecido
enormemente en proyectos de infraestructura, como lo es la creacidon de una nueva autopista, una
clinica, un cuerpo de bomberos, un tramo ferroviario y cientos de hogares para los empleados.

Dentro de su primer afo realmente productivo que fue el 2017 la empresa alcanzé la produccién de
158,550 unidades, en el 2018 logro los 173,550 vehiculos y en el 2019 unos 156,661 vehiculos, la
siguiente grafica muestra la produccién mensual durante estos afios (AMIA, 2019):
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llustracion 14. Produccion mensual de Audi Q5 en México. Elaboracion Propia.

CAPITULO 3. OFERTA DE TRANSPORTE DE VEHICULO

TERMINADO EN MEXICO

Dentro de la oferta de transporte se analizan por parte de las factorias, aspectos relacionados con la
infraestructura, los vehiculos, la normativa y la gestion del servicio. En México, al igual que en la
mayoria de los paises que son lideres en este sector, se tienen diferentes opciones de distribucion o
transporte de los vehiculos, pero con la diferencia que, por razones de falta de inversiéon, aumento en
las tarifas, problemas sociales o situaciones propias del pais, no siempre se puede utilizar la opcién
mas econdmica o la de menor tiempo de transito. Es decir, en el caso de Puebla, aunque se tienen
diferentes conexiones ferroviarias hasta los puertos, muchas veces la falta de mantenimiento o el alto
indice de robos, sugieren que se utilice en gran volumen el uso de portavehiculos, aunque para ciertas
rutas esto conlleve a una tarifa por vehiculo mas elevada.

México esta compuesto por: 17,360 km de via principal y secundaria concesionada, 4,474 km de via
auxiliar (patios y laderos) y 1,555 km de vias particulares, las cuales en conjunto suman un total de
23,389 km de via operada. Esta infraestructura abre la oportunidad de tener una mayor conectividad
y acceso a los diferentes puertos del pais, haciendo que esta combinacién de modos de transporte
aumente de manera considerable el volumen distribuido a lo largo del afio. Recordando que esta lejos
de ser aprovechada en su maxima capacidad y que requiere de mayor inversién de parte del gobierno.
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Desde el ano 2019, se ha generado una nueva problematica que posiblemente afecte a todos los
sectores que mueven sus materiales de modo ferroviario, siendo una de estas el sector automotriz. Ya
que se ha retirado el subsidio para acreditar El Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS)
de combustible consumido, lo que ha aumentado en casi un 10% las tarifas de transporte haciendo
gue ya no sea tan atractivo este servicio para muchas empresas. Al contar con servicios de
autotransporte que pudieran llegar a tener tiempos de transitos menores y que entregan directamente
al destino final se reducen los movimientos en las lineas férreas, expertos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) sugieren una disminucion del casi 16% (Paredes, 2020).

De este modo en el tema de transporte de vehiculos terminados, se puede notar que distancias mas
cortas, tanto en la distribucion nacional, exportacién e importacidn, que van aproximadamente entre
los 300 a 500 kms, van a tener una mayor demanda en el uso de los portavehiculos. Ademas de esto,
se debe agregar la situacion de inseguridad que estd viviendo el pais, el cual ha afectado directamente
a este modo de transporte. Esta informaciéon sobre el sistema ferroviario sera explicada de forma
general en el capitulo 3 y 4 de este documento.

En la actualidad Audi y Volkswagen de México tienen su produccién enfocada en satisfacer las
necesidades de paises externos al propio, lo que significa que solamente menos del 20% de la
produccion esta dedicado para la venta doméstica, esto se transforma en que de acuerdo con la
Asociacidon Mexicana de Ferrocarriles (AMF), el 75% de los automoéviles que se fabrican en el pais son
movilizados por tren en su mayoria con destino norte para satisfacer la demanda de Estados Unidos y
Canada. Sin embargo, después del proceso de fabricacidn, los vehiculos que no salen directamente
por tren se requieren entregar a un distribuidor, llevarlos a la frontera, a los principales puertos de
México para su embarque y exportacidon o simplemente llevarlos a las concesionarias; ahi es donde
nace la necesidad de usar camiones especializados como lo son los portavehiculos.

En esta oferta de servicios de transporte, el contratante de los servicios de transporte es un agente
fundamental, siendo para este caso el Grupo Volkswagen. Enfrentdndose a una oferta en régimen de
competencia en el que pueden participar varios modos: en este caso el ferroviario y por carretera.
Cada conductor de transporte establece su oferta que ademas del precio, debe contar con la capacidad
(en particular la adaptacion a los volimenes de mercancia a transportar en cada momento), la
fiabilidad, cumplimiento de plazos de entrega, seguimiento de la mercancia y la calidad, destacando la
minimizacién de danos.

En este mercado, las multinacionales del automovil suelen contratar grandes compaiiias logisticas o
de transporte que cuentan con sus propias unidades de portavehiculos. Siendo la subcontrataciéon algo
no permitido. Basicamente la factoria distribuye el total de volumen a transportar en menos de una
decena de proveedores. Usando de manera independiente tarifas que el transportista ofrece en la
licitacion, ya que no existe una normativa que regule que todas las empresas tengan el mismo costo.
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llustracion 15. Exportaciones anuales de Audi y Volkswagen de México desde el 2005 hasta el 2019 (AMIA, 2019).
Elaboracion Propia.

Dentro de este sector tan especializado existen diferentes empresas lideres en el mercado mexicano
que también, que tienen presencia en toda la republica, incluyendo el Estado de Puebla, entre ellas
figuran: Auto Convoy, Transportes Marva, Consorcio de Servicios Internacionales (CSl), Gonzélez
Trucking, Grupo Transportes y Traslados (TYT), Inter Mg, TMM Logistics, Transdriza, Transportacién
Especializada de México y Transportes Cuauhtémoc (TC) (Segura, 2014).

En el caso de Volkswagen esta necesidad por este tipo de vehiculos empezd en diciembre de 1967
cuando crearon un nuevo proyecto donde su ideologia era llevar los vehiculos sin rodar para que su
futuro duefio fuera el primero en estrenarlo, llevando las unidades a todos los concesionarios del pais.
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llustracion 16. Porta vehiculo usado para exportacion en la empresa Volkswagen de México en los afios 70. (Volkswagen,
2013)

En la actualidad ademads de seguir haciendo la distribucidn a concesionarios, estas compaiiias también
requieren del servicio de portavehiculos para llegar a los principales puertos del pais donde los autos
seran exportados, o al mismo tiempo recolectar vehiculos que fueron importados. De igual forma hay
situaciones como traslados a campas externas, algunas ferias o eventos que también hacen uso de
este servicio. Estos volumenes de transporte de vehiculos que se han generado dentro del pais y su
crecimiento durante los afos han hecho que varias empresas inviertan en el mercado de
portavehiculos, un ejemplo es la empresa Transportes Marva, la cual esta equipada para brindar un
servicio con una flota de mas de 500 remolques con una edad promedio de 1.4 afos, siendo esta una
de las flotas mas extensas y modernas dentro del pais mexicano para el mercado de transporte de
autos de terminados.

Transportes Marva ha estado en el mercado desde 1950 y ha establecido su campa principal de
camiones en el Estado de Puebla, a no mds de 5 Kildmetros de las instalaciones de Volkswagen, esta
empresa ha ido evolucionando a medido que la cadena de suministro automotriz de México ha
aumentado y ha logrado minimizar costos, tiempos de transito y la velocidad de suministro, ubicando
estratégicamente sus diferentes campas en lugares cercanos a las plantas productoras, asi como
importantes terminales portuarias de manejo de vehiculos, lo que les ha permitido permanecer en el
mercado y ser lideres (Automotive Logistics, 2020).

Para ser un proveedor participe de este mercado potencial, estas empresas exigen ciertos requisitos y
analizan ciertas cualidades que deben tener las empresas que presten este servicio, por lo cual se hara
un énfasis en los puntos relevantes.
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3.1 PORTAVEHICULOS

Dentro del sector de transporte de vehiculos terminados, es vital el conocimiento de las diferentes
actividades que estan relacionadas con toda la parte logistica del traslado de los vehiculos, reconocer
que factores influyen dentro de las operaciones y como se pueden reflejar en las tarifas que se
ofreceran a las factorias. Por lo cual, se busco obtener una estructura de costos tanto para los
movimientos de exportacion, importacién y distribucién en México, especificamente los relacionados
con las plantas de produccion de Audiy Volkswagen del estado de Puebla. Teniendo siempre presente
los niveles porcentuales que se reflejan en este sector en otro pais, como lo es Espania.

Distribucion (%)
Costes totales 100,0%
Costes directos 93,9%
Costes por tiempo 40,8%
Amortizacion del vehiculo 1,7%
Financiacién del vehiculo 1.7%
Personal de conduccion 19,3%
Seguros 7.6%
Costes fiscales 0,5%
Costes kilométricos 53,1%
Combustible 28,7%
Consumo de disolucion de urea 1.3%
Neumaticos 3.4%
Mantenimiento 4.0%
Reparaciones 3.2%
Dietas 11,3%
Peajes 1,2%
Costes indirectos 6,1%

llustracion 17. Estructura de costos de portavehiculos en Espafia. Ministerio Espariol.

Es esencial entender que los costes de transporte estdn relacionados con el personal, tanto salarios
como dietas, y estos son fijos por kildmetro recorrido (en vacio o en carga), con independencia de la
capacidad de carga del vehiculo.

Por otra parte, tanto el coste de combustible, como los seguros y los costes de amortizacién de un
vehiculo de mayor capacidad son proporcionalmente menores que uno de menor capacidad; por estas
razones la disminucion de costes conlleva sobre todo el incremento de capacidad de carga del vehiculo
y el aumento de la velocidad comercial. Teniendo gran impacto la situacidn de la infraestructura de las
carreteras y la potencia del tipo de vehiculos que se utilice para el transporte.

Como se explicara luego, el concepto de capacidad de carga por portavehiculo es muy importante, ya
que al aumentar dicha capacidad se puede disminuir la tarifa de vehiculo transportado. Este
incremento de capacidad se enfrenta a tres factores limitantes, como lo son, la seguridad, la tecnologia
y la normativa.
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Siendo la seguridad un factor que se puede mejorar con una mayor inversion en las carreteras y en el
personal que cuida de ellas. Frente a la tecnologia, los productores de portavehiculos estan disefiando
nuevas configuraciones y tamafios dptimos. La normativa, quizads una de las mayores limitantes, es
clave ya que ha estado influida tanto por los criterios de seguridad como por el propio sector de
conductores de transporte, muchos de los cuales se oponen a mayores dimensiones para evitar la
competencia de las empresas con mas capacidad de financiacién para adquirir los nuevos vehiculos.

La norma que regula este sector en el pais mexicano es la NOM-012-SCT de 1994, la cual se define
como la norma que se encarga de regular el peso y dimensiones maximas con los que los vehiculos de
autotransporte pueden transitar en las vias del pais mexicano. Lo que exige que las empresas de
portavehiculos deban cumplir en todo momento con las especificaciones que dicha norma contempla.

Esta norma define los portavehiculos como una configuracién vehicular destinada al transporte de
vehiculos sin rodar y que puede ser:

e Camidn unitario;

e Camidn-remolque, vehiculo que puede estar configurado por un camién y un remolque o por
un camidn con una quinta baja que acopla a un semirremolque;

e Tractocamidén-semirremolque;
e Tractocamién-semirremolque-remolque acoplados con un convertidor;
e Tractocamidon-semirremolque-semirremolque acoplado con una quinta baja.

Entre todas las especificaciones que exigen para diferentes tipos de vehiculos de transporte, la NOM-
012-SCT hace énfasis en los siguientes puntos que tienen relacidn con los portavehiculos:

a) Para las configuraciones vehiculares que trasladan automoviles sin rodar que transitan en
caminos tipo "ET", "A" y "B", se permite 1,00 m de carga sobresaliente, en la parte posterior
del dltimo semirremolque o remolque de la configuracién, siempre y cuando el vehiculo sin
carga no rebase el largo maximo autorizado por tipo de vehiculo y camino a que se refiere en
la Tabla 1.

b) Cuando se trate de carga sobresaliente en la parte superior frontal de la configuracién tipo
gondola o madrina, se permite 1,00 m sobresaliente, siempre y cuando no se rebase la
longitud maxima permitida por tipo de vehiculo y de carretera, y ademas, el vehiculo sin carga
no rebase el largo maximo autorizado por tipo de vehiculo y camino a que se refiere en la
Tabla 1.

c) Para las configuraciones vehiculares de tracto camion con semirremolque, camién remolque
y tracto camidén doblemente articulado mencionado en el punto a, a los cuales se les permite
transportar carga sobresaliente, deberan cumplir con los Indicadores de Peligro para Carga
Sobresaliente que se establecen en el Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de
Jurisdiccidn Federal.
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d) Paralas configuraciones vehiculares que trasladan automaoviles sin rodar que requieran utilizar

un camino de menor clasificacion para llegar o salir a entregar su mercancia, por excepcion se

les autorizara su circulacion.

e) Para las configuraciones camidn con remolque, tipo géndola o madrina, se permite el
acoplamiento de semirremolques o remolques con longitudes de hasta 14.63 m (48 pies),
siempre que su longitud total maxima sea de 28,50 m. y el largo de la lanza no debera rebasar

un maximo de 1,52 m. (5 pies). En el caso del remolque y del semirremolque con lanza fija, la

longitud de la lanza no se considera en el largo del vehiculo.

Aclarando que el documento clasifica los tipos de carreteras como "ET","A”, "B", "B" y “D”,
dependiendo de su tamafio, velocidad permitida y nimero de vias.
VEHICULO O NU'\SERO NU'\SERO LARGO TOTAL (m)
CO\DIIIE:L?C?URLA:%ON EJES LLANTAS ETYA B C D
Cc2 2 6 14 14 14 12,5
C3 3 8 14 14 14 12,5
C3 3 10 14 14 14 12,5
C2-R2 4 14 31 28,5
C3-R2 5 18 31 28,5
C3-R3 6 22 31 28,5
C2-R3 5 18 31 28,5
T2-S1 3 10 23 20,8 18,5
T2-S2 4 14 23 20,8 18,5
T2-S3 5 18 23 20 18
T3-S1 4 14 23 20 18
T3-S2 5 18 23 20,8 18,5
T3-S3 6 22 23 20,8 18,5
T2-S1-R2 5 18 31
T2-S1-R3 6 22 31
T2-S2-R2 6 22 31
T3-S1-R2 6 22 31
T3-S1-R3 7 22 31
T3-S2-R2 7 26 31
T3-S2-R4 9 34 31
T3-S2-R3 8 30 31
T3-S3-S2 8 30 25
T2-S2-S2 6 22 31
T3-S2-S2 7 26 31

Tabla 1. Largo mdximo autorizado por clase de vehiculo y camino. NOM-012-SCT
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Es importante resaltar que en el 2017 estd norma sufrid una actualizacién en la cual se hicieron
modificaciones puntuales para los dobles remolques, lo que impacta directamente a los
portavehiculos, entre ellas (Cerén, 2017):

e Setiene como velocidad maxima 80 km/h o la indicada en la carretera cuando sea menor.
e Solo debe circular en el carril de la extrema derecha, excepto en rebase.

e Contar con un sistema electrdnico instalado en el vehiculo que active las luces siempre que se
encienda el vehiculo.

e El minimo de separacion frente a otros vehiculos pesados debe ser de 100 metros.

e Deben contar con espejos auxiliares en la parte delantera ubicados en las salpicaderas y/o
cubierta del motor, dependiendo del tipo de carroceria se debe contar con algun elemento
que logre minimizar los puntos ciegos.

e Contar con un sistema GPS, el cual serd una herramienta para las autoridades para poder
comprobar si se cumple con los limites de velocidad.

e Sistema anti bloqueo para frenos (ABS).
e Freno auxiliar.
e Velocidad controlada por computadora del motor.

e (Camaras de frenado de doble accidn en todos sus ejes, excepto el direccional, cuando asi esté
equipado.

e Sistema de ajuste automatico de frenos.

e Es prohibida la circulacién de configuraciones tracto camién-semirremolque que lleven un
dolly sin el semirremolque enganchado.

3.2 EQUIPOS

Hablando propiamente de la cabeza tractora, cada empresa determina que tipo, marca, potencia y
precio le puede convenir mas para prestar el servicio basado en los requisitos que sus clientes le
solicitan. Analizando el mercado mexicano podemos darnos cuenta de que existen modelos comunes
y que gracias a su buen servicio y fama que se han creado por afos, son los primeros en llegar a la
mente de las empresas de transporte de vehiculos. El mercado ha estado dominado por la marca
Kenworth, seguida de empresas Freightliner; pero en los Ultimos afios en este sector empresas como
MAN, Mack, Scania, Volvo y Sterling estdn entrando con una tecnologia de punta que se convierte en
mayor seguridad a la hora de conducir, mayor rendimiento y mejores condiciones en aspectos como
la suspension, dispositivos hidraulicos para garantizan una disminucién en dafios por razones de
impactos.
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Un ejemplo de esto es la reciente inversidon de la empresa Super Transporte Internacional, la cual
trabaja en el mercado de transporte de vehiculos y en 2017 adquirié 20 nuevos tractores Kenworth,
de modelo T660 para el refuerzo de su flota de operaciones, modelo seleccionado por su seguridad,
durabilidad, comodidad para el conductor, eficiencia y el valor de reventa (Vargas, 2017).

llustracion 18. Kenworth T660. (Kenworth, 2020)

Con respecto al remolque existen pocas empresas que prestan el servicio de su construccion y/o venta,
ya que al ser un transporte especializado y en el cual se manejan distintos tipos y tamafios de vehiculos,
muchas veces se hacen modelos personalizados que permiten un mejor aseguramiento al transportar
los vehiculos y un mayor factor de carga. Todos estos tipos de remolque deben tener en cuenta que
todos sus modelos deben cumplir con los requisitos que exige la NOM-012 y garantizar la maxima
seguridad para los vehiculos a transportar.

Dos empresas lideres en el mercado mexicano en estructuras de portavehiculos son Lohr y Jaes. Los
cuales ofrecen modelos personalizados, pero a su vez se permiten por su gran experiencia ofrecer
productos estdndares en el mercado, tal como lo es en el caso de Jaes el modelo C3 en sus dos
versiones carga versatil y carga rdpida. Dichos modelos proponen un equipo eficiente que busca
fortalecer las capacidades de carga y los tiempos que se consumen al cargar y descargar los vehiculos.
Brindan flexibilidad para el acomodo de los vehiculos, garantizando carga de 13 unidades sedan y/o 11
tipo SUV'S, cuentan a su vez con un sistema de trincado de vehiculos a base de cadenas y eslingas que
le proporcionara una mejor diversificacion de carga (Jaes, 2020).
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Capacidad de
Empresa Modelo/Referencia Carga
Vehiculos | SUV

Jaes C3 Carga Versatil 12A13 11
Jaes C3 Carga Rapida 12A13 11
Jaes Remolque Full 14a 15 13
Lohr Eurolohr 200 10a11 9
Lohr Eurolohr 300 10a11 9
Lohr Multilohr 11a12 10

Tabla 2. Capacidad de Carga de algunos modelos de Jaes y Lohr.

Estas diferentes configuraciones deben tener en cuenta la longitud e inclinacidn de las rampas, lo que
permite dar facil entrada a los vehiculos y en todo momento evitar algln tipo de dafio, para esto
muchas empresas recomiendan un angulo de inclinacidn no superior a los ocho grados. Deben
asegurar que los respectivos extremos de sus rampas se ajusten unos con otros y que en ningun
momento se presenten filos o bordes cortantes que puedan generar dafios en los neumaticos de los
vehiculos. Cuando los vehiculos estén ubicados debe existir una separacién minima de 10 cm entre
ellos y a su vez 10 cm desde el techo de éstos a las estructuras que se ubican en la parte de arriba. Es
responsabilidad del transportista en este aspecto, adquirir los instrumentos que favorezcan la
protecciéon de puertas y del vehiculo a transportar, siendo una opcidn cubrir las estructuras del
remolque con espuma de poliuretano o hule blando y usar cojines de espuma en las puertas de los
vehiculos. Sin olvidar la importancia de ubicar lonas laterales que ayudan a la proteccién de los
vehiculos cuando estan siendo transportados.

El aseguramiento de los vehiculos dentro de los equipos se debe realizar con cinturones de nylon tipo
matraca, las cuales se deben ubicar en cada una de las cuatro llantas; garantizando que el limite de
elongacion no supere 4%.

Los equipos deben en todo momento contar con un sistema de rastreo satelital tipo GPS, que establece
la ubicacién y facilita el seguimiento y el control del transporte tanto para sus clientes como para ellos
mismos. Siendo de igual forma vital para prevenir casos de robos o vandalismo.
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Ilustracion 19. Factor de Carga para vehiculos tipo Sedan y SUV'S en Porta vehiculo marca Jaes. (Jaes, 2020)
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CAPITULO 4. COSTES DE TRANSPORTE POR

CARRETERA DE VEHICULOS TERMINADOS DESDE LAS

FACTORIAS DEL GRUPO VOLKSWAGEN EN PUEBLA

El poder contar a nivel empresarial con un correcto andlisis de la estructura de costos de transporte,
genera una ventaja competitiva frente a los competidores y genera aun mayor confianza para sus
clientes y para la misma empresa cuando se requiere entregar una tarifa y brindar informes
rendimiento operacionales. Muchas veces los mismos clientes, en especial empresas del tamafio de
Audi y Volkswagen exigen a sus transportistas una estructura de costos estandar que les permita
comparar de la forma mas clara posible a sus posibles proveedores.

El conocer realmente los costos de operacién se convierte en un factor influyente para las gestiones
de los transportistas, de este modo pueden controlar en qué y hasta que limites pueden invertir o
realizar gastos dentro de su empresa, reconocer si hay excesos o perdidas, que si no llegasen a ser
controladas se reflejaran en disminuciones en el beneficio. Los insumos o recursos que son necesarios
dentro del proceso de transporte de vehiculos terminados representan en plazos determinados un alto
costo, por lo que sugiere que una correcta estructura de costes sera una ventaja estratégica para la
determinacion de nuevas tendencias logisticas dentro de la empresa que ayuden a un mejor servicio y
una tarifa justa.

Para poder realizar un analisis de costos adecuado en el mercado mexicano para estas dos Plantas de
Produccion, se deber hacer un analisis bajo los esquemas de mayor volumen, las cuales son la
distribucidn nacional desde Puebla, los puertos de exportacion y la importacién de vehiculos desde el
puerto de Veracruz.

Primero se explicarad cada uno de los procesos que se generan dentro de estas rutas, dando a conocer
una estructura de costos en modo porcentual, que se ha calculado con datos reales de una empresa
de transporte mexicano, pero por temas de confidencialidad, solo expresaran los resultados de modo
porcentual de las variables que determinan el costo final de los viajes.
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4.1 TIPOS DE VIAJES CON MAYOR VOLUMEN Y ESTRUCTURAS DE COSTOS

4.1.1 DISTRIBUCION NACIONAL

Luego de recibir la notificacién de carga y posicionamiento del portavehiculos, las empresas
transportadoras deben organizar sus equipos para cumplir con los tiempos establecidos; siendo una
condicion el realizar la carga en 40 minutos y la descarga en 20 minutos.

Estas empresas se rigen bajo un horario de lunes a sdbado, siendo domingo solo para situaciones
especiales. Al posicionar los portavehiculos para su carga, requieren asegurar los soportes del
remolque, nivelar las plataformas y verificar que todo estd perfectamente preparado. Antes de
proceder a la carga, deberd ser responsable del proceso que se conoce como “compra” y se basa en
revisar fisicamente el estado de los vehiculos, haciendo una inspeccién de los exteriores, el interior de
los espacios del piloto y copiloto y la cajuela, debe verificar si cuenta con todos los accesorios, llaves,
by pack, fundas, etc.

Cuando se estdn cargando los vehiculos se debe tener en cuenta el orden asignado por la Planta
Productora, ya que en ciertas ocasiones se requiere que el ultimo vehiculo que se carga sea el primero
al descargar. Para poder inicial con el viaje, debe cubrir los requerimientos de la carta porte y el
reporte de vehiculos.

A nivel logistico y comercial, cada transportista debe considerar que porcentaje del total del volumen
de movimientos en el afio puede cubrir, para esto se debe calcular el tiempo de recuperacion de los
portavehiculos a nivel nacional.

Siendo esto un estudio basado en la demanda por ciudad, los tiempos de transito, los tiempos de
inspeccion y los tiempos de carga y descarga; se puede determinar que a nivel de distribucién nacional
en México se habla de 2.4 a 3 dias como factor de recuperacion; suponiendo asi que al definir el
volumen de participacion frente al total de movimientos se obtiene que se requiere posicionar, como
ejemplo, 10 portavehiculos diarios realmente se necesitan entre 24 a 30 equipos.

Asimilando este concepto a la terminologia espafiola, es el porcentaje entre los kildmetros (o el
tiempo) totales recorridos y los que se hacen en carga. Es el factor esencial de la productividad del
conductor de transporte ya que los costes son proporcionales a los km (o tiempo) recorrido y los
ingresos a los que se hacen en carga. Concepto que tiene relacidon con la gestion de flotas, la
infraestructura y su capacidad. Reiterando el interés de las compaiiias de portavehiculos por poder
transportar una mayor cantidad de vehiculos en un solo equipo.

La siguiente estructura de costos muestra el valor porcentual de las distintas variables que determinan
los costos para el transporte en portavehiculos para este tipo de distribucién.
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Distribucion Nacional Valor
Porcentual
COSTOS DIRECTOS:
Salario Conductor 5,62%
Dietas 0,49%
Combustible 26,75%
Peajes 14,81%
Material para el manejo de Carga + Maniobra 0,99%
Mantenimiento (Refacciones, Llantas, Aceites, etc) 5,47%
Salarios personal proyecto 1,21%
COSTOS INDIRECTOS:
Leasing/Financiamiento Trailer y Remolque tipo Nodriza 34,21%
Gastos administrativos 0,24%
Seguro de Trailer y Remolque tipo Nodriza 3,21%
UTILIDAD 7,00%

Tabla 3. Estructura de costos de Distribucion Nacional

Tanto como Audi como Volkswagen de México pagan a sus proveedores de transporte por Kildmetro,
por lo cual es muy importante en la distribucién nacional definir previamente los Kildmetros que se
pagaran hasta los destinos, definir las rutas empleadas y los tiempos de transito. Este pago por
kildbmetros ayuda a generar mas facilmente las tarifas cuando se presentan viajes especiales, aunque
en su gran mayoria todos los vehiculos salen de las Fabricas, puede suceder que algunos origenes de
los envios se generen en campas distribuidas en diferentes ciudades de México, donde se almacenan
vehiculos ya sea por razones logisticas, entregas directas de importaciones desde los puertos, entregas
multimodales o por falta propiamente de espacio dentro de las Fabricas.

Para determinar las distancias y las rutas, existen herramientas que son mas eficientes y brindan mas
informacién que Google Maps, en México una de las mas populares es el Global Map.

Este software se ha consolidado como el lider para la planeacién de rutas en México, siendo valioso
para la planeacién, optimizacidon y costeo en la red de carreteras nacionales. Brinda informacién
actualizada de los costos de los peajes, ferrys, restricciones por el tipo de carreteras y configuracion
del transporte utilizado ayudando a evitar multas de conectividad con base en la NOM-012-SCT.

Puede determinar los costos de las rutas si se conocen y se incorporan en el sistema todas las variables
que afectan la tarifa final de las rutas, esto ayuda agilizar el proceso de cotizacién a las empresas
transportistas que muchas veces reciben demasiadas solicitudes por parte de clientes, optimizacidn
asi el proceso y ayudando a garantizar mejor servicio al cliente.
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llustracion 20. Interfaz del Software Global Map (Global Maps, 2020).

Dentro de la distribuciéon nacional, es importante tener en cuenta como transportista de vehiculos
terminados que, si se presentan viajes dentro del mismo Estado de Puebla o a la ciudad de México se
debe aclarar con las plantas productoras las condiciones de estos viajes, ya que dichos viajes incurren
en mas costos y debido al pago por Kildmetros muchas veces no se logran los beneficios esperados.
Factores como el tréfico, las restricciones horarias, mayores tiempos de espera y el aumento de
maniobras que pueda realizar el operario puede demandar un aumento en la tarifa en un rango entre
el 6% y el 10%, siendo dichos gastos mds altos en la ciudad de México.

4.1.2 EXPORTACION

El proceso de exportacidn en portavehiculos comienza a partir que la empresa transportista recibe la
notificacidon de carga y posicionamiento del equipo, para luego disponerse a realizar el proceso de
“compra” de los vehiculos durante la ventana de carga asignada en las instalaciones de Volkswagen o
Audi. Horario que por lo general no sobrepasa las 6 de la tarde, ya que la inspeccién de los vehiculos
se hace con la luz del dia para evitar errores.

Para las exportaciones a los diferentes puertos es muy importante tener en cuenta los tiempos de
cargay de transito, ya que se debe cumplir con ventanas horarias de entrega a la llegada a los puertos
y evitar a toda costa retrasos en los procesos logisticos. Todos los transportistas estan enterados de
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los turnos de trabajo dentro del puerto y deben avisar tanto a las empresas como a sus responsables
en los puertos si hay retrasos, para evitar esperas que generan costos extras.

R ——y

llustracion 21. Ubicacion de Vehiculos en el Puerto de Ldzaro Cdrdenas (Puerto Lazaro Cardenas, 2018).

Cuando se hacen las entregan en los puertos, el transportista debe elaborar el Reporte de Entrega de
Vehiculos (REV), la lista de empaque y la carta porte por porta vehiculo. Estos documentos llevan datos
como: nombre del remitente, destinatario, fecha y datos de identificacion de los vehiculos, asi como
los documentos que lo amparan, nimero econdémico del portavehiculos y conductor de la misma. Los
REV deben ser entregados al regreso debidamente firmados para poder verificar que la entrega fue
correcta y que las unidades no presentaban ningun dafio.

Cuando los vehiculos ya estdn descargados dentro del puerto, se acomodan en las campas
correspondientes respetando unas distancias establecidas que permiten minimizar los dafos. Ya
dentro de la campa, se realizan actividades propias de esta operacién, ya sean movimientos extras,
cargas de baterias, mantenimientos, lavados, entre otras, dependiendo del tiempo que cada vehiculo
permanezca dentro de la campa vy la logistica propia de cada factoria. Los automoviles son luego
trasladados cuando se requiere realizar la carga en los buques, proceso que siempre lleva una
supervisién y acompafiamiento desde adentro, sea para dar indicaciones o para trincar los vehiculos,
todo basado en las especificaciones de la naviera.

Es importante recalcar que, tanto para Volkswagen como para Audi, hay tres puertos mexicanos que
actualmente tienen la mayor importancia para la exportacién de vehiculos y estos son los Puertos de
Veracruz, Lazaro Cardenas y Acapulco, ya sea tanto para los movimientos que se pueden hacer por
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portavehiculos como por lineas férreas si se cuentan con ellas. Veracruz es el lider nacional en manejo
de autos con casi el 65% de todos los vehiculos que se movilizan a través de las aduanas maritimas
(Transmodal, 2018a).

Para el afio 2018, Volkswagen estaba enviando alrededor de 32 vagones diarios con vehiculos
terminados listos para la exportacion, pero ese mismo afio en el marco del XVI Encuentro de
Transporte y Logistica (ETYL) organizado en Veracruz, tanto la compafiia automotriz como la empresa
Ferromex y la Administracion Portuaria Integral (APl) de Veracruz dieron a conocer un proyecto para
incrementar la transportacién de vehiculos via ferroviaria a través de mayores horas operativas tanto
en el puerto como en las instalaciones de la automotriz. Luego de realizar los correspondientes
estudios y mapeos en los procesos férreos, se llegd a soluciones que promovian el uso de la
infraestructura existente en ambos recintos y brindan la iluminacidon que se requiere para la carga y
descarga las 24 horas del dia.

Con la construccion de cabinas e instalaciéon de luminarias que simulan la luz del dia, se logra un
aumento de casi el 40% del movimiento de vagones para la exportacion y la posibilidad de realizar
movimientos de importacidon que en su momento se realizaban en su totalidad por portavehiculos.
(Transmodal, 2018b)

Cabe considerar que a pesar de estas mejoras, no se ha alcanzado un nivel 6ptimo, si se compara con
los servicios de la fabrica de BMW en Spartanburg, en donde el servicio ferroviario tiene una capacidad
de unos 1.000 vehiculos a dia con una infraestructura lineal que no es mucho mejor que del corredor
Puebla-Veracruz, no obstante en el caso de Carolina del Norte no existe un puerto ferroviario tan duro
como hay cerca de Puebla, con rampas que exigen velocidades muy cortas y que a veces llevan a
descarrilamientos. De la operatividad de estas instalaciones depende mucho el ciclo del tren y la
capacidad de la linea para un mismo nimero de vagones y locomotoras.
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llustracion 22. Puertos mds usados para exportacion por parte del Grupo Volkswagen con las lineas ferroviarias
correspondientes. Elaboracion Propia.

Estos ultimos afos también el puerto de Veracruz se encuentra trabajando dentro del proyecto de su
ampliacion y la creacion de un centro logistico ferroviario que le va a permitir ser el primer puerto en
México que habilita el funcionamiento de dos concesionarias (Kansas City Southern de México (KCSM)
y Ferrosur), por lo cual, ahora la infraestructura ferroviaria ya no sera de 43 kildmetros (antes de la
ampliacion de este recinto), sino de 103. Contemplando también que, ademas de necesitar una doble
via para la circulacién de ambas empresas, se trabajara en un Patio de Intercambio Ferroviario, Patio
Multimodal para Carga General y de Contenedores, Patio Multimodal de Vehiculos y Tramos Diversos
de Via al Interior del Puerto para conectar a las diversas empresas que se lo requieran (Garcia, 2019).

Por su parte el puerto de Lazaro Cardenas presento numeros favorables en el 2019, realizando 483 mil
364 movimientos de carga vehicular, ubicandose como lider de este tipo de operaciones en el Pacifico
Mexicano. A nivel nacional solo estuvo detrds del Puerto de Veracruz, que movilizé un total de 994 mil
545 unidades durante el mismo afio. Con una excelente atencidn, traslados confiables y tiempos
eficientes se establece como uno de los centros principales de la produccion del pais y conectividad
con Asia y Norteamérica (Puerto Lazaro Cardenas, 2018).

Debido también a su servicio articulado con los diferentes sistemas de transporte, ferroviario y de
portavehiculos, ha hecho que tanto las ya instaladas, como nuevas armadoras que van llegando a
Meéxico lo tengan como una de sus opciones. Este es el caso de Audi que en 2017 realizé la primera
exportacién por medio de este puerto del Q5, siendo su mejor aleado para poder satisfacer el mercado
de América del Sur y Oceania, convirtiéndose en el primer productor de automdviles Premium que
exporta desde el puerto de Lazaro Cardenas. Audi cuenta con su propia terminal de embarques y es
por eso saca el mayor provecho de los 700 km de la ruta ferroviaria San José Chiapa-Lazaro (Audi,
2017).
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En el caso de Acapulco la situacién es un poco diferente ya que en afios pasados el volumen de autos
que se trasladaban a este lugar en portavehiculos era mayor, ya que en su momento la carretera
Puebla- Acapulco tenia por gran diferencia mejores carreteras que las que se tenian para Lazaro
Cardenas, lo cual a nivel de costos y dafios vehiculares era significativo. Pero como se pudo notar en
el afio 2019 se ha ido afectando por una disminucidn frente automaviles que se exportan por la via
maritima; si se compara con 2018 en que se exportaron 48 mil 568 vehiculos, mientras que en el 2019
fueron 32 mil 272, dato que dio a conocer el director de la Administracidon Portuaria Integral, Alex
Casarrubias, quien dijo expreso que para poder equilibrar estos nimeros buscaran en el 2020, ademas
de exportar, importar unidades.

Esta disminucion se debe a factores como las restricciones horarias, que son mucho mayores en
Acapulco que en otros puertos, ademads del impacto de otros sistemas portuarios como el de Lazaro
Cardenas o Mazatlan que cuentan con lineas férreas cercas y en especial que tienen una mayor
capacidad, por dar un ejemplo, Lazaro Cardenas tiene una capacidad estatica de hasta 14 mil unidades,
mientras que en Acapulco solo se cuenta con dos mil 500 unidades (Novedades, 2020).

A nivel automotriz tanto Volkswagen como Audi se encuentran siempre evaluando como repartir sus
volumenes de autos de exportacién, teniendo en cuenta factores como los expresados anteriormente.
A nivel portavehiculos es importante ir acoplandose a estos cambios y estar viendo constantemente
como se pueden optimizar los costos y seguir siendo competitivo en el mercado. La siguiente tabla
muestra una estructura de costos general de manera porcentual, teniendo como base los volumenes
de autos exportados en los ultimos 3 afios y basandose principalmente en los movimientos al puerto
de Veracruz y Acapulco.

Exportacion Valor
Porcentual
COSTOS DIRECTOS:
Salario Conductor 5,80%
Dietas 0,57%
Combustible 26,12%
Peajes 16,96%
Material para el manejo de Carga + Maniobra 2,26%
Mantenimiento (Refacciones, Llantas, Aceites, etc) 5,13%
Salarios personal proyecto 1,13%
COSTOS INDIRECTOS:
Leasing/Financiamiento Trdiler y Remolque tipo Nodriza 31,85%
Gastos administrativos 0,22%
Seguro de Trailer y Remolque tipo Nodriza 2,96%
UTILIDAD 7,00%

Tabla 4. Estructura de costos Exportacion
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Es importante resaltar que ademas de los puertos planteados anteriormente, existe una nueva opcion
qgue ha venido creciendo en los ultimos afios y que las empresas automotrices, especialmente las del
centro del pais mexicano, como lo son Volkswagen y Audi han estado considerando. El puerto de
Tuxpan, aunque no esta conectado por ferrocarril, es considerado un puerto estratégico debido a su
corta distancia comparado con otros puertos, de la Ciudad de México y a los clisteres automotrices
de la region Centro.

Con lainversidon que se estd realizando en este momento en este puerto se busca que se logré alcanzar
una capacidad de 22 millones de toneladas y movilizar 100 mil vehiculos al afio. Siendo un valor
diferenciador el dragado del canal de navegacién (6.5 kildmetros de longitud y 15 metros de
profundidad), por el cual se dara la opcion de llegada a buques con capacidades de 9 mil contenedores
y mas de 50 mil toneladas, buques que tienen dimensiones de los mas grandes del mercado en la
actualidad. Tuxpan es catalogado como un puerto offshore (fuera de la costa, dentro del mar), que
cuenta con mds de 1,000 hectdreas de reserva propia y otras 10 mil que pueden estar disponibles,
aungue no sean propias. Destacando que en sus patios de aproximadamente 20 hectareas se pueden
llegar a administrar mas de 350 mil vehiculos terminados y en sus futuros proyectos se plantean una
autopista marina con Houston (Silva, 2017).

Ademads, expertos analizan este puerto como una de las salidas mas factibles de los vehiculos hacia
Europa y a Latinoamérica, especialmente Colombia. Ya que con las grandes inversiones que se estdn
realizando, incluyendo la construccion del Eje Vial Portuario de Tuxpan, que constara de 9 kildmetros
de longitud, el Distribuidor Vial API-Tuxpan, que tendra una via de 310 metros de longitud y facilita la
conexién del puerto con la Autopista México-Tuxpan, el puerto podra ser identificado como un centro
de red de carreteras que reducira el tiempo de transito de la Frontera Sur de los Estados Unidos, a la
Ciudad de México y a la Ciudad de Veracruz (Silva, 2017).
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llustracion 23. Puerto de Tuxpan (Newsweek, 2018).

En la ilustracion 21 se aprecian las facilidades para la carga de vehiculos. El desarrollo de este tipo de
puertos se puede hacer de una manera muy eficiente dada la disponibilidad de suelo. Es necesario que
la planificaciéon estratégica a 20 o 30 afios del puerto de Veracruz contemple instalaciones de
operativas similares, previendo y planificando lo necesario tanto desde el punto de vista urbanistico
como econdmico.

Debido a todas estas ventajas competitivas que muestro el puerto de Tuxpan, empresas como Mazda
y Chrysler han ido incrementa sus volumenes de operaciones en este puerto. Audi, también ha
encontrado una nueva opcidn en este puerto, ayudandolo a reducir los indices de inseguridad que se
estaban presentando con las exportaciones via férrea (Expreso de Tuxpan, 2018).

4.1.3 IMPORTACION

Cabe senalar que el equilibrio entre importaciones y exportaciones desde los mismos puertos favorece
la diminucién de costes al eliminar recorridos en vacio de las unidades de carretera o ferroviarias.

El puerto de mayor utilizacién para las empresas automotrices en el estado de Puebla a nivel de
importacién es el puerto de Veracruz, cuando los vehiculos son recibidos en dicho puerto luego pasan
a ser distribuidos tanto a nivel nacional, como a las campas de las fabricas de produccidn, campas
externas o cualquier destino que sea requerido por las empresas.
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Las fabricas diariamente tendran que informar a los transportistas la cantidad de equipos
portavehiculos que requieren por turno y su plan de carga para movilizar los vehiculos y ellos tendran
gue confirmar con cuantos equipos disponibles cuentan y sus tiempos de llegada al puerto para asi
evitar retrasos y penalizaciones.

Cuando se tiene el viaje armado por parte del encargado del puerto, el transportista realiza el proceso
de “compra” de vehiculos para asi asegurase que no hay ningun dafio en las unidades y luego no
resulten en penalizaciones. De existir un dafo el transportista realizard la carga, pero dentro de la firma
del Reporte de Entrega de Vehiculos se anotard este tipo de anomalias.

Luego de este proceso, se procede a realizar la carga y trincado de los vehiculos en la portavehiculos a
cargo del operario del transportista y su auxiliar. Se procede a verificar la cantidad de vehiculos que se
cargan y a cerrar el viaje, todo por medio de las hand helds que se utiliza para que todos estos
movimientos automaticamente estén dentro del mismo sistema de Volkswagen.

Cerrado el viaje se solicita al area encargada la salida del puerto y se procede al sello de la carta porte
y del REV, esta Ultima luego sera requerida para la liberacién por parte del agente aduanal.

Cabe aclarar que la operacion de importacion tiene dos diferentes formas de realizarse, siendo la
primera la importacion con portavehiculos con origen desde el Puerto, y la segunda la importacidn con
portavehiculos que acaban de realizar un viaje de exportacion, lo que sugiere que se aproveche el viaje
realizado y se pueda de hacer un viaje cargado-cargado, reflejando asi un menor costo del viaje de
importacién que favorece a la empresa. Este costo puede llegar a ser entre un 35%-40% del costo total
de los viajes realizados con origen Puerto.

CONCEPTO IMPORTACION Valor
Porcentual
COSTOS DIRECTOS:
Salario Conductor 5,13%
Dietas 0,65%
Combustible 26,50%
Peajes 17,84%
Material para el manejo de Carga + Maniobra 2,60%
Mantenimiento (Refacciones, Llantas, Aceites, etc) 5,00%
Salarios personal proyecto 1,11%
COSTOS INDIRECTOS:
Leasing/Financiamiento Trailer y Remolque tipo Nodriza 31,08%
Gastos administrativos 0,22%
Seguro de Trailer y Remolque tipo Nodriza 2,88%
UTILIDAD 7,00%

Tabla 5. Estructura de costos Importacion
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Dentro del Proceso de Importacion y de Exportacidn es importante validar que hay diferentes equipos
que se requieren para poder realizar las actividades correspondientes, siendo uno de los mas
importantes el transporte de cualquier cargamento rodado (Ro-Ro).

Ro-Ro, es el acronimo del término en inglés Roll On-Roll off y sirve para referenciar a cualquier tipo de
buque que transporte cargamento rodado, ya sean automdviles, camiones, entre otros. Con el
beneficio de las rampas que conectan los puertos con los buques, permiten realizar una carga o
descarga segura para los vehiculos a transportar. Algunos de estos buques pueden tener un acceso en
modo de rampa en su popa, pero de igual forma pueden contar con otro acceso en la proa para agilizar
los tiempos relacionados con estas operaciones. Dentro de la categoria de los buques Ro-Ro cabe
diferenciar la existencia de los Carcarriers, que solo permiten el transporte de vehiculos y su figura es
mucho mas cuadrada.

Una de las principales ventajas del Ro-Ro, es su mayor amplitud frente al radio de accién, para los
camiones y remolques, permitiendo de esta forma que se pueda cargar un portavehiculos totalmente
lleno que al llegar al puerto de destino pueda seguir con regularidad su trayecto, de esta forma se
disminuyen las maniobras a la llegada y se evitan gastos innecesarios y posibles daifos que se pudieran
causar en el proceso. Esta opcion de realizar la carga de volumen con los mismos recursos, minima
gastos en gasolina, unidades de transporte y conductores (Stock Logistic, 2016).

llustracion 24. El buque Ro Ro Héegh Tracer (Zurita, 2016).

Cuando se hace una comparacion entre el transporte de vehiculos en buques Ro-Ro y contenedores
maritimos, se puede encontrar que el contenedor aunque esta reglamentado para transportar en su
interior vehiculos pero puede no ser aconsejable para el transporte en grandes cantidades, llegando a
ser mas rentable para las empresas automotrices el uso de buques Ro-Ro. Agregando, que en la
mayoria de los casos el viaje de vehiculos dentro de un contenedor puede ser considerado como
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material peligroso, lo que agrega una mayor cantidad de documentacién y tramites aduaneros que
tienen como resultado un mayor tiempo en el proceso.

llustracion 25. Vagones Binivel y Trinivel para el transporte automotriz (Transporte.mx, 2019b).

Para el caso del uso del ferrocarril frente a los procesos de importacién y exportacién, el ferrocarril
debe llegar a su primera posicidn con todos los vagones que se van a cargar y los va repartiendo en las
diferentes espuelas. Este proceso de acomodamiento es el de mayor tiempo de duracién, ya que se
generan diferentes maniobras de avance y retroceso por cada estiba que se requiera para acomodar
adecuadamente los vagones.

Tanto para la operacién de carga como la de descarga, se debe instalar adecuadamente la rampay la
placa puente de unen los vagones. Siendo responsabilidad de un chofer el ubicar un automavil hasta
el ultimo vagdn, para si ir llenando todos los espacios disponibles.
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llustracion 26. Vagones Auto-Max para el transporte Automotriz. (Transporte.mx, 2019b).

Cuando los espacios dentro de los vagones estan completamente cargados, se acerca la locomotora
del ferrocarril y se engancha a los vagones de cada espuela para poder movilizarse hasta su destino.

Tanto Ferromex, como Kansas City Southern invierten en el siguiente tipo de vagones para el
transporte automotriz en México:

Atributos del vagon Binivel Trinivel AutoMax
Cantidad de niveles 2 3 203
Capacidad de 10 15 22224
vehiculos

Longitud con coples 28.60 mts 28.6 mts 44.2 mts
Ancho 3.25 mts 3.25 mts 3.25 mts
Altura 5.80 mts 5.80 mts 6.14 mts

Carga brt'lti: sobrela | 179 000 kgs | 195.000 kgs | 260.000 Kgs

Tabla 6. Atributos de vagones para el transporte automotriz. Datos Ferromex y Kansas City Southern.
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4.2 ANALISIS VARIABLES MAS REPRESENTATIVAS EN LA ESTRUCTURAS DE COSTO

4.2.1 SALARIO CONDUCTOR

En el mercado mexicano a los conductores de portavehiculos se les hace un pago de sueldo minimo
base mas el pago por los kildmetros recorridos, siendo diferente la tarifa de kildmetros que van
cargados con vehiculos con la tarifa de ir vacios. También se incluye dependiendo de la duracién del
trayecto, dinero para los vidticos del operario. Dentro de esta variable es importante recordar que
independientemente que se pueda decir que su salario mensual es mds alto que el salario promedio
mexicano, la exigencia y horas de trabajo que se manejan en este campo son demasiadas altas. Por lo
cual las empresas transportistas muy frecuentemente estdn en procesos de contratacion. Este factor
de alta demanda de operadores también afecta la rotacion de personal dentro de las empresas, ya que
los operadores se pueden cambiar muy facilmente de empresa si les ofrecen mejoras minimas en sus
condiciones de trabajo, lo que significa para la industria un algo gasto en capacitacion y en costos de
contratacion.

Debido a esto, surgen articulos como los de (DGCI, 2018) que sustentan que la escasez de conductores
esta afectando en mayor o menor medida a todos los paises y se trata de un problema estructural. Un
ejemplo claro es Estados Unidos, teniendo una escasez masiva de camioneros. Joyce Brenny, directora
de Brenny Transportation, una empresa de Minnesota, basada en la filosofia de aumento salariales
para atraer trabajadores, aumento el salario de sus conductores un 15 por ciento; ingresando con un
salario minimo de 80.000 délares, pero, pese a este elevado sueldo, no logra encontrar las suficientes
personas.

Dicha escasez de conductores en los paises, especialmente en los mas industrializados como lo es
México, provoca en muchos casos retrasos en las entregas y aumentos en las tarifas a sus clientes. Sin
importar los “buenos salarios”, la vida de los camioneros es extrema, viviendo la mayor parte de su
tiempo dentro del camidn, alejados por semanas de su familia, vidas poco saludables.

En el caso de Espaifa una extensa cantidad de empresas de transporte tienen dificultades para cubrir
sus puestos, pero no garantizan grandes aumentos en los salarios de los operarios. Por mas que los
sueldos tienen fluctuaciones en funcidn de las regiones y acuerdos con las empresas, en forma general
no son mayor a los 30.000 euros brutos anuales, cantidad que puede estar mas alta que el promedio
nacional, pero que supone pasar hasta 18 dias fuera de su familia. Exigiendo que en algunas regiones
se requiera contratar personal extranjero para cubrir las plazas necesarias.

Paises Europeos y Estados Unidos se enfrentan a otra situacién, ya que en la actualidad de habla del
trabajado de chofer de camidn va a ir despareciendo en un futuro, lo que complica el atraer jovenes
para capacitarlos en este campo, como se plantea en el informe de (IRU, 2017), los camiones
automatizados podrian llegar a reducir la demanda de transportistas entre un 50 % y un 70 % en estos
paises a mads tardar para 2030.

Meéxico se enfrenta igualmente a otras situaciones que deben ser consideras dentro de los costos de
los transportistas y nivel de este mercado, situaciones como el elevado indice de accidentes que se
generan a causa de las extensas horas de trabajo y las altas velocidades en las que los choferes
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conducen. Debido a esto el gobierno mexicano emitié en el 2018 una nueva norma oficial que busca
controlar los tiempos de conduccidn y descanso de los operadores, medida que puede ayudar en este
concepto.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) publicé la Norma Oficial Mexicana NOM-087-SCT-
2-2017 y esta exige los datos e informacidn especifica que debe ser incluida en la nueva Bitacora de
Horas de Servicio del operador y que la Policia Federal podra revisar para controlar el buen uso de la
herramienta (CANACAR, 2018).

Esta norma exige que los choferes deben realizar una pausa de 30 minutos cuando lleven conduciendo
mas de 5 horas continuas, y para los viajes con una extension de 14 horas, se debera descansar minimo
8 horas continuas. Siendo 14 horas el limite diario, pero no contempla limites a en rangos semanales
o quincenales como si lo hacen paises como Espafia. Sugiriendo para las empresas mexicanas el uso
de doble chofer para viajes largos.

Desgraciadamente en México las leyes no se respetan tanto como en otros paises, y al tener un salario
por kildmetro recorrido muchos de los choferes usan drogas para poder soportar mas de las horas
legales y generar ellos mayores ingresos. Usando el famoso “perico” (capsulas de color verde), droga
gue contiene sustancia activa de clorhidrato de clobenzorex, similar a la anfetamina. Esta droga les
permite estar despiertos por mayor cantidad de horas en el dia que los consumen, pero a futuro les
trae problema de salud, como lo son las reacciones psicéticas o sicosis, ansiedad, insomnio,
sensibilidad a la luz y visién borrosa; causando a la larga mayor cantidad de accidentes en las vias
(Diario de Transporte, 2019).

4.2.2 COMBUSTIBLE

El combustible, para este caso especificamente el diésel, se convierte en una de las variables mas
significativas dentro de la estructura de costos de los traslados de vehiculos terminados en
portavehiculos, esto debido al gasto tan alto que representa y las situaciones fluctuantes que presenta
a lo largo de los meses.

Como se puede observar en las anteriores estructuras de costos para las rutas con mayores volimenes
de autos a transportar, el concepto de combustible representa casi el 27% del total de la tarifa. Dato
que esta muy cercano a lo estudiado por (Hooper & Murray, 2017) pertenecientes al Instituto de
Investigacion de Transporte Americano en el que se estipula que en el transporte por carretera en
Estados Unidos el combustible representa entre el 30 y 40% de los costos totales del transportista.

A nivel promedio para los portavehiculos se considera un consumo de 26 a 35 litros de combustible
para recorrer 100 kildmetros, esto asumiendo una carga combinada, es decir que muchos viajes en el
regreso de la entrega no cuentan con carga.

Uno de los problemas con los que se encuentran los transportistas es el robo de los propios choferes
del combustible, usando mangueras para poder retirar el combustible del camién, esto sugiere un
aumento del consumo y mayor gasto para las empresas, las cuales, preocupadas con este tipo de
abuso, tratan de controlar de una manera mas estricta este tipo de situaciones. Algunas de las
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soluciones mas usadas son el andlisis previo de las rutas, convenios con determinadas gasolineras y
calculos de consumos para poder brindar solo el combustible suficiente que requiere el viaje para los
viajes que la capacidad de tanque es suficiente para realizarlo. Al contrario de paises europeos, no
todas las empresas en México estan familiarizadas con dispositivos o sensores para medir los drenajes
qgue se realizan desde el tanque, dichos sistemas permiten reconocer el volumen, fecha y darle
trazabilidad a este tipo de sucesos; pudiendo solucionar en parte este problema.

Variacion del precio del disél del 2009 al 2019
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llustracion 27. Variacion del precio del Diésel del 2009 al 2019

Por otro lado, en los ultimos diez afios, el precio por litro del combustible ha ido aumentando
exponencialmente, si se compara el costo del afio 2009 con 2019, se obtiene un aumento de casi el
160%. Incluyendo ademads incrementos de un afio al otro de mas del 20%, valores muy por encima de
lainflacidén que se presenta anualmente en el pais. Cambios que se han dado al largo del tiempo porque
los productores de combustible se han visto afectados tanto por los precios de importacién, como
pago de impuestos y robos de combustibles, entre otros.

Una de estas razones, sigue siendo de impacto elevado en la actualidad, ya que el robo de gasolina o
“huachicoleo” como se conoce dentro del pais, ha crecido a medida que se incrementa el consumo de
combustibles para motores en México. El pais esta catalogado segun la Secretaria de Energia, el sexto
mas grande del mundo en este sector, arrojando datos de demanda diaria alrededor de 1.18 millones
de barriles de gasolina y diésel (Expansion Politica, 2019).

La despreocupacion y falta de seguridad por falta del gobierno han favorecido a los grupos organizados
el haber realizado a lo largo de los afios perforaciones en los principales oleoductos del pais. Sin incluir
gue muchas veces, estos delincuentes pueden hacerse de carro tanques completos por la modalidad
de secuestro o robo.
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Este crimen ha ido creciendo exponencialmente en los ultimos afios a causa de las reformas al sector
petrolero que se realizaron bajo el mandato del expresidente Enrique Pefia Nieto, quien permitié la
inversién de empresas extranjeras a estas industrias. Lo que a su vez causo que los precios dentro del
pais subieran, generando mayor atractivo a las agrupaciones armadas que pueden lograr un margen
de ganancia mas alto en el mercado negro.

q -~ o
llustracion 28. Venta de combustible ilegal en México. (Garcia & Parraga, 2019)

Los ladrones logran conectarse a los ductos y logran desviar actualmente lo equivalente al 20% del
consumo total nacional de gasolina, unos 150,000 barriles por dia. Luego por medio de gasolineras
revenden el combustible. Esto le cuesta a Pemex mas de 3,000 millones de ddlares anuales, segln
cifras oficiales (Garcia & Parraga, 2019).

Légicamente estas situaciones derivan en fluctuaciones altas y continuas al valor del precio del diésel,
lo que afecta directamente a los transportistas que en la mayoria de los casos tienen acuerdos y
contratos por periodos definidos, normalmente anuales o semestrales, que no les permite realizar
actualizaciones en las tarifas.
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Variacion precio del diésel de forma mensual de 2017 a 2019
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llustracion 29. Variacion mensual del precio del Combustible del 2017 al 2019

Al analizar este tema de forma mensual, como se puede notar en la llustracién 21, se encuentran casos
de una continua variabilidad con grandes crecimientos, como lo fue en el 2018 del mes de enero a
febrero que hubo un cambio de 3.22%, aumentando 3.62% de igual forma al mes siguiente, es decir,
que de enero a marzo de 2018 hubo un aumento de casi el 7%. Lo que significaria, que en el caso de
las estructuras expresadas para los portavehiculos dicho periodo para que los transportistas hubieran
podido obtener la misma rentabilidad en sus viajes, sus tarifas tenian que haber aumentado casi un
2%. Mismo caso se presenta del periodo de agosto a octubre donde hay un aumento del 6,67%, o la
variacion de mds del 4% que se presentd del mes de febrero de 2019 a marzo de 2019.

Empresas Automotrices, como lo son en este caso Volkswagen y Audi han venido implementando
estrategias que fortalezcan las relaciones con sus proveedores de transporte y tratar de garantizar que
estos no se vean muy afectados por los cambios en los precios del combustible. Por lo cual presentan
opciones de revisiones trimestrales y ajustes en tarifas.

4.2.3 PEAJES

La tarifa de los peajes de los respectivos viajes, independiente de que son precios fijos, dependen del
numero de ejes de las configuraciones de los portavehiculos utilizados y las rutas establecidas ya que
en ciertas ocasiones se pueden usar vias libres. En muchos convenios de transporte, este costo no se
incluye dentro de la tarifa, pero en el caso del transporte de vehiculos en el estado de Puebla, con las
empresas interesadas si se debe incluir, ya que estas estdn al tanto de los recorridos establecidos y las
casetas que se generan en las diferentes rutas.
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Cada afo las variaciones pueden ser diferentes y no todos los peajes en el pais tienen la misma
variacion, contando igual con circunstancias particulares, como lo puede ser una remodelaciéon o la
construccion de puentes o vias mas rapidas, las cuales generan nuevos peajes que pueden o no estar
dentro de tarifas que el transportista previamente le ha dado a la empresa.

Para el afio 2020, Las carreteras y puentes operados por Caminos y Puentes Federales (Capufe)
determinaron un incremento del 3% promedio en sus tarifas de peaje, la cual empezé a regir desde el
5 de febrero (Lépez, 2020). Esto supone que este afio las empresas transportistas deben exigir un
aumento en sus tarifas de transporte de vehiculos que les ayude a equilibrar este aumento en peajes.

4.2.4 MANTENIMIENTO Y REFACCIONES

Dentro de estos conceptos uno de los principales productos que se consumen en el transporte por
portavehiculos, son los neumaticos, como se puede observar en la tabla 1 las diferentes
configuraciones que utilizan para el transporte de autos terminados requieren mas de 18 neumaticos
por equipo.

Irébnicamente, aunque México es de los mayores productores y exportadores de vehiculos terminados,
lo que supondria que deberia tener suficientes productores de neumaticos, la realidad es que no es
asi. Si bien en el aino 2016 hubo un récord histérico en la produccién de llantas, donde se lograron
producir mas de 23 millones de unidades, el balance que deberia existir con la importacién es muy
bajo, pues por cada neumatico que se exporta, se importan alrededor de 8 (E. Sdnchez, 2009).

Expertos del sector sostienen que dicha situacion es el reflejo de la falta de oferta en el pais de distintos
tipos de neumaticos, y los aumentos que continuamente presentan las materias primas con las que se
fabrican, ya que mds de la mitad de estos requieren ser importados y el tipo de cambio frente al délar
no es favorable para los empresarios. De esta totalidad de llantas importadas, casi una tercera parte
es para vehiculos pesados, en los cuales por el precio alto de cada unidad y la cantidad que se
requieren, muchos transportistas prefieren el uso del mercado que se importa desde china y tiene
precios mas econdmicos.

La baja tecnologia que la mayoria de estos neumaticos chinos presentan es una de las principales
razones para que a nivel precio sean tan econdmicas, lo que ha hecho que en los Ultimos afios han ido
ganando terreno en el mercado mexicano. Especificamente entre los afios 2010 y 2018, los neumaticos
provenientes de la china que son para el uso de camiones y autobuses tuvieron un incremento
exponencial de casi el 200% al pasar de 815,228 piezas a 2.4 millones (Balderas, 2020).

Dentro de este sector de vehiculos pesados, el mercado de importacién es contralado casi en una
tercera parte por China y por las importaciones que ingresan desde Estados Unidos. En el 2019, se
importaron aproximadamente 4.6 millones de neumaticos para esta clase especifica de vehiculos, de
los cuales 43% llegaron desde China y 35% de Estados Unidos.

La situacién econdmica ha obligado a los transportistas a buscar soluciones mas econémicas y a las
industrias que estan dentro de México a ofrecer alternativas con precios mas competitivos. Cabe
especificar que el precio de las llantas al estar relacionado con su calidad esta directamente vinculado
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a la duracion o tiempo de vida, por lo cual un neumatico de alta calidad en promedio puede durar
entre 120,000 a 160,000 km, mientras una llanta de baja calidad, que en su mayoria son chinas, solo
ofrecen entre 70,000 a 80,000 km de vida util. Adicionando que los neumaticos de baja calidad no
tienen el mismo agarre frente a los distintos terrenos que se puedan presentar en el camino, siendo la
carretera mojada una de los que mas les afecta.

Al ser las llantas una gran inversidn las empresas buscan con el apoyo de los choferes y especialistas,
mejoras en el tipo de manejo, planeacién de rutas con mejores condiciones de terreno, velocidades
adecuadas de manejo y andlisis de pesos de la carga que permiten en cierta manera extender al
maximo la vida util de los neumaticos. Lo que refleja que a mayor vida util de los neumaticos el valor
o precio asociado a la tarifa final de los viajes es proporcionalmente menor.

Otro de los costos importantes dentro de este concepto, es el que representan el mantenimiento,
cambio de refacciones, lavado, hojalateria y lubricantes que son de vital importancia para poder tener
los portavehiculos en un excelente estado. Su consumo puede no ser tan frecuente, pero si muy
importante para poder controlar los costos de operacion y asi ofrecer tarifas competitivas.

4.2.5 SEGUROS

Dentro de los contratos y acuerdos que las empresas automotrices del estado de Puebla tienen con
los transportistas de vehiculos terminados, se considera el seguro que lleva la cobertura de las entregas
a partir de que el transportista realiza la toma o “compra” de cada uno de los vehiculos. Siendo
responsabilidad externa de las empresas de porta vehiculos contratar un seguro de responsabilidad
civil que asegure que, de presentarse algun dafio a causa de las actividades logisticas propias del sector,
los vehiculos estaran de igual forma cubiertos.

De presentarse algun dafio en el proceso de transporte, que no fue reportado y documentado con
anterioridad, el transportista sera el responsable del pago del deducible al seguro.

Segun (Monreal, 2019) en México por afio se producen alrededor de 1.600 accidentes que tienen
relacidon can camiones de carga pesada. El hecho de que los operadores conduzcan por largos tiempos,
la circulacidn alta de autos pesados y ligeros, problemas en las vias, falta de mayor vigilancia por parte
de la policia federal y estatal, entre otros, suponen mayor cantidad de accidentes y a su vez mas
reacciones y aumentos de tarifas en los seguros que estos poseen. Al ser los accidentes algo comuiny
diario de este proceso logistico, los cobros que se le pagan a las empresas aseguradoras se deben
asociar a las tarifas que se le presentan a los clientes para el transporte de vehiculos terminados,
siendo esto un porcentaje representativo al precio por Kildmetro y mas cuando un accidente en los
portavehiculos puede significar un dafio alto en los vehiculos que se transportan.
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llustracion 30. Incendio Nodriza con carga vehicular en febrero 12 de 2020 en Ixtapaluca (Ramodn, 2020).

Ejemplo de esto es el accidente que se presentd el 12 de febrero de 2020, que causo el incendio por
completo de un portavehiculo con su carga en el municipio de Ixtapaluca, especificamente en la altura
del kilémetro 56 de la autopista México-Puebla. Dicho accidente provocd el cierre temporal de ambos
sentidos de la carretera hasta que se lograran aclarar los hechos. Como éste, cientos de accidentes
mas se generan al afio con este tipo de vehiculo especializados (Ramdn, 2020).

Dentro de México ademds del tema de accidentalidad, las empresas aseguradoras también son
importantes a la hora de cubrir aspectos relacionados con la delincuencia y robos. Problema que ha
ido creciendo en los ultimos afios, llegando al nivel en que cada hora y media es robado un camion de
carga en el territorio mexicano. Provocando a los empresarios y transportistas pérdidas de mas de 600
mil euros en sélo 24 horas. Con estos terribles datos, México se encuentra en el top 3 a nivel mundial
en esta problematica, diferencidandose con paises como Estados Unidos, en el cual en el 2018 por cada
robo que se presentaba ocurrian 20 en el pais azteca. Dentro de los métodos mds utilizados por los
delincuentes se encuentran el de bloquear las carreteras con obstaculos, aparentar posibles
situaciones de ayuda en los que los choferes, confiados se bajan de sus vehiculos, clonaciéon de
patrullas federales, uso de armas blancas y pistolas (De la Rosa & Nacar, 2019).

El control que las bandas organizadas y carteles ha venido teniendo en esta problematica social,
dificulta la actuacion de las autoridades, que al no poder controlar en su totalidad todas estas
situaciones, informan a los transportistas de las carreteras y horarios mds peligrosos, para que de esta
forma se puedan redisefiar las rutas, planear de una mejorar manera horarios y las paradas de los
choferes.

Frente a esto, Volkswagen y Audi, exigen que en todo momento las unidades porta vehiculos cuenten
con sistemas GPS y de geolocalizacién para poder rastrear las ubicaciones de las unidades, se llegan
acuerdos mutuos cuando se presentan este tipo de situaciones con regularidad, es decir, se analizan
los cambios de rutas para la definicion de los kildmetros utilizados y actualizacién de tarifas y se le
solicita a los transportistas una continua comunicacién y reportes para evitar que si se presentan
robos, las aseguradoras inmediatamente sean notificadas y se pueda aplicar la péliza.
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Para los transportistas y las fabricas, todo esto significan aumentos en los seguros, tanto en pélizas
como en deducibles, ya que las empresas aseguradas utilizan todas las estadisticas y datos necesarios
para demostrar el alto riesgo que en los Ultimos afios ha ido incrementando para los transportes de
carga, relacionando mucho esto con el robo de refacciones de los propios traileres y porta vehiculos.
El hecho de que este tipo de gastos que, en otros paises no son frecuentes o no ocurren, hace que el
transportista aunque debe incluir un incremento, no puede recuperar en la misma proporcién el
beneficio que significa para ellos ciertos viajes, ya que si hace los incrementos a la tasa real de los
cambios del seguro, puede que sus tarifas estén fuera del mercado o de las targets de las empresas
automotrices.

Puebla-Cordoba (A-B)

0 (D-E)
cto) (F-G)

1€ (H-1)

qas- Patzcuaro (J-K)

acatepec (H-1)
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cuota) (F-D)

si-Matehuala (P-Q)

llustracion 31. Carreteras con mds asaltos y delincuencia en México (Ureste, 2019).

La inseguridad no solo afecta al transporte por porta vehiculos, el transporte por linea férrea también
ha sufrido por este tema, como anteriormente se ha planteado, empresas como Audi han tenido que
aumentar sus volumenes de traslados en porta vehiculos ya que los robos en los ferrocarriles estaban
siendo aun mas frecuentes.
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En los primeros tres meses del afio 2018, se estaba reportando cada 2.5 horas un robo en las lineas
férreas mexicanas, lo que significa un aumento del casi el 580% en la frecuencia que se daba en el afio
anterior, datos entregados por la Agencia Reguladora de Transporte Ferroviario (ARTF).

Todos estos aumentos en la inseguridad afectan de manera directa a las empresas automotrices, ya
que las tarifas que tienen que pagar para poder realizar envios por el transporte ferroviario son cada
afio mds altas, ubicandose en un rango de 4.5% a 13.4% de aumento anual, segin datos del ARTF, sin
incluir que las pdlizas de seguros que contratan las Factorias también aumentan por esta misma razon.

Las pérdidas son de magnitud millonarias, ya que ademas de la sustraccidon de los bienes que contienen
los trenes, también se generan incumpliendo de entrega a los clientes, cambios en las politicas de
distribucidn y produccion debido a los bloqueos que los delincuentes generan cuando hacer sabotajes
a las lineas férreas. Un ejemplo de este suceso es el que afecta directamente a las empresas
automotrices del Estado de Puebla, de los cuales pueden llegar a pasar hasta 26 trenes al dia, y cuando
existen bloqueos en las vias por descarrilamiento, lineas como las de Ferrosur pueden estar cerradas
hasta 5 dias consecutivos, lo que realmente rompe las cadenas logisticas, teniendo que realizar viajes
no esperados por otros medios, como lo pueden ser lo porta vehiculos (A. Sanchez, 2018).

Del total de casos de robos y delincuencia en el primer cuatrimestre del 2018, aproximadamente el
25% de los casos ocurrieron en Puebla y Veracruz, por encima de los de la zona del Bajio. La siguiente
grafica muestra los estados mas inseguros con respecto a las lineas férreas, representando en conjunto
mas del 53% del total de incidencias.
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llustracion 32. Numero de Incidentes en los Estados con mds delincuencia en lineas Férreas (A. Sdnchez, 2018).
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4.2.6 FINANCIAMIENTO TRAILER Y REMOLQUE TIPO NODRIZA

Dentro de la estructura de costos de los portavehiculos, el precio de las unidades de transporte tiene
un impacto econdmico dependiendo a la frecuencia de uso, los kilémetros recorridos, modelo,
depreciacion; etc. Impacto que puede llegar a ser muy significativo cuando los equipos son nuevos y
al pasar los primeros afos, razén por la cual en este estudio se obtuvo en las estructuras de costos
anteriores un porcentaje alto para esta variable.

En un transporte especializado y para empresas tan importantes, como lo son Volkswagen y Audi, se
hace una evaluacion a los proveedores de transporte tanto financiera o de tarifas, como el estado y
modelos de sus equipos de transporte. Siendo un factor diferenciador el contar con equipos, nuevos o
semi nuevos con excelentes especificaciones que minimicen los dafos que se puedan ocasionar a los
vehiculos o al sistema logistico como tal.

Las politicas con la que los transportistas adquieren sus portavehiculos, pueden ser diferentes, es decir,
dependiendo del tamafio de la empresa y filosofia, pueden realizar la compra de equipos nuevos o
usados, realizar una renta o un leasing. Cada una de ellas puede tener ciertas ventajas o desventajas,
pero siempre siendo de impacto en la tarifa final del cliente.

Dentro de lo que se conoce como financiacion lineal clasica, regularmente se recurre a un banco para
poder financiar el costo de vehiculo y bajo un acuerdo se hace el compromiso de regresar el dinero
dependiendo de los plazos acordados (regularmente entre 12 y 84 meses) y los intereses. En el caso
del renting el periodo empleado puede variar, dependiendo de las necesidades que requiere el
solicitante, pero por lo general se hace un contrato de 3 afios, método que llama de la atencién de los
transportistas porque ademas de mantener un equipo moderno, se incluye el seguro, sus cuotas se
consideran gastos fiscalmente deducibles, los mantenimientos periddicos que se incluyen vy
reparaciones requeridas por el uso diario. Ademas de poder incrementar o reducir con mayor
flexibilidad el nimero de unidades que se necesitan en los diferentes proyectos. Su principal
desventaja radica en el hecho de los limites de kildmetros que tienen las unidades a nivel mensual y
los costos extras que se deben pagar si se sobrepasa de estos limites.

El concepto de leasing, también conocido como arrendamiento financiero, tiene un uso frecuente en
pequefias y medianas empresas. En el cual se suelen firmar contratos de arrendamiento por
aproximadamente 60 meses y poseen un valor residual, que brinda la oportunidad al final, si se desea
comprar la unidad de transporte. Una de sus ventajas es que permite financiar todo el vehiculo, y como
la factura estd a nombre de la entidad, no se requiere el adelantar el IVA. Ademas de que el valor
residual suele ser similar al valor que se presenta dentro del mercado, lo que puede significar una
buena opcién de compra luego. La mayor desventaja que se tiene en este caso es que si se genera una
cancelacion antes de tiempo, se debe abonar una comision alta y se pierde la opcién de la compra de
la unidad. A diferencia del renting los mantenimientos, seguros y reparaciones son a cargo del
transportista (Ontruck, 2018).

Independientemente de la opcidn que se elija, se debe vincular estos costos dentro de las tarifas y
analizar cuanto realmente se impacta con ellos a sus clientes.
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4.2.7 OTRAS VARIABLES IMPORTANTES

Dentro de las variables que se deben considerar en los costos para el transporte de vehiculos
terminados, es importante recordar que al trabajar con empresas de la magnitud de Audi y Volkswagen
existen ciertos requerimientos a nivel sistema que de igual manera se deben contemplar. Basados en
la idea de un mayor control y seguimiento de todos los procesos que se generan dentro de la
produccidn y distribucion de vehiculos, las factorias requieren el intercambio continuo y en tiempo
real con sus proveedores.

Usando softwares de optimizacién logistica que permiten dar un seguimiento desde la produccion
hasta la entrega del vehiculo al cliente final, pasando por su transporte en porta vehiculos, ferrocarril
o carga en buques. Un ejemplo de esto son productos como SyncroTESS, Jfleet, ProAct, entre otros. Es
por esto que los proveedores de transporte ademdas de contar con un sistema que permita la
visualizacion e intercambio de informacidn con los sistemas propios de las factorias, requieren asumir
dentro de sus costos todos los medios electrdnicos relacionados para el excelente uso de ellos.
Hablando propiamente de licencias, actualizaciones, mantenimientos de Hand Helds, impresoras, etc.

Dentro de la ejecucion de las actividades que permiten la distribucién de los vehiculos terminados en
todo el territorio mexicano, los transportistas tristemente deben asumir conceptos que, en otros
paises son dificiles de encontrar, casos como los expuestos anteriormente de robos y accidentes a
causa de excesivas horas de trabajo, también se suman a situaciones como la corrupcién o pago de
sobornos para poder continuar con sus trayectos.

Como lo expresa (Garcia, 2019) las extorsiones al transporte de carga por parte de agentes municipales
de transito y carteles de droga han ido creciendo en gran magnitud, en especial en los municipios del
Estado de México y en la zona norte del pais. De esta forma la delegacion estatal de la CAmara Nacional
del Autotransporte de Carga (Canacar) declaré que lamentan que las mismas autoridades mexicanas
se aprovechen de las politicas tan estrictas que existen para la circulacidon de transportes de carga,
generando multas innecesarias y pago de sobornos para que no se hagan dichas multas o se puede
seguir con la circulacién de los vehiculos. Solicitando que se debe trabajar mas de la mano con el
Estado, castigando a los policias corruptos y dando claridad a las normas que se deben respetar. El
tema de los carteles de droga que practicamente cobran una comisién por estar circulando por las
zonas donde ellos tienen sus instalaciones y negocios es alin mas complejo y requiere mayor atencion.
Ya que al negarse a pagar muchas empresas transportistas se ven involucradas en incendios de sus
unidades o simplemente no se les permite pasar por dichas zonas, lo que sugiere muchas veces buscar
rutas alternas que afectan a los costos de las empresas. Siendo estas rutas mas largas, provocando
gastos extras en combustible, maniobras extras y tiempos de entregas mas extensos.

Se debe considerar de igual forma, los costos que se atribuyen a los tiempos de espera, especialmente
con la nueva norma NOM-087-SCT-2-2017 descrita anteriormente de los tiempos maximos de
conduccidn por dia. Los procesos de exportacidén e importacién también conllevan muchos tiempos de
espera ya que, al existir actividades documentales y aduaneros frente al volumen tan alto de vehiculos,
las filas de porta vehiculos puede ser extensa, lo que exige que los operarios se detengan en paraderos
por cierto tiempo determinado, mientras el proceso va avanzando. Todos estos tiempos, afectan la
operacion y aumentan el tiempo de recuperacion de la unidad que luego debe volver a posicionarse
para realizar otro movimiento.

59



Transporte de vehiculos terminados por carretera. Analisis de la problematica logistica del polo de
industria del automavil de Puebla (México)

Lo importante para los transportistas es considerar estos cdlculos dentro de sus tarifas e identificar
que paraderos pueden usar sus operarios dentro del territorio mexicano.
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llustracion 33. Parado de Vehiculos de carga en México (Transporte.mx, 2019a)

Como lo plantea (Pérez, 2018) en la Revista de Transportes y Turismo, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) tiene dentro de sus tareas dar a conocer una lista con los nombres y ubicaciones
de los paraderos considerados seguros y que cuentan con todas las condiciones minimas para prestar
un buen servicio a los transportes de carga.

Lastimosamente no todos los espacios cuentan con gasolineras o lugares para la alimentacién cerca,
lo cual hace que dentro del sector y el gobierno se planteen la idea de una mayor inversion en este
aspecto. Especialmente, cuando se puede notar que en los ultimos anos el tema de los robos vy
vandalismo a estado aumentado en México.

CANACAR también estd trabajando en una aplicacion mévil que permita dar facilidad a los choferes y
controladores de trafico de las diferentes empresas para la identificacién de los paraderos seguros,
permitiendo evaluar que tan lejos y a qué hora se pueden realizar dichas paradas. Un paradero puede
ser considerado seguro cuando cuenta con un espacio bardeado que garantice la proteccién de los
equipos y los vehiculos, ademas de areas de descanso para los choferes, restaurantes, bafos, servicios
mecanicos, entre otros.

Ademas de estos paraderos también existen otras opciones conocidas como centros de atencién
logistica, lugares que se encuentran cerca regularmente a los puertos, como es el caso del Puerto de
Veracruz, donde existe un patio de regulacidn de trafico que puede atender mds de 1500 operaciones
por dia y tiene una capacidad para mas de 450 unidades. De igual forma el Puerto de Lazaro Cardenas
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cuenta con un darea de servicio para el autotransporte con capacidad de 400 unidades de doble
remolque y presta un servicio las 24 horas.

CONCLUSIONES

Existe un reto por parte de las empresas de portavehiculos por la realizacion de una estructura de
costos que permita identificar de manera correcta las variables significativas que afectan los costos de
operacion y a su vez las tarifas para sus clientes. A nivel cotidiano, solo se piensa en los conceptos
bases como lo pueden ser los peajes, el combustible y la compra de la unidad de transporte, pero
cuando se quiere ser parte de un negocio de carga y tener relaciones de valor con empresas del tamafio
del Grupo Volkswagen, se debe hacer una mayor interpretacién y lectura de los conceptos.

Como se pudo notar en el presente estudio, ademds de dicha estructura de costos (la cual se basé en
datos reales de una empresa de portavehiculos, pero por razones de confidencialidad se omiten su
nombres y cifras numéricas), se debe diferenciar que factores externos incrementan los gastos
internos del proceso, los cuales pueden ser generales entre varios paises, pero también con situaciones
inusuales como las que se presentan en el territorio mexicano. Siendo fundamental la optimizacidn de
la logistica de cada empresa para poder minimizar dichos costos extras. Aclarando que de igual forma
cada empresa transportista se debe estudiar de manera individualizada, ya que las estructuras
organizaciones y logisticas de cada empresa son especificas. Politicas como las empleadas para la
adquisicién de la unidad de transporte puede cambiar significativamente el valor porcentual de esta
variable, dependiendo de la capacidad empresarial, endeudamiento y recursos las empresas pueden
tomar una decisién de compra, renta o leasing, que impactan, como explicaba en este trabajo, en
variables como el mantenimiento. En el caso del precio de los combustibles y su variaciéon pueden
convertirse en un elemento determinante del incremento de costes logisticos, especialmente en las
factorias lejanas a la costa. Una estrategia a largo plazo debe de plantear siempre diversas opciones
de manera que en futuras crisis de precios de la energia existan alternativas de menor coste
energético.

Basicamente en situaciones como la de Puebla una alternativa bdsica es aprovechar de mejor manera
la linea ferroviaria, que a lo mejor en un momento no es competitiva, pero puede ser esencial para
laminar costes logisticos a medio plazo. De ahi la necesidad de una estrategia logistica nacional que
plantee el fortalecimiento de ejes esenciales como el que une la capital del pais y Puebla con Veracruz
y en su caso otros Puertos. De esta forma se puede lograr una mejora de los costes y de la calidad de
la oferta logistica para apoyar la estabilidad y el crecimiento del sector de la automocion,
especialmente en los casos de las factorias alejadas del sistema portuario, donde se puede invertir en
la capacidad y operatividad del sistema ferroviario para atender las demandas entre las factorias y los
puertos mediante la creacion de un sistema de lanzaderas continuas, como es el caso de BMW en
Spartanburg, capaz de absorber todos los volimenes de exportacién. Siendo de mayor impacto para
desplazamientos del orden de mas de 500/700 km puede ser conveniente el ferrocarril uniendo
centros de distribucion e igualmente para distancias menores cuando son grandes flujos (conexiones
con terminales portuarias). Sin embargo, a que la situacion actual en ese método de transporte no es
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la mas optima y por la atencién que se le debe dar a la distribucion nacional por un largo periodo
deberd de seguir siendo muy necesario el recurso al transporte por carretera de vehiculo terminado.

El andlisis del TFM ha puesto de manifiesto todos y cada uno de los factores que afectan a la
operatividad del transporte por carretera y se han apuntado las lineas para mejorar sus costes, su
seguridad y en general la calidad del servicio, y todo ello en relacién con nuevos escenarios mas
exigentes en relacién a los derechos laborales de los conductores y a su seguridad al volante.

Al analizar los aumentos de manera individual para cada factor, se obtienen mayores herramientas
para solicitar los aumentos adecuados a los clientes, ya que no es para nada légico estar cada semana
o mes pidiendo aumentos, si el mercado u otras variables aumentan los gastos. Por lo cual se resalta
la importancia de aclarar previamente en los contratos los tiempos adecuados para estas gestiones.
Desgraciadamente, los aumentos que se generan dentro de costos internos de cada empresa por lo
general son mayores a los incrementos tarifarios que sus clientes les pueden otorgar, por lo que el
conocer a detalle el proceso y la operacion facilita que se puedan realizar mejoras a nivel logistico y
controlar mejor la fuga de dinero y tiempos. En relacidn a los costes que se emplean en Espafia en este
sector, los costes laborales son mucho menores. Esto quiere decir que conforme siga convergiendo el
nivel de rentas de México con los de Europa, estos costes creceran muy por encima de la inflacion y
que el transporte por carretera serd menos competitivo.

Dentro del sector de transporte de autos terminados, los transportistas afrontaran a corto o mediano
plazo diferentes desafios, que el mercado tanto mexicano como mundial ha ido marcando. Uno de
estos es la capacidad de los portavehiculos, ultimamente ha venido siendo mas comun la necesidad de
las empresas de realizar combinaciones de diferentes modelos de autos en un solo equipo, por lo cual
los transportistas en apoyo de sus proveedores (Ejemplo Lorh y Jaes) buscan nuevas soluciones
tecnoldgicas que les permitan realizar combinaciones pero que a su vez no se disminuya el factor de
carga.

Frente a este tema, es importante considerar que en la actualidad hay un mayor consumo de modelos
de vehiculos pesados y grandes, concepto que se puede validar en el estado de Puebla, donde la
produccidn de la Q5 y la Tiguan ha estado en crecimiento. Los volimenes crecientes de SUV’S, los
crossovers y vehiculos eléctricos estan teniendo un gran impacto en la capacidad de los portavehiculos,
gue se ven limitados tanto por sus dimensiones como por sus pesos. Sabiendo que a menor factor de
carga serd mayor el volumen o frecuencia de viajes que se deben realizar, lo que significa mas costos
a nivel logistico.

Debido al aumento en la produccién mexicana, la mayor inversiéon de empresas privadas y empresas
extranjeras, inyeccidn de dinero para el crecimiento de las infraestructuras, puertos y lineas férreas,
se ha logrado que las empresas de portavehiculos empiecen a reconocer nuevas tendencias y hagan
sus planes de crecimiento teniendo en cuenta estas variables. Para la comprensiéon de estas
tendencias, las empresas deben invertir en todas sus areas, tanto de calidad, recursos humanos,
sistemas, sin dejar a un lado el impacto que se pueda tener frente al medio ambiente.

Sin duda en estos casos de transporte especializado, la tendencia mas marcada es el uso continuo e
investigativo hacia la tecnologia, buscando soluciones optimas que permitan tanto la excelente gestion
de las operaciones si no también la reduccién de los costos. Cabe recordar que, dentro de este proceso,
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aunque el tiempo mas significativo es el tiempo del recorrido entre el punto de carga de los vehiculos
hasta su punto de entrega, también se piensa en la optimizacion de los tiempos de carga, descarga y
tiempos por documentacion, que pueden llegar hacer los que se realizan dentro de las fabricas o
puertos.

Otro desafio actual es la falta de mano de obra, contratar conductores experimentados o jovenes que
puedan recibir una capacitacion, requiere un mayor esfuerzo por parte de las empresas. Como se pudo
notar en el presente trabajo, los aumentos de salario que se ofrecen actualmente no son una solucidn
contundente. Se debe buscar nuevas opciones que motiven a las personas a realizar este trabajo,
reduciendo en especial la cantidad de tiempo que tienen que estar fuera de sus hogares y las horas
tan largas de conduccion.

Como se plantea en (Vossebeld, 2018) las empresas de este sector en Europa ya han empezado a
identificar el mismo problema, por lo cual muchas estan enfocdndose en intentar optimizar sus
procesos logisticos, mientras pueden ganar tiempo para nuevas contrataciones, una de estas
iniciativas, es el aumento de la eficiencia en los tiempos de carga. El distribuidor de vehiculos irlandés
NVD, es uno de los mejores ejemplos, ya que ha conseguido minimizar los plazos de entrega al cliente
con soluciones inteligentes, duplicando su productividad dentro de las campas y ahora pueden realizar
sus cargas promedios de 10 coches en 45 minutos, sabiendo que hay empresas dentro de Europa que
todavia no logran tener promedios cercanos a una hora. Al no ser las empresas transportistas lo
suficientemente consientes de las necesidades diarias dentro de la operacién de los choferes y al no
todas las factorias contar con tecnologia que permitan sincronizar en tiempo real los portavehiculos
gue entran y salen, sumado a la carga de sus vehiculos, se obtienen tiempos extras innecesarios.

Soluciones como E-Gate y sistemas de citas han venido ayudando a reducir tiempos de espera en por
lo menos el 50%. Buscando que pueda existir un proceso de Just in Time y tanto la carga como los
espacios estén en su orden y espacio disponible cuando el porta vehiculo llegue a realizar la carga. Este
concepto de planeacion inteligente permite ademas de optimizar los tiempos, una mayor flexibilidad
dentro de los procesos. Entendiendo que se debe buscar extender ain mas los tiempos en los que las
factorias permiten realizar las cargas de los portavehiculos, de esta forma se distribuyen los procesos
a lo largo del dia y no se generan colas de espera. Con tecnologias de geo-vallado se crean limites
geograficos virtuales, donde se puede identificar cuando se esta cruzando un limite de la operacion
para que el resto puedan seguir ocurriendo sin generar paros.

La sede de Audi en Ingolstadt, Alemania, ha apostado a su proyecto “Quick Check In”, donde se
combina el rastreo de las llegadas de los camiones por medio de geo-vallado con los sistemas propios
de geolocalizacion e intercambio de informacidn. Siendo responsabilidad de los conductores compartir
mediante una aplicacion su ubicacién y si han realizado algun proceso de carga, dicha aplicacion al
estar a 50 km de la Factoria envia una sefial al responsable de la operacién en Audi, que puede decidir
si la entrega que viene en camino si esta bajo los tiempos y condiciones determinados, repitiéndose
este proceso al faltar tanto 20 km como 3 km de distancia. Al estara en la ultima distancia y se cumplen
todas las condiciones el portavehiculos pasa inmediatamente al punto de descarga, sin realizar esperas
0 procesos de revisiones que se hacian anteriormente. Con este proyecto los tiempos de espera se
lograron reducir en 30 minutos por camién (Vossebeld, 2018). Procesos como estos podrian ser
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implementados no solo en la regiéon mexicana si no en el resto de los paises con produccién automotriz,
entendiendo que a menor tiempo de espera también se puede volver a generar una mayor atraccion
de nuevos conductores.

Los transportistas deben comprender que siempre existe el desafio del entorno, es decir, lo que
comprende los cambios reglamentarios o normativos, como los comerciales. Temas como el aumento
exponencial de la contaminacidn hace que se piense en alternativas frente al uso de vehiculos diésel,
concepto que afecta tanto a los transportistas como a las factorias, ambas teniendo que reaccionary
acoplarse frente a estas nuevas tendencias (Automotive Logistics, 2020). Entre los escenarios futuros
debe tenerse en cuenta que la electro movilidad conllevara que en los préximos 10 afos se produzca
una gigantesca reordenacion del mapa empresarial y de la asignacion dentro de cada empresa entre
las diversas factorias. Siendo el objetivo esencial de las factorias ser competitivos para la produccién
de coches eléctricos y auténomos, por lo que las ubicaciones de los componentes necesarios para la
fabricacion y el desarrollo de los vehiculos eléctricos podrian realizar cambios en las localizaciones que
sugieran una mayor eficiencia. Estos cambios, mas el crecimiento constante en temas investigativos
de robotizacién y automatizacidn sugieren que los costes de mano de obra de montaje son cada vez
menores porcentualmente y por lo tanto se espera un mayor enfoque a la reduccion de costes de
manera logistica.

Las localizaciones interiores de las factorias de automocion suponen un impulso a la actividad
productiva en puntos lejanos a la costa. Por lo tanto, muchas veces la mejora de la logistica en estos
emplazamientos es un objetivo de estado en relacion con el reequilibrio territorial. Lo que supone que,
dentro de esta distribucidn de vehiculos terminados, tanto el estado, como las factorias extranjeras
que ven a México como una de las primeras opciones para realizar sus producciones debe invertir en
la mejora de las infraestructuras que permitan la disminucidon de los costos para esta situacion.
Recalcando que si bien, este trabajo a dado a notar todas las inversiones que se estdn realizando en
los diferentes puertos, especialmente en los puertos de Lazaro Cardenas, Veracruz y Tuxpan, se debe
realizar un mayor esfuerzo de los mismo y en el sistema ferroviario. Se crea un desafio para el sector
automotriz, al contar solo con redes de terminales tan limitadas dentro de un territorio tan extenso y
gue muestra que las principales factorias estan concentradas en zonas estratégicas que requieren una
mayor cantidad de salidas y una mayor capacidad en sus vagones, que sufrirdn en corto plazo, al igual
que los portavehiculos los cambios que el nuevo mercado automotriz exige, incrementando la venta
de SUV y camionetas ligeras. Lo que conllevard a un proceso de adaptaciones de las infraestructuras.

Entre las funciones publicas deberian de incluirse la potenciacién de los ramales ferroviarios de acceso
directo a las factorias, tanto en materia de capacidad, funcionalidad, pero también de elementos tales
como la seguridad, para no causar paros en la operacidn y permitir que se dafie el nombre de la marca
a causa de incidencias. En algunos casos estos ramales discurren en gran parte por cascos urbanos lo
que conlleva velocidades muy bajas y la consiguiente operacién de los costes logisticos. A largo plazo
se deberian de estudiar variantes para estos trazados mds operativos y a corto plazo ciertas medidas
de seguridad, como el vallado y la senalizaciéon de pasos a nivel, que permitieran incrementar su
velocidad.
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Hablando propiamente del puerto de Lazaro Cardenas, se sugiere una mayor atencién para el
aprovechamiento de la terminal especializada con la que cuenta este puerto, la cual agiliza de una
forma dptima el proceso de importacion y exportacién, sin embargo, se ve obstaculizada por el hecho
de que solo cuente con un conductor portuario. Siendo factible incrementar el volumen de vehiculos
si se hace mayor inversion en este aspecto y en la linea férrea que se conecta con el puerto, se debe
de igual forma aprovechar el proceso de campas, ya que, al contar con 5 patios internos y 2 externos,
ofrece un volumen de almacenamiento considerable para las empresas automotrices. Es importante
también que se siga utilizando y aumentando el volumen frente a otros puertos interesantes como lo
estd llegando a ser el puerto de Tuxpan.

Los transportistas deben operar de la mejor manera, aunque se cuente en la actualidad con una
infraestructura no realmente optima, que incluye tanto carreteras, como puertos y lineas férreas.
Afrontando a su vez situaciones como los aumentos altos del combustible, el vandalismo o robo y las
dificiles negociaciones sobre tratados de libre comercio, que siempre generan incertidumbres sobre la
relacion de México con sus socios comerciales. Se debe hacer conciencia frente a la buena utilizacidn
de los sistemas y la integracién de tecnologia que incluye intercambio EDI, herramientas de visibilidad,
analisis y un mayor énfasis en recursos de valor agregado.

No obstante, para poder mantener una linea de competitividad se deben considerar elementos
exteriores a la actividad empresarial que en el trabajo se han puesto de manifiesto y que corresponden
a las administraciones publicas:

e Una normativa cada vez mas adecuada a la necesidad de vehiculos de mayor capacidad,
tomando ejemplos de otros paises (Australia es el mas avanzado) en el que se han
aprovechado en determinados itinerarios las posibilidades de las nuevas tecnologias.

e La mejora de determinadas infraestructuras, no sélo en los elementos lineales sino también
en areas de servicio y descanso seguros que permitan cumplir con las necesidades de descanso
y evitar robos y otros sucesos desagradables.

e Una apuesta por la dignificacion y formacién de los conductores, atrayendo al sector a
personal cada vez mas formado y eficiente. Y en relacién con ello un replanteamiento de
ciertas ventajas sociales sobre todo en lo referente a la limitacion de los tiempos de
conduccién.

e Mayores niveles de colaboracién entre los conductores ferroviarios y por carretera,
favoreciendo sistemas de distribucidon basados en grandes campas atendidas mediante el
ferrocarril capaces de distribuir la produccién en radios del orden de 200/300 Km.

e Avanzar en la conexién de transporte por carretera con Estados Unidos, favoreciendo la
distribucidn directa por parte de las flotas mexicanas en el sur de dicho pais.

A largo plazo lo légico es que hubiera una accién de parte del gobierno nacional para mejorar la
infraestructura ferroviaria y en particular el puerto ferroviario citado.

Cabe sefialar que el Gobierno Federal dispone de un interesante fondo fiduciario obtenido en parte de
la explotacion de autopistas y que tiene apoyos del Banco Mundial y otras entidades financieras. Con
él se esta desarrollando un importante programa de mejora del transporte publico en varias ciudades
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mexicanas. Seria conveniente abrir un debate si tal tipo de fondos puede ser empleado también para
la logistica, especialmente cuando se trata de resolver un cuello de botella que no solo afecta a la
logistica de la automocidn de Puebla sino a toda la nacional, y que por lo tanto es basica para el sistema
productivo del pais.

Aun asi, cabe resaltar que tanto, factorias, como los transportistas estan invirtiendo en mejoras. No se
puede decir que el transporte especializado de vehiculos terminados es sencillo, pero seguramente
con buenas practicas el mercado automotriz mexicano seguira creciendo.
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