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RESUMEN

El Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR) Jaime Pardo Leal, ubicado en la vereda
Colinas del municipio de San José del Guaviare, Colombia, nace en el marco de los acuerdos de Paz de
La Habana, Cuba, como una estrategia integral para la reincorporacion a la vida civil de aproximadamente
380 exguerrilleros/as de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejercito del Pueblo (FARC-
EP). En sus casi 3 afios de conformacion es un ejemplo claro de organizacion territorial que trabaja por
llegar a ser referente de paz en el sector rural del municipio de San José del Guaviare, lo cual va
intimamente vinculado con la puesta en marcha de procesos de reincorporaciéon econémica y social de los
exguerrilleros/as.

Desde el Observatorio de Disefio e Innovacion Social de la Universidad Nacional de Colombia se ha venido
desarrollando el acompafiamiento a diferentes iniciativas dentro del ETCR con el animo de realizar aportes
desde el co-disefio a la identificacion de problematicas y construccion de alternativas desde el territorio en
una perspectiva solidaria, sostenible, incluyente y alternativa a los modelos de desarrollo centrados en los
mercados.

Una de las iniciativas apoyadas desde el Observatorio esta basada en el eje tematico de agroecologia
donde confluyen 4 proyectos complementarios: piscicultura, porcicultura, cultivos agroecolégicos y
generacion de concentrados artesanales. Todos establecidos dentro de un sistema de mutuo beneficio y
acogidos por un interés hacia el autoabastecimiento y la autogestion. Las tareas del Observatorio buscan
difundir esta experiencia agroecolégica en un ejercicio de trabajo colectivo y de dialogo de saberes con el
objetivo de defender la relacion de mutuo beneficio entre la naturaleza y el ser humano.

En ese sentido, se propuso realizar un diagndstico participativo del proyecto de generacion de
concentrados, siendo el punto neuralgico del sistema y base para el sostenimiento de la alimentacién de
los animales que a su vez fortalece el abastecimiento alimenticio de la poblacion del ETCR. Se entiende
al proceso de diagnostico como una oportunidad para identificar problematicas y oportunidades de
intervencion, ademas de crear conocimiento colectivo que permita la continuidad y trazabilidad del proyecto
a través de la consolidacion de informacion.



ABSTRACT

The Territorial Space for Training and Reincorporation (ETCR) Jaime Pardo Leal is located in the village
Colinas within the municipality of San José del Guaviare, Colombia. It was born within the framework of the
Peace Agreements of Havana, Cuba, as a comprehensive strategy for the reincorporation to civil life of
approximately 380 ex-guerrillas of the Revolutionary Armed Forces of Colombia - People's Army (FARC-
EP). In its almost 3 years of conformation, it is a clear example of a territorial organization that works to
become a benchmark for peace in the rural sector of the municipality of San José del Guaviare, this fact is
closely linked with the implementation of economic and social reincorporation processes of the ex-
guerrillas.

The Observatory of Design and Social Innovation of the National University of Colombia has been
developing support for different initiatives within the ETCR. With the aim of making contributions using co-
design to the identification of problems and construction of alternatives from the territory in a solidary,
sustainable, inclusive and alternative perspective to development models focused on markets.

One of the initiatives supported by the Observatory is based on the thematic axis of agroecology where 4
complementary projects converge: fish farming, pig farming, agro-ecological crops and generation of
artisan concentrates. All those are established within a system of mutual benefit and driven by an interest
in self-sufficiency and self-management. The tasks of the Observatory seek to disseminate this
agroecological experience in an exercise of collective work and dialogue of knowledge with the aim of
defending the relationship of mutual benefit between nature and human beings.

In this sense, it was proposed to carry out a participatory diagnosis of the concentrate generation project
for being the cornerstone of the system. It is also the basis for sustaining the animals, which in turn
strengthens the food supply of the ETCR population. The diagnostic process is understood as an
opportunity to identify problems and opportunities for intervention, in addition to creating collective
knowledge that allows the continuity and traceability of the project through the consolidation of information.
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1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO.
1.1. El proceso de paz en Colombia.

La historia de Colombia ha estado marcada por estigmas de violencia y conflicto armado entre el estado
colombiano, las guerrillas y los grupos paramilitares. Una situacion que ha afectado de distintas maneras
el desarrollo del pais y a los colombianos y colombianas, sobretodo aquellos que viven en zonas foco del
conflicto. En ese sentido, y después de varios procesos de paz fallidos en el pasado, desde mediados de
2012 el gobierno colombiano en cabeza del entonces presidente Juan Manuel Santos comenzd un nuevo
proceso de negociaciones de paz con la guerrilla de las FARC-EP. Este terminaria en 2016 con la firma
del acuerdo final tras cuatro afios de negociaciones que acabaron con mas de 50 afios de conflicto armado
con esta guerrilla.

Las FARC-EP representaban una de las principales organizaciones armadas al margen de la ley en
Colombia y el mundo. Originadas en la primera mitad del siglo XX como un mecanismo de autodefensa
campesino, pasaron a fundarse oficialmente como movimiento guerrillero mévil en 1964. Con su fundacion
vino su cambio de causa: ya no era la autodefensa sino la lucha por el poder politico y el cambio social
(Vargas, 2008) partiendo de ideas marxistas-leninistas con un caracter politico comunista. Combinando
estrategias de delincuencia como el secuestro, el narcotrafico y la extorsion lograron consolidarse como el
tercer grupo terrorista mas rico del mundo en 2014 segun la revista Forbes (Portafolio, 2014).

El proceso de paz con esta guerrilla ha sido turbulento y ha sufrido diferentes contratiempos a lo largo del
tiempo. La ofensiva militar bajo la politica de “seguridad democratica” del expresidente que antecedi6 a
Santos, Alvaro Uribe Vélez, ha sido ampliamente reconocida por debilitar a las FARC-EP, sin embargo,
seguian estando vigentes (Devia y Hernandez, 2017). Este debilitamiento senté las bases para el proceso,
el cual instauré el “Acuerdo General para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable”
con una agenda de 6 ejes principales sobre los cuales giraron las negociaciones:

e Reforma rural integral.

e Participacion politica de miembros de la guerrilla.
e Solucién de problemas de las drogas ilicitas.

e Cese al fuego y de hostilidades.

e Reparacion integral de las victimas del conflicto.
e Mecanismos de implementacién y verificacién.

El 23 de agosto de 2016 el gobierno y las FARC-EP dan por terminadas las negociaciones sobre estos
puntos (CNN, 2016) y un dia después se firma el acuerdo de paz final, un acuerdo que seria celebrado en
una ceremonia protocolaria el 26 de septiembre del mismo afio en Cartagena de indias. Ahora bien, como
mecanismo de refrendacion el acuerdo tendria que ser aprobado por el pueblo colombiano en un plebiscito



que tomoé lugar el 2 de octubre de 2016, en el cual se preguntaba: “; Apoya usted el Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de una Paz Estable y Duradera?” con opciones de Sly NO

(Imagen 1).

Imagen 1. Plebiscito por la paz.

Fuente: Rodriguez, 2018.

El ambiente era optimista en cuento a una victoria segura del Sl, entendiendo al “voto por la paz” como
opcién obvia y teniendo en cuenta que gozaba de un amplio apoyo de casi todos los partidos politicos, la
gran mayoria de los lideres de opinion, medios de comunicacién, actores culturales y la academia (Basset,
2018). De hecho, encuestas de opinion sugerian una victoria comoda del SI (Semana, 2016). Sin embargo,
y contra todo prondstico, gand el NO con un 50,21%. Esto provocd reuniones entre el Gobierno y voceros
del NO en pro de alcanzar un nuevo acuerdo con las propuestas de este movimiento. Asi, el 12 de
noviembre de 2016 se logré un nuevo acuerdo que fue firmado el 24 del mismo mes en Bogota.

Esto dio paso al periodo de posconflicto que en principio tendria una duracion de 180 dias desde el 1 de
diciembre de 2016 hasta el 1 de julio de 2017 pero que tuvo que prorrogarse hasta el 15 de agosto de
2017 (Corredor, 2017). Durante este periodo los exguerrilleros y exguerrilleras se tendrian que concentrar
en los espacios conocidos como Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion (ZVTN) y Puntos
Transitorios de Normalizacion (PTN), creados bajo decreto el 7 de diciembre de 2017. En estos territorios
los casi 13.000 exguerrilleros y exguerrilleras fueron reubicados temporalmente con el objetivo de
garantizar el cese al fuego y la dejacion de armas, asi como también preparar su transito a la legalidad y
reincorporacion a la vida civil en los ambitos econoémico, politico y social.

En total el decreto establece la creacion de 20 Zonas ZVTN y 7 PTN (Figura 1) en 26 municipios del pais.
Son areas delimitadas y concertadas entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP que tendrian una vigencia
limitada ligada a la terminacién del proceso de dejacidon de armas. La diferencia entre ambos radica en la



cantidad de guerrilleros que albergaran, asi como su tamafio y ubicacion, siendo los PTN de un menor
tamafio y concebidos para albergar exguerrilleros y exguerrilleras de zonas remotas del pais.
Figura 1. Ubicacion de las ZVTN y PTN.
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Fuente: Mingorance, 2016.

Asi, el 31 de enero de 2017 comenzd la concentracion de los exguerrilleros y exguerrilleras en estas zonas
y al culminar el desarme de las FARC-EP el 15 de agosto de 2017 (El Heraldo, 2019) las ZVTN y PTN
habian, en principio, cumplido su misién. Sin embargo, teniendo en cuenta que el periodo de 180 dias no
seria suficiente para cumplir con las tareas provistas en torno al proceso de reincorporacion, se decide
convertir estas zonas en “Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion” (ETCR). Una decision
muy criticada y que no estaba contemplado en el Acuerdo de Paz, pero que va ligada al hecho positivo de



poder aprovechar esos espacios donde la institucionalidad estaba llegando y donde ademas existia una
infraestructura ya construida que facilitaria el cumplimiento de los compromisos.

Los ETCRs tendrian una figura juridica transitoria que les otorga vigencia por 24 meses, es decir, desde
el 15 de agosto de 2017 hasta el 15 de agosto de 2019 y al termino de este tiempo, comenzd un periodo
de transicién que durara entre afio y medio y dos (ARN, 2020a). El gobierno nacional a través de la Agencia
para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN) se comprometié durante ese segundo periodo a garantizar
la habitabilidad de estos espacios dandole continuidad a la asesoria de proyectos productivos, atenciéon
en salud, suministro de alimentos y renta basica, entre otros beneficios (ARN, 2019).

Estos territorios son en total 24 (Figura 2) y representan zonas donde las FARC-EP habian tenido un
control histérico hasta el punto de llegar a ser actores determinantes del orden social, dada la escasa
presencia del estado colombiano. Son territorios con grandes problemas de conectividad, movilidad y
servicios sociales en general con presencia de economias domésticas que conviven con economias ilicitas
y practicas extractivas, las cuales se ven profundizadas por la ausencia del estado y su falta de ejecucién
de politicas en estas zonas (MOE, 2016). Dentro de ellos se encuentra el ETCR Jaime Pardo Leal (Figura
2, No. 7) antiguamente conocido como “Las Colinas” por su cercania a la vereda con el mismo nombre.

Figura 2. Ubicacion de los ECTR.
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1.2 El ETCR Jaime Pardo Leal

En el marco de la creacion y puesta en marcha de los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion se instauré el ETCR “Jaime Pardo Leal” (en adelante ETCR-JPL). El ETCR-JPL consta
de un terreno de 1.6 hectéreas ubicado en el departamento del Guaviare a 15 minutos de la vereda Colinas
por transporte terrestre y a 2 horas y media de San José del Guaviare, la capital del departamento, lo que
serian aproximadamente 49 km de distancia por carretera sin pavimentar y en muy malas condiciones
sobretodo en épocas de lluvia. En la figura 3 se relaciona su ubicacion geogréfica junto con algunas
fotografias aéreas del espacio, mientras la figura 4 denota su ubicacion frente a la capital del departamento
y rutas de acceso.

Figura 3. Ubicacion del ETCR Jaime Pardo Leal.

Lo

Fuente: Bolafio y Gallego, 2019.
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Figura 4. Relacionamiento geografico frente a otros asentamientos cercanos.

Rio Guaviare

»
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Fuente: Bolafio y Gallego, 2019.

Las comunidades de esta region del pais se encuentran ubicadas en una zona rural que se denomina
como “la puerta de entrada del llano a la selva Amazénica” por su ubicacion al norte de la region amazonica
y la combinacién de paisajes llaneros de grandes extensiones de potreros para ganaderia y cultivos mixtos
con parches de selva.

Puntualmente en el ETCR viven alrededor de 380 personas entre exguerrilleros y exguerrilleras junto con
sus familias. Dicha poblacion se distribuye en alrededor de 250 viviendas (algunas contindan en
construccion), el espacio cuenta con 4 aulas y dos por construir, un aula maxima, un comedor, una
biblioteca, una guarderia sin dotacidn y un sitio de atencién en salud de bajo nivel con un enfermero
permanente, entre otras facilidades menores. Es un terreno que es propiedad de un antiguo colono al cual
el gobierno le paga un arriendo. Por este espacio de tierra transitan 3 cafios! uno de los cuales constituye
la fuente hidrica de la comunidad, se cuenta ademas con una planta potabilizadora para el tratamiento del

1 Denominacion local de quebradas o riachuelos, que se desprenden de un rio mas grande.
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agua cuya manutencién corre por parte de la ARN. Por su parte, la fuente de electricidad para estas 250
viviendas es una planta que funciona con Diésel gestionado también por la ARN.

A 15 minutos, La vereda Colinas cuenta con 14 viviendas y una poblacion aproximada de 50 personas en
promedio que sube a 80 habitantes cuando el internado local entra a sus labores educativas. La mayoria
de las personas de esta vereda son campesinos que se dedican a la cria de animales y cultivos, de los
cuales algunos fueron previamente cultivos de coca y se encuentran en proceso de sustitucion.

Cabe resaltar que los aproximadamente 380 habitantes del ETCR subsisten practicamente gracias a las
ayudas del gobierno y lo pactado en los acuerdos de La Habana: giros mensuales a cada exguerrillero (a
lo que llaman “remesas” 0 “bancarizacidon”) y entrega de productos basicos de la canasta familiar con cierta
periodicidad. Existe practicamente ninguna oportunidad de empleo en el sector privado; algunos laboran
informalmente en fincas cercanas, han montado pequefios negocios/tiendas o son contratados bajo alguna
figura por las organizaciones internacionales en el marco de sus intervenciones en el ETCR. Sus
actividades principales giran en torno al sostenimiento de los proyectos, los cuales les generan algunos
recursos a las asociaciones que los manejan.

1.3. El Observatorio Disefio e Innovaciéon Social.

La instauracion de las ZVTN y PTN cumplieron un papel fundamental en lo referente a la facilitacion en la
elaboracion del Censo Socioecondmico de los integrantes de las FARC-EP a cargo de la Universidad
Nacional (MOE, 2016). Entre otros resultados, la totalidad de las 10.015 personas encuestadas indicé tener
interés en desarrollar proyectos productivos relacionados a actividades agropecuarias, fue la primera vez
en la historia que el gobierno colombiano pudo acceder a informacién clave para entender las aspiraciones
de los miembros de las FARC-EP vy asi facilitar el proceso de reincorporacion a la vida civil desde diferentes
ambitos (Corredor, 2017).

En ese contexto y bajo el escenario de construccion de capacidades, el Observatorio de Disefio e
Innovacion Social representa un espacio académico dentro de la Universidad Nacional de Colombia que
articula lo procesos de formacién del programa curricular con los programas misionales de la Escuela de
Disefio Industrial. El escenario en el que se desarrollan las actividades del Observatorio es precisamente
en la comunidad del ETCR-JPL, partiendo de las bases sentadas por la Cumbre Internacional de Disefio
para el Desarrollo? (IDDS, por sus siglas en inglés) realizado del 20 de enero al 4 de febrero del afio 2018.

2 Este evento fue organizado por la Division de Investigacién y Extension (DIEB) de la Universidad Nacional de
Colombia en conjunto con la Red Internacional de Innovacion para el Desarrollo (IDIN) coordinada por el Instituto
Técnico de Massachusetts (MIT) y patrocinada por la Federacion Nacional de Departamentos. También participaron
el Departamento de Guaviare, el ETCR-JPL, la Mision de la ONU para Colombia y el Consejo Noruego para

Refugiados.
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En esta cumbre se llevé a cabo una interaccidn de trabajo creativo, con la participacion de ex combatientes
de las FARC, voluntarios de la comunidad campesina aledafa, estudiantes y profesionales de distintas
carreras (nacionales y extranjeros) con una seleccion de 13 temas a trabajar, de los cuales se concretaron
9 proyectos sobre los siguientes ejes tematicos: agua potable; herramientas para la agricultura;
biocolectores; bioresiduos; cacao; educacion temprana; recreacion; turismo; y productos lacteos. De cada
uno de estos proyectos se desarrollé un prototipo funcional, con el objeto de dejarlo en la comunidad para
Su uso.

El Observatorio buscé darle continuidad a lo realizado en el IDDS mediante el acompafiamiento a los
proyectos desde un enfoque de disefio operativo, tactico y estratégico, en aspectos de desarrollo de
producto, proceso de elaboracién y marca. También tiene en cuenta estrategias de fortalecimiento a la
gestién asociativa de produccidon y mercadeo estableciendo vinculos con las politicas publicas de
desarrollo del territorio. En ese sentido, el accionar del Observatorio va enfocado, pero no limitado, a cinco
proyectos retomando los resultados de la Cumbre de Disefio:

Turismo para la reconciliacion (apoyo a las iniciativas de turismo en la comunidad).

Endulzando la construccion de paz (produccién de mermelada de pimenton).

Lactiare (produccién de quesos artesanales).

Agroecologia (produccién de concentrado para animales, piscicultura, porcicultura y produccion
de cafa de azlcar).

e Paz A Manos (sistema de educacién, cultura para la paz y construccion de memoria colectiva).

Bajo ese enfoque, el Observatorio de Disefio e Innovacion Social se planted como objetivos:

a) Apoyar la construccion de la paz desde la actividad del disefio como un elemento estratégico en
el desarrollo social, mediante dinamicas de innovacion y fortalecimiento de procesos productivos
de economia de base, articulando las dinamicas e intereses de las comunidades y las instituciones
gubernamentales en el desarrollo local.

b) Conocer, aplicar y desarrollar herramientas de innovacion social que permitan la creacion de valor
e incorporacién de conocimiento en el proceso productivo y en las redes sociales de produccién
en ambitos comunitarios.

c) Aportar al fortalecimiento de procesos comunitarios, en procura de armonizar bienestar y
desarrollo econdmico con un enfoque territorial.

El alcance del trabajo desarrollado esta en funcion de co-construir los proyectos, mediante el aporte en
una dimensién técnico-productiva, pero también en el proceso de gestion y fortalecimiento de los procesos
de organizacioén colaborativa, asi como en la visibilizacién y accién comunicativa. A su vez, consolidar un
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apoyo constante en terreno para el fortalecimiento de estructuras asociativas en la comunidad, mediante
el fortalecimiento de capacidades locales.

En terreno, cada grupo de estudiantes inscritos en el Observatorio se apropia de uno de los proyectos y
participa en un proceso de co-disefio con los excombatientes haciendo uso de herramientas como
entrevistas, observacion participante y realizacion de talleres con la comunidad. A través de un proceso
de escucha activa e identificacion de propuestas de valor, los participantes se entrelazan en dialogo para
responder a aspectos técnicos productivos, de organizacion colaborativa para la produccion y de
visibilizacién del proceso de paz a través del reconocimiento del proceso de reconciliacién y desarrollo de
proyectos sostenibles desde un punto de vista ambiental y social.

Este proceso se ha llevado a cabo desde el segundo semestre de 2018, a cargo de tres grupos distintos
de estudiantes, lo cual ha implicado un empalme para que los nuevos grupos retomen lo adelantado por
los anteriores. La poblacion del ETCR que se vinculé con este proceso estuvo conformada por hombres y
mujeres que pertenecian a la guerrilla de las FARC, quienes han venido conformando nuevas familias,
representada en el nacimiento de un nimero importante de nifios y nifias. Estas personas han acogido el
proceso de paz como una oportunidad para recomponer su proyecto de vida, y a una etapa de entusiasmo
inicial ha seguido momentos de desmotivacién, resultado de algunos problemas en la implementacién de
los proyectos colectivos, por ejemplo, la poca capacidad técnica y el bajo alcance de la comercializacion.
La participacion en las actividades con los estudiantes ha permitido oxigenar y darles un impulso a estos
proyectos colectivos.

1.4. El proyecto de agroecologia en el ETCR-JPL.

Dentro de los proyectos apoyados por el Observatorio se encuentran los agrupados dentro del eje tematico
de agroecologia. Se caracteriza por contar con distintas actividades agropecuarias que se ubican en el
ETCR-JPL o en sus cercanias y que han sido edificadas con el paso del tiempo, estas actividades van
desde piscicultura, porcicultura, produccion de concentrados artesanales y la gestion de cultivos de cafa
de azlcar. Desde el Observatorio se ha optado de manera practica por agrupar las diferentes actividades
dentro de un solo proyecto llamado “agroecologia”, entendiendo que existen conexiones sistematicas entre
cada una de ellas. Las diferentes actividades dentro del proyecto se describen a continuacion:

e Piscicultura: Se cultiva cachama y tilapia roja, actualmente poseen dos geomembranas para la
etapa de alevinaje. Estas geomembranas cuentan con un sistema de riego y oxigenacion (Biofloc)
gue obtiene su energia eléctrica de la planta de generacién que alimenta al ETCR-JPL. Por otro
lado, hay tres pozos artesanales para peces de levante y engorde, estos pozos se abastecen del
agua del cafio pr6ximo a la zona de piscicultura.
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e Porcicultura: Cerca a la zona de piscicultura se encuentran las cocheras de los cerdos, son cuatro
cocheras con disponibilidad de 50 cerdos cada una y una porqueriza al aire libre. La capacidad
total del lugar es de 250 cerdos.

e Cultivos de cafia de azucar: A unos 12 kilémetros del ETCR se encuentra el cultivo de cafia, una
iniciativa colaborativa entre exguerrilleros, exguerrilleras y civiles con un total de veintidds
personas involucradas en el proyecto. Hoy en dia cuentan con cinco hectareas y parte de los
objetivos de la iniciativa es la transformacion de los espacios que anteriormente se destinaban
para la produccion de coca. Actualmente las herramientas de trabajo que facilitan la produccion
de panela son hechizas.

e Produccion de concentrados: El objetivo de la iniciativa es elaborar concentrado organico y
artesanal para peces, gallinas, pollos y cerdos a partir de los residuos que provienen de algunos
cultivos locales como el cogollo de la cafia de azucar, la mata de yuca, botén de oro, la cascara
de Sacha Inchi, matarraton, maiz y guayaba. En el proceso se adicionan algunos otros insumos
adquiridos en San José del Guaviare como el salvado de trigo, la soya y las sales minerales. Los
ingredientes deben mezclarse de acuerdo con el animal y su etapa de crecimiento de manera que
pueda aportar las proteinas necesarias y suplir la dieta adecuada en cada caso.

El proyecto en su conjunto representa un proceso de reivindicacion de las relaciones productivas
construidas entre la naturaleza y los habitantes del territorio, relaciones basadas en la produccion limpia,
la sostenibilidad y el cierre de ciclos. Las actividades arriba descritas se encuentran claramente
establecidas dentro de un sistema de mutuo beneficio en el marco del autoabastecimiento y la autogestion,
integrando a la comunidad en un ejercicio de reconocimiento resaltando valores propios del territorio, el
interés por la soberania alimentaria y los ideales del campesinado y de los excombatientes.

La produccién de concentrados es sin duda el corazén del sistemay es la iniciativa que el presente trabajo
pretende caracterizar. La iniciativa es el proveedor y garante de que las actividades de piscicultura y
porcicultura sean sostenibles en el tiempo, entendiendo que permite la reduccion de costos en la
produccién de alimentos necesarios para la manutencion de los animales. Bajo ese marco, y con la
produccién de concentrados como pilar fundamental del proyecto, son tres los componentes claves del
proyecto agroecolégico en su conjunto:
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El componente social: Con el fortalecimiento del tejido social y
la soberania alimentaria como banderas.

El componente ambiental: Enfocado hacia un mejor
aprovechamiento de los recursos y residuos, disminuyendo a
su vez la huella de carbono.

El componente econdmico: Enfocado a la reduccién de
costos partiendo del aprovechamiento de residuos orgénicos
producidos en el ETCR-JPL y la comercializacion del

i € B

producto en un futuro.

1.4.1 La cooperativa COOJAPAL.

La cooperativa COOJAPAL es la representante de los proyectos de Agroecologia en el ETCR-JPL y fue la
primera figura organizativa del territorio. De acuerdo con los estatutos de la cooperativa, esta es una
entidad con naturaleza juridica de Cooperativa Multiactiva, sin &nimo de lucro y de nimero de asociados/as
y capital social variable e ilimitado. Su razén social corresponde a COOPERATIVA MULTIACTIVA
ECOMUN JAIME PARDO LEAL-COOJAPAL con domicilio en el ETCR-JPL con posibilidades de realizar
actividades y operaciones en todo el territorio nacional. COOJAPAL se conformé con el objetivo general
de contribuir al proceso de reincorporacién econémica y social de las y los exintegrantes de las FARC-EP
y personas del comun, esto a través sus diferentes objetivos especificos (Figura 5):
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Figura 5. La cooperativa COOJAPAL y sus objetivos.

SUS OBJETIVOS

1. Desarrollar la produccién,
comercializacion y distribucién bovina,
de especies menores, piscicolas y
agricolas, asi como sus derivados.

2. Prestar servicios de
acompafiamiento técnico
agropecuario a los asociados/as y
comunidad en general.

3. Facilitar la capacitacion y
fortalecimiento en habilidades
técnicas, organizativas y empresariales
de los asociados/as; para lo cual podra
realizar convenios con instituciones
dedicadas a tal fin.

4, Promover la proteccion del ambiente
y la riqueza natural, desde experiencias
responsables sustentadas en el turismo
sostenible y la energia limpia que
conserve |a biodiversidad.

5. Proveer a sus asociados/as y su
familia los servicios necesarios para la
reincorporacion econémica y social de
las y los exguerrilleros/as y el desarrollo
econdmico, social y cultural de la
region.

Fuente: Adaptado de los estatutos de COOJAPAL.
Los asociados, como participantes y beneficiarios de COOJAPAL, deben cumplir con algunos aspectos:
a) Adquirir conocimientos sobre principios de cooperativismo, las caracteristicas del acuerdo

cooperativo y los estatutos que rigen la identidad.
b) Cumplir con las obligaciones del acuerdo cooperativa.
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¢) Cumplir con el pago de los aportes sociales y cuota de sostenimiento determinado por los
estatutos.
d) Participar en las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

La administracion de la Cooperativa esta a cargo de la asamblea general, el revisor fiscal, el gerente
general y el consejo de administracién, cada uno con sus funciones en torno a la administracion, vigilancia
y control de la organizacion.

2. OBJETIVOS.

Este trabajo se plantea como objetivo general caracterizar la situacién actual del proyecto de generacién
de concentrados del ETCR-JPL que permita la identificacion y propuesta de vias de mejora.

Objetivos especificos:

Identificar los actores relevantes que interactian con el proyecto desde diferentes ambitos.

e Fomentar la interaccién y el trabajo colaborativo entre los diferentes actores en pro de conocer y
promover la construccién colectiva de conocimiento.

e Identificar problematicas que el proyecto esté presentando, asi como también sus causas e
impactos hacia el sistema.

e Describir las dinamicas de cdmo funciona el proceso de produccion, quiénes intervienen y en qué
medida.

e Construir una memoria base del proyecto en torno a los medios, procesos, personas y
herramientas implicadas en el proceso productivo.

3. JUSTIFICACION.

Resulta innegable aseverar que la existencia de espacios sociales como los ETCR corresponde a un
fenébmeno sociodemografico, politico e ideoldgico sin precedentes en Colombia. En ellos se lleva a cabo
el proceso de reinsercién y capacitacion que le da continuidad al proceso de construccion de paz, el que
por afos ha sido objetivo nacional desde los primeros acercamientos de paz con la guerrilla de las FARC-
EP en la década de los 80.

Dentro de este contexto es necesario tener en cuenta que los ETCRs estan ubicados en territorios que
han sido puntos nodales del conflicto armado y corredores especificos para la guerra. Son zonas
geogréficas claves para control de los recursos, lo que a su vez los sitia en medio de disputas por
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economias emergentes y cultivo de drogas ilicitas con otros grupos armados al margen de la ley. Este
conjunto de situaciones histéricas configur6é una geografia de la guerra que ha llevado a estos territorios a
experimentar marginalizacion y victimizaciéon, con muy poca presencia del estado colombiano al cual
tienden a miran con desconfianza. Al mismo tiempo, son territorios de la Colombia profunda con
organizaciones sociales fuertes intensamente arraigadas a su habitat natural del cual se han hecho
cuidadoras (MOE, 2016), una relacion estrecha con la naturaleza fundamentada en sus vivencias rurales.

Es importante entender estas dindmicas de marginalidad histérica de estos territorios respecto a los
procesos de desarrollo del pais y asi poder dar el paso a la construccion colectiva de paz. Como
ciudadanos actores y constructores de paz estamos llamados a aportar y asistir con responsabilidad a esta
nueva cita con la historia, desde una mirada constructiva al proceso de reincorporacion a la vida civil y
productiva de exguerrilleros y exguerrilleras en el caso del presente trabajo.

En el caso del ETCR-JPL y luego de una primera aproximacion exploratoria de la mano del Observatorio
de Disefio e Innovacién Social llevada a cabo en el segundo semestre de 2019, se logré constatar que los
proyectos en un principio gozaron de mucha voluntad para sacarlos adelante con sus diferentes
actividades, pero con el paso del tiempo muchas personas han retirado su apoyo hasta el punto de que
apenas un 18% de la comunidad hace parte de alguno de los procesos organizativos del ETCR-JPL. Este
desinterés evidencia una falta de fortalecimiento organizacional que afecta los procesos productivos dentro
del territorio, a su vez, la falta de un registro documentado bien estructurado de los proyectos ha generado
gue la misma comunidad no sea consciente de los resultados de estos. En general, se vuelve un conjunto
de aspectos que terminan por debilitar su aspiracion a recursos de cooperacién internacional que puedan
fortalecer su capacidad productiva e infraestructura técnica.

Se entiende al proceso de generacion de concentrados como el corazén del proyecto agroecoldgico
precisamente partiendo de la necesidad de autoabastecer las practicas de piscicultura y porcicultura. El
hecho de que llevar un bulto de concentrado al ETCR-JPL desde San José del Guaviare tenga un costo
alto de alrededor de 60.000 COP?® méas 10.000 adicionales para el transporte, genera dependencia de un
producto del cual no se van a obtener mayores ganancias. Autogestionar los concentrados disminuye los
costos, eventualmente puede generar ganancias con su venta y fortalece un modelo de economia
sostenible que de la mano de principios de soberania alimentaria estaria ejerciendo un control sobre los
alimentos de los cuales se sustentan los animales que la comunidad consume en el ETCR-JPL.

Por estas razones, este trabajo se plantea aplicar herramientas participativas que permitan realizar una
caracterizacion y diagnéstico de la iniciativa de generacion de concentrados. Un diagndstico que conlleve
a la identificacién de problematicas, causas, oportunidades de mejora y defina actores importantes con los
gue se puedan articular y fortalecer la iniciativa. Por otro lado, el ejercicio ayudaria a sistematizar

3 Pesos Colombianos, 60.000 COP serian alrededor de 14 euros (1 € = 4.177 COP a fecha 01/07/2020).
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informacion que garantice la trazabilidad y continuidad de un apoyo con mejor efecto desde el
Observatorio.

4. METODOLOGIA.

La metodologia usada para este trabajo tiene como base al proceso de diagnostico participativo,
entendiéndolo como aquel proceso en el cual “se realizan acciones orientadas al fortalecimiento de la
organizacion a través de la participacion de sus miembros, el analisis y reflexién sobre los problemas que
tienen y la busqueda de posibles soluciones” (Martinez, 1995). Partiendo de ese concepto, se entiende
también que su componente participativo “establece las bases para la construccion de una vision
ampliamente compartida en el territorio” (Peris, 2011, p. 53) y requiere del uso de diferentes técnicas que
permitan a los participantes expresar sus visiones y asi poder darle paso al andlisis de la situacion actual
y la tendencia que ha conducido a ella.

La participacion en el proceso de diagnéstico es fundamental: permite la inclusion de diferentes actores,
visiones y grados de inmersion que potencian la capacidad colectiva de identificar problematicas y analizar
sus causas. Ademas, dada la falta de consolidacion de informacién sobre el proyecto de produccién de
concentrados producto de la inexistencia de un proceso de sistematizacion ordenado, involucrar actores
claves que han estado a lo largo del proyecto resulta vital para entender su dinamica.

Durante el proceso fueron usadas una serie de técnicas, resumidas en la siguiente tabla (Tabla 1):

Tabla 1. Resumen de técnicas usadas.

participante

de los implicados en el
proyecto.

- Observar como se
realiza la distribucion de
tareas en el proyecto.

otras estructuras asociativas,
entre ellos Ardillo, Simona y
Leider.

- Representantes de
organizaciones publicas y del
tercer sector como SENA,

Técnica Objetivos Participantes Duracién

- Identificar aspectos - Implicados en el proyecto: El

claves del procesoy pollo, Sonia, El Mocho,

materia prima. Guacamayo, Leon, Wilder, Leo,

Julieth, La Tuti y Runcho.
- Comprender las )
- L . . . Un mes que duré el

Observacion dinamicas y motivaciones | - Miembros de la comunidad y

periodo en terreno
del facilitador.
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ONU, PNUD, FUCEPAZ, ARN,
entre otras*.

- Conocer detalles de la
vida del proyecto de parte

Cada entrevista tuvo
una duraciéon de

- ldentificar y contrastar
informacion preconcebida.

Entrevistas Julieth y EI Pollo.

de los que han estado 21:32y 18:41

desde su concepcion. minutos.

- Relacionamiento fisico ) 3 Medio dia con los

o Julieth y El Pollo como guias en i
con el territorio y zonas ., guias
una ocasion. Complementado

claves del proyecto. . complementado con

Transecto con visiones de otros

integrantes del proyecto a lo
largo de la observacion.

visiones adquiridas
durante el periodo
de observacion.

Generando el

- Recoger opiniones sobre
el proyecto de parte de
miembros del
Observatorio que lo
conocen.

- Miembros del Observatorio
gue conocian el proyecto: Jairo,
Camila, Alejandra, Duban,
Javier, Natalia, Angélica.

Una sesion de 4
horas en la UNAL?®

ejecutando acciones en el
territorio, indiferente si su
accion va enfocada al
proyecto o no.

arbol de complementada con
problemas. - Recoger visiones y - Implicados en el proyecto: El una sesion de una
reflexiones internas de los | pollo, Sonia, El Mocho, tarde en territorio.
implicados en el proyecto | Guacamayo, Ledn, Wilder, Leo,
sobre problematicas y Julieth, La Tuti y Runcho.
causas.
Mapeo de - Reconocer a los actores
Actores. que se encuentran - Representantes de

organizaciones publicas y del
tercer sector.

- Miembros de la comunidad
del ETCR-JPL: Ardillo, El Pollo,

Reunién de un dia
en el ETCR-JPL.

4 Las organizaciones que participaron se encuentran consignadas en la Tabla 2.

5 Universidad Nacional de Colombia (sede Bogota).
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- Identificar actores claves | Simona, directivos de la junta

gue intervienen o han administrativa, entre otros.

intervenido de alguna

forma con el proyecto. - Unidades asociativas del
ETCR-JPL: COOAMACOL,

- ¢En qué consiste su COOJAPAL, ASOMUJAPAL.

intervencion?

4.1 Técnicas

Para la recoleccién de informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

4.1.1 Observacién participante

La observacion participante constituye una técnica que permite entender las diferentes dindmicas e
interacciones que ocurren en el medio en el que se desarrolla el proyecto. A través de ella el investigador
entra en contacto directo con el sujeto estudiado no solo desde un punto de mirar y escuchar si no también
participando en la vida de estos y formando parte del fendmeno social en su conjunto (Corbetta, 2007).

Asi, el objetivo principal de su aplicacién en este trabajo fue el de observar y comprender el proceso
productivo de los concentrados, asi como también las dinamicas de los implicados en el proyecto a través
de la inmersion directa y personal en la produccién. Al mismo tiempo, haber tenido la oportunidad de
realizarlo durante 1 mes (tiempo de estancia del observador en el ETCR-JPL) permiti6 presenciar
diferentes actividades en el marco del proyecto desde actividades de capacitacion, encuentros de
miembros de COOJAPAL, reuniones de articulacion con otros actores hasta eventos sociales.

El ejercicio parti6 de la visita del Observatorio al ETCR-JPL en el marco de sus actividades, lo que permitié
al observador llegar a terreno con un actor externo, pero con amplio reconocimiento en el territorio que
facilitd el contacto con actores locales. Hubo personas que sirvieron como interlocutores claves durante
ese proceso, entre ellas destacar a Simona Benavides, de la organizacion Caminemos Territorios
Sostenibles, Julieth Rodriguez, de la organizacion Paso Colombia y a Ardillo, como representante de la
Asociacion COAMACOL. Se sostuvieron con ellos didlogos extensos y contextualizados que ayudaron al
observador a ubicarse en tiempo y espacio.

Dichas interlocuciones tanto internas como externas al proyecto de concentrados permitieron al
observador adentrarse en el contexto social que se quiso estudiar, vivir la cotidianidad con las personas y
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procesos objeto de estudio, indagar sobre sus preocupaciones, conceptos del mundo y motivaciones con

el fin de construir una visiéon desde adentro que facilite la tarea de comprender la realidad del proyecto

Segun Corbetta (2007) la experiencia de observacion participante puede resumirse en cuatro puntos:

a)
b)
c)
d)

El investigador se adentra de forma directa en un grupo social determinado.

Lo hace durante un periodo de tiempo relativamente largo.

Ocurre en el ambiente natural del grupo social.

El investigador establece una relacién de interaccion personal con sus miembros.

Haciendo la relacion de estos puntos con la observacion participante llevada a cabo como parte de este

trabajo se tiene que:

a)

b)

d)

El investigador se adentr6 como un integrante mas dentro del proceso productivo de los
concentrados. Implicando tareas en etapas como el calculo de la cantidad de materia prima para
la elaboracién, el peletizado®, mezclado, secado, capacitaciones y reuniones varias de articulacion
con la comunidad.

El periodo de tiempo fue alrededor de 1 mes, de finales de septiembre a finales de octubre de
2019.

Ocurre en el ambiente natural de las dindmicas sociales y del proyecto de produccion de
concentrados, entendiendo al ETCR-JPL como lugar central de sus actividades y mas
especificamente al taller de produccién de concentrados como punto de encuentro para ejecutar
las diferentes labores en el marco del proyecto.

Se establecieron relaciones personales partiendo de la interaccion diaria con los sujetos de
estudio. Relaciones personales en el marco del respeto y reconocimiento mutuo que ayudaron a
recolectar informacién importante para el diagndstico.

Dentro de las actividades a destacar durante el periodo de observacién participante se tienen:

Inmersién en el proceso de produccion de concentrados.

Durante el periodo de observacion se participé de varias jornadas laborales en lo que concierne a la

produccién de concentrados, permitiendo la identificacién de aspectos claves del paso a paso del proceso.

En un primer momento se entablé comunicacion con “El Pollo” quien es el lider del proyecto dentro de la

cooperativa COOJAPAL y con Julieth Rodriguez quien trabaja para la organizacién Paso Colombia en el

6 Proceso a través del cual se procesa el concentrado en pellets o granulos, el objetivo central es moldear la materia

prima para conseguir el tamafio ideal para consumo animal.
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ETCR-JPL y se ha convertido es un actor clave para el logro de mejoras en temas técnicos y de
infraestructura.

Asi, de la mano de “El Pollo” y Julieth Rodriguez se realiza la inmersién en el proceso productivo de
produccion de concentrados, comprendiendo etapas como:

o Lafamiliarizacién con las materias primas que se usan, de las cuales algunas deben pasar por un
proceso de harinado (Imagen 2). Las diferentes harinas son almacenadas en bidones diferentes
para cada material.

o El calculo de porciones por materia prima que debe llevar el concentrado de modo que pueda
producirse un bulto de concentrado. Se tiene en cuenta el aporte proteico de cada una de ellas,
para qué tipo de animal es y en qué edad o periodo se encuentra.

o El pesado de las materias primas en una bascula digital de acuerdo con las porciones calculadas.

o La mezcla de las porciones calculadas, para ello se colocan las porciones en un plastico grande
en el suelo y se mezclan caminando sobre ellas y/o con las manos. Se obtiene una parte de esa
mezcla en un balde mas pequefio y a ella se le agregan las sales minerales y agua.

o Lanueva mezcla se amasa y se revuelve, queda como una mezcla arenosa que se va volcando
poco a poco por la tolva del molino peletizador (Imagen 3).

o Los pellets o granulos se van distribuyendo en las camas de secado, se esperan 1 o 2 dias
dependiendo el clima (que afecta directamente la velocidad del secado) (Imagen 4).

Imagen 2. Proceso de Harinado.
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Fuente: Propia.
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Fuente: Propia.

Fuente: Propia.
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Reunidn de articulacion entre actores de la cooperacion.

Una vez en el ETCR-JPL se pudo conocer personalmente a la junta directiva del ETCR-JPL, a los actores
internacionales en terreno con los que se coincidio; principalmente la ONU y la Misién de Verificacién de
los Acuerdos, los ex miembros de las FARC-EP y comunidad en general que estaban liderando las
diferentes iniciativas. Entre las tantas conversaciones que se sostuvieron con ellos siempre se llegaba a
la conclusion de que habia organizaciones “comprometidas” con el desarrollo del ETCR-JPL y que de
hecho lideraban iniciativas muy interesantes pero que tenian poco o ningun relacionamiento entre si, no
se tenia claridad sobre las lineas de accién de las diferentes organizaciones y no habia una agenda clara
y de conocimiento por parte de la comunidad, tampoco sobre las convocatorias de financiacion o empleo
gue estaban adelantando.

Siguiendo esa légica, con el objetivo de identificar y viabilizar los canales de articulacién de los esfuerzos
organizativos de cada uno de los actores en terreno en el ETCR-JPL, se propuso en el marco de la
observacion participante llevar a cabo una reunién a la cual se llamo “Articulando para la paz, el desarrollo
comunitario, cultural y sostenible”. A ella se citardn todos los actores privados, publicos y ONGs de las
cuales se tenia conocimiento de su actuar en territorio, asi como también a las asociaciones locales
(Imagen 5). Asi, fueron invitadas mas de 15 organizaciones’ lo que al final se vio representado en la
asistencia de mas de 20 personas entre representantes de las diferentes organizaciones, asociaciones y
comunidad en general. Para resaltar: fue la primera vez desde la implementacion de los acuerdos y la
instauracion del ETCR-JPL que estaban presentes todas las organizaciones cara a cara en una reunién
con miembros de la comunidad.

7 Las organizaciones que participaron se encuentran consignadas en la Tabla 2.

27



Imagen 5. Reunién de articulacién.

Fuente: Propia.

Concretar este espacio permitio a los miembros de la comunidad expresar liboremente sus inconformidades
respecto a las intervenciones, las diferentes organizaciones también ampliaron informacién sobre sus
lineas de trabajo, proyectos/iniciativas en la comunidad y proyeccion. El papel del observador fue, ademas
de ser parte del equipo promotor, ampliar informacion sobre las lineas de trabajo, proyectos/iniciativas en
la comunidad y proyeccion del Observatorio. Ademas, se pretendia comprender como estaba la relacion
comunidad-cooperacién bajo el marco de una reunién que fue la base para el mapeo de actores (seccion

4.1.4).

Se puntualizaron algunas probleméticas: algunos lideres de los proyectos agroecolédgicos protestaban la

figura de tierra arrendada, lo que suponia mayores gastos de sostenimiento de los proyectos y ninguna de

las organizaciones proponia la compra o adquisicion de tierra. Uno de los miembros de la junta

administrativa del ETCR-JPL decia “tenemos muchas iniciativas, en todos los ambitos, somos muy

ambiciosos, somos lideres y los lideres son para pelear por la comunidad... somos los responsables de
»

este proceso, pero vemos que los esfuerzos no se juntan...”, a lo cual replicaron los demas actores.
También, contaban que las organizaciones enviaban técnicos sin experiencia y que en el ETCR-JPL habia
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més de 30 técnicos sin oportunidades. Ademas, los problemas de asociatividad desembocaron en que tan
solo 1 proyecto habia recibido los 8 millones de pesos pactados en el acuerdo de paz?® en aquel entonces.

Por otro lado, llamd la atencién la intervencién del representante de Hilfswerk®, dijo: “hay mucha ambicién
y eso esta bien, pero ¢hay un plan estratégico de desarrollo territorial? No. Hay que definir lineas reales
de trabajo, definir una ruta a segquir, revisar como estan organizacionalmente” Era cierto: no habia un plan
de desarrollo local, no habia ambitos o sectores econdmicos priorizados, no habia una vision/mision, lo
gue habia era mucha intuicion. Otra intervencion diciente fue la de la de un representante de la ONU, conté
gue “muchas veces sentimos que no tenemos interlocutores en el ETCR; las asociaciones deben delegar
a personas diferentes que funjan como encargadas de los diferentes proyectos, que los conozcan y se
empapen de ellos... No es lo mismo tener que hablar siempre con el mismo representante, abrumado, que
tener a varias personas dedicadas a su ambito...”

Estos y otros puntos de vista fueron recogidos durante la reunién que duré toda una tarde, convirtiéndose
en aportes importantes al proceso de diagndstico en especial al mapeo de actores de la cooperacion
presentes en el ETCR-JPL. Ademas, se concretaron una serie de compromisos generales:

e Construccion de una agenda comun para las organizaciones, que sea visible y que se encuentre
en un lugar transcurrido, por ejemplo, el comedor comunitario.

e Tener un canal de comunicacioén claro de las convocatorias o fondos concursables abiertos.

e Realizar reuniones de articulacion por proyectos para avanzar en la articulacién. Con un
responsable por organizacién o proyecto.

e Construir la planeacion estratégica de esta comunidad.

e Definir un/a interlocutor/a por unidad productiva antes de definir las nuevas reuniones de
articulacion por proyectos.

e Que los alcances, impactos, objetivos, actividades de las organizaciones sean visibles, con un
formato basico de difusién, ejemplo, cartelera.

8 Dentro de los acuerdos, especificamente el numeral 3.2.2.6, se pacté un monto de 8 millones de pesos por guerrillero

para el “desarrollo y ejecucion de programas y proyectos productivos sostenibles” (ARN, 2020b).

9 Hilfswerk International (HWI) es una de las principales organizaciones sin fines de lucro de Austria, con sede en
Viena. Proporciona asistencia internacional para el desarrollo a largo plazo, asi como ayuda humanitaria para victimas

de conflictos y desastres ambientales.
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4.1.2 Entrevistas semiestructuradas.

Se planted entrevistar a las personas que han estado constantes durante toda la vida del proyecto
considerando que serian quienes podrian ofrecer esa vision descriptiva y critica de este desde su
concepcion. Estas personas son “El pollo” y Julieth Rodriguez, a quienes se les condujo una entrevista
individual®,

Se huscaba conocer informacion sobre como inicié el proyecto, cuales han sido sus puntos criticos,
proyecciones y consideraciones sobre el valor agregado del mismo a través entrevistas semiestructuradas
cuyo guion con los temas a tratar fue:

- ¢Como surge la idea de elaborar concentrado dentro del espacio territorial?

- ¢Quién lider6 el inicio del proyecto? Indagar sobre las organizaciones que participaron en ese
primer momento.

- ¢Qué entidades han sido participantes de la iniciativa?

- ¢Alolargo del tiempo qué complicaciones se han presentado? ¢ Por que?

- ¢Cuales considera que han sido los puntos criticos del proyecto? Indagar que ha pasado con esos
puntos, si han mejorado o si siguen igual y por qué.

- ¢Cual considera que es el alcance del proyecto? Indagar sobre como cree que podria evolucionar
el proyecto en el futuro, expectativas.

- ¢Cual es ese valor diferenciador y que aporta el valor agregado? Profundizar en el valor para
destacar del proyecto.

- ¢Que acontecimientos relevantes te gustaria resaltar del proyecto y del proceso como tal?

- ¢Considera que las personas del ETCR se sienten interesadas a participar en este proyecto?

- ¢Con cuantas personas inicio el proyecto y cuantas estan actualmente?

4.1.3 Transectos.

El uso de esta técnica como herramienta de observacion y registro de datos consiste en recorrer un area
geogréfica determinada con el objetivo de identificar y contrastar informacién preconcebida. De la mano
de “El pollo” y Julieth Rodriguez se realizé un transecto por las distintas zonas que componen el ETCR-
JPL, pero en especial aquellas que hacen parte del proyecto agroecoldgico en su conjunto: concentrados,
piscicultura y porcicultura. El objetivo central era reconocer el territorio, ubicarse geograficamente en el
proyecto de concentrados y sus diferentes componentes teniendo en cuenta las relaciones de la
comunidad con el mismo, entendiendo que esto podria nutrir positivamente al proceso de observacion
participante y en general a las demas técnicas usadas.

10 En el anexo 1 se adjuntan las transcripciones de las entrevistas.
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Este transecto fue alimentado por informacion obtenida durante otros recorridos llevados a cabo con de
miembros de la comunidad en el marco de sus actividades diarias. A partir de dicha informacién se
construy6 un mapa o cartografia ilustrada en donde se ubicaban los espacios claves del proyecto
agroecoldgico con relacion a otros entornos productivos y no productivos dentro del ETCR-JPL (Eigura 6).

Figura 6. Cartografia ilustrada del ETCR-JPL.
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Fuente: Elaborado en colaboracién con la comunidad y miembros del Observatorio.

Leyenda:
1. Geomembranas: Se cuenta con 2 geomembranas para peces en etapa de alevinaje.
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2. Estanques: 3 estanques para peces en etapa de levante y engorde. Se abastecen del agua del cafio
cercano.

3. Sistema Biofloc: sistema de riego y oxigenacién para peces en etapa de alevinaje, conectado con las
geomembranas.

4. Matadero: zona de sacrificacion de animales y alistamiento de los peces.

5. Corral de cerdos: cuatro cocheras con disponibilidad para ubicar hasta 50 cerdos en cada una y una
porqueriza al aire libre.

6. Huertas: Pequefias huertas donde se cultivan algunas materias primas para el proceso de
concentrados, como el boton de oro.

7. Taller de concentrado: Punto focal del proceso de produccion de concentrados, en él estan los
espacios para almacenamiento, maquinaria para transformacién y camas de secado.

4.1.4 Mapeo de Actores.

Como se menciond anteriormente, otro de los objetivos de la reunion de articulacion (Ver seccién 4.1.1)
fue construir realizar el mapeo de actores con presencia en el ETCR-JPL. Se construyé una matriz de
actores y proyectos con informacién sobre que actores apoyaban a cada una de las iniciativas/proyectos
en el ETCR-JPL.

Durante la reunién se identificaron una serie de proyectos como los principales y las iniciativas que estaban
en proceso de consolidacién y a partir de esta informacién se construy6 la matriz entre todos los presentes
(mas de 20 personas entre actores publicos, privados, ONGs y comunidad en general') en un tablero

(Imagen 6).

11 | as organizaciones que participaron se encuentran consignadas en la Tabla 2.
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Diagnostico participativo sobre la situacion del proyecto de produccién de concentrados en el ETCR

Jaime Pardo Leal, Colombia.

Imagen 6. Construccion de la matriz de actores.

Fuente: Propia.

Basado en intervenciones de cada uno de los actores presentes se iban definiendo los proyectos
principales, se identificaban los actores responsables del mismo de parte de la comunidad, los actores
externos que de una u otra manera los apoyaban junto con una breve descripcion del tipo de apoyo y el
estado del proyecto (Imagen 7). De esta manera se pudo construir la siguiente Tabla 2 como matriz de
actores y proyectos en el territorio (las filas de color verde hacen referencia a los subproyectos dentro del
proyecto agroecoldgico).

Fuente: Propia.
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Tabla 2. Matriz de actores y proyectos/iniciativas del ETCR-JPL.

Principales Responsables Actores de la
proyectos/iniciat dentro del cooperacion que Descripcién del apoyo Estado del proyecto
ivas apoyadas ETCR-JPL intervienen
Formulacién y apoyo técnico,
PNUD . ESH :
organizacional y comercial.
: " SENA Formacion. En ejecucién, (recibe
Cultivos de cafa
COOJAPAL NUEevVOoS recursos para
panelera . I . -
Financiamiento a través de fondo fortalecimiento).
ONF ANDINA - CTS
concursable.
ARN Agrénomo (Asistencia Técnica).
PNUD Inyeccién de capital.
UNVMC Segundo recurso en especie.
PASO COLOMBIA Asistencia técnica.
_ En ejecucion pendiente
Porcicultura COOJAPAL

SENA Formacién.

Inyeccién de capital y fortalecimiento
FAO .

organizativo.
ARN Acompafiamiento.

nuevo financiamiento.
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TSS

Formacién organizacional e inyeccién de
capital en energias limpias y apoyo
técnico de oficial de productividad.

ONF ANDINA- CTS

Recurso fondo concursable.

Inyeccién de capital para beneficio

NRC o
comunitario.
. = X Formulado, desembolso
Formacion e inyeccion de capital para
FUCEPAZ L o del 1er 50% por ONF
construccion del hotel comunitario. )
. Andina; el hotel
Turismo COOAMACOL oo }
) . comunitario alin no esta
Recursos hacia las organizaciones . -
CORPOECUAMEN _ terminado y la formacion
sociales. .
es vigente.
Formacion en técnico en operador local
SENA )
en turismo.
TSS Fortalecimiento organizativo.
Proceso de formacion y asistencia
técnica en la preparacion del
PASO COLOMBIA ; : . . ., .
concentrado; capital semilla de alevinos En ejecucion, pendiente
. arrendado). or recibir inyeccion de
Piscicultura COOJAPAL ( ) ¢ ) v
capital para
CIFA Formacion. fortalecimiento.
TSS Inyeccion de capital en energias limpias.
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FAO Inyeccion de capital inicial.
Unidad productiva en
ejecucion, actualmente
Tienda » ) o esta en formulacion el plan
o Inyeccién de capital y fortalecimiento ]
Comunitaria de ASOMUJAPAL TSS o de negocios para
, organizativo. o i
mujeres. préximamente realizar la
inyeccién de capital para
la reinauguracion.
ECOMUN Comercializacion a menor escala.
o — En ejecucién con recursos
Iniciativa ICTA Formacion. . .
o propios. Pendiente
Mermeladas de individual ] o
. . . . articulacion institucional
pimentén liderada por UNAL Apuesta por la asociatividad. L
para apoyo en tramitacion
Solange. _
o . - de registro INVIMA.
Capacitacion en manipulacion de
SENA _
alimentos.
Formacion y construccién colectiva del
LIMPAL o
plan comunitario.
proyecto - e
) ) Acompafiamiento y verificacion del . o
Espacio de colectivo ONU MUJERES Préximo a iniciar
i ) proceso. B
cuidado. liderado por formulacion.
ASOMUJAPAL .
UNICEF Socio implementador.
FARC Construccion colectiva de plan

comunitario, formaciéon y
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posicionamiento de la construccién
“fariana”’? de politica del cuidado.

JUNTOS » y )
Formacion y construccién colectiva del
CONSTRUYENDO L
plan comunitario.
FUTURO
- Acompafiamiento y apoyo en la
construccion del plan comunitario
TsS Formulacion del proyecto, formacién
practica y acompafiamiento.
Jabones
8 artesanales a ASOMUJAPAL UNAL Formulacion de proyecto, asistencia
base de guayaba. técnica y presentacion. En proceso.
FAO Estudio de mercado.
, Formulacion de proyecto, ejecucion e
9 Centro de acopio. | COOAMACOL TSS En proceso.

inyeccién de capital.

12 “Fariana” o “fariano” hace referencia una vinculacion con la ideologia de las FARC-EP.
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4.1.5 Generando el &rbol de problemas.

Como via para entender y representar graficamente las probleméticas, causas y consecuencias bajo el
proyecto de concentrados, se generé del arbol de problemas integrando las visiones del grupo del
Observatorio que conocia el proyecto y los implicados en terreno, por esto, el proceso tuvo dos momentos:

Un primer momento en el que se realizo una lluvia de ideas entre integrantes del Observatorio en Bogota
previo al periodo de observacion participante (EFigura 7). Fue un ejercicio planteado a modo de
contextualizacion para el observador, de manera constituyera un set de ideas de cara al periodo de
estancia en terreno. Fueron 2 encuentros de 4 horas (Imagen 8 e Imagen 9) cada uno llevados a cabo en

el mes de septiembre, se trabajé con un grupo de aproximadamente 15 personas en identificar
problematicas, causas y consecuencias en el marco del proyecto de produccién de concentrados, pero
incluyendo aspectos del proyecto de piscicultura. La inclusion de piscicultura se pensé como via de
otorgarle una visién sistémica al ejercicio, que permitiera identificar impactos de la produccién artesanal
de concentrados en la dieta y el proceso de levante de los peces, siendo la relacion concentrado-peces
mas evidente que la relacion concentrado-puercos o concentrado-gallinas si se tiene en cuenta que los
peces practicamente de lo Unico que se alimentan es de concentrado.

Imagen 8. Desarrollando la lluvia de ideas.

4

Fuente: Propia.
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Imagen 9. Desarrollando la lluvia de ideas (2).

Fuente: Propia.

El segundo momento ocurrio durante el periodo de observacion participante: Una vez identificadas las
personas que estaban involucradas en el proceso de produccién de concentrados en el ETCR-JPL, se
propicioé un espacio colaborativo con ellos con la ayuda de Julieth y “El pollo” en donde primeramente se
compartieron los resultados de la lluvia de ideas realizada con los miembros del observatorio para luego
recibir sus comentarios y reflexiones en torno a la misma, de manera que con su impronta se pudo construir
finalmente el arbol de problemas (Figura 8).
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Figura 7. Lluvia de ideas final (digitalizada).
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Diagnéstico participativo sobre la situacion del proyecto de produccion de concentrados en el ETCR Jaime Pardo Leal, Colombia.

Figura 8. Arbol de problemas.
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Fuente: Propia.
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5. RESULTADOS

Los resultados del diagndstico participativo se basan en el proceso en si descrito en los apartados
anteriores, que recoge las aportaciones y reflexiones de los actores en territorio vinculados al proyecto
produccion de concentrados, asi como también de los miembros del Observatorio y miembros de la
comunidad del ETCR-JPL. Los resultados se consolidaron en tres plantillas que presentan y sistematizan
la informacion obtenida: Lienzo del modelo de negocio, Blueprint del servicio y la cadena de valor del
producto.

5.1 Modelo CANVAS o lienzo del modelo de negocio.

Con la informacidn obtenida se busco conceptualizar los principales elementos que forman parte de la idea
de negocio en un formato que permitiera su representacion grafica en un formato sencillo de entender y
facilmente modificable. Un formato que también funja como memoria base del modelo del negocio de
produccion de concentrados actual.

En ese sentido se elaboré un modelo CANVAS o lienzo del modelo de negocio como una aproximacion al
modelo de negocio actual de la produccion de concentrados en el ETCR-JPL. Es una herramienta que
permite mostrar el concepto global de la iniciativa, su funcién y las interdependencias que se generan
(Osterwalder y Pigneur, 2011). La herramienta ofrece varias ventajas:

e Facilita la comprensién de recursos y actores claves en un mismo lienzo, plasmando una visién
sistémica del negocio.

e Representa el punto de partida para identificar los aspectos débiles o descuidados con el fin de
clarificar la informacion y aportar a la trazabilidad de la idea de negocio.

¢ Muestra informacion condensada, facil de entender y editar, que ademas establece un marco
comun de entendimiento con los implicados en la idea de negocio.

Ideada por Alexander Osterwalder, el lienzo del modelo de negocio es una herramienta que integra 9
bloques con la propuesta de valor como eje central de la cual parte el analisis de la idea de negocio
(Ferreira-Herrera, 2015). Dichos bloques estan representados y explicados en la siguiente tabla (Tabla 3),
de acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2011):
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Tabla 3. Plantilla para el lienzo del modelo de negocio.

Modelo CANVAS - Produccién de concentrados en el ETCR-JPL

. Relacién con
, Actividades Propuesta de Segmentos de
Socios clave
clave valor . mercado
clientes

Canales de
Recursos clave
distribucion

Estructura de costes Fuentes de ingreso

Fuente: Osterwalder y Pigneur, 2011.

Siguiendo dicho formato e integrando la informacién recolectada a través de las diferentes técnicas de
investigacion, se construyé el CANVAS modelo de negocio para el proyecto de construccion de
concentrados (Tabla 4):
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Tabla 4. Modelo CANVAS del proyecto de produccién de concentrados en el ETCR-JPL.

Modelo CANVAS - Produccién de concentrados en el ETCR-JPL

Socios clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relacién con clientes

Segmentos de mercado

En la academia:

- SENA

- Universidad Nacional
de Colombia.

- PASO COLOMBIA.

Para mejora de
infraestructura:

- COOJAPAL aporta
mensualidad para
gastos basicos.

- PASO COLOMBIA.

- COOAMACOL
(préstamo de
peletizadora).

- Fabricacién artesanal de
concentrado organico.

- Capacitaciones a
implicados en el proceso
de produccion.

- Capacitaciones a
interesados en el proceso
de produccion.

Recursos clave

Fisicos:

- Maquinas trituradoras.

Concentrado organico:

- Libre de agroquimicos
nocivos para los
animales, el aguay la
tierra.

- Hecho a través de
residuos organicos, lo
gue representa un cierre
de ciclos.

- Disminucién de los
costos de produccién
para los agricultores.

- Independencia
comercial, no depender
de grandes
comerciantes, soberania
alimentaria.

- Relaciones de ensefanza-
aprendizaje por medio de
capacitaciones a interesados
en independencia comercial.

- No hay una idea de lucro a
corto plazo.

- Modelo “fariano” desde la
conviccion de liberar a la
gente de grandes monopolios
econoémicos.

- Autoabastecimiento del
ETCR-JPL.

Canales de distribucioén

-Voz a voz.

No es del todo claro, de
momento el  principal
segmento es la comunidad
del ETCR-JPL vy otras
iniciativas productivas
dentro del territorio.

A largo plazo se aspira
llegar a clientes como:

- Piscicultores.

- Porcicultores.

- Avicultores.

- Pequefios campesinos
residentes en las zonas

aledanas al ETCR-JPL.

- Turistas.
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- SENA.

- TSS para

implementacién de
sistema de energia
eléctrica renovable.

Proveedores de
insumos:

- Cooperativa de
mujeres
(ASOMUJAPAL) para
guayabas.

- Las cascaras de
Sacha Inchi son
donadas desde San
José del Guaviare a
coste cero.

- Proveedores de
insumos de agricultura
en San José del
Guaviare.

- Extrusoras peletizadoras.

- Camas de secado.

- Terrenos para el cultivo
de materias primas.

Materia prima para

transformacién:

- Residuos que se
consiguen en el ETCR-
JPL: cogollo de la cafia de
azulcar, guayaba, botén de
oro, mata de yuca,
matarraton.

- Se compran: Soya,
salvado de trigo, sales

minerales.

- A coste cero: cascara de
Sacha Inchi.

Intelectuales:

- Profesora Julieth

- “Hecha por
exguerrilleros y
exguerrilleras”, un
producto que le da la
oportunidad a la gente
de ser visibles.

- Los procesos de
ensefianza-aprendizaje se
llevan a cabo en la planta de
produccion.

- Ferias agropecuarias en
San José del Guaviare.

- Servicio domiciliario.
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- Profesor Adrian Querubin
Veldsquez (SENA).

Econémicos:

- Cuota de sostenimiento a
COOJAPAL.

Humanos:

- Personal capacitado en
produccion agropecuaria.

Estructura de costes Fuentes de ingreso

- Materias primas como las sales minerales, salvado de trigo y la soya | - COOJAPAL.
se compran por fuera del ETCR-JPL.
- Fondos y convocatorias de cooperacién internacional.

- Transporte.
- Fondos publicos del SENA.

- Mantenimiento.
- Fondos por parte del gobierno en el marco del proceso de paz.

- Paso Colombia, FAO, PNUD, ONF Andina.
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5.2 Blueprint del servicio.

Desde el Observatorio de Disefio e Innovacién Social se plantea el uso de herramientas de disefio de
servicios con el fin de examinar las interacciones entre las personas y los servicios ofrecidos por cierta
idea de negocio, una de esas herramientas es el Blueprint del servicio. En armonia con las técnicas usadas
en el Observatorio y entendiendo que la construccion de una memoria de las interacciones de los
implicados en el proceso de produccién de concentrados seria Util para los proximos grupos que pretendan
intervenir de una u otra forma en el proyecto, se adapté la herramienta conocida como “Blueprint del
servicio” como un aporte a la caracterizacion del proyecto y las diferentes interacciones que ocurren en él.

Se entiende por Blueprint del servicio como un diagrama que clarifica las interacciones de los implicados
en el proyecto incluyendo actividades visibles (impactan directamente al cliente) y las no visibles (las que
el cliente no ve). Es una representacion gréafica del servicio que permite la identificacion de tareas y
subtareas que conllevan a que se presente el servicio (Pérez y Quifiones, 2009), originalmente un Blueprint
se compone de 5 secciones como muestra la siguiente tabla (Tabla 5):

Tabla 5. Componentes comunes del Blueprint de un servicio.

— . . Ve .
Evidencia Fisica
Aspectos fisicos que el cliente se encuentra a lo largo del servicio.
Acciones del cliente
Todo lo
rontstage Pasos que el cliente debe hacer para acceder al servicio.
para el
cliente : . -
Acciones visibles del empleado/puntos de contacto visibles
Actividades, personas y aspectos fisicos que el cliente ve a lo
largo del servicio.
Acciones tras bastidores / Acciones invisibles del empleado
Todo lo Todo lo requerido producir el servicio, no es visto por el cliente.
invisible
@ Backstage —
para el Procesos de soporte
cliente
Acciones que soportan el servicio.
~—

Fuente: adaptado de Bitner, Ostrom y Morgan (2008).
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Ahora bien, teniendo en cuenta el proyecto de produccion de concentrados se encuentra en una etapa de
gestacion y conceptualizacion en la que se hace énfasis en el proceso de ensefianza-aprendizaje y no en
el animo de lucro, esto conlleva que ain no exista un cliente como tal que genere ingresos. Por estos
motivos, se modificé el modelo original mostrado en la tabla 5 a uno que no concibe clientes sino a los
mismos involucrados en el proyecto con la idea de mostrar los diferentes roles que fungen, las dindmicas

internas que reflejan el funcionamiento de la iniciativa desde adentro y como los implicados interactian
entre si (Tabla 6).
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Tabla 6. Blueprint del proceso de produccién de concentrados.

- Ledn Julieth Sonia El Pollo Chamo
- Cuaderno de o
- Manual de buenas préacticas. - Cuaderno de
apuntes donde lleva - WhatsApp. - WhatsApp.
apuntes donde lleva
el paso a paso.
i ) - WhatsApp. - el paso a paso. - -
Evidencia - Programador fisico WhatsA - Programador fisico
atsApp.
- WhatsApp. L en el punto de PP en el punto de
" - Programador fisico en el y y
fisica L produccion. produccion.
- punto de produccion. - Programador
- Programador fisico N
fisico en el punto de
en el punto de L
L produccion.
produccion?s.
- Traslado y conteo - Traslado y conteo
- Generalmente ) )
. de alevinos a . de alevinos a
fabrica el i - Supervisa y
- Esta al tanto de los recursos geomembranas. geomembranas.
., concentrado. ) responde como el
Accion del existentes y vela por su L
e, . actor principal del )
correcta utilizacion. - Proporciona el - Proporciona el
Lo - Hace el conteo de proyecto.
implicado ) i concentrado a los concentrado a los
las materias primas.
peces. peces.
. - Supervisa y otorga - Supervisar y orientar hacia un 3} ,
Acciones o - “Todera”. - Delega tareas.
tareas. proceso de buenas practicas.

13 Un cronograma del mes con las tareas que le toca a cada quién por dia, no hay forma de comprobar si se hizo o no.
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visibles

- Calcula y elabora la
dieta de los animales.

- Aporta conocimiento técnico
desde su profesion.

-Cumple con las
actividades que se

- Genera vinculos
con entidades

- “Todero”.

Acciones no

visibles

- Recoleccién y
transporte de las
materias primas
dentro y fuera del
ETCR-JPL.

- Acompafiamiento a la calidad
del proceso y verifica
parametros minimos.

- Mantiene contacto con Paso
Colombia, quienes aportan
complementos/suplementos
para la infraestructura de los
procesos.

vayan generando. externas. - Cumple con las
actividades que se
- Lider de la vayan generando.
iniciativa.
- Gestiona las

- Asiste a las
capacitaciones y
responde a nuevas
implementaciones.

capacitaciones.

- Tiene claro
quienes hacen
parte de la
iniciativa.

- Realiza la gestion
organizativa en
torno a la
delegacién de
funciones y
documentacion.

- Asiste a las
capacitaciones y
responde a nuevas
implementaciones.

Procesos de

- Formacion profesional y
capacitaciones.

- Capacitaciones del
SENA o Paso
Colombia.

- Capacitaciones
del SENA y Paso
Colombia.

- Capacitaciones del
SENA o Paso
Colombia.
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soporte o - Capacitaciones del
apoyo'4 SENA y Paso

Colombia.

- Materias primas.

- Balanza o peso.

- Maquinaria®®.

- Elementos para
transportar el
concentrado a las
geomembranas
(baldes, carretillas...)

- Medios de difusién
de informacion.

- Elementos para
transportar el
concentrado a las
geomembranas
(baldes, carretillas...)

Para tener en cuenta:

Para la elaboracion del Blueprint se partié de la informacion obtenida durante el proceso de observacion participante. La construccion se realizd

con los actores que estuvieron mas activos en el proceso de produccién de concentrados durante ese intervalo de tiempo. Los demas actores

(Guacamayo, Mocho, Leo, Leidy, Tuti y Runcho) también hacen parte del proyecto, pero con tareas mas enfocadas hacia los demas componentes

del proyecto agroecoldgico: piscicultura, porcicultura y cultivos de cafia de azlcar.

14 Conocimientos que se necesita que hayan tenido lugar para que puedan cumplir con sus funciones.

15 Referencia a recipientes y bidones de almacenamiento, carretillas, molino, peletizadora.
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5.3 Establecimiento de la cadena de valor del producto

Otro de los resultados que se suma al diagnéstico y consolidacion de la informacién sobre el proyecto es
el establecimiento de la cadena de valor del concentrado. Se entiende por cadena de valor como aquella
“secuencia de actividades comerciales relacionadas entre si que comienza por el suministro de insumos
especificos para un producto determinado, contindla con la produccion primaria, la transformacion, la
comercializacion y llega hasta la venta final al consumidor” (Mares Madrid, 2018, p.3). Para la construccion
de la cadena de valor del producto se partié de la metodologia planteada por Mares Madrid (2018) que
basa la estructura principal de la cadena en 5 componentes fundamentales, con los servicios principales
gue ocurren entre ellos ubicados en la parte de arriba, de esta forma:

Produccidn Fabricacién Distribucion

.l r 1r Comercializacién l

Materia prima Componentes Productos Proveedores Consumidores

Asi las cosas, su equivalencia en el proyecto de produccién de concentrados seria:

Produccion Fabricacion Distribucién Comercializacion

Comunidad del

Desechos Cooperativas del ETCR-JPLY

Cultivos del ETCR- Concentrados

JPLy cercanos orgdnicos ETCR-JPL campesinos de

zonas aledafias.

Ahora bien, la metodologia propuesta permite la adicion de elementos que faciliten la caracterizacion de
los servicios y procesos que intervienen en la cadena de valor, es decir, ofrecer informacion sobre como
Son es0s servicios y procesos que ocurren a lo largo de la cadena para asi identificar oportunidades de
mejora, oportunidades de negocio y ofrecer esa fotografia actual de la cadena de valor del producto. A
estas variables se les llama “sellos” y desde Mares Madrid se sugieren 5 (Tabla 7).
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Tabla 7. Sellos para la cadena de valor.

i

Sello Tipo Descripcién
Local Productos y servicios que se desarrollan en el
(;) oca L .
territorio donde se encuentra el consumidor local.
Didital Productos y servicios que se pueden adquirir de
igita

forma digital.

Economia Social y
Solidaria (ESS)

Productos y servicios desarrollados por empresas de
ESS.

Servicio Publico

Servicios desarrollados por instituciones publicas.

& 6ee

No monetizado /
informal

Productos y servicios que no estan monetizados, no
existe retorno econémico.

Fuente: Adaptado de Mares Madrid, 2018.

La metodologia también propone visibilizar en la cadena de valor los diferentes sectores con los que se

puedan generar sinergias, alianzas y/o colaboraciones alo largo del proceso. La idea es identificar sectores
gue interactiian de una u otra forma con los procesos dentro de la cadena de valor del producto, es decir,
se entiende que dichos sectores pueden cruzar sus servicios y/o productos con el proceso. Mares Madrid

propone los siguientes (Eigura 9):
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Figura 9. Sectores en la cadena de valor.

Sector/Sinergia

Movilidad ‘

Alimentacion

Reciclaje
Energia
Cuidados

Otros Sectores

Fuente: Mares Madrid, 2018.

En ese sentido se elaboré la cadena de valor del concentrado, incluyendo informacion sobre los “sellos” y
sectores que pueden participar en el proceso. Se tuvo como base para su construccion la informacién
obtenida a partir de las diferentes técnicas de investigacién (Seccién 4.1), en especial la obtenida en el
marco de la observacion participante, las conversaciones con los diferentes implicados en el proyecto y la
inmersion en el proceso productivo de los concentrados. También fue importante el aporte del grupo de
estudiantes del Observatorio que conocia el proyecto, con quienes se sostuvieron sesiones de trabajo en
Bogota a la par de la lluvia de ideas realizada para la elaboracion del arbol de problemas (Seccion 4.1.5),
dindmicas de co-creacién que permitieron reunir diferentes puntos de vista para lograr contenido mas
integral y objetivo.

Asi, la siguiente figura (Figura 10) muestra la cadena de valor del concentrado:
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Diagnastico participativo sobre la situacién del proyecto de produccion de concentrados en el ETCR Jaime Pardo Leal, Colombia.

Figura 10. Cadena de valor del concentrado.
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Fuente: En colaboraciéon con miembros del observatorio, basado en la metodologia expuesta por Mares Madrid (2018).
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6. CONCLUSIONES.

Son varias las cuestiones que se pueden resaltar del proceso de diagnéstico, sus técnicas y las
herramientas utilizadas para consolidar la informacion recolectada. Valga la pena destacar que se percibe
un acuerdo entre los implicados en el proyecto sobre el hecho de que el mismo esta lejos de estar
consolidado, muy a pesar de que se tiene muy clara la propuesta de valor y su importancia como plus para
el cierre de ciclos dentro de los proyectos de agroecologia en el ETCR-JPL.

En ese sentido, el lienzo del modelo de negocio arroja varias consideraciones basadas en diferentes ejes
de construccién de la plantilla (tabla 4). El proyecto ha contado con socios que representan apoyos
significativos como Paso Colombia, organizaciéon que ha estado presente desde su concepcion y que de
hecho aporté las primeras maquinas y talento humano con la presencia de Julieth. Sin embargo, la
capacidad asociativa del proyecto es muy débil, como contaba la misma Julieth: “El punto mas critico
quizas es la sociabilidad (asociatividad) en cuanto a grupo... es muy dificil poder agrupar a personas que
se encuentren formandose en una economia como tal”. A pesar de que el proyecto se encuentra amparado
bajo la cooperativa COOJAPAL, son basicamente 5 las personas directamente implicadas en la produccién
de concentrado, entre las cuales se percibe que el liderazgo de Julieth y El pollo es vital para el
sostenimiento del proyecto y surgen dudas alrededor de que ocurriria si ellos no estan: son los que estan
jalonando la iniciativa y no se encuentra un liderazgo alternativo claro.

Esto dificulta la gestién de recursos de cooperacién internacional teniendo en cuenta que uno de los
requerimientos recurrentes para poder optar a fondos de este tipo de organizaciones es precisamente la
fortaleza del componente asociativo del proyecto, solicitando informacién desagregada sobre los
implicados en el proyecto: quienes son los beneficiarios, cuantos son de la comunidad, cuantas son
mujeres, cuantos nifios se benefician, entre otros. De manera que entre mas lazos de identidad con el
proyecto se generen (ya sea en forma de tareas mejor definidas o formas de participacion a través de la
cooperativa), mas interacciones en forma de alianzas, colaboracién y cooperacion se crean, especialmente
con organizaciones del tercer sector como potenciales financiadores.

En consecuencia, de esos recursos o alianzas depende la compra o adquisicion de maquinaria para el
proceso de produccion, lo que ha mostrado ser otro punto critico del proyecto. Las maquinas aportadas
por Paso Colombia fueron en un primer momento con fines de aprendizaje y por lo tanto de pequefa
capacidad de procesamiento lo que no les permite hacer ni siquiera un bulto diario, en palabras del Pollo:
“las complicaciones es que como estamos produciendo peces y alimentando cerdos se requiere de una
maquinaria mejor... Se requiere mucha mas produccion de lo que estamos produciendo hoy, por el tema
gue tenemos cantidad de alevinos, de peces, y cerdos, entonces se requiere de una maquinaria mas
sofisticada”. Para apostar a la adquisicion de mejor maquinaria en términos de volumen de produccion y
calidad, el componente asociativo es clave no solo como base para la aplicacion subvenciones en muchos
casos, sino también como oportunidad de acceso a capacitaciones, compartir gastos y mayor visibilidad.



Més alla de la produccion, distribucidn y venta a gran escala, el proyecto en su primera etapa busca hacer
una difusidon de saberes, un reconocimiento del campesinado colombiano y demostrar su interés por la
soberania alimentaria a través del trabajo colectivo bajo los objetivos de la cooperativa. Es por ello que la
construccion de una memoria base del proyecto que permita documentar los medios, personas y
herramientas implicadas en los procesos, con formatos que permitan darle trazabilidad al cumplimiento en
tareas y roles dentro del proyecto, puede permitir su difusion, replicabilidad y adaptabilidad de manera
satisfactoria.

Es precisamente ese otro de los puntos criticos del proyecto. El Blueprint del servicio (tabla 6) muestra
vacios en el registro de los procedimientos e interacciones entre los implicados en el proceso productivo,
vacios que en su mayoria pueden ser solucionados a corto plazo y con recursos propios. Ciertos
implicados figuran como “toderos” con tareas que les son asignadas conforme van saliendo, es decir,
producto de cierta improvisacion en la delegacion de actividades que sobrecarga a ciertos implicados.
Existe una ausencia evidente de canales claros de comunicacién sumado a la inexistencia de suficiente
evidencia fisica que permita generar continuidad en el proceso productivo, en el sentido del que hacer y
gue no hacer con relacién a las tareas realizadas con anterioridad. Esto iria mas all4d de comunicar por
WhatsApp en un territorio donde la cobertura de la sefial no es regular.

La cadena de valor del producto (Figura 10) también arroja consideraciones importantes como la
identificacién de oportunidades para la participacion de ciertos servicios o0 procesos dentro de la misma. Si
bien el proyecto se encuentra en una etapa en la que no busca vender sino compartir conocimientos y
mantener la alimentacion de los animales del ETCR-JPL, la cadena de valor refleja que estructuras de
economia social solidaria estan presentes en cada uno de los eslabones que conforman la cadena de
valor: desde la produccién de la materia prima hasta la comercializacién. Estas estructuras participan
desde el inicio de la cadena con la consecucion de los desechos organicos que en Ultimas se convierten
en la principal materia prima, un eslabon que suele ser trauméatico en otras estructuras econémicas donde
se incurren en gastos significativos.

De manera que la apropiacion de este primer paso (en gran parte debido a la autogestién de los miembros
del proyecto) confiere un efecto positivo a la cadena de valor del producto, a pesar de que la soya, el
salvado de trigo y las sales minerales aun deben adquirirse en San José del Guaviare. Es importante
también el reciclaje de desechos organicos que provienen del final de la cadena de valor, es decir, del
consumidor, los cuales constituyen una donacion importante que se suma al grueso de materias primas
gue son los desechos mismos de los cultivos del ETCR-JPL (cogollo de la cafia de az(car, residuos de
guayaba, botdn de oro, matarraton y yuca, principalmente).

Ahora bien, es cierto que los ideales del proyecto por el momento van ligados al desarrollo comunitario sin
animo de lucro, pero llegara el momento en el que a través de las relaciones de ensefianza-aprendizaje
gue se han desarrollado con campesinos aledafios y de la misma comunidad del ETCR-JPL, estos puedan
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ser capaces de producir su propio concentrado disminuyendo entonces el volumen de desechos organicos
donados al proyecto, la demanda de su concentrado y sus ganancias a futuro.

7. CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES.

En el marco del proceso de paz en Colombia, las iniciativas y proyectos productivos de los exguerrilleros
y exguerrilleras en los diferentes ETCRs han servido como puente para la construccion de paz y tejido
social en un pais desgastado por el conflicto. Dicha construccién va estrechamente vinculada a la puesta
en marcha de la reincorporacion econdmica y social estas personas, basada en los principios de la
economia solidaria en beneficio del progreso local.

En ese sentido, el ETCR-JPL cuenta con varios proyectos productivos, entre ellos el proyecto
agroecoldgico liderado por COOJAPAL y compuesto por 4 subproyectos: piscicultura, porcicultura, cultivos
de cafa de azUcar y produccién de concentrados artesanales. Este Ultimo es el corazén del sistema
abasteciendo de alimento a los animales y permitiendo que su cria sea sostenible en el tiempo, ademas,
recicla los desechos organicos de cultivos del ETCR-JPL y cercanos como el de cafia de azucar. El
proyecto agroecolégico en su conjunto ha contado con el apoyo del Observatorio de Disefio e Innovacién
Social de la Universidad Nacional de Colombia, desde donde partiendo de un trabajo de co-disefio se
promueve el trabajo colaborativo entre estudiantes, profesores y la comunidad del ETCR-JPL en pro del
fortalecimiento de los proyectos productivos.

Dada la importancia del proyecto de produccién de concentrados como eje del sistema agroecolégico en
el ETCR-JPL, se planteé un diagnéstico participativo del proyecto como respuesta a la ausencia de
informacion sobre el mismo con el animo de fortalecer y dar continuidad al apoyo brindado desde el
Observatorio. Se concibi®6 como un proceso que pudiera facilitar precisamente la consolidacion de
informacion como un aporte a la memoria base del proyecto a través de un proceso participativo entre
miembros de la comunidad, implicados en el proyecto, organizaciones del tercer sector y miembros del
Observatorio.

Por medio de este trabajo se ha establecido el CANVAS del modelo de negacio, el Blueprint del servicio y
la cadena de valor del concentrado como herramientas para la consolidacién y caracterizacion de
informacion sobre el proyecto, promovidas desde el Observatorio en el marco del disefio y la innovacion
social. De estas herramientas, que son producto del proceso mismo de diagnoéstico, se destaca que los
implicados en el proyecto tienen muy clara la propuesta de valor del proyecto. Sin embargo, se recomienda
trabajar en el fortalecimiento del componente asociativo del proyecto en aras de mejorar la gestion de
recursos para la consecucién de mejor maquinaria para los procesos, se cree que el presente trabajo de
consolidacién de informacién puede ser un aporte importante para generar interés hacia el proyecto.
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Por otro lado, una distribucién mas efectiva de las tareas dentro del proyecto junto con el establecimiento
de canales claros de comunicacion, seguimiento y registro de las tareas daria menos espacio a la
improvisacion dentro del proceso productivo, ademas, estas serian formas de darle mayor visibilidad al
proceso. Ademas, sentaria las bases para un futuro relevo generacional en caso de que El Pollo o Julieth
no estén, quienes han demostrado ser los lideres de la iniciativa y los interlocutores ante otras
organizaciones. Una solucién podria ser implementar un formato sencillo de seguimiento a las tareas que
permita identificar si estas se estdn cumpliendo o no, en que medida y cuando, ademas, que permita tener
un archivo del proyecto y sus actividades. Seria una tabla como la siguiente:

Tabla 8. Ejemplo, registro de archivo sobre las labores diarias.

Fecha Hora Actividad o | Responsable Hora de Firma
de inicio tarea finalizacion

Ahora bien, también podria haber un formato un poco mas simplificado y de caracter publico (en un lugar
visible para todos) que permita identificar fecha, responsable y actividad realizada o por realizar, de manera
gue la persona que recién ingrese a realizar sus tareas sepa cuales ya han sido efectuadas y saber con
quién comunicarse en el caso de requerir informacion sobre las mismas, un ejemplo podria ser:

Tabla 9. Ejemplo, registro publico de labores diarias.

Fecha:

Actividad | Nombre del responsable

Si bien la cooperativa cuenta con objetivos bien definidos dentro de su estatuto de conformacién, es
importante que una vez se concrete y se establezca el plan estratégico de desarrollo de la comunidad se
vean reflejados los objetivos estratégicos del proyecto, tales como la ampliacion de los segmentos de

59



mercado y la conformacién de alianzas estratégicas que permitan acercar el producto a otros potenciales
compradores tanto en el area urbana como rural.
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