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Resumen

Con el auge de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje en linea surge la
oportunidad de obtener métricas adicionales para comprender el comportamiento de
los alumnos en una asignatura, como puede ser el patrén de accesos. Esto puede ser
relevante para detectar problemas de abandono temprano de asignaturas,
especialmente en contextos de formacién online.

Actualmente ha surgido una disciplina denominada andlisis de aprendizaje
(Learning Analytics), mediante la cual se puede realizar un andlisis de datos
generados por los alumnos como pueden ser los accesos. La informacion relacionada
con los accesos, esta gestionada por Sakai, el sistema de gestion de contenidos de
PoliformaT plataforma de gestién del aprendizaje utilizada por la Universitat Politécnica
de Valencia (UPV).

En este Trabajo Final de Grado se exporta la informacién de accesos de PoliformaT
para elaborar un informe en Google Data Studio con el objetivo de realizar un analisis
detallado de las conexiones de los alumnos, con el objetivo de facilitar el proceso de
deteccién de abandono temprano de una asignatura.

La innovaciéon de esta disciplina ha supuesto un beneficio para el profesor que
puede realizar una valoracion general sobre la informacion que ofrecen los accesos
gue ha realizado el alumno a lo largo del curso en la asignatura y ademas analizar la
trayectoria que sigue, pudiendo modificar su orientacién con el fin de que obtenga un
buen desempefio en la asignatura.

Palabras clave: Analiticas de aprendizaje, Sakai, Google Data Studio, Aprendizaje
a Distancia.

s *V



Recopilacion automatizada de analiticas de aprendizaje mediante herramientas
informaticas

Abstract

With the rise of Online Learning Management Systems, the opportunity arises to
obtain additional metrics to understand the behaviour of students in a subject, such as
the access pattern. This may be relevant for detecting early dropout problems,
especially in online training contexts.

Currently a discipline called learning analysis (Learning Analytics) has emerged,
through which an analysis of data generated by students such as accesses can be
carried out. The information related to the accesses is managed by Sakai, the content
management system of PoliformaT, the learning management platform used by the
Polytechnic University of Valencia (UPV).

In this Final Degree Project, the access information from PoliformaT is exported to
prepare a report in Google Data Studio in order to carry out a detailed analysis of the
connections of the students, in order to facilitate the process of detecting early
abandonment of a subject.

The innovation of this discipline has been a benefit for the teacher who can make a
general assessment of the information offered by the accesses that the student has
made throughout the course in the subject and also analyze the trajectory that follows,
being able to modify its orientation in order to obtain a good performance in the subject.

Keywords: Learning Analytics, Sakai, Google Data Studio, Online Learning.
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1. Introduccion

Habitualmente, en los cursos online las tasas de abandono suelen ser elevadas [1],
por lo que es necesario implementar técnicas que permitan al profesor detectar de
forma facil si un alumno se esta conectando a la plataforma docente para poder ir
siguiendo la planificacion de la asignatura. Por consiguiente, surge el concepto de
analitica de aprendizaje (Learning Analytics), que se trata de una disciplina, mediante
la cual se puede realizar un estudio con la informaciéon que generan los alumnos
durante el proceso de aprendizaje, incluyendo la informacién de los accesos que
realizan los alumnos [2] al Sistema de Gestion del Aprendizaje. Es ahi donde surge la
necesidad de elaborar este Trabajo Fin de Grado.

La plataforma PoliformaT es un Sistema de Gestidon del Aprendizaje que se utiliza
en la Universitat Politecnica de Valéncia para compartir y gestionar informacion de las
diferentes asignaturas entre alumnos y docentes [3]. A lo largo de sus estudios, los
alumnos deben acceder a esta plataforma, para comprobar la informacion, realizar las
actividades de seguimiento y llevar a cabo los examenes de cualquier asignatura.

Estas acciones dejan un rastro que se puede recopilar para posteriormente analizar
las acciones de los estudiantes con el objetivo de obtener informacion adicional sobre
ellos. De este modo, surge la necesidad de elaborar un informe para plasmar la
evolucion del alumnado.

Esta informaciéon puede ser utilizada por el profesor para evaluar al alumno.
Ademas, este Ultimo puede observar la informacion con el fin de valorar su progreso
en la asignatura o incluso llegar a realizar una comparacion con el resto de alumnos.

El Trabajo Fin de Grado realizado que se va a exponer a lo largo de este
documento, consiste en exportar a un archivo la previa recopilacién de diversos datos
del estudiante para una asignatura concreta, tales como, el nimero de visitas, la fecha
en la que accedi6é a la plataforma, su identificador, y posteriormente, afiadir esta
recopilaciéon a la herramienta Google Data Studio [4], que es una herramienta
proporcionada por Google que permite desarrollar el informe a partir de unos datos
concretos [5]. En este informe se mostrara esta informacién recogida mediante tablas
y gréficas. Este informe servira de ayuda al profesor para detectar aquellos alumnos
gue no estan realizando un seguimiento adecuado de la asignatura, para realizar una
intervencion temprana y tratar de reducir asi la tasa de abandono.

Una vez finalizado el desarrollo de la solucién, se ha procedido a su implantacién
en la asignatura que recibe el nombre Servicios en la Nube (SEN) que corresponde al
Master Universitario en Gestién de la Informacién (MUGI), ademas ha sido utilizada en
el Curso Online de Cloud Computing con Amazon Web Services (AWS) [6].

Como se ha podido observar este proyecto, fundamentalmente, ha sido
implementado en el &mbito académico, ya que presenta un claro enfoque para poder
realizar un andlisis del aprendizaje y seguimiento de los alumnos en las diferentes
asignaturas que se imparten a lo largo del curso.
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1.1.  Objetivos

El objetivo de este trabajo consiste en la creacion de paneles gréficos que muestren
los principales datos de acceso de un alumno en una asignatura concreta, a partir del
procesado de los datos recopilados por PoliformaT, con el objetivo de facilitar la
deteccién temprana de alumnos en riesgo de abandono de la asignatura.

Para ello, es necesario exportar la informacién relevante de los alumnos sobre una
asignatura en concreto recogida en la plataforma PoliformaT a un archivo externo. A
continuacién, se afiadiran estos datos exportados a la herramienta Google Data
Studio, con el fin de elaborar un informe con ellos y posteriormente hacer uso de este
documento. El uso de una herramienta externa a PoliformaT para analizar estos datos
responde a que es posible una mayor configuraciébn para poder desglosar dichos
accesos por determinadas franjas temporales (como las semanas del curso), asi como
realizar graficos de alto nivel como mapas de calor, que simplifican la labor de toma de
decisiones del docente.

Con este informe se pretende analizar, como se ha mencionado anteriormente, los
datos de acceso que ha realizado el alumno en la asignatura. La realizacion de este
andlisis tiene la finalidad de poder llevar a cabo, por parte del profesor, la evaluacion y
orientacion de la perspectiva con la cual afronta el alumno la asignatura en particular.

1.2.  Impacto esperado

El impacto esperado al finalizar el Trabajo Fin de Grado, es que cualquier usuario
pueda utilizar este proyecto con el objetivo de visualizar el informe que ha sido
elaborado mediante un archivo extraido de PoliformaT de cualquier asignatura, con el
condicionante de que el archivo extraido deba seguir la misma estructura que el
archivo del que se ha dispuesto anteriormente para llevar a cabo el proyecto.

La ventaja de utilizar este proyecto, es que no haria falta realizar de nuevo las
tablas, graficas u otro cuadro de mando, ya que viene desarrollado en el trabajo.
Unicamente se necesitaria el archivo con el cual se va a realizar el informe. Pero como
se ha indicado previamente, el documento que se va a emplear debe mantener la
misma estructura que el archivo base, de ser éste diferente podria provocar
inconvenientes en cuanto al estudio del informe.

1.3. Metodologia

El proyecto ha sido desarrollado mediante la herramienta Google Data Studio.
Estos informes, ya elaborados, se pueden reutilizar con distintos datos para su
analisis.

e AV,



El primer paso consiste en descargar el archivo, el cual contendra los datos.
Mediante estos datos se van a crear los informes, y se guardara el archivo en formato
‘Hoja de calculo de Microsoft Excel (.xIsx)’ dentro del servicio Google Drive, el cual es
un servicio proporcionado por Google que se utiliza para almacenar datos en la nube
[71.

En segundo lugar se deberd acceder al archivo en Google Drive, se modificara el
formato, y posteriormente se guardara el formato como ‘Hojas de calculo de Google’,
ya que Google Data Studio permite este formato de entrada.

El tercer y ultimo paso consiste en abrir la herramienta Google Data Studio, afadir
el archivo con la informacion que ha sido descargada anteriormente, y finalmente
desarrollar el informe utilizando esta informacion.

Es relevante mencionar la existencia de un paso extra, el cual consiste en realizar
un informe extendido incorporando mas informacioén a partir del informe base haciendo
uso de la herramienta Google Data Studio. Para ello se precisa crear nuevos campos
mediante una serie de férmulas.

Tanto el informe base como el extendido se desarrollardn en mayor profundidad en
el apartado numero 5, denominado “Desarrollo de la solucién propuesta”.

1.4. Estructura

A continuacion, se puede observar los diferentes apartados que componen el
presente documento, ademas de una breve descripcion de cada uno de ellos:

Tras la introduccion, el resto del documento esta estructurado de la siguiente
manera. En primer lugar, el capitulo 2, denominado Estado del arte, trata de exponer
los diversos sistemas de gestién de aprendizaje, y sus tipos. También se menciona
gué tipo ha sido el escogido para el desarrollo del proyecto.

En segundo lugar, el capitulo 3, Andlisis del problema, se expone el problema que
se pretende resolver, cudl es la solucion y que fases se plantea para su resolucion.

En tercer lugar, el capitulo 4, llamado Disefio de la solucion, consiste en la
representacion de un diagrama con los componentes que se han empleado, ademas
de realizar una explicacion detallada de estos componentes.

En cuarto lugar, el capitulo 5, Implementacion de la solucion propuesta, se
desarrolla minuciosamente como se ha obtenido la solucién final a partir de la
propuesta. Ademas se indica en qué lugares se ha llevado a explotacién la solucion
del proyecto. También se comenta cudles han sido las pruebas realizadas para
comprobar si el trabajo desempefia las funciones correspondientes que se han
especificado en el objetivo del proyecto.

En quinto lugar, el capitulo 6, Conclusiones y trabajos futuros, trata de realizar un
andlisis entre la formacion realizada en la carrera y este proyecto. Ademas, se indican
cuales son las propuestas para mejorar el proyecto en futuros trabajos.
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Por ultimo, en el capitulo 7, se indican las referencias bibliograficas a partir de las
cuales se ha elaborado este documento. De esta manera, el lector podra consultar con
mayor profundidad la fuente de informacion si lo desea.
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2. Estado del arte

En el mismo instante en el que el alumno realiza la conexion al sitio PoliformaT de
la asignatura se hace un registro en el que se detalla los diferentes datos del alumno.
Entre ellos se pueden encontrar los siguientes: el identificador del alumno, la fecha y la
duracion de la conexion, entre otros. Esta funcion la soportan por lo general todos los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje [8].

Existen diversos sistemas de gestion de aprendizaje y no se puede afirmar que
haya un sistema mejor que otro, ya que cada uno se puede utilizar dependiendo de las
necesidades que requiera la institucion académica.

Existen sistemas de gestién de aprendizaje de cédigo abierto, las cuales pueden
ser usadas cualquier usuario de manera gratuita [9]. Entre otras ventajas se encuentra
la de poder modificar su cédigo fuente segun la preferencia de la persona que lo va a
utilizar [10]. A continuacién, se realizard una breve explicacion sobre varios ejemplos
de esta plataforma.

Un ejemplo de esta plataforma se denomina Moodle, ampliamente reconocido y
empleado mundialmente, que esta implementado con el lenguaje PHP y la base de
datos MySQL [11] [12] [13] [14]. Otro ejemplo es Chamilo, mas enfocado al ambito
social, y también esta implementado con el lenguaje PHP y Javascript [15]. En ltimo
lugar, pero no por ello menos relevante, se debe de mencionar a Sakai, utilizado por
diversas universidades, entre ellas, la Universitat Politecnica de Valéncia. Sakai se
desarrolla con la tecnologia Java [16][17]. A continuacién, se realizara una explicacion
mas detallada acerca de Sakai.

Sakai se trata de un tipo de plataforma de codigo abierto, por lo que el usuario
puede beneficiarse sin incurrir en costes econdmicos derivados de su utilizacion. Otra
de las ventajas que aporta al usuario es la posibilidad de poder modificar el cddigo
fuente. También, Sakai cuenta con una amplia comunidad que proporciona soporte al
usuario. Por dltimo, es relevante afadir que Sakai esta disefiado para que su
aprendizaje pueda ser colaborativo [10] [16] [17].

En cuanto a los inconvenientes, se pueden mencionar varios. En primer lugar se
puede afirmar que Sakai presenta una curva de aprendizaje muy elevada por lo que es
necesario un gran esfuerzo para poder adquirir la habilidad requerida para su correcta
utilizacion. Otra de las desventajas es que su método de empleo puede resultar
demasiado complejo para los nuevos usuarios, ya que la documentacion que
proporciona se presenta de manera desorganizada [18].

Sakai presenta una gestion de la calidad altamente fiable, ya que comprueba de
una manera exhaustiva los posibles fallos que pueda presentar en los cambios que
puedan aparecer en este tipo de plataforma. Sin embargo, se ha observado que
puede llegar a ocasionar un retraso en las correcciones de los fallos sin una gran
relevancia y provocar la inoperatividad de este tipo de plataforma por un periodo de
tiempo [15].
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Otro de estos sistemas de gestién de aprendizaje son las que reciben el nombre de
plataformas comerciales, que presentan varios inconvenientes. Entre ellos se pueden
destacar: se debe comprar una licencia para poder utilizarla, y no se puede modificar
el cédigo de la plataforma [18]. Seguidamente se indicaran diferentes ejemplos acerca
de este tipo de plataforma.

Un ejemplo es el software NEO LMS, fundamentalmente empleado en el ambito
educativo [19]. Se puede hacer mencion al software eDucativa, como otra alternativa,
dirigida a la ensefianza académica. Sin embargo, a diferencia de NEO LMS, ésta
presenta la posibilidad de emplearse en el ambito empresarial [9].

Entre las dos plataformas disponibles se ha escogido preferiblemente las
plataformas de cédigo abierto respecto a las plataformas comerciales. Dentro de las
plataformas de cédigo abierto se ha escogido Sakai, el cual se encuentra integrado en
la plataforma denominada PoliformaT de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV),
ademas de que presenta una serie de ventajas mencionadas anteriormente.

2.1. Propuesta

Se ha propuesto desarrollar este Trabajo Fin de Grado con el objetivo de elaborar
un informe que, en el que de forma visual, permita representar la informacién que
proporciona los accesos de los alumnos al sitio PoliformaT de forma simplificada para
el profesor, con el fin de prevenir y detectar posibles abandonos de la asignatura por
parte de los alumnos.

Y 16



3. Analisis del problema

Aunque PoliformaT permite obtener estadisticas de acceso, su forma de
presentacion no es muy amigable.

ID usuario Nombre Evento Fecha
pec3821111 ] Visita sitio 21/04/20
pec3821111 ] Visita sitio 20/04/20
46084537 I Visita sitio 9/04/20
plf081k71v ] Visita sitio 9/03/20
46084537 ] Visita sitio 29/03/20
35595028 I Visita sitio 17/04/20
35595028 ] Visita sitio 17/02/20
¥7920616 ] Visita sitio 20/04/20
46084537 ] Visita sitio 10/04/20
plf081k71v ] Visita sitio 18/04/20
peB2860730 ] Visita sitio 22/04/20
pec321111 [ ] Visita sitio 28/04/20

Figura 1. Estadisticas de accesos de PoliformaT

Lo que dificulta realizar un seguimiento de los accesos de un alumno a lo largo de
las diferentes semanas del curso. Esto requiere el uso de técnicas de visualizacién
mas avanzadas como las ofrecidas por Google Data Studio, como por ejemplo el
mapa de calor.

Como se ha mencionado anteriormente, ha surgido la disciplina denominada
analisis de aprendizaje, la cual se utilizar4 para realizar un estudio de los accesos al
sitio PoliformaT por parte de los alumnos.

Dentro de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) se evalla la competencia
transversal “Planificacion y gestion del tiempo”, que evalla la capacidad del alumno en
organizar el tiempo vy distribuirlo en base a las actividades necesarias para alcanzar
sus objetivos [20]. Debido a esto surge el interés de conocer y poder realizar una
comparacion de los alumnos en base al nimero de conexiones que realizan a la
plataforma de forma regular. Gracias a esta disciplina Learning Analytics se puede
evaluar aunque sea de forma parcial esta competencia-

3.1 Analisis del marco legal y ético

Toda persona fisica tiene el derecho a que sus datos personales sean privados y se
encuentren protegidos de su utilizacion por terceras personas [21]. En este proyecto
los datos se suben a un proveedor Cloud. Como dato personal se utiliza los hombres
de los alumnos. Para proteger dichos valores existe la posibilidad de mantenerlos en el
anonimato, mediante una modificacion del nombre del alumno por un identificador
Gnico y tener la correspondencia entre el nombre y el identificador en local.
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3.2 Analisis de riesgos

Como se ha comentado en el punto anterior, en este proyecto se suben los datos a
un proveedor Cloud. Esto presenta una serie de riesgos que podrian afectar
directamente al usuario o al proveedor.

Con respecto a los servidores Cloud, el mayor problema es que deje de estar
operativo y no se pueda utilizar los archivos almacenados en la nube. En el caso de
Google Data Studio se utiliza la informacion almacenada en el Google Drive, si este
servidor sufriera alguna alteracién, Google Data Studio no podria acceder a la
informacion almacenada, por lo que no se podria implementar las tablas con esta
informacion.

Una manera de proteger la informacion de la nube es realizando una copia de
seguridad en la maquina local. De esta forma, si un intruso modifica el archivo subido
al proveedor se podria utilizar la copia de seguridad para poder recuperar los datos
anteriormente almacenados en el proveedor.

En el caso de que se produjera un fallo en el servidor, los usuarios no tendrian la
capacidad de resolverlo. Es por ello que no se deberia confiar en un Unico proveedor.
Por lo tanto, lo recomendable seria almacenar toda la informacion, especialmente si ha
de estar constantemente disponible, en un servidor distinto, el cual también pueda
encontrarse en la red [22].

Con respecto a la plataforma PoliformaT puede que en algin momento deje de
ofrecer la posibilidad de exportar estadisticas sobre los alumnos en ninguna
asignatura, por el momento se desconoce cual seria la solucién a este problema.

3.3 Identificacion y analisis de soluciones posibles

Google Data Studio requiere un conector para enlazar la base de datos con esta
herramienta. En concreto para este proyecto se han barajado dos tipos de conectores
viables con la finalidad de afiadir datos al informe. Estos conectores tienen la
capacidad de establecer una conexion a una hoja de céalculo de Google (.xIs) o por lo
contrario a un archivo con extensién ‘.csv’.

Los archivos con el formato ‘xIs’ se presentan como un formato binario, estos
Unicamente pueden ser accesibles mediante la herramienta Microsoft Excel y Google
Sheets o también denominado hojas de calculo de Google, y pueden ser modificados
desde estas herramientas. Ademas, se debe afiadir que estos formatos no presentan
ningan limite de tamafo de descarga, por lo que puede permitir descargar archivos
gue contengan muchas lineas de informacion.
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Los archivos con extensién ‘.csv’ almacenan valores separados por comas.
Ademas, presentan la ventaja de poderse modificar en cualquier editor de texto simple.
El inconveniente de este formato a diferencia de los archivos ‘.xIs’, es que la extension
‘.csv’ si presenta limite de tamafio de descarga, segun se ha podido comprobar con los
archivos de este proyecto, es que el tamafio maximo de descarga es de 45 KB, si
sobrepasa este tamafio se perdera la informacion que hay de mas [23].

ID usuario, Nombre, Evento, Fecha, Total
0032957, WM, Visita sitio, 2020-08-20, 4
44891035, Meemmslm, Visita sitio, 2019-11-02, 4
14308371, wmalms, Visita sitio, 2020-e8-10, 14
14308371, Wi, Visita sitio, 2020-08-26, 16

Figura 2. Vista de los datos en .csv en un editor de texto simple

A B C D E

D usuario  Nombre Evento Fecha Total
2 9032957 = Visita sitio 2020-08-20 g
3 44891035 , Visita sitio 2019-11-02 4
412308371 N Visita sitio 2020-08-10 14
514308371 A Visita sitic  2020-08-26 16

Figura 3. Vista de los datos en Excel

3.4 Solucién propuesta

Una vez se han analizado los posibles conectores, se ha llegado a la conclusion de
gue el conector que cumple con todos los requisitos, es aquel que establece una
conexién a una hoja de calculo de Google (xIs). La razén por la cual se ha escogido
este conector es porque, como se ha mencionado anteriormente no presenta ningdn
limite de tamafio de descarga. Esto va a resultar de gran beneficio para el usuario, ya
gue se puede encontrar en alguna base de datos mucha informacion.

3.5 Plan de trabajo

Para el desarrollo del Trabajo Fin de Grado, se ha disefiado una planificacion que
se compone de tres fases: la primera de ellas consiste en su investigacion; en la
siguiente se va a realizar el desarrollo y por uUltimo se desarrollara la documentacién de
este trabajo. A continuacion, se explicara con mayor detalle, en qué consiste cada
apartado. Ademas se indicard en cada uno una estimacion aproximada de las horas
gue han sido necesarias para su desarrollo.
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La primera fase trata de la investigacion sobre las herramientas Google Drive y
Google Data Studio. La estimacion en un principio para poder desarrollar la primera
fase es aproximadamente 80h. Comentar previamente, que la duracion real del
desarrollo de esta etapa ha sido la misma que la estimada.

La siguiente fase consiste en realizar el proyecto, en la cual se trata de descargar la
informacion necesaria de PoliformaT y transferirla para almacenarla en Google Drive.
Posteriormente se importaran estos datos a la herramienta Google Data Studio, y de
esta manera poder crear informes. La estimacidbn en un principio para poder
desarrollar esta fase es de aproximadamente 200h.

Cabe destacar que la duracion real no ha sido la misma que la estimada, siendo en
este caso de aproximadamente 220 h, esto es debido a que la herramienta Google
Data Studio no se ha empleado con anterioridad a lo largo del Grado, por tanto, han
surgido problemas a la hora de utilizar el conector adecuado.

Por udltimo en la fase final se pretende realizar la documentacion de la memoria.
Esta fase se va elaborando al mismo tiempo que se va desarrollando la anterior fase.
La estimacion aproximada para realizar este apartado es de 50 h, periodo de tiempo
gue coincide con la duracidn real de la misma.

3.6 Presupuesto

Para el desarrollo de este Trabajo Fin de Grado se necesitan una serie de
recursos para llevarlo a cabo, los cuales son totalmente gratuitos. Para ello se
requiere disponer del archivo con el que se desea realizar los informes. También se
precisa tener una cuenta en el servicio de almacenamiento Google Drive para poder
archivar el documento, y por ultimo disponer de acceso a la herramienta Google Data
Studio para poder elaborar estos informes.
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4. Diseno de la soluciéon

Como se ha comentado anteriormente, para poder desarrollar el Trabajo Fin de
Grado es necesario disponer de una serie de requisitos. Se requiere obtener el
documento mediante el cual se va a elaborar el informe. También es necesario
disponer de una cuenta para acceder a Google Drive con el objetivo de almacenar el
documento y finalmente tener acceso a la herramienta Google Data Studio donde se
afadira el documento para posteriormente elaborar el informe.

4.1.  Arquitectura del sistema

En la figura siguiente se puede comprobar la arquitectura por la cual se compone la
solucion y ademas, se pueden identificar en la misma figura los componentes.

] Exportar informacian
PoliformaT UPY

v

Archivo

Subir archivo

.

Google Drive

A

[ Google Data Studio ]

Conector de Hoja de calculo
de Google

Figura 4. Arquitectura

Su inicio se encuentra en la plataforma PoliformatT, desde la cual se debe exportar
la informacién necesaria a un archivo. A continuacion, este archivo se debe subir a la
herramienta Google Drive. Finalmente, la herramienta Google Data Studio, mediante
un conector, accedera a la informacion almacenada en Google Drive para poder
elaborar el informe.
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4.2. Disefno detallado

En este apartado se explicard de forma mas detallada el disefio expuesto en el
anterior punto. En la figura siguiente se puede apreciar el diagrama de una manera
mas especifica, ademas se puede comprobar la integracién entre ellos.

(( PoliformaTUPV ) |\_\
Exportar informacion

Informacian >
estructurada por Archivo
Sakai
. |
/ Google Drive \\
/- Google Apps \\' .
Calendario . Google Data Studio \]
/ Docs /Dresentaciones Gmail Conector de Informe
Hoja de calculo |
de Google
Hoja de ) /
|/ Célculo / Formularios Archivos

Figura 5. Disefio detallado

Comienza desde la plataforma PoliformaT, donde se almacena la informacién de
todas las asignaturas de la carrera, esta informacién se encuentra estructurada
mediante el sistema de gestidon de contenidos Sakai, la cual puede ser exportada a un
archivo “.csv”, “xIs” o “PDF”. En este caso el formato necesario es “.xlIs”. Para
desarrollar el proyecto se precisa la informacion de accesos a PoliformaT de todos los

alumnos en una asignatura en concreto.

Después, participa Google Drive, empleado para almacenar archivos en la nube,
compartir estos archivos, crear archivos ya sean Documentos, Hojas de Calculo,
Presentaciones o Formularios, En esta herramienta, se va a proceder a modificar el
formato ‘.xIs’, en el que se presenta el archivo exportado desde la plataforma
PoliformaT, al formato ‘Hoja de Calculo de Google’.

Finalmente, Google Data Studio es una herramienta que se utiliza para elaborar
informes a partir de unos datos, estos se pueden agregar en la herramienta mediante
unos conectores [5]. Existen numerosos conectores, pero el que se adecua para esta
situacioén es el conector ‘Hojas de célculo de Google’.

El disefio se realiza una Unica vez, posteriormente se puede aplicar este mismo
disefio para multiples hojas de célculo procedentes, bien de otras asignaturas o bien
de la misma asignatura pero en otro instante de tiempo en el que se hayan
descargado los datos. Una vez finalizado el informe se puede descargar en formato
PDF.
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4.3.  Tecnologia utilizada

Para llevar a cabo el Trabajo Fin de Grado se ha utilizado una serie de
herramientas, estas son de uso gratuito y son las siguientes:

e Sakai es un sistema de gestion de aprendizaje totalmente gratuito, y es de codigo
abierto. Este sistema viene integrado en la plataforma PoliformaT de la
Universitat Politécnica de Valéncia (UPV).

e Google Drive es un sistema proporcionado por Google donde se puede almacenar
archivos en la nube [18].

e Google Data Studio es una herramienta proporcionada por Google la cual se
utiliza para crear cuadros de mando [5].
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5. Implementacion de la solucion propuesta

En este punto se expondra desde su inicio hasta el final como se ha obtenido la
solucion desde la propuesta. Estard dividido en tres bloques, en los cuales se
explicaran los pasos que se deben de realizar en cada herramienta.

DESDE LA PLATAFORMA POLIFORMAT

El principal paso es obtener toda la informacioén necesaria para la elaboracion del
informe, para ello, se tiene que acceder a la plataforma PoliformaT, que se encuentra
en la Universitat Politécnica de Valéncia.

N

— - ; u' 'n rl::ceso identificadg

Intranes Favoritos %
Accede a los sistemas de informacién y de gestién que ofrece Ia
UPV para cada uno de sus colectivos

Sede Electronica

Es la ventanilla desde donde podras tramitar tus solicitudes y
presentar de forma electrénica tu documentacion

Webmail

Esta aplicacion permite a los usuarios acceder a su buzén de
correo desde cualquier ordenador conectado a internet

PoliformaT ¢
Es la plataforma de teleformacion donde los alumnos y

profesores comparten la informacion

| Office 365

Da acceso a la licencia educativa de Microsoft Office 365 que
tiene contratada la UPV para sus estudiantes y personal

Figura 6. Pagina web UPV

Una vez se ha accedido a la plataforma PoliformaT, hay que dirigirse a la
asignatura de la cual se quiere recoger toda la informacion, seguidamente al apartado
Estadisticas y posteriormente a la pestafia denominada Informes.

En este punto surgié un problema, el cual era la imposibilidad de obtener los
permisos para poder ingresar en este apartado. Estos debian ser facilitados por el
tutor con el objetivo de permitir su acceso.

En la imagen que se muestra abajo, se pueden observar los diferentes informes
predefinidos que presentan la posibilidad de extraerse. En este caso se ha de exportar
los datos que se encuentran en el primer informe denominado ‘Visitas total’. Este
informe se encarga de recoger la informacion necesaria con el fin de poder elaborar el
documento en Google Data Studio.
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Guia Docente
=
Recursos
Tareas

=

Examenes

&

Calificaciones

(=]

Correointerno

=,
Foros

(o]
Chat
Videoapuntes

]
0365

¢

Estadisticas

-]

Configuracién

Resumen Preferencias

I Informes I

Informes

Mis informes Informes privados, disponibles sélo para este sitio.

@ Anadir

]

Editar | Duplicar | Eliminar

Informes Informes predefinidos, disponibles para todos los sitios.

1=| Archivos més accedidos

R ) Mostrar el top 10 de archivos mas accedidos.
Editar | Duplicar

Total Actividad

i ) Mostrar actividad en el sitio, con los totales por evento.
Editar | Duplicar

Usuarios con més visitas

R ) Mostrar el top 10 de usuarios que més veces han visitado el sitio.
Editar | Duplicar

Figura 7. PoliformaT UPV

Dentro del informe visitas se muestra el nombre del usuario, su identificador, la
fecha de la visita y el nUmero de visitas que ha realizado. Esta informacién se
estructura en base a una tabla en la cual en la primera columna se encuentra el
nombre, en la segunda columna el identificador, en la siguiente la fecha de la visita y
en la ultima el numero de visitas. Esta informacion no es muy amigable y dificilmente
de desglosar por semanas, por lo que surge la necesidad de usar herramientas de
procesado y visualizacion de datos mas avanzadas como Google Data Studio.

Al final de la tabla se pueden apreciar dos botones, ‘Volver' y ‘Exportar’. Para
extraer la informacién se debe pulsar en ‘Exportar’ y, a continuacién, seleccionar el
formato en el que se desea guardar estos datos.

o [ JB0

Figura 8. Botén exportar PoliformaT

En el momento de la eleccién del formato se present6 un problema, debido a que si
la tabla contiene muchas lineas de informacién, mediante el formato “.csv’ no se
exporta toda la informacion. En cambio, mediante el formato .xlIs, si se puede realizar
la exportacion de la informacién en su totalidad. Por lo tanto, se eligio y utilizé el
formato .xls para almacenar esta informacion.
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Exportar XLS Exportar CSV Exportar PDF

Figura 9. Formatos de exportacion

Ademds, se requeria un informe aparte para poder desarrollar el proyecto,
encargado de recopilar las calificaciones de los alumnos. Este informe ha sido
facilitado por el propio tutor. La informacion de calificaciones se utiliza para poder
integrar un panel dentro del informe que trate de encontrar una relacion entre el
namero de accesos de los alumnos a PoliformaT y la calificacion obtenida.

DESDE GOOGLE DRIVE

Una vez realizado una serie de pasos en la plataforma PoliformaT, se debe acudir a
la herramienta Google Drive para tratar esta informacién exportada.

En primer lugar, se debe de agregar la informacion al servicio Google Drive, para
ello se tiene que hacer click en el botén derecho del ratén y a continuacién seleccionar
la opcion que aparece con el nombre “subir archivos”.

Archivos

¥ otsinf

B} Visitas Total.xls

Figura 10. Archivos en Google Drive

Al subir el archivo se mostrard en Google Drive. Se puede observar en el mismo
archivo el formato .xls, que no acepta Google Data Studio, por lo que se debe
proceder a cambiar de formato.
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eccece xls
[ ]

Figura 11. Archivo

Para modificar el formato se tiene que acceder al archivo, seguidamente pulsar en
‘Archivo’ y por ultimo clicar en ‘Guardar como hoja de célculo de Google’. Ahora, el
formato del archivo modificado ya puede ser utilizado en Google Data Studio.

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Ultir

Visitas Total -l e e
-

Compartir Predetermi.. ~ 10 - B

Nuevo - & H |
) Abrir CirlC
2 |21
2n Importar
4 |2p
5 lan Hacer una copia
5 |21
7|21 I Guardar como hoja de calculo de Google I c
& 21
9 |21
10 |2u Correo electrénico -
1 21
2 |21 Descargar -
13 |21 .
1% |20 Activar acceso sin conexion
15 |21
16 |21 Historial de versiones -
17 21
182w Cambiar nombre
19 |21
20 |21 Mover
21 |21
22 |21 g% Afiadir acceso directo a Drive
23 |21
24 21 W Mover alapapelera
25 |21
26 |35
27 |35 Publicar en la web
28 |35
28 |35
30 35 Detalles del documento
=1 35 . .
32 |35 Configuracion de la hoja de célculo
33 |35 o | . -
= mprimir Ctrl+P
4 |35 W p
35555028 AIMEI SE VISITE ST ZUZU-US-t 2

Figura 12. Modificar formato

Una vez guardado el archivo en el nuevo formato, se puede observar que aparece
el nuevo archivo en Google Drive.
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Archivos

E Visitas Total.xls

Visitas Total

Figura 13. Google Drive con el nuevo archivo

Con el informe que ha sido proporcionado por el tutor, el cual contiene las
calificaciones, también se le debe de cambiar el formato, para poder entonces
proceder a la elaboracién del informe. Los archivos mostrados en la siguiente figura
son los que se van a utilizar especificamente para elaborar el informe.

Calificaciones-CFP_667... B calificaciones-CFP_667... Informe (Visitas Total) Informe (Visitas Total) (

Figura 14. Archivos necesarios
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DESDE GOOGLE DATA STUDIO

En este bloque se explicara como elaborar el informe en Google Data Studio, el
cual se compone de varias paginas. Primeramente, se desarrollara un informe base,
utilizando el “informe visitas” y “calificaciones”, el cual no tendra ningun campo
adicional, y por ultimo, se desarrollara el informe extendido, a partir del informe base,
en el que se utilizaran campos adicionales.

La ventaja de realizar el informe base por separado del extendido, es que el informe
base se puede realizar en Google Data Studio a partir de los datos directamente
obtenidos de PoliformaT sin necesidad de crear nuevos campos. Los dos informes
muestran la misma informacién, con la diferencia de que en el informe extendido se
utilizan unos filtros mas especificos, y se afiaden varios graficos para poder observar
el numero de visitas totales a la semana.

Tanto el informe base como el extendido se compone de cuatro paginas. El informe
base, se estructura de la siguiente manera:

e En la primera pagina se incluye una tabla con el nombre, identificador, el
namero total de visitas y el nimero de dias que ha visitado y, ademas, también
se puede comprobar un mapa de calor, donde se muestra el nombre de
usuario y el nimero total de visitas.

e En la segunda pagina aparece la misma tabla que en la pagina anterior,
ademas de un filtro que permite filtrar por el nombre del usuario. Esta pagina
tiene mayor uso en el informe extendido.

e En la tercera pagina se incluyen varios gréaficos que representan los meses del
afio, en los cuales se puede comprobar el total de visitas que se han realizado
en cada mes. Ademas, aparece un filtro, que se aplica en los diversos gréficos,
gue tiene la funcion de filtrar por el nombre del usuario en estos mismos.

e En la cuarta y Ultima pagina se puede encontrar una tabla que recoge el
nombre, el identificador, la calificacién y el nUmero total de visitas. Ademas, se
puede comprobar una gréafica de dispersion, en la cual se puede apreciar una
relacién entre la calificacion y el nimero de visitas por cada alumno.

A continuacion, se comentard la estructura del informe extendido:

e En la primera pagina aparece la misma tabla y mapa de calor que en el informe
base, cabe sefialar que se ha afadido un filtro, el cual se aplica a los graficos
ya existentes, encargado de filtrar por los meses del afio.

e En la segunda pagina se incluye el filtro y la tabla ya insertados en el informe
base, también se han agregado diferentes graficas, en las que se puede
comprobar el nimero total de visitas a la semana y el nUmero de dias que
visita a la semana a lo largo del curso. Cuando se pasa el puntero sobre las
lineas gréficas se puede observar el nUmero de visitas que se han realizado en
esa semana en concreto. Ademas, se ha afiadido un filtro, el cual filtra por una
semana especifica, este filtro presenta mayor utilidad en la tabla. Cabe
mencionar que el filtro ya presente del informe base también se aplica en las
gréaficas de este informe extendido.
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e En laterceray cuarta pagina no hay ningn cambio respecto al informe base.

INFORME BASE

Se iniciara el proceso con la creacion de un informe, para ello desde la pantalla
inicial, en la barra lateral se debe de pulsar en ‘Crear’ y después en la opcién ‘Informe’.

= Data Studio

oo | <3

® Recientes
2, Compartidos conmigo
2 Soy el propietario

E Papelera

Q_ Buscar en Data Studio ® @&
Recientes Informes Fuentes de datos Explorador
Empezar con una plantilla Galeria de plantillas

B - —
Informe vacio Informe "Tutorial" Acme Marketing Search Console Report
Data Studio Data Studio Google Analytics Search Console
Nombre Cualquiera es el propietario ~  Abierte ultima vez pormi  ~ ¥
m] AWSextendida Carlos HC 23 nov 2020
m] AWSlight Carlos HC 23 nov 2020
m] Informe sin titulo Carlos HC 22 nov 2020

Figura 15. Crear informe en Google Data Studio

En la siguiente pantalla, se tiene que escoger el conector para integrar el archivo de
Google Drive en Google Data Studio. En este caso se va a utilizar el conector de
‘Hojas de célculo de Google’, ya que en el anterior bloque se han cambiado los
formatos a este tipo.
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Afadir datos al informe

Conectarse a datos Mis fuentes de datos

® De forma predeterminada, las nuevas fuentes de datos se insertan en un informe. Cuando una fuente de datos se inserta en un informe, los editores del informe pueden ver y cambiar el

esquema de |a fuente. Para gestionar las fuentes de datos insertadas, vaya a Recurso > Administrar las fuentes de datos afiadidas. Mas informacion

Q, Buscar

Google Connectors (18)

Connectors built and supported by Data Studic Mas informacion

. .
' Google Analytics : \ Google Ads
* De Google 1 De Google
Conectarse a Google Analytics Conecte con los datos de los
informes de rendimiento de
Google Ads
. . . .
BigQuery : f Subida de archivos
De Google De Google
fanértace a lac tahlac v ranenliae Fnnédrtaca a archivne MV fualnrac

e

Hojas de célculo de Google

De Google

Conéctese a Hojas de célculo de
Google

(o

Campaign Manager 360

De Google

fanarts ran Ine datne da Namnainn

Figura 16. Conectores Google Data Studio

Cerrar

En el momento en el que ya se ha seleccionado el conector, se debe elegir el
archivo mediante el cual se va a elaborar el informe. Para ello se debe acceder a la
opcidn que aparece con el nombre ‘Abrir desde Google Drive’.

< Anfadir datos al informe

Credenciales de datos: Propietario X

Hojas de calculo de Google

De Google

Con el conector de Hojas de célculo de Google, puede acceder a datos almacenados en Hojas de célculo de Google.

MAS INFORMACION NOTIFICAR UN PROBLEMA

TODOS LOS ELEMENTOS Hoja de célculo

SOY EL PROPIETARIO Calificaciones-CFP_66789_24471-27_08_20
Informe (Visitas Total) (CursoCloudAWS (2...
COMPARTIDO CONMIGO .
SEN-Acces_P&gina 1_Tabla
DESTACADOS SEN-Acces_Pdgina 1_Gréfico de rectdngulos
Quizziz
URL . . e
Hoja de célculo sin titulo
|ABRIR DESDE GOOGLE DRIVE [4 I GDS_Dates_47368378_DataSet
Calificaciones-DOC_34016_2019-17_08_20
ﬁ Tiempo de estancia (2019-Servicios en la ..
General(SEN)

Tiempo de estancia (2019-Servicios en la ...

Informe (Visitas Total) (2019-Servicios en 1.

Figura 17. Anadir datos al informe Google Data Studio

Cancelar
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A continuacion, se abrird una ventana emergente, con los archivos almacenados en
Google Drive, donde se debera escoger aquel archivo que se va a emplear para
elaborar el informe. En este caso es el archivo denominado ‘Informe (Visitas total)’.
Una vez elegido el archivo se pulsara en ‘Seleccionar’.

Seleccionar un archivo

Google Drive
|

Q

Archivos

Calificaciones-... Informe (Visita.. SEN-Acces_P4.. SEN-Acces_P4.. Quizziz

Y

Cancelar

Figura 18. Anadir datos desde Google Drive
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A continuacion, se mostrara una pantalla para afadir definitivamente el archivo. A la
derecha aparecen dos opciones, las cuales deben de estar marcadas, y se clicara el
botén ‘Afadir’.

Hojas de calculo de Google

Informe (Visitas Total) (CursoC

<<

=

Figura 19. Afadir definitivamente archivo

Una vez afiadido el archivo con el cual se va a elaborar el informe se podran crear
los graficos. Seguidamente se podran visualizar estos graficos que corresponden al
informe base, que se ha elaborado con los datos directamente obtenidos de
PoliformaT.

En la primera pagina del informe se muestran los siguientes graficos.
Primeramente se aprecia una tabla que contiene los nombres de los alumnos, su
identificador, el nimero de visitas que ha realizado el estudiante durante el curso, y
por ultimo, los dias que ha accedido a la plataforma. La gradacién en los colores de las
Gltimas dos columnas, indican que cuanto mayor es la intensidad del color, mayor es el
valor de dicha columna.

Nombre = ID usuario Numero total de visitas Numero de dias que ha visitado
2 _ 44891035 4 1
SN 00 | | 14308371 150 12
4 I 25386461 679 33
] [ ]
5 ] | p40968468 | 24 6
7. 22680202 66 25
8. ] | 40321832 4 2
9. _ 48414749 444 26

Figura 20. P4gina 1 tabla visita alumnos
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Esta tabla se ha configurado de la siguiente manera. En el apartado que recibe el
nombre de Dimensién, que se utiliza para agrupar y categorizar los datos existentes en
los campos seleccionados, se han afiadido los campos denominados “Nombre” e “ID
usuario”. En el apartado denominado Métrica, que se emplea para aplicar una
agregacién a un campo elegido, se han incorporado los campos “Total”, el cual se ha
modificado el nombre por el ‘Numero total de visitas’ y “Record Count” que se ha
modificado también el nombre por el ‘Numero de dias que ha visitado’ [24].

™ Gréafico » Tabla W
DATOS ESTILO

Fuente de datos

#  Informe (Visitas T..

© CcoMBINAR DATOS Evento

Fecha

o Afadir dimension |D usuario
Mes
N Nombre
Dimension
Semanas
RBC Mombre
Total
ReC 1D usuario Record Count
€ Afiadir dimension

Desglosar informacion

Métrica

SUM  Mimero total de vi_.
AGREGAR UN CAMPO
AUT  Mimero de dias q.. o ) - _'
€ ARADIR UN PARAMET..

Figura 21. Pagina 1 configuracion de la tabla

Ademas, se puede apreciar la existencia de otro grafico denominado “Grafico de
rectangulos” que se emplea para comprobar a simple vista, quién es el alumno que
mas visitas ha realizado a la plataforma, pudiendo realizar la ordenacion de forma
inversa para detectar aquellos alumnos que se conectan con menos frecuencia en el
periodo de tiempo elegido. También se puede comprobar la gradacion del color y el
tamafio de los rectangulos, lo que significa que, a mayor intensidad del color y tamafio,
mayor es el numero de visita que ha hecho el estudiante.
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Figura 22. Pagina 1 gréafico de rectangulos

Este gréfico se ha configurado del siguiente modo. En la Dimension del periodo, la
cual se utiliza con el objetivo de indicar el intervalo de tiempo del campo seleccionado,
se ha afiadido el campo denominado “Fecha”, en la Dimensién se ha incluido el
nombre, y en la Métrica se ha incorporado el NUmero total de visitas [25].

-Il Grafico » Grafico dere... v
DATOS ESTILO
Fuente de datos Campos disponibles
#  Informe (Visitas T... Q, Escriba el término de
© comBinaRDATOS @ Evemo
Dimension del periodo Fecha
m Fecha 1D usuaric
Mes
Y MNombre
Dimension
Semanas
Nomb
) e Total

123 Record Count

Métrica

© ~crecarUN camPo

sUM NOmero total de i . B
© AfaDRUN PARAMET..

Figura 23. Configuracion del gréafico de rectangulos
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En la segunda péagina del informe, se muestran los siguientes gréaficos. Se puede
observar la misma tabla que se ha utilizado en la anterior pagina.

Mombre « ! ID usuario i Numero total de visitas Numero de dias que ha visitado
= B - 1
2 _ 44891035 4 1
= I | 14308371 150 12
+ ' 25386461 679 ]
I [ .
5 ] | pA096BAEE | 24 &
R — | 22680202 § 86 25
. ] | 49321852 { 4 2

Figura 24. Pagina 2 tabla visita alumnos

Ademas, se puede apreciar un filtro denominado ‘“lista desplegable”. Este filtro
tendra mayor utilidad en el informe extendido que en el informe base. Este filtro se
utiliza para filtrar por el campo “nombre” de los alumnos tanto en la tabla como en un
grafico que se ha afiadido en el informe extendido. Para que el filtro actie sobre los
gréficos, se debe seleccionar el filtro y el grafico a la vez, haciendo clic derecho con el
ratén y pulsando en Grupo.

Este filtro se ha configurado de la siguiente manera. Tanto en la Dimension del
periodo, como en el Campo “Control” y en la Métrica, se ha anadido el campo
“Nombre”.

D Control » Lista despleg... v

DATOS ESTILO

Fuente de datos Camp

/" Informe (Visitas T... Q, Escriba el término de
@ coMBINARDATOS Evento
bim Fecha
REC Nombre 1D usuario
Mes
Cam ntrol Nembre
a
Semanas
REC Nombre _—
FasmmnEE Record Count
Métrica
€10 Nombre

€@ AfADIRUN PARAMET..

Figura 25. Pagina 2 configuracidon del filtro Nombre



En la tercera pagina, se puede contemplar el nUmero total de visitas que ha recibido
el sitio PoliformaT entre todos los alumnos. En la figura siguiente se representa el mes
de Octubre del afio, y en cada columna de este grafico se pueden observar las visitas
al dia que ha recibido el sitio PoliformaT.

B o= Octubre 2019

150

10l
F I

1oct 2019 doc2019 Soct 2019 7 act 2049 Qoo 2019 Mect2® 1302018 1S5cct2019® 1Toct30i® 190ct3N19 Hoct2019 Woct201? 250012019 Hoot20d9  Woct2Md 3 cct20ld
Zoct 2019 4 oot 2019 Gact 2019 Soct 2019 Wect 2018 12pct2® 1doct201® 16octddi® 1803018 200ct2019 Xoct2019 Moct2019 2boct2019 Boct2d  30oct2019

Figura 26. Pagina 3 gréafico de barras

Este gréafico se ha configurado de la siguiente forma. En la Dimensién del periodo y
en la Dimensién, se ha incorporado el campo “Fecha”, y en la Métrica se ha anadido el
campo “Total’. Por dultimo, para que el grafico se represente por meses se ha
personalizado el “Periodo”. Por ejemplo, el grafico de la anterior figura en concreto se
ha sefalado desde el dia 1 de Octubre hasta el 31 del mismo mes. Ademas, se ha
indicado que se debe ordenar por Fecha.

||| || Grafico » Barras v
DATOS ESTILO
O Descendents Campos disponibles
@ N Q, Escriba el término de
Evento
Fecha
Periodo predeterminado i
1D usuaric
O Automatico Mes
Nombre
@ Personalizado Semanas
Total
n 1 sept 2 0 sept
123 Record Count
Filtrar

Filtro Grafico De Barras

@ afiaDIR UN FILTRO

Imteractions

(] Aplicar fitr © ~crecarUN camPo
€ AfiADIR UN PARAMET..

Figura 27. Pagina 3 configuracion gréafico de barras
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También se ha afadido el mismo filtro que en la anterior pagina, mediante el cual
se puede filtrar por el nombre del estudiante. Entonces, los graficos de barras
unicamente escogen los valores del alumno seleccionado en la “lista desplegable”.
Como se ha comentado anteriormente, se debe de seleccionar el filtro y los gréficos,
después, hacer click derecho en el raton y pulsar en “Grupo”. Hay dias que no
aparecen en el grafico, lo que significa que el alumno no ha visitado el sitio PoliformaT
estos dias.

I Total Octubre 2019
2

doct 2019 Boct 2019 11 oct 2019 1200t 2019

Figura 28. Pagina 3 gréafico de barras filtrado

En la dltima pagina se deben combinar dos fuentes de datos. Para ello primero se
debe de agregar la tabla, seleccionar esta tabla afiadida, después dirigirse a la parte
derecha y pulsar en ‘Combinar datos’. En la ventana que aparece, se debe pulsar en
‘ARadir otra fuente de datos’ y a continuacion elegir el otro archivo de Google Drive.

En las teclas de union se deben de poner los campos de ‘Nombre’ y ‘Nombre de
estudiante’, En los apartados Dimensiones y Métricas se deben de elegir aguellos
campos que se van a utilizar para crear el grafico. Por parte del informe de Visitas
total, en las Dimensiones se utilizara el “Nombre” y la “ID usuario”, en las Métricas se
emplearan los campos denominados “Record Count” y “Total” y en el informe
“Calificaciones” se utilizaran en el apartado Dimensiones los campos “ID de
estudiante” y “Test para la Obtencién”. Finalmente pulsar en “guardar”.
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Fusnte de datos "

Informe {Visitas Total) (CurseCloud AWS (2019_..

Teclas de unign (3} Campos disponibles

Q, Escriba eltérmine de bisg

RBC  Mombre
|@Q) Afiadir dimensién i Bvento
e Facha
Dimensiones 1D wsuaria
RBL Mombre Wz
Namibre
REL  |D usuaric Semangs
'@ Afiedir dimensidn i Total

123 Record Count

Métricas

arr  Record Court

sum  Total
E-é- -;u;l;n-ju menGe |
Periodo

'@ Afedirdimension !

| o T

s
P

Fusnte de datos

Calificaciones-CFP_66789_24471-27_08_20-Sh.. * <

Teclas de unign (3} Campos disponibles

Ezcriba el térming de blag
ret  Mombre de estudiante <

(Q Ao dmensin ] Ddeestdane

Nombre de estudi...

Dimensiones Motz fina

we I de estudiante Test de Autoevalu

Test de Autoevalu.

123 Test para la Obtencion Tast de Autneval

'@ ARedir dimension !

Test de Autoevalu

L Test de Autoevalu
Metricas

Test de Autoevalu.

@ Afedi métrice :
-9..............____-----.' Test de Autoevalu_

Tast para la Obten..
Ferindn =2 Racord Count

'@ Ahedirdimension !

Filtros

0 ADD & FILTER

Figura 29. Pagina 4 union de fuentes de datos en la tabla

La tabla que aparece en la figura 30, se ha configurado de la siguiente manera. En
la Dimensién se ha anadido los campos “Nombre”, “ID de estudiante” y “Test para la
Obtencion”, y en la Métrica se ha afiadido el campo “Total”.
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Grafico > Tabla e

Mombre
— Mombre

rec Mombre 1D uzuanio

rec |0 de estudiante [azE e
Record Count

123 Testpara |z Obten_.
Tata

0 Afiadir dimension Test para la Obtencid...

Desglosar informacion

sum  Total
Q) Afadr métrica

Metricas opcionales

Figura 30. Pagina 4 configuracion de la tabla

.La tabla resultante al finalizar la creacion del gréafico se apreciara de esta forma.

i Nombre - i ID de estudi;nte i Test para la Obtencio... i Total 1
N  Epee 'l f——
a _ 25386461 7.8 679
s | cooseise ! o
e I | :::cs: |l 2
7. _ 72680202 | 7.25 66
e I | :o321352 ! nul 4

Figura 31. Pagina 4 la tabla

Por dltimo se afadird el grafico de Dispersion. Con este grafico se pretende
estudiar la relacion entre la nota obtenida y el nUmero total de visitas que ha realizado
el alumno. Mediante este gréfico se pretende determinar si existe alguna relacién entre
el numero de visitas al sitio PoliformaT y la calificacion obtenida en el test final. Para
la creacion de este gréafico se debe de proceder de la misma manera que en la tabla
creada anteriormente.
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Informe (Visitas Total) (CurscCloudAWS (2019_.  * < Calificaciones-CFP_66789_24471-27_08_20-Sh.. * <
Teclas de unidn (7) Campos disponibles Teclas de unidn (3) Campos disponibles
e Nombre 0, Escriba el término de bisg e [ Q, Escriba el término de bisq
O Fnirdmanian e Bena © hinir a7 e Ddessuians
et Fecha S Nomibre de estudi...
Dimensiones 1D uzuzria Dimensiones Motz final
Meaz Testde Autoevalu
rec  Mombre gec |0 de estudiznte
Momibra Testde Autoevalu.
) | e i Semanzs e e Testds Autoevalu.
Q) Afiedrdmension | Total @ Aedidimension ! Testds Autosvalu..
Métricas 123 Record Count Mimicas Testde Autoevalu_
e Testde Autoevalu
arm  Record Count | Afiadir métrica [
onm:"c [ Testde Autoevalu.

Test para |z Obten._
Pegiodo 123 Record Count

(@ Afedr dimensicn ;

Periodo

T ECLEr Filtras

Fo "Afiedi dimensian '
@ sooaruTER

Figura 32. Pagina 4 unién de fuentes de datos en el gréafico de dispersion

El gréafico de dispersién se ha configurado del siguiente modo. En las Dimensiones
se ha afadido el campo “Nombre”, en la Métrica del eje X se ha incorporado el campo
“Total” y en la Métrica del eje Y se ha agregado el campo “Test para la Obtencién”.

Grafico > Dispersion “
DATOS ESTILO
Fuente de datos Campos disponibles
#  Datos combinados Q, Escriba el términa de
Nembre
Dimensicn Mambre
eec  Mombre 1D usuario
[ Lo 1 D de estudiants
o Anadir dimansic
e '| 123 Record Count
Desglosar infarmacidn Total
» Test para la Obtencid...

Métrica de eje X

sum Totzl

Métrica de eje ¥

suM Test parza |z Obten_.
Métrica del tamaio de los

cuadros

Figura 33. Pagina 4 configuracién del grafico de dispersion
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El gréafico resultante después de realizar la configuracion es el siguiente. Para poder
identificar qué nombre recibe el punto, Unicamente se debe pasar por encima el
puntero del ratdn, ademas también se puede observar el niUmero total de visitas y su
calificacion en el campo que se denomina “Test para la obtencion del certificado de
aprovechamiento”.

& Mombre
10 L]
. i'. *ye ®e
# a¥ @ * e
= . F .
w8 . — .
[¥]
to [fe 030 i —
LR oy ¢
T E 6 ] Total: 583
TJ li'l __.----_. = = : ..... = = = .'E'
5 E .
= B
B8 4
8B
o3
m
@
o 2
kK
0—a
Q 200 400 500 200 1 mi 1.2 miil

b I

fotar

Figura 34. P4gina 4 gréfico de dispersion

INFORME EXTENDIDO

A continuacion, se expondra el informe extendido partiendo del informe base. Se
realizan dos informes separados porque en el informe base se va a emplear los datos
obtenidos de PoliformaT directamente. De esta manera resulta mas comodo su uso de
forma periddica, ya que en el informe extendido se crearan unos campos adicionales
para crear nuevos graficos que nos aporten informacion adicional. En la primera
pagina se ha afiadido un filtro mediante el cual se pretende filtrar por meses. Con este
filtro se pretende analizar el nimero de visitas al mes de los alumnos. Para ello se
debe de realizar un grupo con este filtro y con los dos graficos anteriormente
agregados en esta pagina.

La configuraciéon de este filtro es la siguiente. En primer lugar se afiade el campo
“Fecha” tanto en el apartado “Dimensién del periodo”, como en el apartado “Campo
Control” y posteriormente se modifica este campo. Para modificar el campo “Fecha”,
se le debe presionar sobre el icono que esta junto al nombre del campo, se le da un
nombre distinto y en el tipo de campo se abre el desplegable, se selecciona la Fecha y
la hora, y por ultimo se elige el Afio y el mes.

e Y.



Fecha

El

Figura 35. Modificar campos existentes (1)

(3 Fecha

Fecha

Fecha y hora

Ao

ARo y trimestre
3

Afio y semana IS0 L

Fecha y hora

Fecha, hora y minuto -

Figura 36. Modificar campos existentes (2)

En la segunda pagina del informe se ha afadido un filtro, el cual se emplea para
filtrar por semanas, y un gréafico de lineas. Esto representa las visitas que realizan los
alumnos al mes.

Este filtro se ha creado de la misma manera que el filtro de la pagina anterior, tanto
en el apartado “Dimension”, como en el apartado “Dimension del periodo” se ha
modificado el campo “Fecha”, para ello se procede a realizar los mismos pasos que en
el filtro de la pagina anterior. Pero en este, en vez de elegir la opcidn Afio y mes, se
debe de seleccionar la alternativa Afio y semana 1SO.
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(3 Fecha

Fecha y hora

Afio y trimesatre =

Afio y mes

Afic y semana 150

Facha y hora Periodo predeterminada

Fecha, hora y minutc Automitics

Figura 37. Pagina 2 filtro semanas

La configuracion de este filtro sera como la de la siguiente figura.

DATOS ESTILC

#  Informe [Visitas T... Q, Escriba el termino de

© comamarpaTos —_—

me=nsitn del pericdo Facha

m S=manas 12 uswario
le=s

S N Momibre
Sermaras

m Semanas _
ot

v Ew Record Count

o Arfiadir métrica

Figura 38. Pagina 2 configuracién semanas

Por Ultimo, se ha afiadido el grafico de lineas. Como se ha comentado
anteriormente, con este gréfico se pretende analizar el nidmero de visitas de los
alumnos por semanas.
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Este grafico se ha obtenido de la siguiente manera. En la Dimension del periodo se
ha utilizado el campo “Fecha”, y en la Dimensién se ha modificado el campo “Fecha”.
Este cambio es el mismo que se ha realizado en el filtro para crear el campo llamado
“Semanas”. En la Métrica se ha empleado el campo “Total”, al que se le ha sustituido
el nombre denominandose “Total de visitas a la semana”, y el campo “Record Count”,
el cual también ha experimentado una modificaciébn en el nhombre, denomindndose
actualmente “Numero de dias que visita a la semana”. Finalmente se ha ordenado por

el campo “Semanas”.

SUM  Total de visitas a |

AT Mimero de dias q.-

o Afadir métrica
Métricas cpoionales
Controles deslizantes de
métricas

m Semanas

Evento
Fecha

D usuaria
Ies
Hombre

Semanas

Figura 39. Pagina 2 configuracion gréfico de lineas

El grafico de lineas resultante, después de implantar la configuracion anteriormente
detallada es el siguiente. Ademas, se han creado dos gréaficos mas de este tipo para
poder abarcar todo el periodo lectivo.
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Totzl de visitas a la semana  —— Ndmero de diss que visita a la semana
LT e

v o500 |

Figura 40. Pagina 2 gréfico de lineas

Para concluir, cuando ya han sido creados todos los graficos de esta pagina, se
debe de realizar un grupo que esté constituido por todos ellos.

5.1. Pruebas

En este apartado se pretende dar a conocer los diferentes fallos que se han
presentado durante la elaboracion de este informe. Se debe mencionar que debido a
estos problemas se ha requerido emplear mayor tiempo en este apartado para su
resolucion definitiva.

Cabe destacar en este apartado que, para la deteccibn de errores que van
apareciendo, no se ha dispuesto de ninguna herramienta especifica externa a la propia
en la que se gestionan los datos.

Seguidamente se podran visualizar estos errores y una breve explicacion de la
problematica que desencadenan los mismos en la elaboracion del informe y la
resolucién que se ha efectuado.

Uno de los errores que se han presentado, es el que muestra la imagen siguiente.
Este problema surge en el momento en el que no se aprecia ninguna fuente de datos
asociada al informe, en la parte superior derecha de la imagen se puede observar que
no se ha seleccionado ninguna fuente de datos. Este error provoca que no se pueda
visualizar el gréfico insertado en el documento.
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Fuente de datos

Seleccionar fuente de

datos
Dimension del periodo

© Adiadi dimension

Dimensién
A La dimension no es valida

La dimensidn no es vélida
Falta la fuente de datos

No hay fuentes de datos asociadas a este componente Le dimensidn no es valida

| See details La dimension no es valida
La dimension no es valida
La dimension no es valida
La dimensidn no es vélida

o Afiadir dimension

Figura 41. Error fuente de datos (1)

Pulsando en el botén ‘See details’, marcado en la imagen superior, aparece una
ventana emergente en la cual amplia el error y en la Ultima linea de esta pantalla se
puede comprobar como puede el usuario resolver el problema.

A Falta la fuente de datos

No hay fuentes de datos asociadas a este componente

Seleccione una fuente de datos del panel de propiedades.

ACEPTAR

Figura 42. Error fuente de datos (2)

El siguiente fallo que se puede presentar en la elaboracién del informe es el error
de sintaxis. Recibe el nombre de error de sintaxis aquel que presenta fallos
gramaticales en la linea de cédigo. En el informe surgen cuando se intenta crear un
campo a partir de una férmula [26].

A continuacion, se puede observar varios fallos de sintaxis, Google Data Studio
indica la posible solucién debajo del campo de texto donde se aplica la formula. En la
primera imagen se puede comprobar que después de la ‘,’ no puede haber el cierre de
paréntesis, y en la ultima imagen indica que falta el cierre de paréntesis.
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Fomula DAR FORMATO A FORMULA

Error de sintaxis: Se ha encontrado una secuencia no valida: ) I
o CANCELAR | GUARDAR

Figura 43. Error de sintaxis (1)

Formula DAR FORMATO A FORMULA

Conca ( Fecha
0 (

o Error de sintaxis: Se esperaba ). CANCELAR  GUARDAR

Figura 44. Error de sintaxis (2)

Por otro lado se pueden apreciar los errores l6gicos, que son errores que presentan
un comportamiento inadecuado al que se espera, de la Unica forma que se pueden
comprobar estos errores es aplicando la férmula aplicada [27].

Un ejemplo de estos errores son las fechas, Google Data Studio dispone de
muchos formatos para la creacion de fechas y la Unica manera de comprobar si es el
formato adecuado es probando los distintos formatos.

22 abr 2020 2020 T22020 abr 2020 Del 20 abr 2020 al 26 abr 2020 (Semana 17) 22 abr 20200 22 abr 2020 0:00
2 mar 2020 2020 T12020 mar 2020 Del 2 mar 2020 al 8 mar 2020 (Semana 10) 2mar20200 2 mar 2020 0:00
24 feb 2020 2020 T12020 feb 2020 Del 24 feb 2020 al 1 mar 2020 (Semana 9) 24 feb 20200 24 feb 2020 0:00
9 mar 2020 2020 T12020 mar 2020 Del 9 mar 2020 al 15 mar 2020 (Semana 11) . 9 mar 20200 9 mar 2020 0:00
19 feb 2020 2020 T12020 feb 2020 Del 17 feb 2020 al 23 feh 2020 (Semana 8) I 19feb 20200 19 feb 2020 0:00
26 feb 2020 2020 T12020 feb 2020 Del 24 feb 2020 al 1 mar 2020 (Semana 9) 26feb 20200 26 feb 2020 0:00

Figura 45. Errores légicos
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Para reducir la posibilidad de cometer algun error sintactico o l6gico, Google Data
Studio ofrece un listado con las diferentes funciones que se pueden aplicar en la
férmula, en este listado muestra en cada funcién que regla sintactica ha de seguir el
usuario para no cometer estos errores [28].

Otro fallo que ha aparecido a lo largo de la elaboracién del informe es a la hora de
combinar dos fuentes de datos distintos en un mismo informe. Para unir dos fuentes es
necesario un campo gue sirva como conector de ambas.

Teclas de unidn (3) Campos disponibles Teclas de union (9) Campos disponibles
Escriba el término de b Escriba el término de b
B Feha a : ® Falta 0 h :
o . o ‘ ANA
Dimensiones ID usuario Dimensiones 1D usuario
Y N(meIE ramm e . Nombl'e
/@ Aadir dimensin ! @ Afadir dimension |
L Tmal e TUta|
L 123 Record Count I 123 Record Count

Figura 46. Error union de fuentes
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6. Conclusiones y trabajos futuros

Este Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo elaborar unos informes gréaficos con
Google Data Studio para, procesando la informacién exportada por PoliformaT,
mostrar de forma cémoda para el profesor los patrones de acceso al sitio PoliformaT.
Esto se utiliza para detectar aquellos alumnos en situacion de riesgo de abandono.

Para la elaboracion de estos informes graficos se definieron unos pasos a seguir,
los cuales se realizaron de manera satisfactoria, pero como la herramienta Google
Data Studio no se habia utilizado hasta el momento surgieron una serie de problemas
gue se consiguieron solventar de manera eficiente.

Para el desarrollo del informe se ha utilizado la herramienta Google Data Studio,
esta herramienta no se ha empleado a lo largo de la carrera, por lo tanto se ha
necesitado de una previa investigacion para poder ser utilizada.

Ademas, para el desarrollo de este informe se ha tenido que procesar los datos de
los ficheros utilizados. Durante la carrera, en la mayoria de asignaturas se ha tenido
gue procesar datos, por lo que ya se tenia la experiencia sobre este concepto y por
tanto esta habilidad ya habia sido adquirida.

A lo largo del proceso de desarrollo se ha podido comprobar como Sakai, que es el
sistema de gestion de contenido de la universidad, permite exportar cierta informacion
almacenada en la base de datos que puede ser Util para obtener analiticas de
aprendizaje.

Durante el proceso de desarrollo del proyecto se ha adquirido una serie de
conocimientos: cémo utilizar la herramienta Google Data Studio y también se ha
comprobado cémo Sakai puede manipular la informacion.

Una vez finalizada la solucién del proyecto se han valorado un par de propuestas
para poder optimizarla en el desarrollo de un futuro trabajo. A continuacién se van a
exponer las diferentes propuestas:

e Una propuesta para el futuro podria ser permitir el uso de Sakai como fuente
de datos en Google Data Studio. Lo que se pretende con esto, es posibilitar el
acceso para adquirir los datos directamente de PoliformaT para poder disponer
de un informe actualizado de manera automatica.

e Otra propuesta a considerar es automatizar el proceso de creacion de los datos
necesarios para elaborar el informe extendido, esto se podria realizar mediante
Google Apps Script.
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