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Resumen

Desde hace varias décadas vivimos en lo que los académicos e industriales
han convenido llamar la era de la informacién y economia del conocimiento, ambas
caracterizadas, entre otras cosas, por el rol preponderante que ocupan tanto la in-
formacién como el conocimiento en el quehacer y en los procesos, tanto producti-
vos como de gestién, de las organizaciones. La informacién y el conocimiento han
pasado de ser un recurso mds en las organizaciones a ser uno de los principales
activos que éstas poseen y utilizan para tomar decisiones, mejorar sus procesos,
comprender el entorno y obtener una ventaja competitiva. Pero, para disfrutar de
todos estos beneficios, se hace necesario una gestion pro-activa e inteligente de

los datos.

Esta tltima se hace més necesaria en el contexto actual en donde la cantidad
de datos disponibles sobrepasa la capacidad del hombre para analizarlos. Es en
este contexto donde la Inteligencia de Negocios cobra especial importancia, ya
que tiene como propoésito tomar datos, generalmente, desde diferentes fuentes,

integrarlos y procesarlos, dejandolos listos para posteriores tareas de andlisis.

Paralelo al lugar importante que ocupa la inteligencia de negocios, esta la con-
tribucién de la Web 2.0 en la generacién de nuevo contenido. La Web 2.0 ha sido
uno de los desencadenantes en la produccién de datos a través de la internet con-
virtiéndose asf en una fuente valiosa de datos sobre lo que las personas hacen,
sienten y desean. Tal es el caso de plataformas como Twitter, que permite a las
personas expresar su opinién sobre cualquier tema de interés u OpenStreetMap,
que facilita la creacién y consulta de informacién geogréfica de manera colabora-

tiva, entre otras.

Esta tesis gira en torno al uso de datos colaborativas y la utilizacién de la tec-
nologia de la Inteligencia de Negocio para soportar el proceso de toma de decisio-
nes, aplicado, concretamente, al sector turistico. Aunque el enfoque de tratamien-

to de los datos descrito en esta tesis puede ser utilizado, con ligeras adaptaciones,
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para trabajar en otros dominios, se seleccioné el turismo por ser uno de las prin-
cipales actividades econémicas a nivel mundial. Tomando como referencia el afio
2019, este sector econémico crecié en un 3.5 % por encima de la economia global
que creci6 un 2.5 %, gener6 330 millones de empleos (1 de cada 10) y represent6

el 10.3 % del producto interno bruto global.

En primer lugar, se realizé un andlisis de las fuentes de datos colaborativas
que pueden aportar conocimiento para el andlisis de este sector y se seleccionaron
cuatro fuentes de datos: OpenStreetMap y Twitter, ya nombradas y Tripadvisor y
Airbnb para la informacién sobre alojamientos. Con las cuatro fuentes de datos
colaborativas identificadas y utilizando la Inteligencia de Negocio como soporte
tecnoldgico, se cre6 una plataforma responsable de todo el proceso, el cual abarca
la extraccién de datos de las diferentes fuentes, su integracién en un formato
consistente, su procesamiento y estructuracién para ser utilizados en tareas de
andlisis y visualizacion de los resultados del analisis. La plataforma construida

se denomina BITOUR.

BITOUR integra la propuesta de un modelo de Bl para manejar datos geoespa-
ciales, abiertos, combinados con contenido de redes sociales (colaborativos) junto
con la propuesta de una serie de algoritmos para la identificacién de los turistas
y residentes de los destinos, la deteccién de usuarios no reales y la asignacién de

los tuits a los lugares dentro de un destino.

La integracion de datos colaborativos, junto con los algoritmos, en una pla-
taforma de Inteligencia de negocio representa una fuente potencial de valioso
conocimiento que puede ser aprovechado en el sector turismo para conocer las
actividades que realizan los turistas en un destino, las opiniones sobre un des-
tino particular y sus atracciones, los periodos del afio mas frecuentados por los

turistas segtin la nacionalidad, entre muchas otras preguntas.

BITOUR permite definir, interactivamente, un destino a analizar, cargar datos
desde diferentes tipos de fuentes (espaciales y de opinion, entre otras), ejecutar

rutinas que asocian opiniones a lugares e identifican turistas entre los datos reco-
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pilados, asi como visualizar los datos a través de la misma plataforma. BITOUR
permite, entre otras cosas, la creacion de tablas y graficos dindmicos que posibi-
litan manipular los resultados de todos los cdlculos que en la plataforma se han
realizado. De esta manera, se pueden analizar tendencias de los turistas, tener un
menor tiempo de respuesta frente a los eventos, enfocar mejor las campafias de
mercadeo, etc. En definitiva, tener otra forma de acercarse a los turistas y com-

prenderlos.
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