Contenido

INAICE A tADIAS ...vueievvetiiccecte ettt sttt bbb a et et b b es s e bbb s e 9
INAICE A TIUSTIACIONES. .. ....eeeececvveeeeeececte ettt ettt s st et e st es s aet et et es s s aeassesesenans 11
CAPITULO O INErOGUCCION ...ttt ettt ettt ettt et sttt et s sat e e sabeesbe e e sabeesans 12
0.1  Justificacion del @StUIO ......ccueeiuieiiiiiei e e e e 12
0.2 Objetivos de 1a INVESTIZACION........cccuiiii i 14
0.3 Estructura del trabajo de investigacion ..........ccooccveiieiiiiiiccie e 15
CAPITULO 1 Revision de los enfoques en organizacion de empresas............ccccceeeeeeeeeeeceeeeennnens 17
1.1 Objetivos y contenido del capitulo.......cccveeiiicieeiicie e 17
1.2 Revisidn de los enfoques en organizacion de empresas de ambito externo.............. 17
1.2.1 Enfoque dependencia de reCUISOS.....ccccuvieeicciieee ettt e et e e e e 17
1.2.2 Enfoque de la Ecologia de las Poblaciones.......ccccccuveiiiciieeinciiee e 19
1.2.3 Enfoque racional de contingenCia.......cccuveviiiieieiiiiiee e 21
1.2.4 Enfoque de los costos de tranSacCioNEsS........uueeeeevieeeeciiee e et e 23
1.2.5 Enfoque iNSTItUCIONA ......ooiieiiiie e e e 24

1.3 Enfoque basado en Recursos y Capacidades ........ceeeecveeeeeirieeeeciieee e 25
1.3.1 Enfoque Basado €N RECUISOS. .....ccuveeeeiiiieeciiieeeesiieeeesireeessreeesearee e s s aneeessanees 29
1.3.2 Enfoque Basado en el CoNOCIMIENtO ......uevveiiiiiiiiiiiee et 30
1.3.3 Enfoque de la Capacidad de AbSOrCiON........cccueeeecciiiieecciiee e e e 30
1.3.4 Enfoque de las Capacidades DINAMICAs. ......cccveeeeciiieeeeciiiiee e 31
CAPITULO 2 Aprendizaje continuo en [a organizacion .................cccoeeeecceeeeeciieeeeciieeeeeceee e e 43
2.1 Objetivos y contenido del capitulo.......cccveiiiiiiiiiciieeccee e 43
2.2 Aprendizaje continuo en 12 Organizacion .........cuveeiccieeeieciiee e 43
2.3 Espiral de generacion del conoCiMIeNTO ........cocecuiieeeciiiie e 47
2.4 Ambidextreza, exploracion y explotacién en el aprendizaje organizacional.............. 49

2.5 Tres segmentos del conocimiento. Sensing, Seizing y Reconfiguring.........cccceeeeuvneen.. 53



CAPITULO 3 Empowerment Organizacion@l................ccccueeeicueeeisiieeeesiieesessieessssseesssssenessnsnens 61

3.1 Objetivos y contenido del capitulo.......cccveiiiiiiieicciiee e 61
3.2 Empowerment psicoldgico. EVOIUCION .........eveiiiiiiiieee e 61
3.3 Empowerment organizaCional ..........ccuiiiiiciiieinciiee e 64
34 Empowerment y la teoria de la sefializacion. .......cccoecvveiiiiiiiiiciiec e 67
35 Empowerment y ocultacion del conocimiento. ......c.cccveviviciieiieiieee e 68
CAPITULO 4 Competencias Organizativas en Tecnologias de la Informacion............................. 71
4.1 Objetivos del CapitUlO........cii i e 71
4.2 Tl en el presente tECNOIOZICO ......uvvii it e e e e saree s 71
4.3 AMDIAEXIIEZA BN T eeeiiiiieiie ettt sttt e st e e it e e s b e e sneeesareeens 74
4.4 REN L N E =T 0 qY =TT SRR 76
CAPITULO 5 La Capacidad de Innovacion €N SEIViCiOs. .........ccccuueeccueeeeciieeeeeciieeeeeiieeeesieeeeeenens 79
5.1 Objetivos del CapitUlO........eii i e e e e 79
5.2 Capacidad de iINNOVACION ....cccviieiieiiie ettt e e e sree e e s bee e e e 79
53 INNOVACION aMbBIdEXEra . .eeiiiiiiiice e e 81
5.4 INNOVACION SOSTENIDIE ...ttt 83
5.5 Socialidad € INNOVACION .....cocuiiiiiiiieie ettt st 85
5.6 INNOVACION BN SEIVICIOS ...eeueiiiiieitiete ettt ettt ettt ettt sttt e bt e sbeesaeesaeeeneeenaeens 86
CAPITULO 6 MOGEIO EEOIICO ...ttt st s 88
6.1 INEFOAUCCION .ttt st eneens 88
6.1.1 Justificacidn de la validez de los constructos empleados ........ccccceeeeeiveeeennneenn. 89
6.2 relacién entre el empowerment y la capacidad de innovacion en servicios.............. 90
6.3 Relacidn entre las competencias organizativas en Tl y la innovacién en servicios..... 93
6.4 Organizational Empowerment y Aprendizaje Continuo en la Organizacién............... 94
6.5 Competencias Organizativas en Tl y Aprendizaje continuo en la organizacién.......... 98
6.6 Relacidn entre el Aprendizaje Continuo en la organizacidn y la Capacidad de
INNOVACION ..ttt sttt et e bt e s bt e satesar e st e e b e e neesmeesmeeemeeenneereens 99
6.7 Metodologia de INVeStiZaCiON ........cccccuiiiiiiiiie et 101
6.7.1 Descripcion del MOdel0..........ueieiciiiii e s 101



6.7.2 Modelos de ecuaciones estructurales (MEE) .........cccceecevevceeevieeciee e 102

6.7.3 Disefio de la investigacion empiriCa.......ccccoccieeececiee e e 103
6.7.4 FICh@ T8CNICA . .eeeeieeeee et e e 105
CAPITULQO 7 - SECLOIN ROLEIEIO ...ttt ettt sttt et sane e 107
7.1 Objetivos del CapitulO......uiii i 107
7.2 El SECLON tUMISTICO . ..uiiitie ettt e st e e e 108
7.2.1 Definicion de tUFISMO ...couiiiiiiiieiieeeeee et s 108
7.2.2 Clasificacién del turismo en base a la demanda ........ccoceeveeiieiieneenecncee 108
7.2.3 Importancia del turismo en Espafia .....c.cceeeecvieeiiiiiei e 109
7.3 Sector hotelero €N ESPana ....ccuueeeicciiiee ettt e st e e e saae e e 111
7.3.1 Clasificacion de hoteles........ooiiiriiiiieecee e e 111
7.3.2 Importancia econémica del sector hotelero........ccceeeeieeeecciee e, 112
733 NuUmero de hoteles por Categoria .......ccueeeeecieeececiee e e 113
7.3.4 Cantidad de hoteles por Comunidades Autdnomas .........ccceeecvvveeeeeeeeeccnvnnneen. 116
7.3.5 Desempefio del sector hotelero......ccoovviieiieciee i 119
7.3.6 Importancia de las tecnologias de informacién en el sector hotelero ............. 121
7.4 Pandemia CoVia-19 ....cuuiiiiiiiiiiee et nne e 124
CAPITULO 8 Resultados del estudio @MPiliCO.............cccueeeeecueieeecieeeeeiiee ettt e et 128
8.1 INtroducCion Y OBJELIVOS ......uviiiiiiie e 128
8.2 Instrumentos de MediCiON .......ccueriiriiriie e 129
8.2.1 Escala de medicién de Empowerment organizacional.........cccccoeecieeeeeiieeennnee. 129
8.2.2 Escala de medicién de Competencias organizativas en Tl ......cccccoeeeeeciieeeennnee. 130
8.2.3 Escala de medicién de Aprendizaje continuo en la organizacién ..................... 133
8.2.4 Escala de medicién de capacidad de innovacidn en servicios ........c..ccccveeeenneee. 135
8.3 Analisis de las propiedades de las escalas de medida ........ccceeevveeeiciieiecicieee e, 138
8.3.1 Evaluaciéon escala de medida de Organizational Empowerment...................... 141
8.3.1.1 Dimensionalidad de la escala organizational empowerment....................... 141

8.3.1.2 Fiabilidad de la escala de medida del organizational empowerment........... 142



8.3.1.3 Validez de la escala de medida del organizational empowerment............... 146

8.3.2 Evaluaciéon escala de medida de Competencias Organizativas en Tl. ............... 149
8.3.2.1 Dimensionalidad de la escala competencias organizativas en Tl.................. 149
8.3.2.2 Fiabilidad de la escala competencias organizativas en Tl. ......ccccceevevveeennnnen. 150
8.3.2.3 Validez de la escala de aprendizaje continuo en la organizacion. ................ 153

8.3.3 Evaluacion escala de medida de Aprendizaje Continuo en la Organizacion..... 154

8.3.3.1 Dimensionalidad de la escala aprendizaje continuo en la organizacion....... 154
8.3.3.2 Fiabilidad de la escala aprendizaje continuo en la organizacion. ................. 155
8.3.3.3 Validez de la escala aprendizaje continuo en la organizacidn. ..................... 156
8.3.4 Evaluacién de la escala de capacidad de innovacién en servicios .................... 157

8.3.4.1 Dimensionalidad de la escala de capacidad de innovacidn en servicios....... 157

8.3.4.2 Fiabilidad de la escala de capacidad de innovacidn en servicios. ................. 158
8.3.4.3 Validez de la escala de capacidad de innovacidn en servicios. ..................... 159
8.4 Contraste de Hipdtesis mediante la utilizacidon de MEE. .........ccccceeeeeviiiiiiveeeeeeeeeens 160

8.4.1 Hipotesis que relaciona organizational empowerment y la capacidad de
INNOVACION BN SEIVICIOS. 1uviiiieieeiiieeiieeeieesstteesteeesteeeeteeesteeesteessseeesaseesssseesnseesnseessnseesnses 161
8.4.2 Hipdtesis que relaciona las competencias organizativas en Tl y la capacidad de
INNOVACION EN SEIVICIOS. tiuttieireiiiieeiieesieeeriteesieeeriteesbeeestbeesabeessbteesabeessaseesaseesneeesaseesnses 166
8.4.3 Hipodtesis que relacionan el organizational empowerment y el aprendizaje

continuo.170

8.4.4 Hipodtesis que relacionan las competencias organizativas en Tl y el aprendizaje
continuo.174

8.4.5 1Y T Yo =] FoT¥=4 o] o T-Y KOS SRR 178
CAPITULO 9 Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion ..........cccccccccvueeenneee. 181
9.1 Objetivo y contenido del capitulo ......cooccuiviiieiiiie e 181
9.2 CONCIUSIONES. ...ttt sttt et st st bt s bt e b e b e smeesaneeneenreens 181
9.2.1 Empoderamiento €N 1as EMPreSas.....ccccceeieecciiiiieie e eeccirere e e e e e e eecnrreee e e e e s e e enrraeees 182
9.2.2 Competencias organizativas en tecnologias de la informacion. ...........ccccceeeeeeeans 183

9.2.3 Aprendizaje continuo en 1a 0rganizacion .........ccccccvveeieciieececieee et 184



9.2.4 Capacidad de inNOVACION €N SEIVICIOS. .. .uuiiiiciieeirciiieececiee e e ecieee e seire e e serereessenaeeeeeans 186

9.2.5 Conclusiones del MOdelo tEOFICO ......cuiuiriiriirieeiereesee e 187
9.2.6 Conclusiones respecto al sector turistico post-covid-19.......cccceveciireieiiieeeecieeeennns 188
9.2.7 CoNnCluSIONES EMPIESANIAlES ....uviiiiiiieeieiiee ettt e s e e s setee e s seneaeeeeans 190
9.3 LIMITACIONES ettt ettt e e st e e st e e s e nre e e s e nre e e s enneeeeennees 191
9.4 FUTUIAS INVESTIZACIONES . .eueiiiiiieiee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e s sesanbae e e e e e s e sennnraeeeeeeanns 192

BT U= (T =Y o Vol = LS PRRRTRPRRPPRPRRPRPRNE 194



Indice de tablas

Tabla 1. Definiciones de Capacidades DINAMICAS v.ecccvuveeeeiieeeeeiieeeeeiteeeeeitreeeecrreeesssrseeeessreneeeeans 33
Tabla 2. Indicadores sobre uso TIC en las empresas (2019) ..cevcvveeeecieeeeecireeeecireee e ecreee e eereee e 72
Tabla 3. Evolucion de 13 iINNOVACION ....eeieeiieeieeieeseeste ettt s e s e 80
Tabla 4. Ficha técnica del estudio MPITICO .uuiiiiiiii et e e e e e e areee s 106
Tabla 5.0pinién empresarial de los hoteles de costa en el tercer trimestre 2019 .................... 110
Tabla 6. Cifra anual de inversién hotelera en Espafia (millones €) .....ccccveevcieeevieecieeccieee e 112
Tabla 7.NUmero de hoteles POr CateZOIA c.uuiiiucirieieciiee ettt e e e nareee s 114
Tabla 8. Numero de habitaciones y plazas por categoria hotelera......cccoveeveeeeccieeecccieee e, 115
Tabla 9. Comparativa hoteles de 4 y 5 estrellas frente a los de 1, 2 y 3 estrellas......ccccvvveeeennn. 116
Tabla 10. NUmero de hoteles, plazas, ocupacion y €mMpPle0.....cccuveeeeciieeeeiiee e erreeeesreee 117
Tabla 11. llegadas de turistas internacionales a Espafia en 2019 por pais de residencia .......... 118
Tabla 12. NUmero pernoctaciones de turistas internacionales en hotel en 2019 ...........uee....... 119
Tabla 13. Tarifa Media Diaria (ADR) por categorias 4 y 5 estrellas. ...cocceeeeeeeeeccieeeeccieee e, 120
Tabla 14. Ingreso por habitacién (RevPAR). Desglose por categorias 4 y 5 estrellas. ................ 121
Tabla 15. Variacion prevista del PIB entre el afio 2020-2022 ......veveeeiieeeeciieeeecieeeeeeiveeeeevneen 125
Tabla 16. Medidas tomadas por los empresarios hosteleros en Espafia en 2020 .........ccouuuueee.. 125
Tabla 17. Impacto en la ocupacidon hotelera en Espafia €n 2020 ...cccveeeeecciieeeeciiieeeeciieee e 126
Tabla 18. Impacto del Covid-19. Indicadores de rentabilidad del sector hotelero .................... 126
Tabla 19. Prevision llegadas turisticas @ ESPafia. .uueeucuueeeiciieieeiiee st e e eseaeee s 127
Tabla 20. Clasificacion de los modelos MUITIVariante .......ccceeveereerieeneeneeneeree e 128
Tabla 21. Escalas de Aprendizaje OrganizatiVo .cuueeeccueeeeccieeeeeciieeeecieee e esiree e esere e e eseree e eseaeee s 133
Tabla 22. Medidas de bondad de ajuste de Medida ...ueeevcveeeeecieeeciieee e 141
Tabla 23. ndices de ajuste del modelo de medida del Organizational Empowerment............. 142
Tabla 24. Cargas factoriales estandarizadas y errores de medida de OE......cccccvvveeevcveeeeiineenn, 144

Tabla 25. indices del ajuste del modelo de medida Competencias organizativas en Tl............. 149



Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.

Cargas factoriales estandarizadas y errores de medida de COTl...cccvveveeerrciveeernenennnn 150
indices de ajuste del modelo de medida Aprendizaje CONtINUO .....cveveveeeecevevrreranee. 154
Cargas factoriales estandarizadas y errores de medida de la escala ACO.................. 155
indices del ajuste de medida de la Capacidad de innovacién en servicios................. 157
Cargas factoriales estandarizadas y errores de medida escala Cl ....ccccveeeevciveeeiiinennnn 158
Indices de ajuste del modelo de 1a hiPOESIS L....uiuiiriieeieeeeeieeeerieeeeeeeeee s 162
Pardmetros estimados en el modelo de medida hipdtesis 1 .....coccveeeeecieeeeccrieeeenee, 163
Parametro estimado e indice de fiabilidad del modelo estructural de H1................. 164
Indices del ajuste de medida de la segunda hiPOtESIS.....cceevrvreeriireieereereeeeeeeeeereeeee 166
Pardmetros estimados en el modelo de medida hipdtesis 2 .....ccccveeeeecieeeeccvieeeennee, 167
Parametro estimado e indice de fiabilidad en el modelo estructural de H2 .............. 168
indices de ajuste del modelo de 1a hipOLeSiS 3....uuiiriieiieceeeieeeeeeeeee e 170
Pardmetros estimados en el modelo de 1a hipOtesis 3....iivvceeieccieeecciee e 171
Pardmetro estimado e indice de fiabilidad modelo estructural de H3.......cccccvveuneens 172
indices de ajuste del MOTEIO Ha ...t 174
Parametros estimados en el modelo de medida de HA .......ccceveeriiiiieieenecnecnee 175
Pardmetro estimado e indice de fiabilidad en el modelo estructural H4................... 176
indice de ajuste del modelo de [a NIPOTESIS 5 .uvuvvreveereieeeeeeeeeeeeeeeeereeeee s 178

Caida de ingresos prevista en el sector turistico en Espafia en 2020 (Covid-19) ....... 189



indice de ilustraciones

llustracion 1. Componentes que influyen en la innovacién organizacional ......cccceeevceeeeeccieeenns 13
llustracion 2. Escuelas del pensamiento eStratéZiCO ..uuiiimiiiiiiiiieeiiiiieeercieee e ecire e esree e e esaeee e 27
llustracion 3. Esquema escuelas de Posicionamiento y Aprendizaje ..eeeevcveeeeecveeeeecveeeescieeeennns 28
llustracion 4. Encuadre de las teoria de las Capacidades DINAMICas .ueeeereveeeercveeeesiveeeenivneeenans 32
llustracion 5. Agilidad Organizacional MOdelo 5S ... 39
llustracion 6. Transicion de la estrategia al modelo de NEGOCIO .uuiiivcviiieirciiee e 41
llustracion 7. Capacidad dindmica de ADSOICION ..eiivcuiieeieciiie et e e e eaaee e 42
llustracion 8. Espiral de creacion del conocimiento. (SECH) .ueiicciieeieciiee e 48
llustracion 9. Esquema capacidades dindmicas, modelos de negocio y estrategia. ....cccceevveennes 54
llustracion 10. Sensing en la iNNovacion SOStENIDIE. .....ccicciiee i 56
llustracion 11. Seizing en la inNovacion SOStENIDIE. ......eciccviiee i 57
llustracion 12. Reconfiguring en la innovacion sostenible. .......cueeeeeciiee e 58
llustracion 13. Capacidades dinamicas en ambiente VUCA .......c.ueveieciiieeccieee et eiveee e 60
llustracion 14. Triangulo de WIlSON. ..uuiiiiciiiee ettt ettt e e e ette e e e e atee e e enreee e enraeeeeans 66
llustracién 15. Previsién gasto en servicios en Tl en el mundo (millones de ) cveevvveeveeereervennene. 73
llustracion 16. Sostenibilidad interseccion de tres factores .....ooeevveeevieenieeenieenee e 84
llustracion 17. Articulos acerca de OE, OCIT, CLO Y ICS iuiiiiiiciiieeciieeeeciieee e scvtee e sivee e evvnee e 90
llustracion 18. Descripcion grafica del modelo de eStudio ..uuvivciieeeeciieeeiiiie e 104
llustracion 22. Pardmetros de la primera hipOteSIS ..uuviiiiiiiiieeciiee et 165
llustracion 23. pardmetros de la segunda hiPOTESIS .uuviieeiireieeiiiee et 169
llustracion 24. Pardmetros de la tercera NipOtesis .o iiiie e 173
llustracion 25. Pardmetros de la cuarta NipOteSsiS. .t 177
llustracion 26. pardmetros del modelo global ... 180



