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RESUMEN

El Trabajo de Fin de Master que se presenta es un proyecto de Cooperacion al
Desarrollo realizado en Guatemala. Es una propuesta de planificaciéon general de
proyecto para la Asociacidn de Foresteria Comunitaria de Guatemala UTZ CHE’. En el
estudio realizado se analiza la estructura actual de la organizacion, el funcionamiento
completo de cada proyecto, planificacidn, ejecucidn, presupuestos, monitorizacion y
evaluacidén. Tras el analisis, se lleva a cabo un disefio completo de planificacién de
proyectos basada en el Plan Estructural 2019-2023 que tiene la organizacion. Para ello
se ha realizado una estandarizacion completa, unificando conceptos hasta ahora
tratados diferente en cada proyecto. A continuacién, se presenta la propuesta de un
sistema web con servidor y base de datos construido en lenguaje de programacién php.
Para complementar la fase de andlisis se realiza una evaluacién del afio 2019, usando la
herramienta web propuesta. Finalmente, se concluye con unas recomendaciones sobre
la adaptacion al nuevo funcionamiento.

Palabras clave: Cooperacién al desarrollo, Guatemala, planificacién de proyectos,
monitorizacién, evaluacién, programacion web, php.
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RESUM

El Treball de Fi de Master que es presenta és un projecte de Cooperacié al
Desenvolupament realitzat a Guatemala. Es una proposta de planificacié general de
projecte per a I'Associacid de Foresteria Comunitaria de Guatemala UTZ CHE'. En I'estudi
realitzat s'analitza I'estructura actual de I'organitzacid, el funcionament complet de cada
projecte, planificacié, execucid, pressupostos, monitoratge i avaluacié. Després de
I'analisi, es du a terme un disseny complet de planificacid de projectes basada en el Pla
Estructural 2019-2023 que té I'organitzacio. Per a aix0 s'ha realitzat una estandarditzacid
completa, unificant conceptes fins ara tractats diferent en cada projecte. A continuacio,
es presenta la proposta d'un sistema web amb servidor i base de dades construit en
llenguatge de programacié php. Per a complementar la fase d'analisi es realitza una
avaluacié de I'any 2019, usant I'eina web proposta. Finalment, es conclou amb unes
recomanacions sobre |'adaptacioé al nou funcionament.

Paraules clau: Cooperacié al desenvolupament, Guatemala, planificacié de projectes,
monitoratge, avaluacio, programacio web, php.
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ABSTRACT

The Master's Thesis presented is a Development Cooperation project carried out
in Guatemala. It is a general project planning proposal for the Community Forestry
Association of Guatemala UTZ CHE'. The study analyzes the current structure of the
organization, the complete operation of each project, planning, execution, budgeting,
monitoring and evaluation. After the analysis, a complete project planning design is
carried out based on the 2019-2023 Structural Plan of the organization. To this end, a
complete standardization has been made, unifying concepts so far treated differently in
each project. In addition, it is presented the proposal of a web system with server and
database built in php programming language. Using the proposed web tool, an
evaluation of the year 2019 is carried out, ending with the analysis phase. Finally, it
concludes with recommendations on adapting to the new operation system.

Key words: Development cooperation, Guatemala, project planning, monitoring,
evaluation, web programming, php.
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1. OBJETO DEL TFM

En el presente Trabajo de Fin de Master se realiza el analisis completo y posterior
estudio de propuestas de mejora de la Asociacion de Foresteria Comunitaria Utz Che’,
situada en Guatemala.

El objetivo de este TFM es la generacion de propuestas que mejoren la situacién
actual de la organizacién, principalmente en la planificacion, monitorizacién y
evaluacion de los proyectos. Para que dichas propuestas sean lo mas acertadas posible
se requiere un estudio completo de los procesos internos y externos que gestiona la
organizacién para llevar a cabo las acciones de sus proyectos.

Los objetivos especificos de TFM son:

- Analizar el funcionamiento pasado y actual de la organizacion.

- Optimizar la gestién de los proyectos.

- Mejorar el funcionamiento y la comunicacién interna.

- Establecer una estandarizacion de conceptos y esclarecer las competencias
de cada cargo en el nuevo sistema.

- Informatizar la informacion de las comunidades indigenas y cémo se ven
beneficiadas por los proyectos.

2. ALCANCE DEL TFM

Todas las conclusiones alcanzadas en el presente trabajo, tanto de analisis como
de propuestas finales, han sido extraidas tras numerosas reuniones y encuentros con las
partes interesadas dentro de la organizacion. Y sélo tras la aprobacion de las direcciones
se ha podido tomar una propuesta como valida. Por lo que auin con el caracter de estudio
académico, las medidas presentadas para mejorar la organizacién tienen la validez
necesaria para que en un futuro sean parte de la realidad de la organizacién. En la misma
forma presentada o con los cambios que consideren oportunos llegado el momento.

El TFM incluye los siguientes estudios:

- Propuesta de sistema estandarizado de planificacién, monitorizacion y
evaluacién de los proyectos.

- Propuesta de sistema informatico con base de datos que facilite la gestion
interna de los proyectos.

- Analisis y propuesta de base de datos de las organizaciones comunitarias que
componen la organizacién en cuestion.
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3. JUSTIFICACION Y MOTIVACION

El presente trabajo surge de un proyecto de cooperacion al desarrollo financiado
por el Centro de Cooperacién al Desarrollo de la Universidad Politécnica de Valencia. La
beca, llamada Proyecto de Cooperacidn al Desarrollo 2020 proporciona los medios
financieros y de seguridad necesarios para realizar la estancia en el pais en cuestién. El
caracter académico de la beca exige que tras la estancia y finalizacién del proyecto se
deba realizar el Trabajo Final de Master sobre el proyecto de cooperacion.

La organizacién de acogida es la Asociacion de Foresteria Comunitaria Utz Che’.
Conformada por muchas comunidades indigenas repartidas por varios departamentos
de Guatemala. La estancia se realiza en Palin, la sede central de la organizacion, a unos
75 km al sur de la capital del pais.

Debido a la situacién en la que se encuentra el pais y la organizacién, la mayoria
de los trabajadores carecen del tiempo o los conocimientos técnicos necesarios para la
realizacion del estudio que se presenta. Ahi entra en juego el papel de la cooperacion al
desarrollo, a través del sistema de becas facilita la participacion de ingenieros y otras
titulaciones que si tienen esa preparacion previa para la soluciéon técnica de los
problemas presentados. Sin practicamente coste para ellos es una herramienta muy util
para su desarrollo como organizacion. Asimismo, es una experiencia de aprendizaje sin
igual para el alumno que realiza la estancia.

Por supuesto, el papel del cooperante nunca puede ser del tipo impositivo o
forzar un plan propuesto por su viabilidad técnica sin tener en cuenta el contexto tanto
de la organizacidn como de sus miembros en las comunidades indigenas. La cooperacion
debe encontrar ese balance entre la parte técnica y la participacién en la toma de
decisiones por parte de los beneficiados. Si no, el proyecto esta condenado al fracaso,
ya que caerd en desuso o no sera util para la situacién dada.

Las medidas propuestas en este trabajo tienen la finalidad de mejorar los
resultados de todas las acciones que realiza la organizacidn. Lo cual repercute
finalmente en una mejoria de la vida de las comunidades indigenas que conforman Utz
Che’ y la posicidn de la organizacion como referente de lucha por la defensa de la
foresteria comunitaria. Toda la informacién utilizada ha sido proporcionada por la
organizacidn, las decisiones tomadas han pasado por varias reuniones con el equipo
técnico y las direcciones. Por lo que en el momento de la redaccién de este documento
el proyecto esta en proceso de implementarse en la organizacién.
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4. ANTECEDENTES

Guatemala es un pais centroamericano fronterizo con Méjico, Honduras, El
Salvador y Belice. Cuna de la civilizacion maya, tierra llena de bosques, selvas, lagos y
volcanes. Tiene 16 millones de habitantes y 109.000 km?, de los cuales cerca del 40% es
superficie forestal. Entre el 40% y el 45% de la poblacién es indigena y bajo su gestion y
cuidado se encuentran la mayoria de las reservas naturales y boques protegidos del pais.
Aunque otros informes indican que la cifra ronda el 60% de la poblacién total.

Con un Indice de Desarrollo Humano del 0,65 se sitla en el puesto 127 de 189
del listado de IDH mundial. El reparto de riqueza y recursos es muy desigual, sobre todo
en las zonas rurales frente a las urbanas. Siendo las comunidades indigenas las mas
perjudicadas.

Figura 1: Mapa de Guatemala.

El proyecto en cuestidn se realiza en una organizacidon que tiene varios proyectos
financiados por distintas entidades tanto privadas como publicas de otros paises.
Aunque los objetivos de cada proyecto sean distintos y se enfoquen de forma diferente.
Todos persiguen un fin comun, mejorar la vida de los habitantes de las comunidades
indigenas que conforman la organizacidn. Principalmente en la lucha por los derechos
humanos y la autogestion de los bosques. Por ello es necesaria una buena gestién de
todos los proyectos y la consecuente ejecucidn de las actividades finales.
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Para la 6ptima ejecucion del proyecto durante la estancia en Guatemala ha sido
necesario estudio y preparacién previos. Durante los meses anteriores se han revisado
las asignaturas relacionadas con la gestion de proyectos. Asignaturas tanto del Grado de
Ingenieria en Tecnologias Industriales como del Master de Ingenieria Industrial.
Principalmente las asignaturas FOE y Proyectos del grado, Direccién de Empresas,
Direccién de Proyectos y Direccién de Operaciones del master.

Dicho estudio previo centrado principalmente en la gestidn de los proyectos.
Estrategias de organizaciones, ciclos de vida y fases, procesos y ejecucién de las
actividades de los proyectos. Anadlisis de requisitos de los proyectos. Riesgos y
oportunidades. Planificaciéon y control de un proyecto, gestidon del tiempo, Costes y
recursos humanos. Métodos (PERT, CPM) y diagramas (Gantt)...

La segunda parte del proyecto y por lo tanto del estudio previo, es la creacién
del sistema informatico en plataforma web con base de datos. Para ello se ha recurrido
a los estudios realizados en la especializacidon del master. La especializaciéon es Control
De Procesos, Automatizacidon Y Robdtica. Media especializacidn finalizada en la UPV y
otra media en periodo Erasmus en Tampere, Finlandia. Aunque a priori la especializacion
no esta directamente relacionada con la programacion web, durante la estancia
Erasmus se ha aprendido a programar un servidor con base de datos e interfaz web en
Python. Por lo que para la preparacién del proyecto en Guatemala se han repasado
dichos conceptos estudiados previamente.

Principalmente se ha revisado la creacidn del servidor en Python, repasando las
asignaturas del periodo Erasmus y los trabajos realizados con ese lenguaje de
programacién. Conceptos tedricos para la creacidn de un sistema completo como los
diagramas UML para la descripcidn grafica del sistema. Lenguaje SQL para la creacién de
la base de datos. HTML, CSS y JavaScript para la interfaz web y el Human-Machine-
Interface.

Aunque finalmente durante la estancia se ha aprendido y usado el lenguaje PHP,
por recomendacién del informatico encargado de implementar el sistema. Que es mas
especifico para los sistemas web-service y por lo tanto para el sistema deseado para la
organizacion.
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5. DESCRIPCION ORGANIZACION UTZ CHF’

5.1. Introduccion

La Asociaciéon de Foresteria Comunitaria Utz Che’ de Guatemala, es una
plataforma comunitaria integrada por organizaciones indigenas y campesinas. Es una
organizacién no gubernamental considerada de segundo nivel en Guatemala, es una
asociacion de asociaciones.

Utz Che’ significa en lenguaje maya K’iche “Buen Arbol”. La importancia del
nombre para ellos es significativa, de una forma tan sencilla como la autodefinicion del
nombre recuerda que los origenes y principales objetivos de la organizacién son la
proteccion de los bosques de Guatemala, la mayoria gestionados y protegidos por las
comunidades indigenas maya.

““Asociacion de Foresteria Comunitaria de Guatemala
Figura 2: Logo organizacion Utz Che’.

La propia organizacién no se define como una ONG, aunque comparten la
mayoria de las caracteristicas y objetivos. Histéricamente su principal objetivo ha sido
representar y defender a las OCB’s (Organizaciones Comunitarias de Base) ante las
entidades gubernamentales en temas de proteccion forestal. Pero conforme ha ido
creciendo la organizacién, ha ido ampliando el alcance de sus propdsitos, cambiando la
misién y la vision global.

Su objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las familias y comunidades
gue conforman las Organizaciones Comunitarias de Base, en adelante referidas como
OCB'’s. Utz Che’ estd conformada por un total de 43 OCB’s, agrupando un total de 115
comunidades indigenas. Esto convierte a Utz Che’ en una de las organizaciones de esta
tipologia mas grandes de Guatemala, teniendo presencia en 11 de los 22 departamentos
del pais, principalmente en las regiones del sur y occidente.
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Debido a la gran variedad de proyectos que gestionan tratan muchos temas igual
de importantes para el desarrollo de las comunidades, tales como defensa de los
derechos humanos, equidad de género dentro y fuera de las familias y comunidades,
formacién y educacion, organizacién comunitaria, gestién de recursos naturales,
agricultura ecoldgica y autosostenible, consumo responsable, etc.

Visién:
“Utz Che’ es una asociacién nacional que representa de forma legitima a
comunidades organizadas, reconocidas por la sociedad y el Estado guatemalteco por su

importante contribucién al desarrollo, mediante el manejo sostenible y proteccién de
los bosques, de la biodiversidad y demds recursos naturales.”

Misién:

“Fortalecer el manejo sostenible de los bosques, proteccién de la biodiversidad
y de los recursos naturales en Guatemala, mediante la formacién de capacidades de
autogestion comunitaria, democracia, equidad, defensa de derechos y participacién en

espacios gremiales, sectoriales e incidencia en las politicas locales, nacionales y globales
de ambiente y desarrollo.”

5.2. Comunidades indigenas en Guatemala

En la actualidad hay 24 grupos étnicos reconocidos en Guatemala. Casi la
totalidad de ellos son pueblos Maya, 22 concretamente, como el K’'iche’, el Mam, el
Pogomam, el Kaqgchikel, etc. A parte de los pueblos mayas también se encuentran los
Garifunas de origen africano en la costa caribefia del pais y los Xincas, de origenes
diferentes al maya o azteca. Estos se encuentran en la zona sureste del pais.

Figura 3: Foto realizada en visita a comunidad indigena.

El gobierno ha adoptado y ratificado la Declaracién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas. Aun asi, la desigualdad existente entre la

6
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poblacion indigena y no indigena es muy grande. Principalmente en términos de salud,
educacion, empleo, ingresos, discriminacién y exclusion social. Esto genera una
representacion muy pobre en la politica nacional. Y por lo tanto las medidas tomadas
por los recientes gobiernos no han favorecido el cambio en las desigualdades existentes.

Guatemala es un pais muy rico en recursos naturales. Tiene la carga hidrica mas
grande de centro américa y sus tierras son muy ricas para la agricultura. Con sus
variaciones de ecosistemas y diferentes alturas, se dan las condiciones perfectas para la
plantacion de productos agricolas muy demandados en el mercado internacional. Como
el café, el azucar, la palma, el platano, el maiz, el chicle y muchos mas.

Esta situacidon genera una lucha continua por el control de las tierras y el uso del
agua. La mayoria del territorio natural estd bajo la proteccién de muchas comunidades
indigenas por todo el pais. Pero esta lucha entre las grandes empresas y los pequeiios
propietarios acrecienta las desigualdades ya mencionadas. En muchos casos entidades
del gobierno por ejemplo como el INAB (Instituto Nacional de Bosques) hacen de
intermediarios y en teoria defienden los intereses del pueblo indigena y la proteccién
de bosques y zonas naturales. En la practica no se cumple realmente, por lo que se
genera la necesidad de autodefensa por parte de las comunidades indigenas.

Asi nacen las agrupaciones de comunidades indigenas, en asociaciones,
organizaciones comunitarias y/o politicas, cooperativas... Este tipo de agrupaciones
provee de ciertos derechos y privilegios legales a las comunidades indigenas. Por
ejemplo, de gestidon de mercado agricola local a las cooperativas.

Distribucién
Geogréﬁca

Figura 4: Mapa OCB’s que conforman Utz Che’.
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Como se ha mencionado, Utz Che’ es formado por 115 comunidades indigenas.
Todas las comunidades indigenas que conforman Utz Che’ son algun tipo de
organizacidn, siendo un total de 43 OCB's.

Utz Che’ tiene muchos retos por superar para mejorar la vida de las comunidades
indigenas que la conforman.

Asegurar el reconocimiento, respeto y proteccion por parte del estado. De los
derechos colectivos de propiedad de la tierra, gestidon propia de los recursos naturales
(reforma de la ley de aguas) y el territorio, asi como derechos humanos, alimentacién
responsable, salud, agua potable y saneamiento y cuidado del medio ambiente.

Promover y facilitar la participacion ciudadana, inclusién democratica,
transparencia institucional, recuperacién de la identidad cultural y defensa de los
métodos tradicionales de proteccién de bosques.

Educar y apoyar en las alternativas econdmicas sostenibles de las familias,
comunidades y asociaciones. En base a las agricultura sostenible, foresteria comunitaria
y servicios relacionados con la proteccidon de la biodiversidad y recursos naturales.
Buenas practicas agricolas, manejo sostenible de bosques y aguas, consumo
responsable, acceso a la educacidn, tecnologia y mercado local.

Utz Che’ persigue esas metas y las herramientas para llevarlas a cabo son los
proyectos.

5.3. Historia de la organizacion

Utz Che’ fue creada en 2006 por la necesidad de unidn y de representacién
institucional de un conjunto de 16 asociaciones comunitarias ante las nuevas propuestas
de Incentivos Forestales gestionados por el INAB. Este incentivo forestal, llamado
PINFOR, perseguia la financiacién de las comunidades indigenas para la autogestién y
proteccion de los bosques.

La problematica inicial fue la falta de representacion legal que tenian muchas de
las comunidades, necesaria para pedir los incentivos. Ademas, muchos de los requisitos
exigidos para la asignacion de los incentivos no eran justos respecto a la realidad en la
gue vivian muchas de las comunidades. Como el reparto ancestral del territorio, muchas
comunidades nunca habian necesitado la documentacién legal necesaria para justificar
la propiedad del territorio.

Para mas problematica muchas empresas privadas ejercieron presiones politicas
y judiciales para participar de ese reparto de las tierras en el registro de la propiedad.
Ese reparto fue ocasionado por la mencionada necesidad de actualizar la distribucion de
las tierras, los bosques y los recursos naturales. Asi esclarecer las delimitaciones de las
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parcelas y asignar la cantidad adecuada en los incentivos para las comunidades
indigenas.

Ante toda esta problematica nacié Utz Che’, con el inicial objetivo de proteger
los intereses de gestion forestal basado en los métodos ancestrales con los incentivos
forestales. Con los afios ha ido creciendo, agrupando muchas mds comunidades
indigenas y por lo tanto nuevas OCB’s. El crecimiento adquirido con los afios ha hecho
gue sean una organizacidn conocida en el pais, esto a su vez ha permitido ganar muchos
proyectos que han ido ampliando las miras de la organizacién. Todo esto ha ampliado la
visidn y la misién de la organizacién. Han pasado de la gestion forestal como nucleo de
la organizacion, a mejorar la vida en general de las comunidades indigenas. El
crecimiento ha sido progresivo durante los primeros 10 afos de la organizacién, con el
aumento de proyectos y comunidades indigenas también ha ido creciendo la cantidad
de trabajadores necesarios y el niUmero de sedes por todo el pais.

En 2017 acontecieron diversos cambios que generaron cierto caos institucional.
Durante el afio hubo grandes cambios en los directivos y el equipo técnico. En poco
tiempo fueron aprobados nuevos proyectos solicitados, duplicindose el nimero que la
organizacién gestionaba. Con distintos cooperantes internacionales, lo que implica
diferentes gestiones para cada proyecto. Para finalizar con los cambios, esa remesa de
proyectos nuevos requirié de nuevas contrataciones de personal técnico. Pero no se les
pudo dar la acogida, acompafiamiento y formacidn necesaria, especifica y requerida. No
se pudo dar en su momento, ni la mayoria lo han podido recibir en la actualidad.

En 2018, en respuesta a esa falta organizativa a nivel general la nueva Direccién
Ejecutiva, junto con la Direccion Administrativa-Financiera y la Direccidn Técnica,
decidid crear un Plan Estratégico para 5 afios (PE 19-23). A finales de 2018, con
participacién de todo el equipo y con el apoyo de Oscar Murga (consultor externo) se
finalizé dicho Plan Estratégico. Teniendo en cuenta los objetivos a corto plazo (1 afio)
del Plan Estratégico, se cred el Plan Operativo Anual para el afio 2019. La creacion de
cada POA se adecua para cada una de las sedes/regiones y es creado por el equipo
técnico.

5.4. Situacién actual

Actualmente Utz Che’ cuenta con 4 sedes en el pais, una en cada punto cardinal
con el centro en la capital. Aunque organizativamente, la baja carga de trabajo y poca
cantidad de proyectos en las zonas norte y este hacen que las dos sedes se unan en un
mismo sector de trabajo. Por lo que la organizacion divide el pais en 3 territorios de
influencia, Nor-Oriente, Centro-Sur y Occidente. Siendo la sede central la que se
encuentra en el sector Centro-Sur, la mas cercana a la capital.
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Durante el 2019, ya con un Plan Operativo para todo Utz Che’, en adelante POA,
el principal problema residié en una disociacién entre el POA y los planes (estratégicos,
operacionales, etc) de cada proyecto.

Aunque tanto el Plan Estratégico completo como el Plan Operativo Anual han
sido creados por todo el personal y principalmente por el equipo técnico, en la practica
no tiene relacién directa con los proyectos. Los objetivos y actividades de los proyectos
son por lo general mucho mads concretos y los planteados en las planificaciones
institucionales (PE y POA) demasiado generales como para relacionarlos con el dia a dia
de la organizacién.

Esa ha sido la principal problematica asociada. El equipo técnico, en concreto los
responsables de cada proyecto, han tenido durante el afio una planificacion de proyecto
que seguir con detalle y una planificacién de Utz Che’ que no ha ido acorde y por lo tanto
no se le ha prestado atencidn. Esto se ve complicado porque cada proyecto cuenta con
herramientas y estrategias distintas para su planificacién y ejecucién de objetivos.

Es necesaria una unificacion y estandarizacién para toda la organizacién. Un Plan
de Monitorizacién y Evaluacién igual para todos los proyectos, independiente del
funcionamiento impuesto por el financiador externo del proyecto. Que unifique
proyectos, Plan Operativo Anual y Plan Estratégico de UtzChe’.

10



Analisis y disefio de un sistema para la Planificacion, Monitorizacién y Evaluacion de
acciones de desarrollo sostenible de la Asociacion de Foresteria Comunitaria de
Guatemala UTZ CHE’.

6. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y SUS
NECESIDADES

6.1. Organigrama

En el periodo de realizacion de este estudio, realizado a finales del 2019, la
organizacién tiene aproximadamente 30 empleados. Aunque la organizacién la
conforman un nimero mucho mayor de personas de las comunidades indigenas, para
el caso de estudio se tienen en cuenta las personas empleadas en la organizacién con
competencias y responsabilidades bien esclarecidas por ser un trabajo formal.

La instituciéon se basa en una asamblea constituyente, formada por los
representantes de cada OCB. La asamblea tiene su propia jerarquia y comisiones. Las
principales comisiones son la Junta Directiva, el Consejo de Mujeres y la Comisién de
Fiscalizacién. A este nivel todo el trabajo realizado es totalmente voluntario y sin
remuneracion.

Azamblea General
Comision de fiscalizacian Junta Directiva Conzejo de Mujeres

Direccian Ejecutiva (DE) Consgjo Consultiva

Linidad Formulacicn Proyecios

Dirgccicn Técnica (DT) Gaation Interna
; [ Dir. Adrin. Financiera (DAF)
1 1 i
Corifabiidad General
1
‘ Equipo Técrico Cccidente | ‘ Equipo Técnico Ceniro-Sur | | Equipo Técrico Nor-Orente | I
Aszistenies Administrafvo-
‘ UMIDAD JURICA | | UNIDAD DE S0STENIBILIDAD | BEiELE
‘ UNIDAD DE COMUNICACION | | UNICAD DE GENERO Y JUNWENTLD: |

Figura 5: Organigrama Utz Che’.

Supeditada a la asamblea se encuentran el resto de las ramificaciones de la
organizacién. Toda decision que afecte a gran escala debe ser aprobada por la asamblea,
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que se reune dos veces al afio. Pero la gestidon directa de la organizacién es
responsabilidad de las direcciones.

La direccidn ejecutiva es el CEO de la organizacion, sirve de conexién entre la
asamblea general y la organizacion, supervisa y gestiona el buen funcionamiento de la
organizacién. También se encarga de las gestiones referentes a la politica, contacto con
entidades del gobierno, empresas y otras organizaciones del sector. La gestion interna
es responsabilidad de la direccién administrativa-financiera, asi como la contabilidad y
secretaria. Cumple funciones de CFO siguiendo con la comparativa con una empresa.
Finalmente, la direccién técnica es el COO, direccidon de operaciones y responsable del
equipo técnico. Su principal labor es apoyar al equipo técnico en el devenir de los
proyectos. Cuando se debe redactar y presentar un proyecto nuevo se reldnen los tres
cargos directivos y el futuro responsable del proyecto dentro del equipo técnico, este
grupo se llama Unidad de Formulacion de Proyectos.

El consejo consultivo es una agrupaciéon de voluntarios que asisten en
determinados momentos o ante cierta problemdatica presentada. Son antiguos
directivos, miembros honorarios y miembros de alguna OCB.

Formada por miembros del equipo técnico hay cuatro entidades, la Unidad
Juridica, de Sostenibilidad, de Comunicacién y de Género y Juventud. Tres miembros del
equipo técnico con titulacién o experiencia en abogacia son los responsables de la
Unidad Juridica. Voluntarias del equipo técnico y de representantes de algunas OCB’s se
reunen cada 3 meses como Unidad de Género y Juventud. La Unidad de Comunicacién,
se compone Unicamente por un encargado/responsable. La Unidad de Sostenibilidad es
parte integrada de cada proyecto, siendo el responsable del proyecto el encargado del
equipo técnico de las competencias y responsabilidades de la unidad de sostenibilidad.

6.2. Plan Estratégico 2019-2023

El Plan Estratégico es una planificacién completa para los afios 2019 al 2023, se
basa en cuatro objetivos estratégicos y dos objetivos transversales. Es el primer gran
esfuerzo por crear un orden institucional tras los cambios acontecidos en el 2018. Tiene
un caracter amplio para marcar la direccién general a seguir por toda la organizacion.

El documento comienza con un analisis completo de la organizacién, de los
eventos que han propiciado la necesidad del plan estructural, de la problematica y
justificacion para dicha planificacién. Continda con un analisis del entorno, de los
cooperantes extranjeros (financiadores de los proyectos) y la metodologia a seguir con
la planificacion.
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En la siguiente tabla se muestran los objetivos estratégicos, extraidos de las areas
estratégicas de trabajo, resultado del analisis previo. De esta forma queda esclarecida la
estrategia a seguir como organizacién, para los 5 anos del plan estratégico.

Tabla 1: Objetivos Estratégicos de Utz Che’
Objetivo Estratégico para 2019 - 2023 Area estratégica de trabajo
1.- Consolidar a Utz Che’, desde sus bases y como
Red, por medio del fortalecimiento y
empoderamiento de sus socias y socios en los
procesos de formacion de liderazgo vy
posicionamiento de espacios de incidencia politica, Fortalecimiento de la Red y Organizacion
en defensa de sus formas propias de gobernanza Comunitaria
de sus territorios, ante el Estado de Guatemala y
sus diferentes Politicas y Normativas, para
restaurar el tejido social comunitario y gestionar
la sostenibilidad institucional.
2.- Incidir politicamente ante las instituciones del
Estado para el reconocimiento de los derechos
colectivos, y practicas de conservacion de la Derechos e Incidencia Politica
biodiversidad, adaptacion al cambio climatico y
conocimientos de los pueblos originarios para la
defensa del territorio de sus comunidades.

3.- Fortalecer las capacidades de gestion colectiva
de los recursos naturales de sus organizaciones
comunitarias de base, y promover que las
instancias del Estado de Guatemala (INAB, CONAP,
MARN, MAGA, entre otras) reconozcan e incluyan Gestion de Recursos Naturales/Foresteria
en sus politicas y normativas, las formas propias de
uso y manejo colectivo y comunitario desde los
principios ancestrales que conservan los bosques,
elaguayel

territorio.

4.- Impulsar desde su concepcién como Red, la
autonomia econdmicay la capacidad productiva de
las comunidades campesinas, forestales y
pesqueras, basadas en practicas diversificadas, Mejoramiento de la Economia Comunitaria
agroecologicas, equitativas y sostenibles de
cultivo, pesca, aprovechamiento forestal, turismo
comunitario, entre

otras, asi como formas sanas de consumo.

Los objetivos estratégicos marcan la linea a seguir en el devenir de los proyectos
y las actividades finales. De este modo se han creado metas e indicadores de proceso
para conseguir cada objetivo estratégico. Marcadas por plazos, para que el progreso de
mejora sea continuo y facil de evaluar. Cada objetivo tiene metas de corto plazo, periodo
de un afio desde la creacidn del plan estratégico. Metas de medio plazo, para los afnos
2020 al 2021, dos anos. Y finalmente metas de largo plazo, hasta el ultimo afio del plan
estratégico, el ano 2023.
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A parte de los objetivos estratégicos, la organizacién remarca la necesidad de
mejora de ciertos aspectos en todas las secciones, equipos, sedes y proyectos. Estas son
las areas transversales de trabajo, mas que objetivos verticales con logros a plazo, son
objetivos horizontales a mejorar generalizadamente en toda la organizacién. Para la
simple revisidon del avance también se han marcado metas a corto, mediano y largo
plazo.

Tabla 2: Objetivos Transversales de Utz Che’
Facilitar la gestion y administracién de los recursos
de la Asociacidn con eficiencia y calidad, mediante Area Administrativa-Financiera
la implementacion de mejoras continuas en
procesos internos.

Proporcionar soporte técnico en trabajo en
aspectos de género en las labores de las dareas
estratégicas de trabajo de la Asociacién, para Area de Equidad de Género
garantizar la inclusiéon y valoracién de las
opiniones, necesidades de atencion y propuestas
de mejora del logro de los objetivos estratégicos
con la participacién democrdtica y activa de
mujeres y hombres asociados a Utz Che’.

6.3. Plan Operativo Anual 2019

El Plan Estratégico tiene una perspectiva macroscoépica dificil de seguir para el
equipo técnico y el devenir de la organizacién. Marca las lineas a seguir para todos, sobre
todo para las direcciones. Para el funcionamiento mas especifico se crea el Plan
Operativo Anual, POA en adelante. Extrayendo los objetivos del periodo en cuestion,
con las metas, logros e indicadores marcados previamente se construye un plan anual
mas concreto.

En el caso del afio 2019, el POA esta creado con los objetivos a corto plazo del
Plan Estructural. El plan anual se basa de igual modo que el estructural, en los cuatro
objetivos estratégicos y los dos transversales. Pero éstos a su vez se dividen en Objetivos
Especificos, y cada especifico en actividades. Por lo que, para la correcta realizacién de
las metas a corto plazo de cada objetivo estratégico, se deben realizar todas las
actividades de todos los objetivos especificos. El siguiente esquema muestra la
distribucién del POA desde los objetivos estratégicos hasta las actividades.
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Actividad 1.1.1

Actividad 1.1.2
Actividad 1.1.3 |
Actividad 1.1.4

Actividad L.1.n

Figura 6: Esquema POA 2019.

Cada una de las tres regiones en las que divide su trabajo la organizacion tiene
un POA especifico para la region. Como todos los POA’s se basan en el mismo Plan
Estratégico, los cambios entre cada POA son pocos, se basan en los proyectos que se
realizan en cada zona y en el personal de cada sede.

En la tabla de la siguiente pagina se puede observar la distribucién final del POA,
por simplificar se muestra sdlo el objetivo estratégico 1, el primer objetivo especifico 1.1
(en gris los dos) y las actividades de dicho objetivo especifico (en blanco).

Las columnas de la tabla son:

Descripcion = Metodologia propuesta = Indicadores = Medios de verificacién 2>
Cronograma —> Responsables = Observaciones.

El desarrollo comienza con el Objetivo Especifico, cuenta con la Meta, también
en la primera columna de Descripcién. Cuenta también con indicador de resultado y un
medio de verificacion. A continuacion, se encuentran las Actividades del Objetivo
Especifico en cuestion, con todo detalle para cada columna. La columna del cronograma
marca para qué mes del afio se debe tener realizada la actividad. Los objetivos
estratégicos 1y 2 tienen 4 objetivos especificos, nombrados siempre con el nimero del
objetivo estratégico y luego con el nimero del especifico. Los objetivos estratégicos 3 y
4 tienen 3 objetivos especificos cada uno. El nimero de actividades varia en cada
objetivo estratégico, pero son entre 3 el que menos y 15 mds actividades tiene. Las Areas
Transversales y por lo tanto los Objetivos Transversales no tienen Objetivos Especificos
ni actividades en el POA.
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6.4. Proyectos

El principal mecanismo que tiene la organizacion para alcanza su visidn y mision
son los proyectos. Son la principal fuente de financiamiento, ya que actualmente la
capacidad de autofinanciarse que tienen es minima y la mayoria de las comunidades
indigenas no tienen una situacion econdmica suficiente como para financiar el buen
funcionamiento de la organizacidn y sus actividades.

Por lo que la dependencia actual que tiene la organizacién de los proyectos es
completa. El procedimiento de adquisicion de un proyecto nuevo puede ser muy
variado, aunque los proyectos actuales se han conseguido por dos vias. O bien la propia
organizacién planifica el proyecto y lo presenta a algln concurso abierto que gestiona
el financiador. O se presenta a proyectos ya existentes y bien definidos que pueden ser
ejecutados por Utz Che’, éste es el caso mads habitual.

Los cooperantes internacionales o financiadores de los proyectos son entidades
nacionales o internacionales que donan dinero esperando ciertos resultados, para una
causa humanitaria o medio ambiental. Cada cooperante aporta una documentacion y
unas directrices sobre cual debe ser el funcionamiento del proyecto. Por lo que cada
proyecto que ejecuta Utz Che’ tiene unas caracteristicas y funcionamiento distinto.

Aunque depende del tamafio del proyecto, presupuesto y las particularidades
del financiador. La documentacién recibida por en las primeras fases del proyecto suele
ser un Marco Légico (descripciéon del proyecto y planificacién), un presupuesto
completo, una guia para el monitoreo y evaluacion de resultados, asi como los formatos
de reporte de informacion periddicos. Muchos de los proyectos carecen de algunas de
las partes, por lo que recae en el responsable del proyecto en la elaboracién de dicho
documento o procedimiento.

A continuacién, se muestra el listado de los 12 proyectos gestionados por Utz
Che’ durante el afio 2019:

-  PODEEIR-We Effect, proyecto financiado por entidad gubernamental de

Suecia. Dirigido al “Empoderamiento Econdmico Integral de Mujeres Mayas
Rurales de Guatemala” en la regién de oriente del pais.
Segln el Marco Ldégico del proyecto, la distribucién desde los objetivos
principales hasta las actividades finales se muestra en la siguiente imagen.
Desde el componente hasta el producto se tienen marcadas varias metas con
plazos para cada una. Las actividades finales tienen objetivo, recursos
disponibles y metodologia. También cuenta con un presupuesto completo y
ficha de reportaje periddica para el monitoreo del proyecto.
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1. Componente

1.1. Resultado

1.1.1. Producto

1.1.1.1. Actividad

Figura 8: Esquema POA Proyecto We Effect.

- Proyecto FIA, la Fundacién Inter Americana financia el proyecto con el
principal objetivo de fortalecer las formas de autogestiéon de 15 comunidades
indigenas en la region de occidente. Asi como promover y educar en el
manejo sostenible de los recursos naturales de los que disponen las
comunidades. Cuenta con una descripcién completa en el convenio con FIAy
un presupuesto. El convenio especifica que se deben seguir los objetivos
generales, pero no detalla la planificacion ni distribucion de actividades. Por
lo que la propia organizacion ha creado una planificacién con una distribucién
sencilla. Pero no existe mecanismo de monitorizacion y evaluacidn, mas alla
del reporte anual que se debe hacer al convenio.

Objetivo General - Objetivo Especifico = Actividad

- Unién Europea DDHH, Instrumento Europeo para la Democracia y los
Derechos Humanos promueve a través de proyectos como este la defensa de
los derechos bdsicos (vivienda, alimentacion, agua potable, saneamiento,
etc.) de las comunidades indigenas mas vulnerables y en peores condiciones.
Se centra en la regidn centro-sur, aunque hay un grupo de OCB’s con las que
se trabaja que se encuentran en la regién de occidente. Este es uno de los
proyectos mas amplios y con mdas presupuesto de la organizacion. Muy
estricto en las formas de monitoreo y evaluacidon, con reportes de
informacidén semestrales muy complejos y completos. Pero no existe una
planificacion ni estructura aportada por el financiador, si existen objetivos
generales a cumplir, metas e indicadores de objetivo. Pero la planificacién
por actividades no existe, lo que la responsabilidad recae en el coordinador
del proyecto. En este caso no hay planificacién ni presupuesto, sino que se
van programando actividades de forma desestructurada y no planeada.

- Unién Europea SOC, proyecto igualmente financiado por Instrumento
Europeo para la Democracia y los Derechos Humanos. Es una ramificacién del
proyecto anterior, gestionado del mismo modo, por el mismo responsable de
proyecto, pero centrado en la Sociedad Civil y las formas de estructura
interna de las organizaciones comunitarias.

Ambos proyectos son planificados y gestionados del mismo modo.
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- Gobernanza Forestal e Instrumento Europeo “Mayor equidad e inclusion de
pueblos indigenas en politicas publicas”. Este proyecto, centrado en la region
centro-sur, tiene un presupuesto grande pero pocas actividades. La
estructura es sencilla, pero tanto planificacion como presupuesto estan
unificados. Por lo que todos los gastos del proyecto estdn contados como
actividades, inclusive los gastos fijos como el personal o las oficinas.

1. Resultado

1.1. Actividad
Partidas presupuestarias

Partidas presupuestarias

Figura 9: Esquema POA Proyecto Gobernanza Forestal.

- Trees, Water and People (TWP), este proyecto pequefio tiene por objetivo
mejorar la calidad de vida de las familias, mediante la diversificacidn agricola,
promoviendo el consumo saludable y la introduccién de energias limpias,
como mecanismo de adaptabilidad al cambio climatico. Se centra en 4
comunidades indigenas cercanas a la sede central en la regién centro-sur.
Tiene un presupuesto bajo y una estructura sencilla. Las actividades estan
planificadas, los recursos técnicos y econdmicos bien repartidos, pero no
existe ningun tipo de monitorizacidn ni evaluacion. Ni el cooperante
estadounidense que financia el proyecto exige ningun tipo de reportaje de
resultados o avance del proyecto.

La estructura sencilla es Objetivo = Actividad.

- Proyectos FCAM, Alianza Global por la Accion Verde y de Género —GAGGA-
Fondo Centroamericano de Mujeres (FCAM). La descripcion del proyecto es
“Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres rurales e indigenas para
ejercer sus derechos territoriales y garantizar la seguridad alimentaria y
econdmica a través de la gestidn integral de los recursos naturales”. Este
proyecto se ejecuta en la regidn de oriente.

Resultado—> Actividad = Subactividad

- Both Ends, el nombre completo del proyecto es “Impulsar medidas efectivas
de proteccién de los derechos humanos al agua, alimentacion, salud y medio
ambiente sano, de mujeres indigenas y campesinas en el territorio Sur de
Guatemala”, financiado por las mismas entidades que el proyecto FCAM.
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Aunque el marco légico y funcionamiento de este proyecto son distintos. En
este caso la distribucidn es la siguiente:

1. Objetivo General
1.1. Objetivo Especifico

1.1.1. Resultado

1.1.1.1. Actividad

Figura 10: Esquema POA Proyecto Both Ends.

Cuenta con indicadores y medios de verificacidn para cada una de las etapas.
Es uno de los proyectos mas estructurados y bien planificados que tiene la
organizacién. Aun con eso las actividades son demasiado genéricas y mal
definidas.

- Proyecto “Pan para el Mundo” (PPM), Programa Actuando Juntas JOTAY,
denominada FLM/JOTAY. El nombre oficial del proyecto es “Soberania
alimentaria y equidad de género para mujeres indigenas rurales de
Guatemala”. Este es otro de los proyectos pequeiios, ubicado en la region
occidental. El proyecto estd bien planificado, con un cronograma con la
distribucién del presupuesto mensual con las actividades bien programadas.
Pero en el marco légico confunden indicador como un segundo escalén entre
el objetivo especifico y la actividad, usan ese nivel como un indicador (mal
definido) y ninguna de las actividades tiene indicador de resultado, proceso
o medio de verificacién.

Objetivo Especifico> Indicador - Actividad

- Fondo de Desarrollo Noruego (FDN), el nombre del proyecto es
"Fortalecimiento de la resiliencia de las comunidades indigenas del Altiplano
de Guatemala". Este es uno de los proyectos mas completos con los que
trabaja la organizacién, financia un gran numero de actividades en las
comunidades indigenas de la regién de occidente. La planificacion tanto de
actividades como del presupuesto es una de las mas precisas y ajustadas de
los proyectos. Cuenta con una ficha de monitoreo para cada actividad y una
de evaluacidn periddica. Tiene una pequefia base de datos en Excel de las
personas beneficiadas por las actividades financiadas por este proyecto. El
esquema de actividad es parecido al proyecto anterior, siendo de tres
escalones y confundiendo objetivo/actividad con indicador de impacto o
proceso.

Resultado de impacto—> Indicador/resultado de proceso - Actividad
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- Ayuda de Iglesias de Noruega (AIN), “Fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias para la gestidon sostenible de los bienes naturales” en la regiéon
de occidente. Este es otro proyecto, que por su complejidad de gestién es
muy poco eficiente en la ejecucion del presupuesto, siendo éste bastante
grande. Aunque las lineas de gasto son claras y sencillas, la complejidad de
papeleo, monitorizacidn y evaluacion resulta en una falta de ejecucién por
parte del responsable de proyecto y sus colaboradores. La distribucién es
simple, pero para cada escaldn se deben documentar procesos distintos, para
la actividad final no se requiere ningun reporte por lo que no hay modo de
saber si el resultado es satisfactorio o no. Para el indicador, conforme esta
redactado es un objetivo y no un indicador, se piden medios de verificacion
como resumenes o bitdcoras conjuntos de todas sus actividades. Para el
resultado se deben cumplir ciertos indicadores que son diferentes del
indicador como objetivo del escaldén inferior. Ain con esto, tiene una
planificacién bastante ajustada de las actividades en el calendario.

1. Objetivo

1.1. Resultado

1.1.1. Indicador

1.1.1.1. Actividad

Figura 11: Esquema POA Proyecto AIN.

- Fundacion Ford, este proyecto es diferente del resto. La organizacién tiene
muy buena relacion con este cooperante financiador, por lo que en la ultima
revision del proyecto se abrieron las lineas presupuestarias. Tiene tres
objetivos generales, relacionados con dos objetivos estratégicos
(Fortalecimiento de la Red y Organizacion Comunitaria y Derechos e
Incidencia Politica) y uno transversal (Area de Equidad de Género). De esta
forma se puede justificar cualquier actividad en base a esos objetivos. Esto
en la realidad se traduce en que es un proyecto que sirve para apoyar
econdmicamente cualquiera de las actividades de otros proyectos.

Este es el total de proyectos que tiene la organizacién. La responsabilidad de
cada proyecto recae en el rol de Responsable de Proyecto. Y aunque en la teoria todos
los proyectos tienen como minimo 3 o 4 colaboradores o apoyo técnico, en muchos de
los casos estudiados el responsable de proyecto debe llevarlo a cabo casi en solitario.
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De media se estima que cada proyecto cuenta con un responsable y uno o dos
colaboradores esporddicos.

Algunos proyectos sirven de apoyo econdmico a otros en la forma de
“contrapartidas”, siempre que ambos proyectos permitan el traspaso de dinero con la
justificacion pertinente. Esto es muy comun en la organizacién y son pocos los proyectos
gue no reciben o aportan ninguna contrapartida. Esta el caso del proyecto Ford, que casi
el 60% de su presupuesto es contrapartida para otros proyectos. También tiene el mayor
limite de presupuesto para personal, siendo un 40% del total, cuando lo normal es que
no supere el 10%. Actualmente esto es esencial porque gran parte del equipo
administrativo y los directivos reciben el salario de esta partida presupuestaria.

Para mediados del 2020 hay un nuevo proyecto conseguido por la organizacion
para la regidon de oriente. Se llama FAO KOIKA, tiene por objetivo mejorar los procesos
productivos agricolas y la comercializacion de productos en mercados locales. Mas
adelante se utiliza este proyecto como introduccién y primer ejemplo de uso para la
nueva planificacion de proyecto estandarizada.

6.5. Funcionamiento ano 2019

A través de varios encuentros se ha analizado el funcionamiento actual de la
organizacién. Encuentros como reuniones semanales con las direcciones, reuniones con
el equipo técnico y responsables de los proyectos, asistencia al trabajo de campo en las
actividades de los proyectos, etc. También se ha asistido a una Asamblea General con
los representantes de las Organizaciones Comunitarias de Base.

Este periodo de analisis interno de la organizacién y sus mecanismos ha tenido
una duracién aproximada de dos meses y medio. Se han tenido que realizar varios
traslados alrededor del pais para participar en dichos encuentros, y para conocer el
funcionamiento de cada una de las tres regiones de Utz Che’ con sus cuatro sedes.

La primera problematica encontrada y una de las principales, es una disociacién
entre el POA vy el devenir de los proyectos. Siendo el Plan Estructural y el POA el
resultado del esfuerzo de todo el equipo técnico, la realidad final que se alcanza es a
través de las actividades de los proyectos. El equipo técnico sigue el marco légico y
funcionamiento impuesto por el cooperante. Por lo que durante el afio 2019 poco o
nada de atencidn se ha prestado al POA. Es necesaria una relacién directa entre las
actividades de cada proyecto y las actividades del POA.

A inicios del 2019 se cred el puesto de Responsable de Monitoreo y Evaluacién
general de la organizacidn. No se definieron las competencias y responsabilidades del
cargo ni se formé a la persona que contrataron. Esto ha resultado en que los
responsables de proyecto requieren a esta persona con el motivo de monitorear el

22



Analisis y disefio de un sistema para la Planificacion, Monitorizacién y Evaluacion de
acciones de desarrollo sostenible de la Asociacion de Foresteria Comunitaria de
Guatemala UTZ CHE’.

proyecto, pero realmente la usan para hacer trabajo de campo como un colaborador
mas en las actividades, incluso para la redaccion de los documentos. Este es el ejemplo
mas claro, pero es un problema generalizado en toda la organizacidn, la falta de
consenso y transparencia respecto a las responsabilidades de cada cargo.

Sobrecarga laboral generalizada, mala comunicacion interna de la organizaciény
entre sedes. Integracién de nuevo personal sin formacién ni acompafiamiento continuo,
como se sigue arrastrando la poca induccidén que genera una sobrecarga siendo la mayor
parte del equipo técnico jovenes de entre 20 y 30 afios.

Tanto para los responsables de proyecto como para todo colaborador del equipo
técnico existe una gran cantidad de tareas tediosas de oficina. Cada gasto que se debe
hacer en base al presupuesto del proyecto, se debe pedir un Anticipo con mucha
documentacidon que es requerida. Tras la ejecucion de la actividad hay que hacer la
Liquidacion del gasto, otro procedimiento lento y que en toda la organizacién se realiza
a destiempo y fuera de plazo. Estas gestiones mds la documentacién periédica que
requiere cada proyecto representan demasiada carga laboral para el personal técnico,
gue debe trabajar fuera del horario laboral establecido para cumplir plazos. En resumen,
el trabajo de oficina estd poco optimizado para los técnicos de campo. Esta es una parte
donde el cambio es necesario, remarcado por los técnicos de la organizacién.

Otra gran problematica observada es la falta de informacién sobre cémo las OCB
se ven mejoradas por las acciones de la organizacién. Las comunidades indigenas y las
OCB's son el objetivo final de la organizacién, pero mas alla del conocimiento general de
los proyectos que tienen los directivos, no se conoce realmente cdmo se ven
beneficiadas las comunidades que conforman Utz Che’. A parte, la organizacién cuenta
actualmente con un Excel que recoge informaciéon general de cada OCB, pero es
necesaria una actualizacion periddica, ampliar esa informacién con los cambios
generados por los proyectos y un sistema que permita acceder a esa informacion con
facilidad.

Durante el 2019 han acabado dos proyectos y tras la finalizacién se ha obtenido
un gasto en el proyecto menor que lo presupuestado y donado por el financiador. Esto
es por la mala planificacion de las actividades y por la sobrecarga existente. Por
transparencia y cuestiones éticas la organizacion tuvo que devolver el dinero sobrante.
Esto perjudica la imagen de la organizacidn ante la comunidad internacional de la
cooperacion al desarrollo.

La desorganizacidén generalizada afecta a la capacidad de supervisién de las
direcciones. Si los directivos conocen el devenir de la organizacién es mas por su
implicacion personal que por un mecanismo existente en la organizaciéon. Un problema
afiadido es que tanto el Director Ejecutivo como el Director Técnico son responsables
cada uno de un proyecto. Por lo que tampoco pueden dedicarle tanto tiempo a las tareas
y responsabilidades propias de su cargo.
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Posibles consecuencias funcionamiento actual

- Poca duracién del personal empleado. Tener plantilla con poca experiencia.

- El descontrol sobre los gastos de algunos proyectos genera un riesgo
importante sobre mala utilizacién del dinero.

- Posibles problemas ante auditorias externas, tanto del gobierno como de
algun cooperante financiador.

- Baja ejecucidén del presupuesto de los proyectos, devolucién de dinero.

- Renuncia de fondos de algun cooperante antes de la finalizacion del
proyecto.

- Quedar mal ante la comunidad internacional, ser rechazados ante futuros
proyectos o entrar en listas negras.

6.6. Planificacion, monitorizacion y evaluacion

Cualquier organizacion dedicada al desarrollo sostenible debe demostrar que los
recursos que utiliza estdn llegando a atender efectivamente las necesidades de su
poblacién objetivo en el campo. Esto representa uno de los mds grandes retos, pues
implica que se estan utilizando recursos limitados para atender a la mayor cantidad
posible de personas y sus necesidades. Ademads, rendir cuentas del progreso generado
por las acciones de los proyectos a sus financiadores. Por lo que es de gran importancia
una buena Planificacién, Monitorizacién y Evaluacién de proyecto y POA, para la
optimizacién de uso de los recursos disponibles.

Monitorizar es un proceso continuo de recopilar y analizar datos para verificar la
eficiencia de la organizacién y sus acciones planificadas, proyectos y actividades. Estos
datos son utilizados para mejorar las planificaciones realizadas, responder a incidentes
imprevistos oportunamente y dar seguimiento a tiempo real a las actividades
planificadas. Es una secuencia de accidén-reflexién-accidn, continua y estructurada, en
la que los datos extraidos se analizan y almacenan para su posterior evaluacion.

Figura 12: Imagen proceso Monitorizacion y Evaluacion.
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Dicha colecta de informacion debe cumplir con tres lineas basicas para que sea
funcional:

1- Debe ser continua, durante todo el proceso que se desea analizar.

2- Requiere que los datos a recolectar sean fiables, especificos y dutiles,
adaptandose a la realidad en las comunidades de las que es extraida la
informacién.

3- Es necesaria una planificacidon ajustada y realista, para poder realizar un
seguimiento correcto de la actividad.

Es necesaria una estandarizacion para poder hacer seguimiento de los proyectos
bajo un mismo marco, poder comparar el avance de cada proyecto y compararlo con lo
planificado en el POA. Dicha estandarizacién debe afectar a todos los niveles, de
planificacion, monitorizacién y evaluacidn. Tanto de todos los proyectos como del plan
estructural y anual.

Planificar correctamente es el primer paso para alcanzar la eficiencia completa.
Si la planificacién no es correcta, los datos recolectados no seran de utilidad y la
evaluacién no reportard informacién util para la organizacién. Por lo que todo empieza
con una planificacion ajustada de las actividades de los proyectos, basadas en los
objetivos de cada proyecto. En este punto entra en juego la estandarizacién de
indicadores, la planificacion cronolégica de las actividades y sus presupuestos.

Al finalizar un periodo de ejecucién de acciones planificado se debe verificar que
los resultados cumplen con los objetivos marcados. Ahi entra la Evaluacion como
principal herramienta de andlisis y mejora institucional. Utz Che’ debe realizar tres tipos
de Evaluacién; Evaluacion de proyecto para el financiador, de proyecto para evaluaciéon
internay evaluacién del POA. Una correcta evaluacidn es clave para mejorar la rendiciéon
de cuentas ante los financiadores, la transparencia dentro de la organizacién vy la
legitimidad de las acciones realizadas.
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e )

ESTANDARIZACION

SISTEMA WEB

Figura 13: Esquema ciclo Planificacion, Monitoreo y Planificacion.

Hoy en dia, si las condiciones de entorno y funcionamiento lo permiten el uso de
las nuevas tecnologias puede ser de gran ayuda. En este caso puede aportar muchos
beneficios para toda la organizacién. Un sistema informatico con interfaz web HMI, base
de datos y sistema de usuarios es la solucién a muchos problemas actuales de la
organizacidén. Dicha plataforma web, de implementarse en la organizacidn como plantea
este proyecto puede aportar los siguientes beneficios:

- Acceso a la informacion desde cualquier lugar con conexion y dispositivo.

- Reduccidn y optimizacion del tiempo de oficina de los técnicos de campo,
facilitando la monitorizacion de los proyectos y los tramites financieros.

- Mejorar ejecucién en los proyectos. En tiempos y presupuestos.

- Control total del proyecto. Generacién de diagramas Gantt y otras
herramientas de planificaciéon de proyectos.

- Generacidn de informes a tiempo real, financieros, geograficos, forestales,
de ejecucidn de proyecto, etc.

- Generacién de informes en formatos exigidos por los financiadores.

- Extraccion de la informacidon de la base de datos a Excel para diferentes
gestiones y célculos.

- Futuras actualizaciones y mejoras del sistema.
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6.7. Conclusiones del analisis y propuestas extraidas

Como se puede observar en el punto anterior de proyectos, cada proyecto es
muy distinto. La falta de preparacién y formacién del equipo técnico, el poco tiempo
disponible que tiene cada técnico y responsable de proyecto junto con la
desorganizacion de alguno de los proyectos. Todo esto repercute muy negativamente
en el devenir de muchos proyectos y en la dificultad de control y supervision para las
direcciones. Es necesaria una estandarizacion para la gestion de los proyectos.

Ante todos estos problemas es necesaria una Planificacion, Monitorizacién y
Evaluacién estandarizada para todo UtzChe’. Unificado para todos los proyectos y
regiones de la organizacion. Pero es necesaria una planificacién acorde al
funcionamiento de los proyectos, que permita una estandarizacion de conceptos,
definiciones e indicadores.

La fase de andlisis también ha permitido estudiar las mejores opciones para
poder llevar a cabo ese monitoreo de forma continua y sin afiadir mds carga laboral a
los trabajadores. Esta nueva planificacién sirve de puente entre el POA de cada afio de
la organizacién, que tiene en cuenta objetivos mds a largo plazo y a un nivel mas
macroscopico, y el POA de cada proyecto, con actividades y conceptos mucho mas
concretos y del dia a dia.

Por ello se decidié hacer el plan de monitoreo y evaluacién basado en un sistema
informatico, con base de datos e interfaz web. Aqui entra la segunda fase del proyecto,
en la que se estudid la programacién en lenguaje PHP para la creacién del servidor,
interfaz web y comunicacion del servicio con la base de datos.

En la tabla se puede observar el listado de las necesidades analizadas. Dado el
perfil y alcance del proyecto, algunas de las necesidades clave, aunque si se tratan y
perfila la mejor solucién y cdmo conseguirla, no se detalla en este documento. Este
proyecto se centra en la Planificacidon, Monitorizaciéon y Evaluacién a través del sistema
web de los proyectos y POA de la organizacién.
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Tabla 3: Resumen propuestas de mejora extraidas del analisis.

RESUMEN PROPUESTAS

Estandarizacion de la gestion de proyectos para todo Utz Che’, POA genérico para cada proyecto.

Base de datos de las OCB'’s.

Plataforma informatica base web. Con registros a partir del 2019.

Planificacion, Monitorizacidn y Evaluacidn de cada proyecto y POA a través del sistema informatico.

Relacion directa POA proyectos, el POA de cada proyecto que alimente el POA general.

Definir las competencias y reponsabilidades de cada cargo.

Definir un plan de carrera para cada nuevo empleado.

Estandarizacién del formato de indicadores y medios de verificacion.

Definir cargo de Responsable de Monitoreo y Evaluacion.

Optimizacidn proceso de solicitud y aceptacion de Anticipos.

Optimizacidn procedimiento de Liquidacién de gasto de proyecto.

Flexibilidada del sistema para adaptarse a cambios rapidos en los proyectos o la organizacion.
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Con el tiempo, si la estandarizacidon de proyecto para todo Utz Che’ funciona
correctamente y se realiza una actualizacién y mejora continua, los cooperantes
internacionales pueden llegar a aceptar dicha gestion interna de proyecto como vélida
para la ejecucidon de los proyectos que van a financiar. Del mismo modo la evaluaciény
generacion de reportes, cuanta mas informacién contenga la base de datos mejores
informes se podrdn generar. Llegando en un futuro al punto 6ptimo de aceptar los
informes propios de la organizacion.

Para finalizar la fase de analisis del proyecto se realizdé un ensayo de pdagina web
con base de datos para evaluar los proyectos y el POA del aifio 2019. De este modo se ha
planteado la base para el futuro sistema completo, extraido informacién clave tras la
evaluacién y se ha mostrado a la organizacion un ejemplo del buen funcionamiento que
puede tener el sistema basado en la web.
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7. EVALUACION ANO 2019 EN SISTEMA
INFORMATICO

7.1. Planteamiento y metodologia

Solicitado por los directivos de la organizacidn, se plantea una Evaluacién del afio
2019 en un sistema informatico, simplificado para este uso. Es de gran importancia
entender que la complejidad del sistema creado para la evaluacién es mucho menor que
el sistema final. Y que dicho sistema final requerird una construccion elaborada vy
progresiva debida a la confidencialidad de los datos que serdn introducidos en la base
de datos. Por lo tanto, el alcance de este proyecto, en la parte informatica, se reduce al
sistema simplificado para la evaluacién. La programacién del sistema se explicara en el
ultimo punto del proyecto, junto con los esquemas y estructura derivados del plan
propuesto.

Tras el analisis realizado y previo a la realizacion de la propuesta final, se realiza
una evaluacion del afio 2019. Las reflexiones extraidas de este estudio, junto con la
presentacion ante todo el equipo de la organizacién sirve de apoyo para la realizacidn
del plan final y sistema informatico. Como muestra la siguiente imagen el sistema creado
tiene un “Menu” sencillo donde poder extraer informacidn diferente en formato tabla.
Del POA general, de cada objetivo estratégico o especifico, de cada proyecto, por
actividades y listar los indicadores.

Evaluacion Plan Estratégico 2019-2023 de Utz Che'

POA Completo Por Objetivo Estratégico Por Objetivo Especifico Por Actividad POA Por Proyectos Indicadores Informacion General

Q ’.“1 : ..omf" » » i %

Figura 14: Menu de la aplicacion web para la evaluacion 20189.

El planteamiento principal de la evaluacién se basa en una alineacién forzada de
las actividades de todos los proyectos con las actividades del POA19. Es la primera vez
gue se realiza esa relacion, por lo que se ha creado una herramienta en Excel para que
cada responsable de proyecto la rellene.

Hasta el momento, el Unico modo que ha tenido la organizaciéon de conocer el
buen funcionamiento de sus proyectos ha sido comparar la ejecucién presupuestaria
con respecto a lo planificado. Con el gasto de los proyectos es informacion insuficiente
ya que se debe evaluar también el impacto de cada actividad, pero asi se ha evaluado el
afo 2019. A través de la relacion actividad de proyecto con actividad de POA, se ha
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analizado cuanto presupuesto ha ido a cada objetivo especifico y estratégico del POA
desde cada proyecto. El siguiente esquema muestra la relacién actividad de cada
proyecto con las actividades de cada objetivo especifico del POA.

PROYECTO

Objetivo 1

Actividad1.1.1 +——

» Actividad 1.1

Actividad 112 +——

\/ \
/ " \'

Actividad 1.1.3 <—— \\ 7\\ > Actividad 1.2
Actividad 1.1.4 «————— LX<
\\ >
Actividad 1.1.n Aportedela > A@d 1.n
actividad al POA | N\
institucional \ \

\ \\
Objetivo 2
~ \

Ny
\ » Actividad 1.1

» Actividad 1.2

|

» Actividad 1.n

B8R0

Objetivo n

Figura 15: Esquema relacion actividad Proyecto y actividad POA.

Se ha pedido a cada responsable de proyecto completar la herramienta en Excel
con la siguiente informacion de cada actividad de su proyecto:

Tabla 4: Actividad de Proyecto.

[ ActividadProyecto |
id Actividad Proyecto
Descripcion
idResponsable
Presupuesto
Ejecutado
idEstadoAP
idindicadorAP
Avance Indicador
Total Participantes
Total Hombres

Total Mujeres
Contrapartida
idActividadPOA
idProyecto
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Se ha pedido que indiquen el avance del indicador al finalizar el afio, esto en valor
porcentual. Esto en algunos proyectos, por su funcionamiento, ha sido informacién util
y fiable, en otros ha sido informacidn orientativa e imprecisa. Ya que algunos proyectos
tienen indicadores bien redactados y definidos, cualitativos y cuantitativos. Pero otros
proyectos no disponen de ellos, por lo que la informacidn insertada en la base de datos
es subjetiva por el responsable del proyecto.

Como primer ejercicio para mostrar la utilidad de tener una base de datos de las
OCB'’s, se ha pedido que se apunte la comunidad beneficiada por cada actividad
ejecutada. Asi como la cantidad total de participantes, la cantidad de hombres y de
mujeres. En un futuro se podra tener registro de los miembros de cada comunidad
indigena y saber en qué actividades han participado. De este modo se podran extraer
informes generales muy utiles para la organizacidon. Como la cantidad de mujeres que se
implican en ciertas actividades, también estudios poblacionales y por zonas.

En resumen, se tienen los siguientes datos en la herramienta web para evaluar
el progreso de la organizacion a lo largo del afio 2019:

- Presupuestado vs Ejecutado en cada actividad de cada proyecto.

- Presupuestado vs Ejecutado en cada actividad del POA.

- Presupuestado vs Ejecutado en cada Objetivo Especifico y Estratégico.
- Participacién en cada actividad y separado por género.

- Avance porcentual del indicador de la actividad.

7.2. Proyectos

El primer andlisis realizado en la evaluacidn se centra en el funcionamiento de
los proyectos durante el afio. Tras el volcado de informacidn de los proyectos en la base
de datos y la programacion del sistema informatico y la pagina web para visualizarlo. Se
obtienen las siguientes tablas con la informacidon proporcionada por los responsables de
proyecto. Por circunstancias ajenas a este trabajo no se pudo recibir informacién del
proyecto de Sociedad Civil de la UE. Pero si se tiene toda la informacion del resto de 11
proyectos.

En la siguiente tabla se muestra como ejemplo el informe en formato tabla del
proyecto We Effect. En amarillo se resaltan los presupuestos que no se han ejecutado
por completo, por lo que sobra dinero en el proyecto. En verde cuando la diferencia es
cero, se gasta todo lo presupuestado. Y en rojo, que son pocos casos, se resalta cuando
se ha gastado mas de lo presupuestado. El resto de informacion es la descripcién de la
actividad, el estado, el responsable, si hay contrapartida y su cantidad. Se puede
observar también en la imagen el progreso del indicador, con una barra de progreso en
verde y el valor porcentual.
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Descripcion EstadoDeActividad Presupuestado Ejecutado Diferencia Descripcionindicador  Avancelndicador Contrapartida Responsable

1.2.2.1 Reuniones de Finalizada 1,780.00 1,745.00 m En el 2019 10 jévenes de la ¢ )100 % Vicente
Fortalecimiento a la organziacién region de Baja Verapaz
juvenil de ACPC Xesiguan. impulsan campafias de
sensibilizacién de la no
violencia contra las mujeres
y nifias

: 14.10 1.1.3.1 Talleres metodologicos de Finalizada 115,480.00 85,642.00 En el 2019 450 Mujeres de Elsa Marlin
circulo de estudios a 70 Huehuetenango, Solol,
promotoras en Baja Verapaz, Zona Reyna y Baja Verapaz
Huehuetenango y Solold cuentan con informacién
sobre empleo, auto empleo
digno y sus derechos
laborales.

14.11 1.1.1.2 2 Intecambio de experiencia Finalizada 5.840.00 5,840.00 0.00 215 mujeres de laregionde ———m 83 % Vicente
entre emprendedoras para mejorar Baja Verapaz posicionan en
su produccién y la calidad de sus su comunidad y
roductos. organizacion la

Figura 16: Evaluacion Proyecto We Effect, ejemplo en la app web.

Las dos siguientes imagenes muestran el listado de indicadores, tanto genérico
de todos los proyectos como un ejemplo de un proyecto con el porcentaje de avance
del indicador:

OEstrategico OEspecifico Proyecto Indicador

1 1.2 BOTH Al menos 20 mujeres de 10 grupos de base participan como representantes y voceras en acciones de cabildeo e incidencia.
ENDS

DDHH- 160 de autoridades capacitadas en la definicion y aplicacion de normas y practicas comunitarias (20% de mujeres)
UE

WE 30 hombres sensibilizados en el 2019 y apoyando iniciativas que promueven el ejercicio de derechos de las mujeres en las comunidades de Baja
EFFECT Verapaz.

FDN # de organizaciones de base con mejores capacidades

DDHH- 160 de autoridades capacitadas en la definicién y aplicacién de normas y practicas comunitarias (20% de mujeres)
UE

GOB- 3 OCB han fortalecidos sus capacidades
ICCO/UE

Al menos 20 mujeres de 10 grupos de el
base participan como representantesy 45 %
voceras en acciones de cabildeo e
incidencia.

2 - P———
Se han implementado al menos 2 e

medidas comunitarias de monitoreo 100 %
del ambiente (p.e mediciones de
caudal de rios o nivel de agua del
acuifero subterraneo) con amplia

participacion de las mujeres.

Figuras 17 y 18: Ejemplos Indicadores y progreso indicador en la app
web.
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Como se puede observar, ambos indicadores estan mal redactados, ni la parte
cualitativa ni la cuantitativa aportan suficiente informacién para conocer el resultado
final del ejercicio.

En la siguiente tabla se resumen los resultados econémicos totales de cada
proyecto, en Quetzales la moneda local de Guatemala. La diferencia total de los 11
proyectos son 1.572.700 Quetzales, lo que equivale a 170.461,94 Euros. Este dinero
presupuestado no se ejecuta, por lo que se debe devolver a los financiadores
internacionales, con el perjuicio a la imagen de la organizacién ya explicado.

Tabla 5: Presupuestos y ejecuciones de los proyectos.

FORD 954.160,00 954.160,00 0,00
Gobernanza 1.835.656,00 1.007.063,00 828.593,00
FDN 1.220.135,00 1.203.982,00 16.153,00
BOTH ENDS 401.893,00 401.895,00 -2,00
FIA 838.080,00 444.529,00 393.551,00
AIN 328.122,00 326.805,00 1.317,00
FCAM 229.735,00 229.731,00 4,00
PPM 569.240,00 403.920,00 165.320,00
TWP 61.190,00 44.090,00 17.100,00
DDHH-UE 417.724,00 378.184,00 39.540,00
WE EFFECT 1.006.645,00 895.521,00 111.124,00
TOTAL 7.862.580,00 | 6.289.880,00| 1.572.700,00

7.3. Plan Operativo Anual 2019

El resultado de la asociacion actividad de proyecto (con toda la econdmica
informacién asociada) con actividad del POA, permite analizar el dinero de los proyectos
hacia que partes del POA va dirigido, y si hay objetivos que estdn mas atendidos que
otros. Esta informacién es mas delicada que la de los proyectos porque por que dicha
relacion se ha creado para esta evaluacion y no ha sido planificada correctamente. Pero
sirve para el propdsito de esta evaluacion y asi tener una idea general del
funcionamiento del POA durante el afo.

En la siguiente tabla se encuentran los presupuestos (en Quetzales) extraidos de
la herramienta Excel, ejemplo con proyecto Gobernanza y los primeros Objetivos
Especificos:
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Tabla 6: Ejemplo presupuestos actividades POA-Proyecto Gobernanza.

PROYECTO GOBERNANZA
0.Esp. POA Actividad Proyecto Actividad POA Aporte al Oesp Presupuesto
Resultado 1 36% Q 96.500,00
Actividad Al.1-Resultado 1 Actividad 3 14% Q 37.000,00
OEL2 Actividad A1.2 - Resultado 1 Actividad 7 6% Q 17.000,00
actividad A1.2 - Resultado 1 Actividad 10 16% Q 42.500,00
Resultado 3 21% Q 56.000,00
actividad A3.2 - Resultado 3 Actividad 10 21% Q 56.000,00
OELA Resultado 2 100% Q 47.200,00
actividad A2.4 - Resultado 2 Actividad 1 100% Q 47.200,00

Segun los responsables de proyecto y observando los resultados del proyecto de
Gobernanza, nada de dinero durante el afio se ha dirigido realmente a los objetivos
especificos 1.1 y 1.3. En las siguientes tabla resumen del total de todos los objetivos
especificos y estratégicos se confirma que ningln proyecto aporta a dichos objetivos
especificos. Esto pasa también con el objetivo especifico 4.3.

Resumen de los presupuestos totales para los Objetivos Estratégicos, Especificos,
Areas Transversales y actividades de proyecto no relacionadas con el POA. Ejemplo para
los proyectos Gobernanza y We Effect:

Tabla 7: Resumen presupuestos totales Utz Che’ por Objetivos Estratégicos.

-~ Armciacion de Foresteria Comunitarla de Guatemala

TOTAL Proyecto Gobernanza Proyecto We Effect
OE1 Q 313.260,77 Q 199.700,00 | Q 10.319,00
O.Especifico 1.1 Q - - -
O.Especifico 1.2 Q 266.060,77 Q 152.500,00 | Q 10.319,00
O.Especifico 1.3 Q - - -
O.Especifico 1.4 Q 47.200,00 Q 47.200,00
Proyecto Gobernanza Proyecto We Effect
| A.T.Financiera | Q 128.769,00 | Q 25.500,00 | Q 56.269,00
[A.T. Eq. Género | a 743.786,15 | | [a 68.179,00 |
[ACT. FUERA DEL POA [ q 29.250,00 | | | |
TOTAL OE Q 3.502.587,95 Q 830.000,00 | Q 288.813,00
TOTAL Fuera POA Q 4.359.992,05 Q 893.528,00 | Q 581.465,20
TOTAL Proyecto Q 7.862.580,00 Q 1.723.528,00 | Q 870.278,20

Las dos areas transversales, al no estar correctamente definidas en el POA, si
tienen suficiente presupuesto asignado, pero se desconoce especificamente a que parte
del drea transversal aportan. Hay algunos proyectos que han ejecutado actividades
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planificadas en el marco de su proyecto que no han podido ser asignadas a ninguna del
POA, tienen un presupuesto total de 29.250 Quetzales. Esto denota que no se tuvieron
suficiente en cuenta los proyectos para la creacién del POA 2019.

Cerca del 45% del total del presupuesto de la organizacion se utiliza para el
funcionamiento de los objetivos estratégicos y por lo tanto para el Plan Estructural. El
total indicado como fuera del POA, cerca del 55% del total, hace referencia a los
llamados Costes Operacionales, salarios, vidticos y transportes, alimentacién,
infraestructura y oficinas...

7.4. Conclusiones

Como se ha mencionado en el punto anterior, es necesario un cambio en la
gestion de los indicadores. Se concluye tras la evaluacién con todo el equipo técnico que
se debe estandarizar el formato de los indicadores. Perfilando la medicién de avance o
logro y mejorar la redaccién del indicador.

Para la evaluacién se ha recurrido a tres estados de actividad, Finalizada-
Vencida-En proceso, se ha evaluado positivamente la utilidad de los estados de actividad
para la monitorizacién. Se apunta la necesidad de un estado para las actividades
canceladas y otro para las que ha vencido el plazo.

Como se muestra en la siguiente imagen, hay un apartado de informacion
general en el menu general de la evaluacion. Aqui se pueden extraer las OCB’s con
informacién basica y de cada comunidad indigena. Informacién genérica de los
cooperantes, personal y las zonas que maneja la organizacién:

Listado de OCB's

Informacion General

Codigo NombreOCB Siglas Zona Observaciones Responsable

1 Asociacion Civil CIP Zona/Region Edy Yovani
Comunidad de Centro-
Indigena de Sur
Palin

Informacion Cooperantes

Informacion OCBs
Asociacion de Zona/Region Edy Yovani
Desarrollo de Nor-
Integral de la Oriente
Parte Alta de
Zacapa

Informacion
Comunidades

Sociedad de Zona/Region inactiva Edy Yovani
Cooperativas de Nor-
de asociaciones Oriente
de Oriente

Personal

Asociacion de ADECRO Zona/Region Edy Yovani

Figuras 19 y 20: Menu de Informacion General en la app web y
Listado OCB’s.
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A \ N N
Codigo Nombre Apellido Observaciones Puesto

| idCooperante nombre siglas

0 Id ocb generico, Direccion

para Ejecutiva 1 Fundacion FORD FORD
operaciones o o
10 Union Europea DDHH-

actividades que
no tienen ocb. ‘ UE

Edy Yovani  Alvarado Direccion 1 Union Europea SOC-
Salazar Ejecutiva UE

0 Rut Raquel Curruchich Tecnico/a

Cumez 12 FAO-KOIKA FAO- ltalia
Rudilo Fuentes Tecnico/a KOIKA

Sl i FAO-OT FAO- ltalia
Figura 21: Listado de Personal. oT

Figura 22: Cooperantes.

Listaé.o de Comunidades

Codigo Nombre Descripcion Observaciones CodigoOCB NombreOCB

0 Operaciones Tambien para 0 Id ocb generico,
UtzChe. actividades que para
no tienen operaciones o
comunidad actividades que
relacionada o no tienen ocb.
beneficiada

directamente

Asociacion Civil
Comunidad
Indigena de

Palin

Figura 23: Listado de Comunidades.

Contando todas las del POA, el total de actividades es de 137. Pero la evaluacion
refleja que 60 del total no tienen ningln presupuesto asignado ni ejecutado. Esto es el
43% del total. Aunque este dato no es del todo exacto ya que algunas actividades de
proyecto pueden afectar a un nimero variado de actividades de POA. Por simplificar,
durante el levantamiento de datos para la evaluacidn se han tenido en cuenta que cada
actividad de proyecto aporta a un maximo de dos o tres actividades del POA, repartiendo
sus presupuestos a juicio del responsable. Aun con eso este dato aporta una idea general
de la mala ejecucioén del POA institucional durante el afo.

Finalmente, en el encuentro con las direcciones y el equipo técnico para evaluar
el afio, se concluye que han sido alcanzados los objetivos propuestos. Todos los
asistentes han tomado conciencia de la importancia de realizar una nueva planificacién
unificada para la organizacion, asi como la monitorizacion y la evaluacién. También la
necesidad de que se trabaje con un sistema informdtico completo y complejo que
abarque todos los dmbitos ya mencionados.
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8. PROPUESTA DE PLANIFICACION,
MONITORIZACION Y EVALUACION

8.1 Base de Datos de las OCB y comunidades

En 2012 la organizacién llevo a cabo un levantamiento de datos de todas las
OCB'’s que la conforman. Se utilizé la herramienta Excel para hacer una encuesta general
y con visitas a cada comunidad por parte del responsable se pudo obtener parte de la
informacién deseada. Desde entonces no se ha hecho ninguna ampliacién o
actualizacion de los datos. Sobre el formato ya existente en 2012 se han realizado 3
encuentros para actualizar y ampliar el formato de la encuesta y el procedimiento. Los
encuentros han sido con equipo técnico, responsables de OCB y de proyectos y
finalmente con las direcciones.

Siguiendo con el mismo objetivo que la Evaluacion de afio, mostrar a la
organizacién y sus miembros la utilidad de tener una base de datos completa sobre las
OCB’s y comunidades. Se ha ingresado en la base de datos creada para la evaluacién
toda la informacidn del 2012 para poder visualizarla en el formato que muestra las
siguientes imagenes:

Buscar informacion de las OCB's en |la Base de Datos

Organizaciones Comunitarias de Base:
Asociacion Civil Comunidad Indigena de Palin -CIP- hd
Region Centro-Sur
Cooperativa Integral Agricola San Nicolas R.L.
ECA Nuevo Todos Santos Cuchumatan
ECA La Bendicion
Cooperativa Integral Agricola Nuevo Mexico
Cooperativa Integral Agricola San José El Asintal R.L
Asociacion para El Desarrollo de San |delfonso Ixtahuacan -ADESII-
Asociacion de Desarrollo Productivo y de Servicios TIKONEL
Cooperativa Agricola Integral Unidn Huista R.L.
Coordinadora de la Defensa de los Manglares y la Vida -COGMANGLAR-
Region Nor-Oriente
Asociacion no lucrativa de la comunidad de Quezada
Asociacion de Vecinos de las Comunidades Pacalaj-APACALA-
Cooperativa Integral Agricola el Bosque R.L -COBOSQUE-
Asociacidn Comunidad Indigena de Cubulco
Asociacion de Desarrollo Integral de la Parte Alta de Zacapa -ADIPAZ-
Sociedad de Cooperativas de asociaciones de Oriente -COASO-
Asociacion de Desarrollo Empresarial Comunitarion El Rodeo -ADECRO-
Asociacion Xika Fe y Esperanza -AXFE- -

Figura 24: Listado de OCB’s en la app informdtica.
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OCB: Asociacion civil Comunidad Indigena de Palin

Estructura Organizativa Gestion de Recurzos Naturales Produccion y acceso a Mercados Formacian y Capacitacion Salir

DATOS GENERALES

ID de la OCB: 1001

Fecha de la ultima modificacion: 2019-10-07 158:04:01

Nombre de la Organizacion: Asociacion civil Comunidad Indigena de Palin

AcronimolSiglas:

=]
o

Tipo de Organizacion: Asociacion

1850-02-12

2006-06-16

g
:

G

Palin

Escuintla

w

Region Forestal:

Numero de afiliados hombres:

3

Figura 25: Ejemplo base de datos de las OCB’s en la app informdtica.

Cada OCB y comunidad indigena tiene un responsable dentro de la organizacién.
Una persona de contacto y que debe velar por el buen funcionamiento de la comunidad.
Generalmente desde el punto de vista de algun proyecto en que estén relacionados
comunidad y responsable.

Primero se debera hacer un levantamiento general de informacién de todas las
comunidades. Esto se hard a través de la herramienta Excel generada. La informacién de
la encuesta se ingresard a la base de datos en la web y de este modo el sistema dispondra
del registro completo de cada OCB y comunidades. Este proceso de debera repetir cada
de un modo periédico y cada vez que haya un cambio significativo.

Finalmente, el resultado es una encuesta muy completa con toda la informacién
necesaria para la organizacion. Tiene 5 apartados, el primero se muestra a continuacién
y el resto en los anexos; “Datos Generales”, “Gestion de Recursos Naturales”,
“Organizacion, democracia y participacion”, “Produccidon y acceso a mercados” vy
“Formacién y capacitacion”. En la siguiente imagen se muestra como ejemplo la tabla
de “Datos Generales”, el resto se encuentran en los Anexos.
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Diagnostico Ut'z Che' 2020 Fecha: &
DATOS GENERALES Encuestador/a: UtzChey
Id Pregunta Respuestas
1 [Nombre completo de la organizacion
2 |Abreviatura o siglas
3 |Tipo de organizacion ( )Asociaciéon ( )Cooperativa ( JECA ( )Otro:
4 |Autodeterminacion ( )Parcialidad ( )Comunidad indigena ( )Otro:
5 |Fecha de constitucion |Fecha de afiliacion a Ut'z Che' |
6 |Domicilio
7 |Municipio
8 |Departamento
9 |Region (forestal)
10 |Numero total de afiliad@s Hombres Mujeres Total
11 [Numero de afiliad@s activ@s Hombres Mujeres Total
Menores de 18 afos: 18-30 afios: mayor de 30 anos:
Rango etareo de afiliad@s
: e HOM() HOM() HOM()
12 [Nombre del representante legal
13 [Datos de contacto Teléfonos: [E-mail:
14 |Periodo actual de representacion
Poblacion Poblacion
Nombre comunidad Categoria | No. afiliad@s (familias total de la
afiliadas) comunidad
15 Comunidades en que hay afilia@s
6 Informacién demogréfica de la No. Familias: Poblacién total: Poblacion por grupos etarios:
organizacion Poblacion urbana: Poblacion rural: Migrantes:
Analfabetismo |Hombres: Mujeres: Total:
17 |Pertenencia étnica
18 |Coordenadas geograficas Latitud |Longitud
19 [Coordenadas UTM Proyeccion X Y
20 (Zonade vida Altitud msnm
21 [Descripcion del clima Temperatura promedio Precipitacion mm/aiio

Figura 26: Apartado de datos generales de la encuesta de las OCB.

8.2 POA Estandarizado de Proyecto

El primer paso para la creacion de un Plan de M&E es la estandarizacién de los
formatos de todos los proyectos para poder hacer una planificacion éptima. Para ello se
propone un estandar de Planificacion Operativa Anual de Proyecto. Una que sea
unificadora para toda la organizacién, que permita con la maxima flexibilidad posible
incluir todos los proyectos con su variabilidad y diferencias. Con esto se podran
comparar de forma equitativa tanto los esfuerzos realizados en cada proyecto como el
desempeiio y calidad del trabajo realizado. El estandar propuesto debe ser simple para
no sumar mas complejidad a un sistema ya de por si complejo al abarcar tantos
proyectos distintos.
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Los objetivos y actividades deben cumplir las caracteristicas SMART [1]. Deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. Este es el primer paso
para la estandarizacidn general. Se debe exigir cierto grado de calidad en la planificacién
al definir, especificar y redactar los objetivos y actividades de los proyectos.

La propuesta de estructura del POA se basa en tres niveles dentro del esquema
de proyecto. El primer nivel son los Objetivos primarios del proyecto. Deben ser mas
generales y con un plazo de ejecucién anual. Un Objetivo sera alcanzado a través de las
Actividades del Proyecto. Aunque no tienen por qué estar unidas, relacionadas o ser
continuas, el conjunto de la realizacién de las actividades servira para el final
cumplimiento del objetivo marcado. Pero dichas actividades no tienen por qué ser
concretas ni en el tiempo ni en la ejecucion. Por lo que es necesario otro nivel para llegar
al detalle de la ejecucidn. Este nivel son las Sub-Actividades. Normalmente para que una
actividad sea correctamente ejecutada debe pasar por un proceso de subactividades.
Estas subactividades ya deberdn ser el trabajo final en campo, concretas en el tiempo,
presupuesto y recursos utilizados. De esta forma se facilita la labor de la monitorizacion
con la mayor precisidon posible, y con esto la evaluacion posterior serda mas efectiva y
fiable.

| POA PROYECTO ESTANDARIZADO |

|0bjetivo Proyecto |

|Actividad Proyecto |

|Sub-Actividades |

Figura 27: Esquema propuesta POA Proyecto.

Es importante concienciar que cuanto mas al detalle se defina la subactividad
mejor funcionamiento tendrd el sistema. Esto requiere de una mayor precision en la
planificacion. Se recomienda plantear la metodologia de revisar el devenir del afio
anterior con el proyecto para poder evaluar lo realizado y planificar correctamente el
afo siguiente, centrandose en la calendario y planificacion de actividades.

Un ejemplo supuesto y sencillo, si un Objetivo es “Mejorar la formacién de las
comunidades en acceso a mercados y comercializacién de productos”. Ese objetivo se
puede alcanzar con dos actividades, la primera “Talleres de formacion y capacitacién
sobre mercados de productos agropecuarios” y la segunda con “Encuentros entre las
comunidades y encargados del comercio local en las municipalidades”. Si la primera
actividad se basa en 3 talleres y la segunda en 2 encuentros programados. Cada taller o
encuentro deberd ser una subactividad distinta, con toda la informacién estandarizada
gue se explica en los siguientes puntos para el ingreso en el sistema (fecha, presupuesto,
responsable...).
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Se debera planificar todo el 2020 de cada proyecto con el maximo detalle. Se le
debe dedicar todo el tiempo necesario a esta parte ya que el devenir del afio y el
funcionamiento final del sistema dependera de ello.

El sistema informatico permitird insertar todos los presupuestos de cada
proyecto. Cuando se ingresen los objetivos del proyecto, la aplicacion informatica
permitird la opcién de asignarlo a otras partidas presupuestarias fuera de las
actividades. Esto incluye los presupuestos fuera del POA de Utz Che’, que en este caso
serdn solo los llamados “Costes Operativos”. Ya que a diferencia del afio 2019 no habra
actividades que realicen los proyectos y no tengan cabida en el POA 2020. De esta forma
sumando los presupuestos de todos los objetivos de proyecto mas los presupuestos
fuera de las actividades se deberia tener el presupuesto total del proyecto.

8.2.1 Costes Operativos

Los Costes Operativos se trataran como el resto de los objetivos, actividades y
subactividades. Habra un Objetivo por proyecto que se llamard “Costes Operativos”.
Cada actividad dentro de ese Objetivo serd cada tipo de costo, separado por temadtica,
como “Recursos Humanos”, “Vidticos”, “Comunicaciones”, “Gastos operativos y
administrativos”,” Otros costes y servicios”, “Gastos de Oficina”, “Equipos y Material”,
etc. Dentro de cada actividad estaran del mismo modo todas las subactividades, en este

caso las subactividades seran los gastos que se vayan a ejecutar dentro de esa actividad.

8.2.2 Cambios en el Proyecto

El sistema debe ser suficientemente flexible para permitir adaptarse a los
cambios continuos que sufre la organizacién. Y aunque con la nueva planificacién se
deberia reducir mucho el nimero de cambios necesarios en la planificaciéon de los
proyectos por la mejoria en la planificacion, es algo inevitable y debe estar contemplado
en el sistema.

Cualquier cambio en el sistema debera ir con la autorizacién vy justificacion
necesaria. Se deberd llenar un formato de solicitud de cambio dentro del proyecto.
Tanto si es un cambio de objetivos, actividades o subactividades, cada cambio con sus
respectivas autorizaciones necesarias. Al referirse a cambio se incluyen eliminacién,
cambio de cualquier dato (fecha, descripcidn, lugar...), cambios y gestiones de traspasos
de presupuestos entre actividades, creacion de objetivos, actividades o subactividades
nuevas, etc.

Siempre serd el Coordinador de Proyecto el responsable de realizar cualquier
cambio en su proyecto. Sélo el rol de CP podra acceder a la solicitud de cambio a través
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del sistema informatico. En el caso de los Objetivos y Actividades el procedimiento sera
el mismo. Se debera llenar el formato de cambio con las partes que se desean cambiar
y con la justificacion (en formato texto) del motivo de dicho cambio. Cuando se llena el
formato de solicitud y se envia, llegard como notificacidén a la Direccién Técnica y a la
Direccidn Ejecutiva para que aprueben y firmen la solicitud. S6lo en ese momento seran
validos los cambios y se cambiaran en la base de datos.

Respecto a las subactividades serd el mismo procedimiento, pero sin la necesidad
de la firma de la DE. Con la firma de la DT bastara en este caso. De esta forma se agilizara
el procedimiento, ya que los cambios en las subactividades serdn los mds comunes y no
de un interés macroscépico que pueda ser necesaria la aprobacion de la DE.

Como con el resto de los cambios, las contrapartidas deberdn ser gestionadas
por el Coordinador del Proyecto. La diferencia residira en el formato de solicitud y las
autorizaciones necesarias. Por lo que cuando se envie la solicitud se generard una
notificacién para cada una de las direcciones (DT/DAF/DE) y para el CP del otro proyecto
afectado por la contrapartida. Debe ser revisada y firmada para ser aceptada la solicitud
y se realicen los cambios en ambos proyectos.

Las contrapartidas sélo podran afectar a las Actividades, no a los Objetivos ni a
las Subactividades. De esta forma si llega un aporte extra de presupuesto a una Actividad
esto se reflejard o en un aumento del presupuesto de algunas de sus subactividades o
en la creacion de algunas subactividades nuevas, con el presupuesto sacado de la
contrapartida. El presupuesto de cada contrapartida con su signo correspondiente, en
este caso si el signo es positivo es que suma en esa actividad y si es negativo es que se
envia al otro proyecto. Y el presupuesto final de proyecto, la suma del presupuesto
propio mas las contrapartidas, es el presupuesto final que se maneja para ejecutar las
subactividades y deberd corresponder al presupuesto ejecutado. Si el presupuesto final
es menor que el propio del proyecto es que el proyecto esta donando dinero a otros
proyectos, si es mayor es que recibe.

Con el siguiente ejemplo se explicara el funcionamiento del presupuesto vy las
contrapartidas, estara todo contemplado en el nuevo sistema informatico. Los datos del
siguiente ejemplo no son reales, por lo que solo sirven para entender el procedimiento.
Se tiene el proyecto de Gobernanza con su Actividad 1.2, perteneciente al Objetivo 1 del
proyecto. Gobernanza aporta 1000 Q a esta actividad, pero en contrapartidas recibe 500
Q de FIA de la actividad 7.2, y 2000 Q de la actividad 3.4 de FORD. Se dice recibe porque
ambos signos son positivos, con lo que el presupuesto final que tiene esa actividad para
ejecutar son 3500 Q, la suma de todo.

El total de presupuestos propios dard el presupuesto que el mismo proyecto
aporta y tiene. Y el total de presupuestos finales dard informacién del presupuesto real
gue el proyecto puede ejecutar.
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Tabla 8: Ejemplo distribucidn de presupuestos y contrapartidas proyecto Gobernanza.

GOBERNANZA
Presupuesto Presupuesto
Propio del Contrapartida 1 Contrapartida 2 . .
Final Proyecto

Proyecto

Actividad 1.2 1000 [P0 12000 3500
FIA Actividad 7.2 |FORD Actividad 3.4

Totales 20000 22500

De la misma forma cada proyecto, FIA y FORD, en cada actividad correspondiente
a las anteriores contrapartidas se debera ver reflejado ese envio de 500 y 2000 Q. Y
dénde van dirigidos exactamente. En las siguientes tablas se ve reflejado la informacién
contenida en ambas actividades. En el caso de FIA se ha puesto para ampliar el ejemplo,
que la actividad 7.2 también aporta 1500 Q al proyecto FCAM, aparte de los 500 a
Gobernanza. Por lo que el presupuesto que aporta el proyecto se reduce en 2000 Q por
las dos contrapartidas.

Tabla 9: Ejemplo distribucién de presupuestos y contrapartidas proyecto FIA.

FIA
Presupuesto Presupuesto
Propiodel [Contrapartidal [Contrapartida2 |Final
Proyecto Proyecto
Actividad7.2| 10000 |22 1500 8000
GOB Actividad 1.2 [FCAM Actv. 3,5

Tabla 10: Ejemplo distribucién de presupuestos y contrapartidas proyecto FORD.

FORD
Presupuesto Presupuesto
Propiodel |Contrapartidal ) i
Final Proyecto
Proyecto
Actividad 7.2 s00 2000 — 8000
GOB Actividad 1.2

POA

8.2.3 Proceso de ingreso de un proyecto en el

estandarizado

También se ha estandarizado el procedimiento de adaptacion de un proyecto al
POA estandarizado de Utz Che’ e ingreso en el sistema informatico. En los siguientes
puntos se esquematiza paso a paso dicho procedimiento. Es obligatorio cumplir cada
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paso y dedicarle el tiempo necesario ya que el funcionamiento del proyecto durante
todo el afio depende de este proceso. También serd obligatorio dedicar el tiempo
necesario al resto de involucrados, aunque no sean coordinadores de proyectos. Se
estima que el tiempo total serd aproximadamente de dos semanas para finalizar todo el
proceso.

12 Reunidn de la DT/Coordinador de M&E con los Coordinadores de Proyecto para
explicar el formato estandarizado de proyecto. Para simplificar se dedicara un dia entero
a esta parte en cada sede. De esta forma se explicara a todos los coordinadores de cada
sede a la vez y luego se entrard en los detalles de cada proyecto, en las contrapartidas,
casos especiales y dudas. Serd obligatorio para todos los CP la asistencia. Se
proporcionard un Excel con el formato igual que estara en el sistema informatico, tanto
para la explicacién como para que se vaya rellenando a posterior.

22 E| CP debe dedicarle el tiempo necesario a leer y revisar los documentos recibidos
por los cooperantes e ir planteando la adaptacién al nuevo formato.

32 Pequefio ejercicio de evaluacion del afio anterior (2019) si el proyecto se ha ejecutado
ese afio, similitudes con el planteamiento para el aiio a planificar (2020). Si el proyecto
es nuevo hablar con la DT para solicitar asistencia y apoyo, extraer esa informacion y
similitudes con objetivos, actividades y subactividades de otros proyectos previos.

42 Con las revisiones y planteamientos previos es el momento comenzar a rellenar el
Excel del formato de poa de proyecto estandarizado. Primero con la planificacién de los
objetivos a gran escala, que por lo general seran los impuestos por el cooperante. Entrar
en detalle en cuanto a las fechas propuestas y presupuesto. Todo el presupuesto del
proyecto para el ejercicio anual dividido en los objetivos y Costes operativos.

52 Divisidn de un objetivo en las actividades necesarias para llevarlo a cabo. Reparticidon
del presupuesto entre las actividades, distribucién de fechas para cada actividad y el
resto de informacion general de las actividades. Llenado del formato Excel. En este
momento, con las contrapartidas ya acordadas se deberan poner en cada actividad con
los datos necesarios.

62 Una vez planificadas las actividades, con su presupuesto final ya conocido se podra
planificar las subactividades, con los presupuestos, fechas, responsable, etc. En este
momento es obligatoria la presencia de cada responsable de subactividad. Aunque la
responsabilidad final de las subactividades es del CP, se debe contar con el apoyo y
conocimiento del responsable ya que sera el que debe ejecutar la actividad en campo.

72 Consolidado de toda la informacidn. Revision del Excel con todo el proyecto ya
ingresado.
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Se dara un tiempo de una semana entre la reunién inicial con la explicacién del POA
estandarizado (punto 192) y tener toda la informacién del proyecto ya en el Excel
estandarizado (punto 79).

82 Reunidén y presentacién proyecto con el formato nuevo (con el Excel de cada
proyecto). Debera ser por sede también con todos los CP. Pero en este momento sera
obligatoria la asistencia de las tres direcciones DT, DAF y DE. Ya que tras este encuentro
el proyecto estard aceptado y listo para subirse a la base de datos. Cualquier cambio,
error cometido, contrapartidas o casos especiales se deberan analizar en este momento
con todas las direcciones presentes.

92 Actualizar los cambios tras el punto 82 y vertido de informacién en la aplicacién
informatica. Alimentado de la base de datos. Se tendran 2 dias tras la reuniéon del punto
82 para subir la informacidn al sistema. Esto es responsabilidad del CP.

102 Una vez el proyecto esté ingresado en el sistema por parte del CP. Se enviard una
notificacion a cada direccién. Sera la revision final por parte de la DT/DAF/DE vy
aceptacion proyecto en el sistema, con firma electrénica. Para este proceso también se
dardn 2 dias.

Este procedimiento explicado se encuentra esquematizado en los anexos, como
Diagrama UML de actividades.

8.2.4 Objetivo Proyecto

En la siguiente tabla se muestra la informacién basica que debe contener un
objetivo de proyecto. Cuando se ingrese el objetivo en el sistema se deberan conocer
todos los datos requeridos ya que seran de obligado llenado.

En este caso sélo el Coordinador del Proyecto podrd crear o modificar objetivos
de proyecto. Y deberd figurar su nombre como responsable de todos los objetivos ya
gue es el encargado de que se alcancen todos los objetivos del proyecto para ese ano.

El id del objetivo, al igual que el resto de las actividades y subactividades, sera
llenado automaticamente. En orden de creacidn, asi el primero creado sera el objetivo
1. Solo podra haber una persona como responsable de un objetivo, actividad o
subactividad. Las fechas serdn marcadas en un pequefio calendario (diagrama de Gantt)
gue sacara la aplicacion informatica cuando se vaya a rellenar el campo vacio.

De los campos que aparecen en la tabla se deberan ingresar todos menos los tres
ultimos. El presupuesto serd el sumatorio de los presupuestos de las actividades. De esta
forma quedan todos los presupuestos restringidos y no queda dinero sin asignar dentro
de un objetivo. El estado del objetivo cambiard automaticamente con el devenir del
proyecto. Esta casilla estara restringida a tres estados, “Vigente” cuando la fecha de
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comienzo del objetivo aun no ha llegado, “En proceso” durante el tiempo de ejecucién
de sus actividades, entre la fecha de inicio y fin marcadas y finalmente “Finalizado”
cuando ya haya pasado la fecha de fin del objetivo y sus actividades estén cerradas.

Elimpacto mostrado en esa tabla serd un célculo automatico que hara el sistema.
Con la suma de porcentajes de avance de los indicadores de las actividades. Esto dara
una idea muy general del avance del objetivo del proyecto. Y junto con el resto de los
objetivos dentro de un proyecto dara informaciéon general del progreso del proyecto
completo.

Tabla 11: Informacidn del Objetivo de proyecto.
| Informacién Objetivo |

Id Objetivo
Nombre Objetivo
Descripcion
Responsable
Fecha Inicio
Fecha Fin
Presupuesto
Estado Objetivo
Impacto

8.2.5 Actividad Proyecto

Las tablas que se muestran a continuacidn se diferencian en su tiempo de uso.
La primera serd la informacién que debera ingresar en el sistema el responsable de la
actividad. Todos los campos serdn obligatorios. La segunda muestra la informacién que
habra en el sistema informatico una vez se encuentren todos los datos subidos.

El id, responsable y fechas es el mismo formato explicado en el objetivo. Las
fechas de las actividades deben englobar las fechas de las subactividades, de esta forma
no comenzarda ni acabara ninguna subactividad fuera de los plazos de inicio y fin de Ia
actividad. El sistema tendra registrados los marcadores de contabilidad por proyecto y
lineas presupuestarias. Por lo que se desplegard un listado de opciones cuando se vaya
a llenar ese campo, de esta forma se facilitara mucho el llenado de la informacién. Cada
colaborador se deberd afiadir por separado, para que el sistema registre el desempefio
de todos de la forma mas equitativa posible.

Donde pone indicador, se desplegara otra tabla para ingresar los datos de el o
los indicadores necesarios. Esto se hara asi porque en la base de datos sera una tabla
distinta, sdlo que estaran relacionadas la tabla actividad con la tabla indicador.
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El presupuesto en la actividad se debera ingresar en las ultimas casillas de la
tabla. Es importante la exactitud en los presupuestos insertados en este momento. Ya
gue este presupuesto marcara tanto el de los objetivos como el de las subactividades.
El Presupuesto Propio es el que el mismo proyecto aporta a esa actividad. En la mayoria
de los casos sera igual al Presupuesto Final, por autofinanciamiento del proyecto. Pero
en los casos donde existan contrapartidas entre los proyectos diferird el Presupuesto
Propio del Final como se ha explicado en el apartado de contrapartidas. Para la actividad
y la distribucién de su presupuesto en sus subactividades el presupuesto que importa es
el Final, lo que realmente se puede ejecutar.

Tabla 12: Informacidn de la actividad de proyecto.

Informacion de actividad cuando se crea

Id Actividad

Objetivo superior dentro Proyecto
Nombre Actividad

Descripcion

Codificacion Marcadores Contabilidad
Responsable

Colaboradores

Fecha Inicio

Fecha Fin

Indicador

Presupuesto Propio

Contrapartida 1

Contrapartida 2 ...

Presupuesto Final

En el sistema informatico se encontrard toda esa informacion, pero también la
informacién de la siguiente tabla. Las casillas marcadas en azul son las que apareceran
en el sistema una vez creada la actividad. La mayoria de ellas seran automaticamente
llenadas con la informacion de las subactividades. De esta forma, el estado de la
actividad variara entre los estandarizados de forma automaticamente segun el devenir
de la actividad. La lista de comunidades beneficiadas mostrard una tabla con todas las
comunidades que hayan participado en todas las subactividades de esa actividad.

El presupuesto ejecutado serd un sumatorio de los presupuestos ejecutados de
todas las subactividades ya realizadas y subidas al sistema. De la misma forma los totales
de participantes serdn extraidos de la informacidn ingresada en las actividades. El
progreso de indicadores serda un dato numérico generado por el sistema, con el
porcentaje de avance general de las subactividades. Esta cifra sera extraida del avance
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de los indicadores de cada subactividad y dard una informacién general del progreso de
la actividad.

Tabla 13: Informacidn de la actividad de proyecto en el sistema.

Informacion de actividad en el sistema

Estado Actividad

Comunidades Beneficiadas
Presupuesto Ejecutado

Resultado Final

Progreso de Indicadores (Sub-Actv)
Avance del Indicador Actv

Total Participantes

Total Mujeres

Total Hombres

Total Jovenes(<20 aios)

Finalmente, el Resultado Final y el Avance del Indicador serdn ingresados por el
responsable de la actividad cuando ésta finalice. Esto serd cuando todas las
subactividades hayan finalizado. El resultado final sera un campo de texto que se debera
rellenar con el impacto final que tuvieron todas las subactividades tras ser realizadas,
deberd ser muy descriptivo sin ser demasiado extenso. El avance final de la actividad
hara referencia al indicador de la misma actividad. Asi con el avance y el resultado final
se tendrdn las perspectivas distintas y necesarias para evaluar el impacto de una
actividad realizada por Utz Che’.

8.2.6 Sub-Actividad Proyecto

Como con las actividades de proyecto, las subactividades se han diferenciado
entre las dos tablas. El responsable de la actividad debera llenar todos los campos de la
primera tabla en la aplicacién informatica.

El presupuesto de las subactividades sera extraido del previamente ingresado en
la actividad. Por lo que no se podra superar dicho presupuesto y deberd tener un reparto
mas exacto entre las subactividades. De esta forma se podrd ir poniendo los
presupuestos previamente disefiados, pero el sistema obligard a que la misma cifra
insertada en la actividad serd igual a la suma de las subactividades. El cédigo de
contabilidad sera el mismo que la actividad. No sera un campo que se pueda modificar.
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Puede darse el caso de que una misma subactividad esta relacionada con mas de
una actividad del POA de Utz Che’. Esto deberia no ser muy habitual ya que las
subactividades son muy concretas y con el nuevo POA20 las actividades del POA también
son muy especificas. De esta forma se debera asignar una actividad del POA de Utz Che’
a cada subactividad. Si se da el caso se debera escoger cual es la actividad del POA20
que refleja mejor el objetivo de la subactividad.

El lugar muchas veces es solo aproximado cuando se esta planificando la
actividad. Por lo que esta casilla sera un campo de texto donde se podrd ingresar
departamento, regién, municipio o la zona que sea del pais. Mdas adelante tras la
ejecucion de la actividad se deberd cambiar el lugar y poner exactamente donde se haya
realizado la actividad, lugar concreto.

Hay casos en los que las subactividades son continuas, y no se puede alcanzar
una sin la realizacién de otra previa, todas aportan a un mismo proceso. En el momento
de crear la subactividad existira la opcién de enlazarla a una subactividad previa ya
creada dentro de la misma actividad. Esto forzara que la fecha de inicio sea como pronto
la misma fecha de finalizacién de la subactividad previa a la que se ha conectado.

Tanto para las actividades como las subactividades el sistema informdatico
mostrara diagramas Gantt y calendarios, con la secuencia y orden de ejecucién de las
actividades.

Tabla 14: Informacién de la subactividad de proyecto.

Informacion al crear la subactividad

Id Sub-Actividad

Actividad superior dentro Proyecto
Nombre Sub-Actividad

Descripcion

Actividad POA UtzChe

Codificacion Marcadores Contabilidad
Responsable

Colaboradores

Fecha Inicio

FechaFin

Presupuesto

Lugar

Aqui entra el papel del Digitador de datos o Mecandgrafo, el cual debera ingresar
muchos de los siguientes campos tras la ejecucién de la actividad. Como se explica en el
apartado de Anticipos y Liquidaciones, el responsable de la actividad dara toda la
informacidn al digitador para que la ingrese al sistema y haga la liquidacion.
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En este momento se deberd ingresar el lugar como se ha mencionado antes. Las
comunidades beneficiadas y los totales de participantes se ingresaran en el sistema
desde la planilla de asistencia a la actividad. En ambos casos se podran sacar los listados
tanto de comunidades como de participantes, de igual forma el sistema calculard y
mostrara los totales de participantes por género y edad. La fecha de realizacién y el
presupuesto ejecutado seran los otros campos a llenar por el mecandgrafo. La casilla de
presupuesto ejecutado serd el sumatorio de todos los gastos ingresados en el sistema al
liquidar. Por lo que sera lo realmente ejecutado en la actividad.

El estado de la actividad y el estado financiero cambiardan automaticamente
conforme avance el proceso contable explicado en el apartado de Anticipos vy
Liquidaciones. Como se explica en el apartado de liquidaciones, tras revisar la liquidacién
subida por el digitador, el responsable de la actividad debe ingresar los ultimos datos de
la actividad antes de firmar electrénicamente y enviarla al CP para el proceso de cierre
de liquidacién. En este momento el responsable deberd ingresar los avances del o los
indicadores, insertara la cantidad alcanzada respecto a lo planificado en el campo de
Meta/Resultado Final (en formato numérico). El sistema lo convertird en un porcentaje
y dicho porcentaje se mostrara como Alcance Final. Y finalmente subir la bitacora de la
actividad. Con esto pasara al proceso de firmas y si se liquida con éxito la actividad
quedard cerrada.

Tabla 15: Informacidn de la subactividad de proyecto en el sistema.

Informacién de subactividad tras la ejecucion

Lugar
Estado Sub-Actividad
Estado Financiero

Comunidades Beneficiadas
Presupuesto Ejecutado

Fecha Realizacion

Total Participantes

Total Mujeres

Total Hombres

Total JGvenes(<20 aiios)
Meta/Resulado Final Indicador 1
Alcance Final Indicador 1
Meta/Resulado Final Indicador ...
Alcance Final Indicador ...
Bitacora
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8.2.7 Indicadores

En la siguiente tabla se muestra el formato estandarizado de indicador para Utz
Che’. En este caso este estandar serd para todo tipo de indicador, ya sea en actividad o
en subactividad. Como normal general se deberan simplificar los indicadores al maximo
posible sin que se pierda informacion esencial. Para unificar conceptos y un mismo
formato para toda la organizacién es necesario utilizar unidades de medida conocidas
por todos. Asi que se debe evitar utilizar medidas locales o que sdlo los conocedores del
proyecto pueden entender. Siempre intentar utilizar en el sistema las unidades
internacionales.

Tabla 16: Informacidn de la estandarizacion del indicador.

Indicador Estandarizado
Descripcion texto
Meta/Resultado deseado num
Unidades texto
Tipo alcance Total/Media/...
Medio de Verificacion texto
Id Actividad codigo
Meta/Resultado Final num
Alcance Final %

La descripcién debera ser lo mas simplificada posible como ya se ha comentado.
La Meta/Resultado deseado serd la cifra a alcanzar como objetivo del indicador.
También sera la cantidad respecto a la cual se evaluara el resultado final obtenido. Esa
meta deberan ser cifras o porcentajes a alcanzar. El tipo de alcance serd una seleccidn
entre Total o Media, haciendo referencia a que el resultado que se desea obtener.

Las dos ultimas lineas son un ejemplo de lo que se tendra en la actividad o
subactividad al ésta ser finalizada. Pero en la creacion del indicador no existirdn esos
campos. Cuando se realiza la actividad/subactividad el responsable o coordinador
debera llenar el campo de Meta/Resultado Final y éste deberd ser un campo numérico
al igual que la Meta/Resultado deseado. Para llenar ese campo habra que tener en
cuenta si es una media o un total. Por ejemplo, si se desea una media de 10 animales
por cada casa y se ha marcado que el tipo de alcance es la media, se debera poner el
resultado media de 8 por cada casa, no los 80 animales (si son 100 casas).

De esta forma el sistema calcularda automaticamente el Alcance Final. Sera el
porcentaje de alcance del indicador, teniendo en cuenta los aspectos previamente
explicados. De esta forma se tendra la informacidn suficiente

A parte de esta informacion para verificar el avance en el caso de las actividades
se tendra el “progreso” de la actividad. Sera un porcentaje extraido de los porcentajes
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de avance de indicadores de todas las subactividades (Alcance Final). Dara una visidon
general de cdmo se esta ejecutando y progresando en el tiempo de vida de la actividad.

Casos Especiales

Hay algunos indicadores que hacen referencia a mas de un objetivo cuantitativo.
Como, por ejemplo: “11 hogares que cultivan al menos tres nuevos cultivos de alto valor
nutricional”. En estos casos se debera ingresar como dos indicadores. El primero hara
referencia a los 11 hogares que se pretenden alcanzar y el medio de verificacion sera el
“Total” de hogares alcanzados. El segundo sera el objetivo de 3 cultivos por hogar, para
verificar el resultado lo importante es la media alcanzada no el total de cultivos. Este
ejemplo esta explicado en los Anexos, junto con otros ejemplos.

8.2.8 Estados de Actividad

Tabla 17: Estados de Actividad.
Estados de Actividad

Vigente
Cancelada
Finalizada
En proceso
Vencida

Los estados de Actividad/Subactividad se han estandarizado de la siguiente
manera. El estado cambiard automdticamente en el sistema segun los momentos
temporales marcados. Sélo se podran obtener los siguientes estados de actividad segun
si es una subactividad, actividad u objetivo:

De Subactividad

“Vigente” > La subactividad estd activa ya que la fecha de realizacidn aiin no ha llegado,
estd en espera de ser ejecutada. Cuando se crea la subactividad entra en este estado
automaticamente, hasta que llegue la fecha de inicio de ejecucion marcada.

“Cancelada” = Sélo el coordinador del proyecto tiene la potestad de cancelar las
subactividades, pero se guardaran para tener el registro de las que fueron canceladas y
la justificacion.

“Finalizada” = Se alcanza este estado cuando el responsable de la actividad cierra la
liquidacion, sube la bitacora e inserta el avance del indicador. Una subactividad esta
Finalizada cuando esta cerrada en contabilidad, tras cerrar el Anticipo y Liquidacion.
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“En proceso” > La actividad se estd realizando. Este estado se genera cuando se ha
pagado el anticipo, por lo que la actividad esta en periodo de ejecucién.

“Vencida” = Si ha pasado la fecha de fin de subactividad y el responsable ni la ha
cancelado, aplazado o cambiado. De esta forma se obligard a los responsables a prestar
atencion a las fechas de las actividades proximas.

De actividad
En las actividades seran los mismos estados, pero cambiard el modo en que una
actividad cambia de un estado a otro.

“Vigente”> Igual que en la subactividad, pero no deberd haber iniciado ninguna
subactividad.

“Cancelada” = Igual que la subactividad, pero para cancelar una actividad deberan ser
canceladas todas las subactividades.

“Finalizada” = Se alcanza este estado cuando todas las subactividades han alcanzado el
estado “Finalizada” o “Cancelada”.

“En proceso” > Cuando llega la fecha de inicio de la actividad entra en este estado
automaticamente. Hasta que llega la fecha de fin y cambia el estado.

“Vencida” = Si ha pasado la fecha de fin de actividad y el coordinador de proyecto ni la
ha cancelado, aplazado o cambiado. De esta forma se obligara a los coordinadores a
prestar atencion a las fechas de las actividades préximas.

De Objetivo
Como se ha comentado anteriormente en el punto de Objetivo de Proyecto en
este caso solo seran posibles los tres estados de “Vigente”, “En proceso” y “Finalizado.

Financieros

Los estados financieros haran referencia al momento en el que se encuentra la
subactividad respecto a los procedimientos necesarios en contabilidad para Anticipos y
Liquidaciones. Todos los cambios son automaticos, dependeran del procedimiento
explicado en el punto de Anticipos y Liquidaciones. Habra dos estados financieros, uno
para anticipos y otro para liquidaciones.

Estado financiero de Anticipos:

“Anticipo Pendiente” > La fecha para realizar la actividad no ha llegado, por lo que aun
no se ha pedido el anticipo.
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“Anticipo Solicitado” = El anticipo ha sido solicitado por el responsable de actividad a
través del sistema.

“Anticipo Aceptado” > Anticipo aceptado por la persona responsable de firmar.
Normalmente el CP o la DAF.

“Anticipo Pagado” - Este estado se alcanza cuando se entrega el cheque/pago y se abre
la liquidacion.

“Anticipo Cerrado” > Se alcanzard este estado tras ser cerrada la liquidacién por
contabilidad.

“Anticipo Denegado” > Este estado sera temporal mientras se subsana el error
cometido por alguna de las partes. Asi quedard constancia del monto de errores
cometidos.

Tabla 18: Estados financieros de Anticipo.
Estado financiero Anticipo

Anticipo Pendiente

Anticipo Solicitado

Anticipo Aceptado

Anticipo Pagado

Anticipo Cerrado

Anticipo Denegado

Estado financiero de Liquidaciones:
“Liquidacion No Abierta” = Cuando el anticipo esta en un estado previo a pagado.

“Liquidacion Abierta/Pendiente” - Se abre al pagar un anticipo. Actividad en ejecucion.
Liquidacion abierta y pendiente.

“Liquidacion Realizada” = Liquidacion subida al sistema por el digitador.
“Liquidacion Revisada” = Revisada y firmada por el responsable de la actividad.

“Anticipo y Liquidacion cerrados” = Liquidacion cerrada por contabilidad. Tras ser
revisada y firmada por las tres partes (responsable, CP, DAF).

“Liquidacion Denegada” = Del mismo modo que el anticipo este estado sera temporal
mientras se subsana el error cometido por alguna de las partes. Asi quedara constancia
del monto de errores cometidos.
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Tabla 19: Estados financieros de Liquidacién.
Estado financiero Liquidacion

Liquidacion No Abierta

Liguidacion Abierta/Pendiente

Liquidacion Realizada

Liquidacion Revisada

Liquidacion Cerrados

Liquidacion Denegada

Como caso especial no se podra pedir/generar un anticipo si la actividad esta
cancelada, Finalizada o vencida. De esta forma se mantendrd un control mas eficiente
del devenir de las subactividades proximas.

El procedimiento de las liquidaciones y anticipos esta explicado mas adelante. Y
los cambios de estado se muestra su temporalidad en los diagramas UML de los Anexos.

8.2.9 Planilla de Asistencia

Las planillas de asistencia también tendran algunos cambios en el nuevo sistema.
Como se muestra en la imagen incluiran otros campos de informacién necesaria,
durante los primeros meses deberdn ser rellenadas por todo participante de actividades,
asi quedar registrado en la base de datos. Conforme se vaya estableciendo el sistema la
mayoria de los participantes de las actividades ya estaran registrados en el sistema por
lo que la mayoria de los datos no se deberan ingresar a cada vez que se participe en la
actividad. En estos casos con los datos basicos, nombre, dpi, teléfono y firma bastara.
Pero si es importante que ante la duda de si esa persona ya esta en la base de datos
rellene la planilla completa. Porque en el caso de que el mecandgrafo, cuando suba toda
la lista de participantes al sistema, encuentre que falta la informacién de alguno, el
responsable de la subactividad deberd investigar y conseguir esa informacion.

Como se ha mencionado, el mecandgrafo sera el responsable de subir toda la
informacién de los participantes de las actividades al sistema. De esta forma se tendra
guardado en la base de datos todos los participantes de todas las actividades que realiza
Utz Che’. Y con esto se podra obtener informacién muy valiosa para la organizacion.

Tabla 20: Planilla de Asistencia.

Estandarizacidn Planilla Asistencia

Nombre actividad - Fecha - Lugar

Id Listado de Asistencia |[Nombre DPl |Teléfono |[Edad |Género [Comunidad [OCB |Comunidad Lingiiistica (ld Sub-Actividad
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8.2.10 Anticipos

Actualmente, Utz Che’ cuenta con un sistema informatico para la contabilidad.
Se llama VINCI y es un sistema bastante estdtico que, aunque de mucha ayuda para el
control de los gastos durante los dos ultimos afios ha dado bastantes problemas.
Ademas, que no estd nada optimizado y se pierde mucho tiempo tanto para los
contables como para el equipo técnico. En un futuro, el sistema informatico debera
absorber las funciones del sistema VINCI para facilitar todos los procesos de
contabilidad. Pero esta inclusién del sistema contable excede el alcance de este
proyecto.

Todo el personal del equipo técnico tendra a su alcance en la aplicacién su listado
de actividades y subactividades. Segun la fecha de inicio insertada al crear la
subactividad se generara una notificacidon de que se debe solicitar el anticipo con una
antelacion de 10 dias. El responsable de la actividad debe comenzar el procedimiento
de solicitud de anticipo dentro del plazo marcado por contabilidad. De lunes a jueves se
pueden presentar solicitudes de anticipo y si se procede correctamente con las etapas
de solicitud de anticipo se realizara el pago el siguiente lunes o martes:

Tabla 21: Calendario semanal Anticipos.

Semana 1

Lunes Martes Miércoles [Jueves [Viernes [Sabado |Domingo
Semana 2

Lunes Martes Miércoles [Jueves [Viernes [Sabado |Domingo

Solicitud Anticipo
Pago anticipo

El procedimiento de solicitud de anticipo se realizara a través de la aplicacién
informatica. Dentro de la aplicacién, en el perfil del responsable de actividad, se deberan
seleccionar la o las actividades que se desean incluir en el anticipo y activar el
procedimiento de solicitud. Esto quiere decir que en un mismo anticipo se podra solicitar
mas presupuesto para mas de una subactividad. El primer paso sera rellenar los
formatos de anticipo segun el formato con toda la informacién necesaria. Cuando estén
todos los datos en el sistema y se haya enviado la solicitud. Llegara una notificacion a la
persona responsable de revisar y firmar el anticipo. Normalmente esta persona sera el
Coordinador de Proyecto (CP). En el caso de que sea el mismo CP el que solicite el
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anticipo serd el Director Administrativo-Financiero (DAF) el responsable de revisar y
firmar. Si es el DAF el solicitante del anticipo serd el CP el responsable de revisar y firmar.
Si tanto el CP como el DAF no estuvieran disponibles sera necesaria la participacién del
Director Ejecutivo (DE) para revisar y firmar el anticipo.

Cuando se genere la solicitud y se envie la notificacion de anticipo a revisar y
firmar. Cambiard el estado del anticipo de “Anticipo Pendiente” a “Anticipo Solicitado”.
Siempre que una solicitud se deniegue se debera justificar y se devolverd como
notificacién de solicitud denegada y con la justificacion pertinente. Si la revisidén es
satisfactoria el responsable de firmar deberd aceptar el anticipo firmando
electronicamente en la aplicacién informatica. En este momento cambiara el estado del
anticipo a “Anticipo Aceptado”. Con lo que se generara una notificaciéon tanto al
responsable de la actividad como a contabilidad.

Contabilidad recibira toda la informacién necesaria para tramitar el anticipo, con
el formato de anticipo correcto y las firmas necesarias. Tras revisar que toda la
informacién es correcta ingresaran los datos en el sistema financiero “VINCI”. El cual
generard el cheque necesario para el pago del anticipo. Cuando el cheque esté creado,
desde contabilidad actualizaran en el sistema que el anticipo ha sido aceptado y pagado
por contabilidad. Deberadn adjuntar al anticipo el nimero del cheque. Por lo que el
estado del anticipo pasard a “Anticipo Pagado” y se abrird automaticamente la
liguidacion con el numero de cheque ya asociado. El estado de liquidacién pasard a
“Liquidacion Pendiente”.

Con esto se cerrara el procedimiento de solicitud de anticipo y se abrira el
procedimiento de liquidacién de actividad.

Ante cualquier denegacién en cualquier fase, se devolvera como notificacién al
ultimo eslabdn del procedimiento. Pero siempre se enviara notificacion al responsable
de la subactividad ya que es su responsabilidad subsanar el error.

Solo se pueden solicitar 2 anticipos por proyecto al mismo tiempo, pero el 22
dentro del limite de 8 dias desde que se genera el cheque del primero. Dentro de un
mismo anticipo se pueden pedir las actividades necesarias, pero si son del mismo
proyecto. El mismo usuario puede sacar anticipos de varios proyectos distintos.

El procedimiento descrito se muestra en los diagramas UML de los Anexos.
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8.2.11 Liquidaciones

Una vez realizada la actividad se debera comenzar el procedimiento de
liquidacion. Se debe recordar que la aplicacion financiera “VINCI” da 8 dias para la
liquidacion tras el dia de finalizacidn de la subactividad. Por lo que el procedimiento en
el sistema informatico debera tener en cuenta este plazo para que contabilidad tenga
tiempo suficiente para subir la liquidacién al sistema “VINCI”.

Tabla 22: Requisitos para poder Liquidar.
Medios de Verificacion:
Bitacora

Planillas de asistencia
Planillas de viaticos
Boleta de gastos
Fotografias
Comprobantes:

Facturas

Recibos

Transferencias, depdsitos...
Firmas:

Responsable

CpP

DAF

Requisitos
para poder
liquidar

El responsable de la actividad debera dejar todos los documentos preparados en
formato fisico en la oficina para que el mecandgrafo pueda subirlos al sistema. Se
deberdn dejar todos los documentos de verificacién exigidos por contabilidad de
realizacion de la actividad. Menos la bitacora que se debera subir a posterior.

Cuando el mecandgrafo realiza la liquidacidn en la aplicacién subiendo toda la
informacién cambiara el estado financiero de la actividad a “Liquidacidn Realizada”. Con
lo que el sistema enviard una notificacion al responsable de la actividad de que la
liquidacion ha sido subida al sistema. Tras dicha notificacion el responsable debera
revisar la informacién insertada en el sistema por el mecandgrafo. Si la revisién es
satisfactoria, se deberd subir la bitdcora y cambiar la informacion de la actividad (avance
del indicador tras la realizacion de la actividad). Cuando se realicen los cambios
mencionados el responsable de la actividad deberd firmar electréonicamente la
liquidacion.

El sistema registrara el cambio como “Liquidacién Revisada” y notificara tanto al
mecanodgrafo (para que sepa que su trabajo ha sido correcto) y al Coordinador del
Proyecto (CP). Junto a la liquidacion ird toda la informacién requerida en los medios de
verificacion. El CP deberad revisar que toda la informacidén sea correcta antes de firmar la
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liquidacion electronicamente. Es importante esta etapa de revision por parte del CP para
evitar que sea devuelta por contabilidad y agilizar el proceso.

Cuando esté firmada electrénicamente por el CP se enviard como notificacion al
Director Administrativo-Financiero (DAF) de que es necesaria su firma para enviar la
liquidacion a Contabilidad. En este punto la informacién en el sistema deberia estar en
perfecto formato y corresponder con la realidad de la ejecucion. Por lo tanto, tras el
visto bueno y la firma electrdnica del DAF se enviara una notificacion a Contabilidad.
Con la liquidacién, las tres firmas y los medios de verificacidn ya revisados.

Contabilidad cotejara la informacidn recibida y si esta todo correcto aceptarad la
liquidacion por valida en el sistema. Se cambiara el estado financiero a “Anticipo
Cerrado” y “Liquidacidn Cerrada”.

En caso de cualquier denegacion de solicitud se enviara al responsable de la
subactividad para que resuelva el error o contacte con el mecandgrafo para que lo
resuelva si el error estd en su trabajo de subida al sistema. La informacién de la
liguidacion si que se mantendra guardada pero no las firmas digitales, por lo que cuando
el error esté solucionado se deberd comenzar de nuevo el proceso de revisiones y
firmas. Si Contabilidad detecta un error se devolverd como notificacion al CP y al
responsable para que éste resuelva el error o lo devuelva al Digitador para que lo
subsane.

Al igual que con el ingreso de nuevo proyecto en sistema y los Anticipos. El
procedimiento descrito para las Liquidaciones se muestra en los diagramas UML de los
Anexos.

Casos especiales anticipos y liquidaciones

Si en la ejecucion de una actividad sobra dinero o ha sido necesario el aporte
del dinero propio del responsable:

En el formato de liquidacidon quedara constancia de la diferencia entre lo pagado
en el anticipo y lo finalmente gastado. Esta cantidad final es la que contabilidad subira
al sistema informatico (como cantidad ejecutada final). Pero fuera del funcionamiento
del sistema informatico se recibird el monto sobrante o se reembolsard el gasto al
responsable, a través de los procedimientos marcados por contabilidad.

Cuando se hace un gasto urgente sin pedir anticipo y luego hay que liquidar
para reembolsar el dinero:

Se hard el procedimiento habitual de pedir anticipo y liquidacion a través del
sistema. Para pedir el anticipo si se puede asociar a una actividad no realizada ni con
anticipo solicitado, se asociara a esa actividad. Si no, se debera crear una actividad con
la justificacidon necesariay la aprobacién del CP. Y el presupuesto de esa actividad debera
salir de otras partes no ejecutadas del proyecto.
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Cuando un responsable ejecuta una actividad y no puede ir a la sede donde se
encuentra el digitador:

Deberd escanear (o hacer fotos) a todos los medios de verificacién necesarios y
exigidos para la liquidacién. Buscar un sitio con internet y enviar todos los archivos al
digitador para que pueda tramitar la liquidacién. Los papeles se podran entregar mas
tarde en formato fisico. Pero es importante que como mucho pase un dia entre la
finalizacidn de la actividad y el envio de informacidn al digitador.

8.3 POA 2020

Tras la Evaluacion del 2019 y planteamiento del nuevo sistema de Planificacién,
Monitorizacién y Evaluacidn se plantea el nuevo POA 2020 para Utz Che’. El formato es
el mismo y se ha creado con los objetivos no cumplidos en el 2019 y una pequefa parte
de los objetivos a medio plazo del Plan Estratégico 2019-2023. Pero tras la evaluacidn se
ha extraido informacién suficiente para la mejora del POA, estas son las mejoras
realizadas:

- Reduccion del nimero de actividades dentro de cada OEsp. Eliminacién de
algunas no trabajadas en el 2019.

- Creacién de nuevas actividades trabajadas en proyectos y no reflejadas en el
POA19.

- Definicidn de OEsp y actividades de las dos Areas Transversales.

- Mejora de la redaccién de los objetivos y actividades.

- Estandarizacién de indicadores, medios de verificacidn y monitorizacion.
Basado en la propuesta planteada en este documento.

- Revisiones trimestrales del POA.

- Revisiones mensuales direcciones.

8.4 Roles, Cargos y Competencias

El analisis realizado refleja la importancia de revisar y actualizar las competencias
y responsabilidades de cada cargo. Se ha propuesto y aceptado que para mediados del
afio 2020 se habran redactado las guias y manuales de cada cargo y puesto de trabajo
de Utz Che’. Otro de los cambios importantes es la estandarizacién de los nombres, el
responsable final del proyecto se formaliza como Coordinador de Proyecto, y por debajo
en la jerarquia de proyecto se encuentran el Responsable de Actividad y el Responsable
de Subactividad.

La organizacidn es consciente de la necesidad de generar un mecanismo interno
qgue fuerce a que dicho nuevo sistema de Planificacién, Monitorizacidon y Evaluacién
funcione. Para ello se ha propuesto y aceptado la creacidon de dos nuevos puestos de
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trabajo, Coordinador de Monitorizaciéon y Evaluacion y el Digitador de datos o
Mecandgrafo.

Como se ha explicado, el salario de los trabajadores sale de los proyectos, y son
cantidades muy controladas por los financiadores. Por lo que la contratacién de nuevo
personal es muy dificil. La mejor solucién alcanzada con las direcciones resulta en la
asignacion del cargo de Coordinador de M&E a las responsabilidades existentes ya en el
cargo de Direccidon Técnica. Pero como es una carga de trabajo excesiva, se elimina la
posibilidad de que la DT sea también Coordinadora de Proyecto. Por lo que con esto se
tiene el tiempo necesario para realizar correctamente las labores de DT, medida
necesaria, y para la Coordinacion de M&E. Afadido a esto, anteriormente se ha
mencionado la existencia actual en la sede de occidente de un responsable de M&E,
pero con falta de claridad en las responsabilidades y competencias. Por lo que ahora,
este cargo se mantiene igual, pero estard bajo la responsabilidad del Coordinador de
M&E.

La responsabilidad principal del Coordinador de M&E serd velar por el buen
funcionamiento del nuevo sistema, el monitoreo en campo de las actividades, el
seguimiento y apoyo del equipo técnico. El Responsable de M&E de Occidente tendrd
un perfil similar, pero podra servir de apoyo logistico en ciertas actividades como
colaborador de subactividad.

Habra dos Digitadores, uno para la sede centro-sur que también se encargara de
la sede de oriente, y otro para la sede occidente. Esto es por la mayor cantidad de
proyectos en occidente y la mayor cercania entre las sedes centro-sur y oriente. Se
encargara de realizar gran parte del trabajo de oficina que actualmente realiza el equipo
técnico. Realizar las liquidaciones en el nuevo sistema informatico, actualizar la
informacién de los proyectos, ingresar en la base de datos las codificaciones de
contabilidad mantener en funcionamiento la base de datos de las OCB’s. De este modo,
se optimizard en gran medida el trabajo en oficina del equipo técnico. Y el tiempo
dedicado a dichas tareas se dedicara a mantener el buen funcionamiento del nuevo
sistema y a mejorar la ejecucion en las actividades de los proyectos.

Como muestra el siguiente esquema, el Coordinador de M&E sélo estard
jerarquicamente por debajo de las tres direcciones, y a su vez los digitadores y el
responsable de occidente bajo la coordinacion de M&E. Por lo que nadie del equipo
técnico tendrd ningun tipo de poder respecto al equipo de M&E.
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Direccion Ejecutiva (DE)

Dir. Adrn(iSAl;i)nanciera Direccién Técnica (DT)
Coordinador de
Contabilidad General Monitoreo y
Coordinacion Evaluacion
sede Responsable
M&E
Asistentes Occidente
Administrativo- Coordinador
Contables — L
Proyecto Digitalizador
Responsable
Actvidad
Responsable

Actividad

Figura 28: Organigrama con cargos de M&E.

Responsabilidades en el procedimiento de ingreso del proyecto en el sistema:

Coordinador de Proyecto:

- Asistir a la primera reunién donde se explica el formato. Salir de la reunidn sin
dudas sobre el formato.

- Evaluar el desempeno en el afio anterior (si el proyecto existié el afio anterior) y
extraer informacion clave para la planificacidn actual.

- Llenar correctamente el Excel conforme al formato establecido.

- Acordar con las direcciones y el resto de CP las contrapartidas entre proyectos.

- Cumplir con los plazos establecidos.

- Asistir a la reunion final donde se presentan los proyectos ya en el formato Excel
completo.

Responsable de Actividad/Subactividad:

- Estar presente en el disefio de las actividades/subactividades de las cuales se es
responsable.
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- Entender el funcionamiento del nuevo sistema a la perfeccion y las
responsabilidades como responsable.

Direccion Técnica/Coordinador de M&E:

- Reunir a los CP de cada sede y explicar el nuevo formato estandarizado.

- Dedicar el tiempo necesario para apoyar a cada CP en la creaciéon del POA
estandarizado de su proyecto.

- Apoyar a los proyectos nuevos en el planteamiento de objetivos, actividades y
subactividades.

- Cumplir con los plazos establecidos.

- Revisar el formato final del proyecto y firmar.

- Asistir a la reunion final donde se presentan los proyectos ya en el formato Excel
completo.

Direccién Ejecutiva:

- Revisar y aceptar los objetivos y actividades definidas.

- Acordar junto con el resto de las direcciones y los CP las contrapartidas entre
proyectos.

- Cumplir con los plazos establecidos.

- Asistir a la reunion final donde se presentan los proyectos ya en el formato Excel
completo.

- Revisar el formato final del proyecto y firmar.

Direccion Administrativa-Financiera:

- Contrastar que los presupuestos finales del proyecto corresponden con los
fondos reales.

- Comunicar a contabilidad la distribucién del presupuesto.

- Acordar junto con el resto de las direcciones y los CP las contrapartidas entre
proyectos.

- Cumplir con los plazos establecidos.

- Asistir a la reunion final donde se presentan los proyectos ya en el formato Excel
completo.

- Revisar el formato final del proyecto y firmar.
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Responsabilidades de cada cargo en el procedimiento de anticipo:

Responsable de Actividad:

- Prestar atencién a las actividades cuya solicitud de anticipo sea necesaria por la
proximidad del evento.

- Rellenar el formato de anticipo en la aplicacién informatica.

- Cumplir con los plazos marcados por contabilidad. Tanto del 12 como del 22
anticipo en caso de ser necesario.

- Estar pendiente de las notificaciones sobre el anticipo. Tanto de respuesta
aceptada o denegada en cualquiera de las fases.

Coordinador de Proyecto:

- Prestar atencion a las notificaciones de anticipo de los responsables de
actividades dentro de su proyecto.

- Revisar y aceptar o denegar el anticipo.

- Firmar electréonicamente el anticipo tras la revisién y aceptacion.

- Estar pendiente de las notificaciones sobre el anticipo. Tanto de respuesta
aceptada o denegada en cualquiera de las fases.

Contabilidad:

- Prestar atencién a la notificacidn de solicitud de anticipo firmado y aceptado por
CP.

- Revisar y aceptar o denegar (con justificacidn) el anticipo a través del sistema.

- Insertar el numero de cheque generado en “Vinci” en el perfil de anticipo
pagado/liquidacion abierta.

Responsabilidades de cada cargo en el procedimiento de liquidacion:

Responsable de Actividad:

- Entregar al digitador en formato fisico todos los documentos requeridos como
medio de verificacion, asi como los comprobantes y fotos (en el caso de haber).

- Tener preparada la bitacora de la actividad para aceptar la liquidacién subida por
el digitador. Revisar la informacion vertida en el sistema antes de aceptar.

- Insertar los cambios de actividad en el sistema. El avance del indicador.

- Justificar si se deniega una liquidacion.

- Firmar electrénicamente la liquidacion tras la revision.
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- Estar atento a las notificaciones por si se deniega la liquidacién y debe realizar
algun cambio. El responsable es el primer encargado de subsanar cualquier error.

Digitador:

- Realizar la liquidacidn en el sistema al subir toda la informacién de la actividad
en los formatos correspondientes.

- Estar atento a las notificaciones por si se deniega la liquidacién y debe realizar
algdn cambio.

Coordinador de Proyecto:

- Supervisar todas las actividades que se estan ejecutando y que la liquidacion es
inminente. Prestar atencidn a las notificaciones.

- Revisar la liquidacién revisada por el responsable de actividad. Asegurarse de
gue se encuentra en correcto estado para poder enviarlo a Contabilidad.

- Firmar electrénicamente la liquidacion tras la revision.

- Estar atento a las notificaciones por si se deniega la liquidacién y debe realizar
algln cambio.

- Justificar si se deniega una liquidacién.

Direccién Financiera:

- Firmar electrénicamente la liquidacion tras la revision.

- Estar atento a las notificaciones por si se deniega la liquidacién y debe realizar
algun cambio.

- Justificar si se deniega una liquidacion.

Contabilidad:

- Estar atento a las notificaciones de liquidaciones completadas, revisadas y
firmadas.

- Justificar si se deniega una liquidacién.

- Realizar el tramite de cierre de liquidacidon a través de “Vinci” y cerrar la
liquidacion en la aplicacion. El anticipo también se cierra junto con la liquidacion.

66



Analisis y disefio de un sistema para la Planificacion, Monitorizacién y Evaluacion de
acciones de desarrollo sostenible de la Asociacion de Foresteria Comunitaria de
Guatemala UTZ CHE’.

8.5 Monitorizacion

El objetivo de la monitorizacién propuesta es obtener un control total del avance
del proyecto y un aprendizaje continuo. Uno de los cambios mas importantes es la
responsabilidad del Coordinador y Responsable de M&E de monitorizar la ejecucién a
tiempo real de los proyectos en campo. Para realizar una comparativa con la
planificacion del proyecto y sus actividades. Analizar los impactos de las actividades de
los proyectos en las comunidades indigenas. Y la generacion de propuestas de mejora
para las actividades, basadas en la informacidn recogida en la monitorizacion.

El Coordinador de M&E debera asegurarse de que la monitorizacién sea continua
y se convierta en un proceso habitual en la organizacién. También deberd supervisar al
Responsable de M&E de Occidente, los digitadores y el funcionamiento del sistema
informatico.

Para los CP, tener el sistema informatico permite monitorizar el proyecto dia a
dia. Tener un control total del devenir de sus actividades a través de los estados y acceso
a la documentacién de las liquidaciones. Control del presupuesto y de los gastos reales
del proyecto. Supervision sencilla de los RA, de subactividad y colaboradores.
Supervisién del cumplimiento de calendario y sencilla visualizacion por diagramas de
Gantt y calendarios.
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Figura 29: Ejemplo de proyecto con diagrama Gantt.

Ademas de la visualizacidn en distintos tipos de diagramas, tablas y graficas,
como se muestra en la imagen. El sistema informatico tendrd un mecanismo de
notificaciones por usuario, de tal forma que cuando por jerarquia alguien deba conocer
una actualizacidon de proyecto, se deba firmar un anticipo o aceptar una liquidacién o
cualquier informacién sensible saltard una notificacién en el perfil del usuario. Esto
requerira una jerarquizacion de los usuarios dentro de la base de datos, con diferentes
permisos dependiendo del puesto de trabajo o responsabilidad en los proyectos.
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8.6 Evaluacion

El sistema informdatico tiene como una de sus principales ventajas la posibilidad
de acceder a toda la informacién con sélo tener un dispositivo mévil y acceso a la red

telefdnica con internet.
(%g\))

Figura 30: Seiial telefdnica.

Respecto a los informes de proyecto. La idea es generar unos reportes de
informacién que agrupen la mayoria de informacién exigida por todos los financiadores
de proyectos. Asi al realizar la evaluacion, el CP dispondrd de mas informacién que la
exigida y serd mucho mas rapida la evaluacién de los proyectos. Con el tiempo se podra
incluso generar los reportes en el mismo formato exigido por los distintos financiadores.
El objetivo final es que Utz Che’ genere la confianza suficiente en los financiadores que
con el tiempo pueda generar informes estandarizados para todos sus proyectos y éstos
sean aceptados por todos sus financiadores.

Podrén ser informes de interés institucional, para evaluaciones internas de varios
tipos. Para las direcciones, la asamblea o las propias comunidades indigenas. Informes
financieros por periodo seleccionado, mensuales, trimestrales, anuales, etc. Con
posibilidad de realizar semaforizacidn u otros métodos de evaluacidn sencilla y visual.

Figuras 31 y 32: Ejemplos informes y
grdficas.
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Reportes de informacién de actividades con diferentes filtros, para conocer
participaciones segregadas por género, edad, posiciones, zonas, departamentos... Con
toda la informacidn en la base de datos, se pueden generar informes completos que
ayuden para realizar estudios demograficos. Esto también puede servir para generar
informes que permitan aplicar a nuevos proyectos, o reportar informacién a entidades
gubernamentales u organizaciones similares nacionales o internacionales.

Figura 33: Ejemplo estudio demogrdfico de Guatemala.
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8.7 Conclusiones

Se ha realizado una revisién completa comenzando por la base de datos de las
OCB’s, luego la estandarizacion del POA de proyecto genérico, los cambios en los roles
y competencias de ciertos puestos de trabajo, el monitoreo y evaluacion en el nuevo
sistema informatico.

La creacién de este sistema complejo ha sido un proceso lento donde cada
propuesta se ha presentado en diferentes reuniones y encuentros a las direcciones,
equipo técnico y la asamblea constituyente. Es mds, en diferentes momentos gran parte
del equipo técnico y sobre todo las direcciones han sido participes de la creacién de
estas propuestas. En resumen, cuenta con la aprobaciéon de toda la organizacién.

El plan creado afecta en todos los niveles a la organizacién. Siendo un cambio tan
grande se debe hacer una gran induccién al personal, y transmitir la consciencia de que
serd un plan que evolucionara con el tiempo para aprender y mejorar. Con un poco de
tiempo el plan estara en funcionamiento y serd una gran mejora para la organizacién a
todos los niveles.

El Unico modo de que el sistema funcione es que todos sus participantes
comprendan la importancia de cambiar de funcionamiento, estén motivados y reciban
la formacién adecuada. Para esto también deben recibir informacion util de vuelta, sea
cual sea el puesto de trabajo el sistema puede aportar informacion. Esto generard una
mentalidad positiva ante cambios tan grandes y servird para que todo el mundo se sienta
participe.
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9. PROPUESTA SISTEMA INFORMATICO

9.1 Trabajo realizado para Evaluacion 2019

La programacién del sistema informatico final mencionado en el punto anterior,
ha sido planteada y parcialmente realizada en el periodo del proyecto. Pero queda fuera
del alcance del proyecto, por extensién y su no finalizacién. Por lo que como ya se ha
mencionado anteriormente este apartado del proyecto se centra en el ejercicio
realizado para evaluar el afio. Pero se ha dejado la documentacidn técnica necesaria,
diagramas UML, esquemas, tablas, calculos y la base de datos estructurada y acabada.
De este modo la organizacién se encarga de finalizar el sistema informatico, a través del
apoyo de un informatico contratado para tal labor. Dicho informatico ha sido apoyo
continuo en la parte informatica del proyecto desde sus inicios.

La base de datos y gran parte del sistema usado para la evaluacién servira de
punto de partida avanzado para programar el sistema final. Por lo que con lo explicado
en este punto vy las indicaciones del anterior se obtiene la perspectiva necesaria para
entender el sistema final.

9.2 Sistema Modelo-Vista-Controlador

El sistema de modelo-vista-controlador es un método de arquitectura de
software extensamente utilizado [2]. Tiene la sencillez de separar la légica de la
aplicacion en tres partes bien diferenciadas por sus funciones dentro del sistema.

e

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
\ A
%ﬁ &
Q"
N /
USER

Figura 34: Esquema MVC.
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Otra de las ventajas que proporciona esta técnica es la separaciéon de los
componentes que interactian con el usuario, el sistemay la representacion de laimagen
en base web. Se utiliza en variedad de lenguajes de programacion, en el caso de este
proyecto tenemos los siguientes componentes:

- El Modelo se encarga de la gestion de los datos que controla el sistema, todos
los tipos de acceso a los datos, actualizaciones, consultas, busquedas...
Generalmente y en el caso de este proyecto es la conexion con la base de datos.

- LaVista es la interfaz con el usuario. Presenta la informacion del Modelo en una
representacion visual interactiva. En este caso a través de la pagina web del
sistema.

- El Controlador es el intermediario, la conexién que gestiona todo el flujo de
informacién. Responde a los eventos que recibe del modelo y la vista. El servidor
programado en PHP es el controlador en este proyecto.

9.3 Base de datos

Structured Query Languaje (SQL) [3] es el lenguaje mas usado para gestién de
bases de datos relacionales. Es un lenguaje de manipulacién de datos, consultas,
modificaciones, recuperacion, eliminacion, etc.

MySQL es un software de cddigo abierto, es el motor que gestiona el sistema
base de datos relacional. En el caso de este proyecto se ha instalado el paquete de
software libre XAMPP, que incluye el servidor web Apache para gestionar la base de
datos en MySQL. Para la administracién de la base de datos, como interfaz con el usuario
se utiliza la herramienta gratuita e incluida en XAMPP llamada phpMyAdmin.
Herramienta programada en PHP para el manejo a través de la pagina web.

M LJ php

Figuras 35 y 36: Logo MySQL y phpMyAdmin.

La estructura de la base de datos creada para la evaluacion del afio 2019 tiene
20 tablas relacionadas entre ellas por medio de las claves. Se muestra en los anexos la
imagen de la distribucion, caracteristicas y relaciones entre las tablas. La relacién entre
cada tabla en las bases de datos relacionales permite extraer informacién diferente de
diferentes tablas con una simple Query.
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9.4 Human-Interface con HTML5, CSS y JavaScript

Para la visualizacion y interaccién con la pagina web por parte del usuario se usa
el lenguaje HTML [4] HTML (HyperText Markup Language) en su quinta version, es el
lenguaje estandarizado de la Word Wide Web. El navegador web interpreta el cédigo en
texto en HTML de la pagina web, cddigo que es facil de entender por humanos y por
maquina. Debido a su simplicidad, principalmente por la etiquetacidén y separacion de
cada una de las partes.

Para la estructuracién y estética de la pagina se utiliza el lenguaje de disefio
grafico CSS (Cascading Style Sheets) [4]. El cédigo creado en CSS puede ser utilizado
desde cualquier pagina creada con HTML, puede ser incrustado en su codificacion. Asi
como en los scripts que contenga la pagina web. Se estructura por capas de disefio, para
la personalizacién sencilla y dindmica de la pagina web.

JavaScript [4] es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se utiliza
para aportar dinamismo a la pagina web. Suele ser usado para mejorar la experiencia
del usuario en el manejo de la pagina, para mejorar la interfaz, uso de aplicaciones
externas, lectura de documentos. En el caso de este proyecto también se utiliza para
enviar, recibir y manipular informacion del servidor. De este modo puede acceder a los
datos de la base de datos y mostrarlos de la forma deseada en la pagina web. Con el uso
de JQuery y AJAX, utilizadas ambas en este caso, se simplifica mucho la manipulacién
del servidor con los scripts de la pagina web, todos programados en JavaScript.
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Figura 37: Logos HTML, JS y CSS.

9.5 Programacion con PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion especializado en
el desarrollo web. Tiene la facilidad de poder insertar y ejecutar el script HTML
directamente en el servidor. Permite combinar cédigo PHP con el cédigo que se vaya a
usar, HTML, CSS, JavaScript en el caso de este proyecto. Se utiliza principalmente para
la programacion de paginas web dinamicas, con la posibilidad de ser usado en la mayoria
de los servidores web y totalmente gratuito.
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Figura 38: Logo PHP.

Para el caso de este proyecto, se comenzé la programacion del servidor con el
lenguaje de programacion Python. Pero se migré a PHP por las ventajas para programar
una herramienta con base de datos e interfaz web. Por lo que se ha aprendido el uso del
lenguaje PHP para este proyecto.

Para la programacién de la herramienta para la evaluacién se han creado cerca
de 50 archivos .php, entre las vistas de cada pagina web, los cddigos SQL para el contacto
con la base de datos, los cédigos CSS para la estructuracion y estética de la pagina web,
los codigos JavaScript para la gestidon dindmica de la herramienta...

Por no ser un trabajo centrado en la programacion informdtica se van a omitir
los codigos PHP creados para el sistema informatico.

9.6 Desarrollo herramienta informatica

Como se ha explicado, el sistema informatico final requiere un trabajo mucho
mas extenso que el realizado para la evaluacion del aio. Sirve de base para el trabajo
posterior, pero no es suficiente. Para ello se ha dejado la documentacién necesaria,
tanto de las decisiones tomadas y como debera actuar el sistema informatico, como los
diagramas, esquemas y tablas necesarios.

Durante el primer semestre del afio, el asesor informatico que ha servido de
apoyo en la creacién del plan completo y el nuevo sistema, serd el encargado de realizar
toda la programacién informatica del sistema completo. Se ha acordado juntamente con
las direcciones y el informatico los siguientes puntos en orden de ejecucién para la
finalizacidn del proyecto en seis meses.

Planificaciéon programacion:

1. Base de datos:
1.1. Boceto disefio.
1.1.1. Definicién de médulos.
a) Roles
b) Usuarios
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o u s w

c) Empleados (colaboradores)
d) OCB's
e) Comunidades
f) Proyectos
1. Objetivos de Proyecto
2. Actividades de Proyecto
3. Proyeccion presupuestaria de proyectos
4. Indicadores
5. Asignacion de Actores
6.

g) POA institucional

1. Objetivos Estratégicos
2. Objetivos Especificos
3. Actividades POA

h)

1.1.2. Funcionalidades.
1.2. Direccién de la informacion.
1.3. Modelado de la base de datos.
1.4. Revision logica de la BD.
Disefio web:
2.1. Boceto disefio.

2.1.1. Definicidn de médulos.

2.1.2. Funcionalidades.
2.2. Desarrollo de médulos.
2.3. Desarrollo SQL.
2.4. Disefo gréfico.
Ensayo — Pruebas de gabinete.
Publicacion del Servidor.
Pruebas en vivo.
Periodo de induccidn al personal.
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10. CONCLUSION

El resultado del analisis de Utz Che’ revela la importante necesidad de mejora
que existe en la organizacidn. Ha sido un estudio minucioso y ha resultado un éxito, ya
que ha permitido conocer con exactitud qué cambios se pueden realmente aplicar en el
corto o medio plazo y el mejor modo de aplicar dichos cambios. Se ha propuesto un
sistema informatico para la gestidon de toda la organizacidn, principalmente de los
proyectos, una gestidon estandarizada para todos los proyectos y una base de datos de
todas las OCB’s y comunidades.

La estandarizacién del POA de Proyectos y la relacién de éste con el POA
institucional ha sido el punto mds necesario para la organizacion. De este modo toda la
organizacién funciona bajo los mismos conceptos y por lo tanto se puede implementar
correctamente el plan de Monitorizacién y Evaluacidn propuesto.

La base de datos de todas las OCB’s y comunidades indigenas es otro punto clave
para la organizacién. Conocer toda la informacién de las comunidades, como se ven
afectadas por el devenir de los proyectos, poder realizar estudios poblacionales fiables
y justificar con datos reales la misién y vision de la organizacién.

La ultima aportacion a Utz Che’ es la propuesta de creacién del sistema
informatico que abarque todo el funcionamiento de la organizacién. Separado por
maodulos, se propone un sistema inicial que abarque la gestion de los proyectos y la base
de datos de las OCB’s. De este modo el sistema ird creciendo poco a poco, demostrando
su utilidad a la organizacion y con un proceso de mejora continua.

Es de gran importancia el modo en que se adapte la organizacion a los cambios
venideros. La induccion al personal y el acompanamiento por parte del equipo de M&E,
son esenciales para mantener la motivacion en el equipo técnico. Sin la cual es sistema
no podra funcionar correctamente. En el momento de finalizacidn del Trabajo de Fin de
Master, la organizacién Utz Che’ se encuentra aplicando los cambios en los plazos
acordados. Tanto desde la parte de gestién de la organizacién como la parte informatica.

Se concluye con el cumplimiento de los objetivos del proyecto y con la aportacion
a la organizacién Utz Che’ de Foresteria Comunitaria de Guatemala de las técnicas y
métodos necesarios para conseguir un mayor desempeiio en las acciones de desarrollo
sostenible que ejecuta en las comunidades indigenas en las que trabaja.
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11. GLOSARIO DE SIGLAS

OCB - Organizacién Comunitaria de Base.
PE = Plan Estructural 2019-2023.

POA - Plan Operativo Anual.

OE -> Objetivo Estratégico.

OEsp —> Objetivo Especifico.

DE -> Direccidn Ejecutiva.

DAF - Direccién Administrativa-Financiera.
DT -> Direccién Técnica.

CP - Coordinador de Proyecto.

M&E -> Monitoreo y Evaluacion.

RA -> Responsable de Actividad.
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PRESUPUESTO

Necesidad de Presupuesto

En todo proyecto el presupuesto es esencial para tener toda la informacién
necesaria antes de cualquier toma de decisiones. En este caso el presupuesto es una
estimacion del coste que tendria realizar el estudio completo presentado en el Trabajo
de Fin de Master.

Contenido del Presupuesto

En la siguiente partida de presupuesto se desglosan los costes descompuestos
de las reuniones y encuentros necesarios para recabar toda la informacién para el
correcto andlisis de la organizaciéon. También el coste de dicho andlisis por el personal
técnico encargado del proyecto. Los costes indirectos del proyecto son del 15%.

CAPITULO 01: ESTUDIO Y ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Para los calculos de los encuentros, reuniones y visitas. Al ser un estudio
académico se han calculado los costes unitarios de transportes y dietas segun los
estandares espafioles. Por lo que las dietas sin pernocta (las de la sede sur) tienen un
coste de 26,67 €y las de pernocta (el resto) un coste de 53,54 €. Se ha tenido en cuenta
un coste en el apartado de anlisis del técnico/ingeniero encargado del proyecto de 60
€ la hora.

Tabla 23: Cuadro de Precios Descompuestos de las Reuniones en la Sede Sur.
Coste Unitario

Descripcion Rendimiento Coste Total (€
. (€/u.m.) ©
ud Reuniones Sede Sur
P01.01.01 km Transporte 10,0 0,19 1,90
P01.01.02 Ud Dietas sin Pernocta 1 26,67 26,67
P01.01.03 ud Material 1 20,00 20,00
P01.01.04 h Coste reunion y andlisis 3 60,00 180,00
Suma Total 228,57
% Costes Indirectos 15 228,57 34,29
Subtotal 262,86
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Tabla 24: Cuadro de Precios Descompuestos de las Reuniones en la Sede Occidente.

Cédigo

Descripcion

Rendimiento

Coste Unitario
(€/u.m.)

Coste Total (€)

ud Reuniones Sede Occidente
P01.02.01 km Transporte 370,0 0,19 70,30
P01.02.02 Ud Dietas con Pernocta 1 53,54 53,54
P01.02.03 Material 1 20,00 20,00
P01.02.04 h Coste reunion y andlisis 3 60,00 180,00
Suma Total 323,84
% Costes Indirectos 15 323,84 48,58
Subtotal 372,42

Tabla 25: Cuadro de Precios Descompuestos de las Reuniones en la Sede Oriente.

Descripcion

Rendimiento

Coste Unitario

Coste Total (€)

(€/u.m.)

ud Reuniones Sede Oriente
P01.03.01 km Transporte 150,0 0,19 28,50
P01.03.02 Ud Dietas con Pernocta 1 53,54 53,54
P01.03.03 Material 1 20,00 20,00
P01.03.04 h Coste reunion y andlisis 3 60,00 180,00
Suma Total 282,04
% Costes Indirectos 15 282,04 42,31
Subtotal 324,35

Tabla 27: Cuadro de Precios Descompuestos de las visitas a las comunidades indigenas.

Descripcion

Rendimiento

Coste Unitario

(€/u.m.)

Coste Total (€)

Ud Visitas comunidades indigenas y
terreno

P01.04.01 km Transporte 200,0 0,19 38,00
P01.04.02 Ud Dietas con Pernocta 1 53,54 53,54
P01.04.03 Material 1 20,00 20,00
P01.04.04 h Coste reunion y andlisis 1 60,00 60,00
Suma Total 171,54
% Costes Indirectos 15 171,54 25,73
Subtotal 197,27

84




Analisis y disefio de un sistema para la Planificacion, Monitorizacién y Evaluacion de
acciones de desarrollo sostenible de la Asociacion de Foresteria Comunitaria de
Guatemala UTZ CHE’.

Tabla 28: Cuadro de Precios Descompuestos de la documentacién del analisis.

Codigo

Descripcion

Rendimiento

Coste Unitario

Coste Total (€)

(€/u.m.)

Ud Conclusiones del analisis y
redaccion
P01.05.01 h Coste analisis 40 60,00 2.400,00
P01.05.02 ud Material 1 20,00 20,00
Suma Total 2.420,00
% Costes Indirectos 15 2.420,00 363,00
Subtotal 2.783,00

CAPITULO 02: DISENO PROPUESTA DE P, M & E.

En las siguientes tablas se muestran los presupuestos descompuestos para el
disefio de la propuesta de Planificacién, Monitorizacion y Evaluacidon. Para los precios de
reuniones y encuentros se han tenido en cuenta las consideraciones explicadas en el
Capitulo 01. Para el calculo del presupuesto de la asesoria técnica, se ha estimado una
aproximacion basada en el gasto real que tubo la organizacién para esa tarea durante la
ejecucidn del proyecto. Se ha tenido en cuenta un coste en el apartado de analisis del

técnico/ingeniero encargado del proyecto de 60 € la hora.

Tabla 29: Cuadro de Precios Descompuestos de los encuentros con los directivos.

Coste Unitario

Codigo Descripcion Rendimiento Coste Total (€)
(€/u.m.)
Reuniones con las direcciones
Ud
Sede Sur
P02.01.01 km Transporte 10,0 0,19 1,90
P02.01.02 Ud Dieta sin Pernocta 1 26,67 26,67
P02.01.03 Material 1 20,00 20,00
P02.01.04 h Coste reunion y andlisis 3 60,00 180,00
Suma Total 228,57
% Costes Indirectos 15 228,57 34,29
Subtotal 262,86

Codigo

Descripcion

Tabla 30: Cuadro de Precios Descompuestos de los encuentros con los CP.
Coste Unitario

Rendimiento

Coste Total (€)

(€/u.m.)
ud Reuniones con los CP y Equipo
Técnico

P02.02.01 km Transporte 185,0 0,19 35,15
P02.02.02 Ud Dietas con Pernocta 1 53,54 53,54
P02.02.03 Material 1 20,00 20,00
P02.02.04 h Coste reunion y andlisis 3 60,00 180,00
Suma Total 288,69
% Costes Indirectos 15 288,69 43,30
Subtotal 331,99
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Tabla 31: Cuadro de Precios Descompuestos de los encuentros con la asamblea general y la
evaluacidn del afio 2019.

Descripcion

Rendimiento

Coste Unitario

Coste Total (€)

(€/u.m.)
Ud Encuentro Asamblea General y
Evaluacién 2019

P02.03.01 km Transporte 200,0 0,19 38,00
P02.03.02 ud Dietas con Pernocta 1 53,54 53,54
P02.03.03 Material 1 20,00 20,00
P02.03.04 h Coste reunion y analisis 3 60,00 180,00
Suma Total 291,54
% Costes Indirectos 15 291,54 43,73
Subtotal 335,27

Descripcion

Tabla 32: Cuadro de Precios Descompuestos propuesta final P, M & E.

Rendimiento

Coste Unitario

Coste Total (€)

(€/u.m.)
ud Propuesta final P, M & E
P02.04.01 h Coste propuesta 50 60,00 3.000,00
P02.04.02 Ud Material 1 15,00 15,00
Suma Total 3.015,00
% Costes Indirectos 15 3.015,00 452,25
Subtotal 3.467,25

Descripcion

Rendimiento

Tabla 33: Cuadro de Precios Descompuestos de la asistencia técnica del informatico.

Coste Unitario

(€/u.m.)

Coste Total (€)

Ud Asesoria Técnico Informatico
P02.04.01 h Coste apoyo técnico 30 40,00 1.200,00
P02.04.02 Ud Material 1 30,00 30,00
Suma Total 1.230,00
% Costes Indirectos 15 1.230,00 184,50
Subtotal 1.414,50
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Presupuestos Parciales

Tabla 34: Presupuesto Parcial Capitulo 01.

Codigo u.m Descripcion Cantidad  Precio (€) Coste Total (€)
P01.01 Ud Reuniones Sede Sur 5 262,86 1.314,28
P01.02 Ud Reuniones Sede Occidente 3 372,42 1.117,25
P01.03 Ud Reuniones Sede Oriente 1 324,35 324,35
P01.04 ud Visitas comunidades indigenas y terreno 4 197,27 789,08
P01.05 ud Conclusiones del andlisis y redaccién 1 2.783,00 2.783,00
Total (€) 6.327,96

Tabla 35: Presupuesto Parcial Capitulo 02.

Descripcion

Cantidad

Precio (€)

Coste Total (€)

P02.01 ud Reuniones con las direcciones Sede Sur 5 262,9 1.314,3
P02.02 Ud Reuniones con los CP y Equipo Técnico 2 332,0 664,0
P02.03 Ud Encuentro Asamblea General y Evaluacion 1 335,3 335,3
P02.04 ud Propuesta final P, M & E 1 3.467,3 3.467,3
P02.05 ud Asesoria Técnico Informatico 1 1.414,5 1.414,5

Suma Total 7.195,3

Presupuesto Final

En la tabla 35 se muestra el presupuesto total del proyecto, como la suma total
de todas las partidas parciales. A continuacion de la Tabla 35 se muestra el Resumen del
Presupuesto con el calculo del Presupuesto de Ejecucidon Material, el IVA y finalmente el
Presupuesto Base de Licitacion.

Tabla 36: Presupuesto Final.

Coste Unitario Importe total

Descripcion Cantidad
(€/u.m.) (€)
PO1 ud Coste del EStUdI'O y .'a\lnaI|5|s dela 1 6.328,0 6.328
organizacion
P02 Ud Coste d_el d_lser.1c’) de Planlflc?Flon, 1 7.195.3 7195
Monitorizacion y Evaluacién
SUBTOTAL 13.523
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RESUMEN
Capitulo: 01 ESTUDIO Y ANALISIS DE LA ORGANIZACION 6.328,00
Capitulo: 02 DISENO PROPUESTADEP, M & E 7.195,00

Suma Ejecucién Material 13.523,00
Asciende el presupuesto de Ejecuciéon Material a la expresada

cantidad de EUROS: TRECE MIL QUINITENTOS VEINTITRES.

Total Presupuesto de Ejecucion Material: 13.523,00
21%I1.V.A 2.839,88
Total Presupuesto Base de Licitacion 16.363,12

Asciende el presupuesto a la cantidad de: DIECISEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES
CON DOCE EUROS
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ANEXOS

DIAGNOSTICO OCB’S

Diagnéstico Ut'z Che' 2020

o

FORMACION Y CAPACITACION Ut.'ZChQ’Q
Id Pregunta Respuestas
Nivel educativo Hombres Mujeres ¢Disponible en la cor.nunldad,
o lugar de estudios?
Estudiando nivel primaria
Escolaridad de la poblacion Conclfjldo 6‘9' Prm}afna
f perteneciente a la organizacion Estudiando nivel basico
Concluido 3ro. Basico
Estudiando nivel diversificado
Concluido nivel diversificado
Estudiando en la universidad
Graduado/a universitario
Orden de Temas
prioridad
1
2
3
9 Principales necesidades de 4
capacitacion 5
6
7
8
9
10

Figura 39: Diagndstico OCB’s encuesta Formacion y Capacitacion.
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Diagnéstico Ut'z Che' 2020

PRODUCCION Y ACCESO A MERCADOS

Ut'ztlw

Id Pregunta Respuestas
Pro:nu:;wn Principales destinos de la
Producto o cultivo Area cultivada . produccion y canales de
(unidades o e
) comercializacion
Principales productos y servicios 99-
1 | producidos en forma individual por I@s
afiliad@s de la organizacién
Pro:nu:;lon Principales destinos de la
Producto, cultivo o servicio |Area cultivada . produccion y canales de
(unidades o L
comercializacion
qq.)
9 Productos, cultivos o servicios en
forma asociativa
La org. Esta inscrita a la SAT? [( )Si  (_)No [Fecha inscripcidn:
3 Regimen fiscal Regimen de contribuyente:
¢ Cuenta con facturas? ()Si ()No |No. Facturas emitidas en 2009
4 Volumen de operaciones Total facturado en 2009:
P Utilidad reportada ante la SAT en 2009:
Descripcion del edificio o instalacion Estado actual
5 Infraestructura productiva
Descripcion del articulo Cantidad Estado actual .Costol?n
inversion
6 Equipo, herramientas, maquinaria y
vehiculos
7 Infraestructura vial de acceso a la

comunidad

Figura 40: Diagndstico OCB’s encuesta Produccion y Acceso a

Mercados.
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Diagnéstico Ut'z Che' 2020 4*-

ORGANIZACION, DEMOCRACIA Y PARTICIPACION Ut’ZChQ'Q
Id Pregunta Respuestas
Organo Periodo de ¢ Tiene ¢Tiene plan de| Numero de
9 eleccion reglamento? trabajo? integrantes
1 Estructura de la organizacion Asamblea general
2 ¢Tiene estatutos la organizaciéon?  [( )Si  ( )No Fecha ultima modificacion estatutos:
3 |Duracion del periodo de Junta Directiva |( ) Afios Fecha en que concluye el periodo actual:
4 |¢Esta permitida la reeleccion? ()Si  ( )No ¢ Por cuéntos periodos mas?
5 [Frecuencia de Asambleas Generales (__)enelafio Fecha ultima asamblea:
6 |Participantes ultima asamblea general Hombres Mujeres [ Total
7 |Forma de eleccién de cargos ( )Porcargo ( )Por planilla |¢Existe alternancia entre miembros de Junta Directiva? ( )Si ( )No
()Si ( )No No. Integrantes comité: |No. Participantes:
8 Organizacién local de jovenes Principales acciones:
Principales necesidades:
()Si_ ( )No [No. Integrantes comité: [No. Participantes:
9 Organizacion local de mujeres Principales acciones:
Principales necesidades:
10 [¢Existe plan estratégico de la org.? Periodo de planificacion?

11 [¢Elaboran planes anuales de trabajo? |( )Si  ( )No |Inc|uye presupuesto anual?  ( )Si No | Monto Q.
¢ La organizacion fiene cuentas bancarias?

)
Qs ()
¢ Las cuentas fienen frmas mancomunadas? ()Si_ ()No
Qs ()
(st ()

12 Control interno -
! ¢, Cuenta con reglamento interno?

¢,Cuenta con manuales administrativos? Si No
Salario
Cant. i
Puesto ¢ Permanente o temporal? promedio
L. . . Empleados
13 Personal administrativo, operativo o mensual
técnico contratado
14 |Participacién en sistema consejos COCODE: ( )Si ( )No COMUDE: ( )Si ( )No CODEDE: ( )Si ( )No
desarrollo:
Organizacion Tipo de participacion Objetivos/Beneficios
15 Otras afiliaciones y participaciones
Fortalezas Oportunidades
16 FODA Organizacional
Debilidades Amenazas
°’,def‘ de Descripcion de la problematica Posible intervencion Ut'z Che'
prioridad

Principales necesidades de la
organizaicon

Figura 41: Diagndstico OCB’s encuesta Organizacion Interna.
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Diagnéstico Ut'z Che' 2010 Fecha: ’_
GESTION DE RECURSOS NATURALES  Encuestador/a: Ul’,’ZChQ’Q
Id Pregunta Resp
1 Forma de t ia de la tierra (_)Posesi6 (_)Usufructo (_)Propiedad
2 Derechos de propiedad de la tierra  |( )Copropiedad ( )Propiedad colecti ( )Municipal ( )Otra:
3 Datos registrales Finca Folio Libro
Categoria Area (cuerdas Area (Ha) Especificacion de uso
0 manzanas)
Area fotal de la propiedad
Area de bosque natural
Area de agricultura
Area de pastos
Area de plantaciones forestales
4 Uso de la tierra Areas de sist agroforestales
Area de ofros usos
Cuerpos de agua
Areas urbanas
¢ Hay propiedades individuales fuera de la propiedad colectiva? ( )Si ( )No
Tamaiio promedio de parcela individual por familia:
Incentivo Incentivo a
Modalidad Aio Area Especie(s) |recibido hasta o
recibir 2010
2009
5 Acceso a PINFOR
Incentivo Incentivo a
Modalidad Afo Area Especie(s) |recibido hasta .
2009 recibir 2010
6 Acceso a PINPEP
Incentivo Incentivo a
Modalidad Ano Area Especie(s) |recibido hasta L
2009 recibir 2010
7 Acceso a otros prog de
incentivos fol les o ambi I
Superfcie por tipo de bosque Latifoliadas Coniferas Pino/Encino Otros Espedifi
Colectvo
8 [Individual
Otros
Total
Impactos sobre la cobertura forestal Ninguno Leve Medio Severo Especificacion del impacto
Plagas y enfermedades
Incendios forestales
9 Talas ilicitas
Desastres Naturales
Cambio de uso del suelo
Aprovechamientos inadecuados
Depredadores
Actividades de proteccion forestal Descripcion de la actividad Principales probl
Prevencion y confrol de incendios
10 |Control de plagas y enfermedades
Vigilancia y monitoreo
Estudios e inventario forestal
Actividades de produccién forestal Descripcion de la actividad Principales problemati
Viveros forestales
1" Reforestacion
Aprovechamiento forestal maderable
Aprovechamiento forestal no maderable
Estudios e inventario forestal
Servicios ambi I Descripcion del servicio Principales probl
Agua
12 |Biodiversidad
Carbono
Otros

Figura 42: Diagndstico OCB’s encuesta Recursos Naturales.
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DIAGRAMAS UML

Coordinador Proyectn Responsable Actividad Direccitn Técnica | M&E DAF | DE

Asistir a la reunidn
Aprender a ingresar el Comocar reunion

prasantacidn formato

proyecto en el formato
estand anzado

Leer y revisar insumos
del cooperante

PIOYECID MUY ejecucitn de olros
' proyectos para
r"?'iigm 'wllrzlglﬂu optimizar la planificacisn

Evaluar y comparar el
desempefio del afio
anterior para optimizar
la planificaciin

Definicitn de los
Ohjetivos

Definicion de las
Actividades

Aprobacitn y apoyo an
Definicién de las la deficinisn de
subactividades

con formaio FOA
estandarzado
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Figura 43: Diagrama de Actividades ingreso nuevo proyecto en
sistema.
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Ingreso Proyecto en el Sistema

A | I
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-1 ﬁi—evsién /P:\" feagion .
( POA [ Costes
\ ainn anL&-nj;/j Operativos /

f’l ) - e / \\

Coardinaclon A . i Dirseeifn

Proyecin Flaniieacin Ejecutiva
o Qmen-.v.y 1

thrm_.—.\nh

— Am widades

%

(—) T C\
J/ ‘\ ‘;-lenl:mtlarle 7

Responsanie
Acthidad Direccitn
Financiera

Figura 44: Diagrama Use Case ingreso nuevo proyecto en sistema.
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Figura 45: Diagrama Estados ingreso nuevo proyecto en sistema.
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Figura 46: Diagrama de Secuencia solicitud anticipos.
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O ANTICIPOS
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Figura 47: Diagrama Use Case solicitud anticipos.
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Figura 48: Diagrama Estados solicitud anticipos.
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Figura 49: Diagrama de Secuencia procedimiento liquidaciones.
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Figura 50: Diagrama Use Case procedimiento liquidaciones.
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Figura 51: Diagrama Estados procedimiento liquidaciones.
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Ejemplos Indicadores

EJEMPLO 1 (Indicador SOC Rz1.1)

160 autoridades que han culminado con éxito procesos de captacion(20% mujeres)

Indicador 1 Indicador 2
Descripcion 160 autoridades que han [Descripcion |160 autoridades que han
Meta/Resultado dese 160|Meta/Result 20
Unidades Cantidad de autoridades |[Unidades |Porcentaje de mujeres captadas
Tipo alcance Total Tipo alcance|Media
Medio de Verificacidl... Medio de Ve...
Id Actividad - Id Actividad |--

Meta/Resultado Fina 160{Meta/Result 15
Alcance Final | 100%|Alcance Fina 75%
Figura 52: Ejemplo indicador proyecto SOC.

EJEMPLO 1 (Indicador FDN 1.21)

11 hogares que cultivan al menos tres nuevos cultivos de alto valor nutricional.

Indicador 1 Indicador 2
Descripcion 11 hogares que Descripcion 11 hogares que
Meta/Resultado deseado 11|Meta/Resultado deseado 3

Unidades

Cantidad de hogares

Unidades

Cantidad cultivos

Tipo alcance

Total

Tipo alcance

Media

Medio de Verificacion

Medio de Verificacion

Id Actividad

Id Actividad

Meta/Resultado Final

10

Meta/Resultado Final

Alcance Final

91%

Alcance Final

67%

Figura 53: Ejemplo indicador proyecto SOC.
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EJEMPLO 1 (Indicador FIA 3.3.3)

3 foros con la participacién de al menos 100 participantes

Indicador 1 Indicador 2
Descripcion 3foros con la Descripcion 3 foros con la participacion
Meta/Resultado deseado 3|Meta/Resultado deseado 100
Unidades Cantidad de foros Unidades Cantidad de participantes
Tipo alcance Total Tipo alcance Media
Medio de Verificacion . Medio de Verificacion
Id Actividad -- Id Actividad --
Meta/Resultado Final 3|Meta/Resultado Final 86
Alcance Final 100% |Alcance Final 86%

Figura 54: Ejemplo indicador proyecto FIA.

EJEMPLO 1 (Indicador 1 PPM)

Porlo menos un 50% de las 250 personas de las que UtzChe es reponsable han diversificado su produccion agropecuaria con presencia de al menos 10
especies vegetales y 2 especies animales.

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Descripcion

125 han diversificado su

Descripcion

125 han diversificado su

Descripcion

125 han diversificado su

Meta/Resultado deseado| 125|Meta/Resultado deseado 10[Meta/Resultado deseado 2
Unidades Cantidad de personas |Unidades Cantidad esp vegetales [Unidades Cantidad esp animales
Tipo alcance Total Tipo alcance Media Tipo alcance Media

Medio de Verificacion  [Planillas .. Medio de Verificacion  [Planillas .. Medio de Verificacion Planillas ..

Id Actividad -- Id Actividad -- Id Actividad --

Meta/Resultado Final 100(Meta/Resultado Final 4,91|Meta/Resultado Final 1
Alcance Final 80% |Alcance Final 49%|Alcance Final 50%

Figura 55: Ejemplo indicador proyecto PPM.
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Estructura Tablas Base de Datos Evaluacion 2019
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Figuras 56 y 57: Estructura de la BD con las tablas y sus relaciones.
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