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Resumen

El primer trimestre del 2020 sera un periodo muy dificil de olvidar para la
humanidad, ya que fue cuando impacté con mayor fuerza la pandemia de
Covid-19 a nivel mundial, mostrando todas las debilidades que se tienen
como sociedad, y la poca preparacion, medios de respuesta, instrumentos y
disciplina que existen para enfrentar un fenomeno de este tipo a una
macroescala tal como sucedio.

En Meéxico en el campo de la educacion en todos sus niveles, los ambientes
virtuales y digitales fueron la herramienta mds poderosa para poder salir
adelante durante la pandemia, pero asi como en otras dreas se pudieron ver
las fortalezas y debilidades que se tiene para tratar de solventar y en parte
sustituir todo lo que ofrece la educacion presencial, mostrando los niveles
tan marcados que existen de desigualdad social y las carencias existentes

para poder operar ante las contingencias sanitarias.

Es por eso que, la siguiente investigacion muestra como fueron utilizados
algunos de los ambientes virtuales y digitales en el campo de la educacion
mexicana y ademds de ciertos resultados originados por este analisis
(positivos como los negativos) y que seran de gran ayuda a contribuir y a ser
utilizados en un futuro como una poderosa herramienta a favor de la
educacion y de la sociedad.

Por ultimo se verd una propuesta de accion disefiada utilizando algunos de
los ambientes virtuales y digitales por parte del area de diserio industrial de
la Universidad Autonoma del Estado de México, y que estan pensada para
contribuir a combatir al Covid-19 desde el campo del disefio con un impacto
en el sector educativo.
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1. Introduccion

Como bien se sabe los coronavirus son virus de una familia que causan enfermedades de
vias respiratorias en los humanos y en algunos animales, desde resfriados normales hasta
los de tipo SARS (sindrome respiratorio Agudo) aqui es donde se empieza a hablar del
2019-nCov, SARS-CoV-2 o mejor conocido como Covid-19.

A finales del 2019 comenzaron a reportarse casos cada vez mas frecuentes por diagnostico
de una infeccion respiratoria en hospitales de la ciudad de Wuhan que se encuentra en el
centro de China.

Gracias a el analisis de los casos graves (neumonia) que se pudo identificar este nuevo tipo
de coronavirus, que en un inicio desconcerté a los investigadores, ya que los infectados no
tenian nada en comun, lo Gnico haber visitado el mercado de mariscos y pescados de
Wuhan, cuando las autoridades decidieron cerrar el mercado, ya era demasiado tarde
porque la enfermedad ya se habia extendido y vislumbraba convertirse en lo mas temido
para la humanidad: convertirse en Pandemia.

Para inicios de afio, en México no existia un solo caso de contagio, pero conforme fueron
pasando los primeros meses del aflo, y escuchando el caso de paises como China, Italia y
Espafia; la republica mexicana, sus dirigentes y habitantes todavia mantenian un alto grado
de escepticismo de que el 2019-nCov existiera y mas aun llegara, inclusive investigaciones
de principios de afio consideraban que la temporalidad acostumbrada (enero a febrero) de
casos por virus HCoV-OC43 y NL63, aunque estos varian de estacion a estacion, pero no
tenian contemplado casos por el “nuevo Virus”.

En mayo del 2020, el portal electronico Espafiol ABC en su seccion de ciencia, al igual que
otros medios han asumido que “probablemente la COVID-19 se convertira en una
enfermedad estacional que se endurecerda en los meses frios, y que la normalidad no
llegara hasta dentro de un ario y medio. Los tratamientos y vacunas serdn los que permitan
relajar y acortar los periodos de confinamiento definitivamente .

En México, cronologicamente para Enero no se tenia informacion de casos registrados, fue
hasta finales de febrero cuando se registran los primeros casos y para mitad de afio el pais
ya sobrepasaba los 13,000 fallecidos y casi llegando114,000 contagiados, al dia de hoy
Septiembre del 2020 México es uno de los paises de Latinoamérica con mas riesgo de
contagio y a nivel mundial ya ocupa los primeros lugares (tabla 1).
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Tabla 1. elaboracion propia retomada de: CentroGeo - Geolnt — DataLab.

El Avance del SARS-CoV-2 en México (septiembre 2020)
Casos confirmados 658,299
Negativos confirmados 750,813
Sospechosos 87,210
Defunciones 70,183
Recuperados 81,544

2. La postura del Sistema Educativo Mexicano ante el SARS-CoV-2.

Se insiste, razonablemente, en guardar la distancia social en los lugares publicos como
método principal para evitar el contagio. Pero no cabe duda de que es un obstaculo para el
ocio, los negocios, los espectaculos y la ensefianza. Ademas, si los virus verdaderamente
permanecen en el aire como se viene manejando (entre 8 y 14 minutos) habria que
mantener el espacio mévil confinado durante todo ese tiempo.

Por otra parte, con la distancia no se impide que los diversos tipos de secreciones
provenientes de estornudos o tos o las goticulas del habla normal se puedan depositar en
diferentes superficies o ambientes donde pueden llegar a sobrevivir hasta 3 dias, Caicoya
(2020).

A finales del mes de febrero el Instituto tecnologico de estudios superiores de Monterrey da
el aviso que toda actividad presencial se suspendia en sus respectivos campus del pais,
dando paso al trabajo en linea, un mes mas tarde las diferentes instituciones de educacion y
en todos sus niveles tomaban la misma postura, dando pie al cierre de todas las actividades
presenciales y mudandose a la modalidad en linea.

De igual forma para evitar la propagacion del virus y continuar con la productividad de las
empresas e instituciones publicas el gobierno federal decide abrir el programa de educacion
y trabajo a distancia reforzando la iniciativa de “quédate en casa”.

Puesto que la educacion en linea es relativamente una experiencia innovadora para la mayor
parte de los estudiantes, nuevas necesidades se presentaran durante el proceso de
aprendizaje. Debemos suponer que un estudiante que por primera vez toma un curso en
ambientes virtuales, obviamente, cambiara sus necesidades iniciales y por lo tanto su
satisfaccion podria cambiar a través del curso. Por cuanto es obvio que unas son las
expectativas iniciales y otras las realidades puestas en el proceso Ardila (2010).
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Para esta autora el docente que quiera integrarse en el contexto de la educacion virtual,
debe de reconocer y aceptar que nos es trasladar las técnicas convencionales por medio de
las TIC, sino de su apropiaciéon como una herramienta importante que sirva para motivar a
los estudiantes para no solo lograr el acompafiamiento sino para motivarlos para alcanzar el
aprendizaje autdbnomo y colaborativo.

“La concurrencia y aplicacion de las TIC en la educacion como mediadoras de la
ensefianza y el aprendizaje trae nuevas oportunidades y brinda un espacio para concretar un
objetivo de aprendizaje cuyo logro ha mostrado dificultades porque el uso de estas
tecnologias en la educacion contiene nuevos elementos pedagogicos y comunicativos que
facilitan y motivan el aprendizaje de los estudiantes en entornos familiares incorporandole
nuevas condiciones de asincronia, atemporalidad y virtualidad con las que se prescinde de
la presencia fisica de los participantes en el proceso educativo.”

3. Los Instrumentos Virtuales y digitales mdas utilizados durante la
pandemia.

Para Reinoso, el cambio tecnologico es parte fundamental del crecimiento de paises

3

desarrollados y de los que estan en proceso, reconociéndolo como “un motor de
conocimiento” que ayudara a estar a la vanguardia en el proceso de innovacion. Pero todo
este cambio involucra todo el quehacer de las instituciones, desde las formas didacticas de
enseflanza hasta la incorporacion y uso de la incorporacion de la tecnologia suficiente para

lograr tal fin.

Es asi que dicha tecnologia se vuelve una herramienta eficiente, el uso de aulas inteligentes,
bibliotecas virtuales, Moocs, bases de datos y software libre que permitirdn influenciar y
formar un caracter critico, asertivo y cientifico que pueda adaptarse a los nuevos tiempos,
pero sobretodo que sea un frente comun contra la Pandemia del covid 19 que al dia de hoy
azota a la sociedad, a la cultura y a el mismo conocimiento universal.

En apoyo a la contingencia y para mitigar la propagacion del virus, el gobierno de México
puso a disposicion de personas, escuelas y empresas los siguientes instrumentos virtuales y
digitales, con la finalidad de utilizarlos como importantes herramientas que faciliten las
actividades desde el hogar.

Entre estas herramientas se encuentran: Microsoft teams, Google drive, One drive, Amazon
workdocs, Cisco Webex meeting, Any connect mobility, Google classroom, Jamboard,
Scolar tic, Apple teacher, Apple education, etc. a la par de gestionar con empresas y

@®@® Editorial Universitat Politecnica de Valéncia
BY NC ND

498



Mario Gerson Urbina Pérez, Jorge Mecalco Reyes, Cesar Adolfo Muiioz Herndndez y Said Pakatzin
Cruz Silva

universidades el poder ofrecer un software gratuito para diversas plataformas y abrir el
acceso a bases de datos que ayuden a optimizar el trabajo académico.

4. El uso de los ambientes virtuales como propuestas de accién y solucion.

El ambiente virtual de aprendizaje AVA es conceptualizado como un espacio no fisico que
representa aspectos de la realidad (espacio virtual) en el cual el estudiante o usuario cuenta
con los recursos tecnoldgicos necesarios para interactuar con contenidos, actividades, y
comunicarse con otras personas haciéndose responsable de su propio aprendizaje, por
cuanto establece y evalua sus propios ritmos y progresos, Reinoso (2010).

A través de este AVA se da respuesta a las tendencias educativas de exigir el componente
de formacion académica dentro de los diferentes curriculos asi como a la necesidad de
reorientar las competencias hacia un nuevo contexto de desarrollo personal y social en el
cudl el estudiante haga uso de su pensamiento y accidon creativa, de su capacidad de
comprension, de la practica de valores éticos y sociales y de unas nuevas habilidades
racionales para solucionar problemas de todo indole.

5. Resultados: propuestas de Accion al Covid-19 por medio de Ambientes
Virtuales

El disefio industrial ha demostrado ser una disciplina capaz de adaptarse a una situacion
especifica con el fin de brindar una solucién a una problematica de cualquier indole. Los
tiempos que se viven por la pandemia de SARS- CoV2, son una alerta y un llamado a los
diversos disefadores a implementar su trabajo y que en conjunto con investigadores y
especialistas den forma a las ideas que sirvan para otorgar respuestas a este dilema. El
siguiente proyecto es un ejemplo del compromiso existente entre el disefio y la sociedad,
aunque esta en fase de desarrollo, es una propuesta de solucion para enfrentar la pandemia
actual.

La implementacion de nuevas estrategias y herramientas en cuanto a distintas propuestas de
sanitizantes se refiere, no resultan ser ajenos a la industria quién busca la manufactura de
productos que puedan esterilizar superficies, lugares y ambientes (existen diversas
presentaciones y productos para tal fin, pero nada que use a la luz UV para lograrlo).

La mayoria de la gente no piensa en la luz como un método de purificacion o desinfeccion;
sin embargo, las lamparas germicidas especiales emiten una luz ultravioleta de alta
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intensidad que purifica el aire, el agua y las superficies sin usar productos quimicos
agresivos que resultan nocivos para el medioambiente (Osram, 2020).

La luz UV se ha utilizado en sistemas de esterilizacion desde hace tiempo, principalmente
en el ambito clinico, y que hasta hace poco se puso en practica para combatir la
propagacion del covid-19 por medio de infraestructura secundaria como: robots o
magquinaria especializada; debido al rango de dificultad que existe en el manejo de la luz
UV, pues no es de facil acceso a las personas que no cuenten con una especialidad para
ello. La luz UV mas utilizada en dispositivos de desinfeccion y esterilizacion, es la luz
UVC la cual entra en la categoria de luz ultravioleta con la energia mas alta (mas alta seria
ya territorio de los rayos X) también es la mas dafiina. Afortunadamente, la capa de ozono y
la atmésfera la absorben por completo (Khan, 2020).

Esto demuestra que el manejo inadecuado de la luz UV puede ser contraproducente para las
personas causando dafios irreparables en la piel y en casos mas graves en los ojos.

Sin embargo una investigacion realizada por la universidad de Kobe en Japén en conjunto
con la empresa Ushio Inc. ha descubierto que la luz UV-C 222 nm no causa dafio al
contacto directo y repetitivo con las personas, lo que la vuelve segura para su uso. Se espera
que esta tecnologia de esterilizacion con luz UVC tenga una amplia gama de aplicaciones
antibacterianas y antivirales en instalaciones médicas y en la vida diaria (Alvarez, 2020).

La siguiente propuesta busca implementar y utilizar la luz UV-C, ya que permite un manejo
libre y seguro que una luz UV convencional, es viable al disefio de un sistema de
esterilizacion y desinfeccion personal que permita controlar la propagacion del SARS-
CoV2 entre otros, a pesar de que esta investigacion esta en fase de desarrollo y con todos
los contras que conlleva esta clase de energia, los primeros avances de esta investigacion
han sido muy satisfactorios.

El sistema sanitizador propuesto consta de ser un arco detector colocado en las entradas
principales de los espacios publicos, el cual detecta por medio de sensores la presencia del
usuario cuando esté se encuentre parado en el arco, por consiguiente las luces UV-C se
encienden y esterilizan a la persona en gran parte de su cuerpo, incluyendo el calzado,
partes inferiores y manos. (Ver figura 1)
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Fig. 1. Componentes estructurales del sistema.
Fuente: Propia
La incorporacion de las luces UV-C al sistema estan empleadas en 2 lugares estratégicos

que permiten la mayor desinfeccion posible en una sola toma: laterales e inferiores. (Ver
figura 2)
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Fig. 2 Simulacion 2D y 3D de la desinsectacion por medio del sistema con luces UV-C.
Fuente: Propia

6. Conclusiones:

o El uso de la realidad virtual, las animaciones, modelados digitales son importantes

herramientas tecnologicas que ayudaran a crecer el proceso de investigacion en Disefio
y a la educacion virtual.

e Los ambientes virtuales en el contexto de la pandemia 2020 fueron excelentes
herramientas para difundir, canalizar y aprovechar las ventajas que la tecnologia ofrece.
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o Se busco que con el disefio de esta aplicacion se logre propiciar la comunicacion y la
colaboracion en el trabajo multidisciplinario para ser realizado y desarrollado sin limite
de espacio y tiempo por medio del avance tecnoldgico del disefio industrial, donde los
ambientes educativos y virtuales se vuelven trascendentes.

o La mayoria de los ambientes virtuales utilizados en el area de disefio tienen que ver con
las técnicas de proyectacion de un producto, no en el proceso de generar una
investigacion.

o La apropiacion tecnoldgica es muy comun e implicita en las competencias del
disefiador, lo que es una gran oportunidad para la aceptacion y apropiacion en el uso de
ambientes virtuales y sus respectivas herramientas tecnologicas.

e Derivado del punto anterior se comprobd que los ambientes virtuales contribuyen a la
mediacion tecnoldgica por medio de su uso en plataformas, apps, bases de datos, para
ser utilizados en el contexto del disefio industrial.

e Por lo mismo empresas de software especializado en disefio, deberian de ofrecer
licencias temporales para el area con la finalidad de que los disefiadores tengan acceso a
diferentes programas y generar propuestas de solucion para combatir la pandemia.
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