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Resumen

Proyecto final de carrera en el que se disefia un portal web para venta y difusion de obras
literarias de autores noveles, en el que se pretende integrar los aspectos sociales y los
comerciales. Para ellos se lleva a cabo el analisis de diferentes redes sociales literarias mediante
la evaluacion de numerosos indicadores, asi como el analisis de diversos portales web
orientados a la venta y a la autoedicion de obras literarias. Ademas se realiza un estudio en
usuarios llamado card sorting para establecer las distintas secciones del portal. A continuacion
se muestran los enlaces referenciales y las distintas herramientas de navegacion incorporadas en
el portal. Tras haber expuesto la arquitectura de la informacidn del portal a disefiar, se describen
los distintos roles y permisos existentes en el portal, asi como las transiciones y cambios de
estado de los mismos. Finalmente se presentan los disefios conceptuales o wireframes de las
paginas mas representativas del portal, y el proyectando realiza una valoracion personal del
proyecto final de carrera.

Palabras clave: autoedicion, redes sociales, literatura, portal web, disefio, arquitectura de la
informacién, analisis web, ebook, libro electrénico, dinamica de la web,
card sorting, estudio, indicadores, estructura comunicativa, usuario,
internet, herramientas de navegacion, wireframes.
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1. Introduccidn

El siguiente trabajo tiene por objetivo principal demostrar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la Licenciatura en Documentacion,
cursada por el alumno en la Universidad Politécnica de Valencia. Se ha optado
por disenar el portal web y no implementarlo, puesto que en la carrera no se
ensenan los conocimientos necesarios para poder realizar una implementacion
tan compleja como la que requeriria este portal. Por esto, el proyectando se ha
centrado en la arquitectura de la informacién que requiere el portal, aunque sin
dejar de lado aspectos referentes al disefio grafico. En caso de implementar este
proyecto, se necesitaria un equipo de trabajo numeroso, compuesto
principalmente de programadores y disenadores graficos.

Puesto que el disefio del portal web se realizaria para una empresa u
organizacion, lo primero que se debe exponer, es la informacion referente a la
empresa que seria la propietaria del portal web. Para este proyecto se ha creado
una empresa ficticia.

Una vez se conoce la organizacion para la que se disefia el portal, cabe
plantearse el portal que se pretende diseniar. Lo que se pretende disenar en este
proyecto es un portal web que sirva de punto de encuentro entre escritores
noveles. No se pretende Gnicamente disefiar un medio para la difusion y venta
de obras literarias, sino también un medio de intercambio de ideas y corrientes,
de aprendizaje mutuo. Hoy dia existe gran cantidad de portales web, librerias
virtuales, o editoriales online que permiten que cualquier autor pueda publicar
su obra, ofreciéndola tanto de manera gratuita como remunerada. Sin embargo,
lo que se pretende es lograr un portal web que fomente la participacion de sus
usuarios, no so6lo como autores que incorporen una obra o como lectores que la
lean, sino como usuarios que estén realmente involucrados y formen una
comunidad lectora y escritora en la que todos los usuarios valoren y comenten
las obras, y participen asi activamente en el portal. De esta manera, se pretende
lograr un portal web que aporte un valor afadido a las obras que en él se
incluyan. Este valor afiadido es la certeza de que todas las obras literarias que el
portal posea han sido ratificadas por un minimo de usuarios del portal. De esa
forma los escritores podran difundir con mayor éxito su obra.

Para lograr todo esto, se ha visto imprescindible analizar los aspectos
sociales presentes en numerosos portales web relacionados con el mundo de la
literatura y de la venta online de libros. Puesto que se pretende lograr una
comunidad, se han analizado diversas redes sociales literarias estableciendo
para ello diversos indicadores sociales. Dichos indicadores han sido agrupados
segin diversas categorias en funcion de los flujos de informacion que poseen
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(flujo de informacién entre usuarios, desde el portal al usuario, del usuario
hacia el portal, etc.), salvo el dltimo grupo que engloba varios indicadores que
no pertenecen a ninguno de los grupos anteriormente establecidos. Ademas de
analizar diversas redes sociales literarias, se ha realizado un analisis de otros
portales web de diversa indole que incluyen la venta online. Entre estos portales
webs se analizan desde portales de venta online como Amazon' o Ebay?, hasta
paginas de editoriales tanto tradicionales (por ejemplo Circulo3) como
editoriales online (como Lulu4 o Liibook5). Se pretende extraer de cada portal,
distintos aspectos sociales no contemplados en el analisis anterior, puesto que
una red social y una tienda online no poseen las mismas caracteristicas sociales.

Tras mostrar los resultados de los distintos analisis, esta memoria incluye
un apartado en el que se mencionan las diversas estructuras comunicativas
observadas al realizar estos anélisis. En este punto se exponen las caracteristicas
principales de cada una de ellas, para establecer cual de ellas es la més adecuada
para el portal web que se desea crear. Establecer correctamente la estructura
comunicativa del portal es muy conveniente, puesto que segin la estructura
comunicativa elegida los usuarios podran interactuar de un modo u otro.

Gracias a todos estos andlisis se pretende extraer las distintas
herramientas y métodos que seran utilizados para el fomento de la socializacion
del usuario y del portal web. Con esto, en esta memoria se ofrecen unas
primeras conclusiones sobre qué métodos, herramientas y qué estructura
comunicativa deberia poseer el portal web a disefar.

Una vez establecidos los aspectos sociales que deberia incluir el portal
web, es imprescindible definir los distintos contenidos que se van a incluir en el
mismo. Para ello, se exponen todos los contenidos, explicando en qué consiste
cada contenido, asi como qué usuarios pueden generar y/o modificar dicho
contenido.

Tras haber definido los distintos contenidos del portal web, se realiza un
estudio llamado card sorting con el fin de estructurar estos contenidos en las
diversas secciones que estructuraran el portal internamente. Primero se
describen las condiciones en las que se ha realizado el estudio para
posteriormente exponer de forma detallada los resultados obtenidos.

Tras mostrar los resultados obtenidos en el estudio del card sorting, se
aborda la arquitectura de la informacioén que se pretende posea el portal. Para
ello, se expone la estructuracion interna de los contenidos, mediante las
distintas secciones que conformaran el portal web. Ademas, se describen en
detalle las distintas herramientas de navegacion que se pretenden incluir en el

1 Amazon:
2 Ebay:

3 Circulo:

4 Lulu:

5 Liibook:
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portal, asi como los distintos tipos de enlaces referenciales estaran presentes en
el mismo.

Una vez expuesta la arquitectura de la informacién, se muestra la
dindmica que se pretende tenga la web, describiendo los distintos roles
existentes, enumerando los permisos, explicando los diferentes estados de los
principales contenidos del portal, asi como detallando las distintas transiciones
y cambios de estados contemplados.

A continuaciéon, habiendo analizado, descrito y enumerado todos los
aspectos anteriores, se muestra el disefio conceptual del portal mediante los
wireframes. A través de ellos se pretende mostrar el aspecto visual del portal
web de manera esquematica, conceptual. El conjunto de wireframes no incluye
toda la tipologia de paginas que componen el portal web disefiado, sin embargo,
si muestra las paginas mas relevantes, ofreciendo un aspecto global del mismo.

Como conclusion, el proyectando realiza una valoracién personal sobre el
proyecto.

A continuacion se expone el proyecto final de carrera, pero antes destacar
que para ello se va a utilizar el tiempo presente, pese a que el portal web no ha
sido desarrollado, puesto que este tiempo verbal facilita la comprension.

‘v 12



2. Descripcion de la organizacion

La organizacion que se va a describir a continuacion, es una organizacion
ficticia que se pretende llevar a la practica en un futuro. Esta organizacion
basara su actividad en un portal web.

2.1  Mision, vision y objetivos

Tus Ebooks S. L. se dedica a la promocion de la cultura, principalmente a
través de la difusién y promociéon de las obras literarias de autores noveles,
mediante la participacién activa de los usuarios.

Para ello la organizacién ha creado un portal web que aspira a servir de
punto de encuentro entre autores y lectores noveles, no sirviendo iinicamente
como un medio de difusion de las obras de los autores noveles, ni como una via
alternativa a los cauces corrientes de comercializaciéon de obras literarias. Este
portal debera convertirse en un punto de referencia tanto de autores noveles
como de lectores, siendo también un lugar de aprendizaje mutuo, de
intercambio de ideas y corrientes. Se pretende lograr un portal que ofrezca un
valor afiadido a las obras. Este valor anadido ha de ser una fuerte comunidad
literaria con usuarios activos, criticos y creativos, que sirva de respaldo a las
obras que se ofrezcan en el mismo.

Para ello, se han establecido los siguientes objetivos principales:

e Fomentar la lectura, especialmente a través de las nuevas tecnologias.

e Servir de punto de encuentro entre autores noveles y lectores de modo
que se aumente la visibilidad de sus obras.

e Fomentar la participaciéon de los usuarios, tanto a través del portal
como presencialmente, creando una comunidad literaria con usuarios
activos, criticos y creativos.

e Promover la colaboracion entre la organizacion y asociaciones u
organizaciones literarias.

Estos objetivos se evaltian a través de los parametros web y de la
asistencia a los actos presenciales que se realizan. Para medir el éxito de la
pagina, se contabiliza el namero de visitas diarias, el nimero mensual de
usuarios registrados. Ademas se lleva a cabo un control de la participacion por

13
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parte de los usuarios en las distintas aplicaciones y herramientas disponibles,
asi como de la influencia que éstas puedan producir sobre los actos presenciales.
También se tiene en cuenta el namero de usuarios que no sean exclusivamente
autores o lectores, sino que participen también como colaboradores, lectores

y/o autores a su vez.

2.2  Analisis DAFO

Debilidades: Fortalezas:

e Desmarcarse de los cauces e Ofrecer precios mas bajos que
comunes de creacion y con el libro impreso.
publicacion. e Ofrecer un mayor margen de

No contemplar la distribucién en
papel.

No contar desde un principio con
usuarios y obras plenamente
asentadas.

Gran dependencia de los usuarios
activos.

Amenazas:

.

La existencia de portales de
edicion digital ya asentados.

Preferencia por parte de los
usuarios de Internet, del libro
impreso frente al digital.
las grandes

Competir contra

editoriales.

beneficios para los autores.
La facilidad de transporte de los
ejemplares.

Oportunidades:

Lograr crear una comunidad
participativa.

Llegar a ser un referente en la
venta y promocion del libro
digital.

Dar a conocer a autores que
logren tener renombre en el

panorama literario, fuera del
portal.
e El creciente interés de los

usuarios de Internet por el libro
digital.



2.3 Usuarios potenciales

Con el tiempo se pretende lograr un perfil de usuario que se enmarque en
el rol de autor y asista como colaborador con asiduidad. Por ello la difusion del
portal se realiza principalmente mediante la promocién en clubs de lectura,
puntos asiduos de discusion literaria, bibliotecas y locales donde se realizan
cursos de escritura, universidades, etc. El motivo no es otro que dirigirse a los
usuarios que estén familiarizados con la lectura, que la practiquen con
asiduidad, y que disfruten tanto con su lectura como con su escritura. Ademas,
se realiza promocién online, a través de la insercion de publicidad en portales
relacionados con la escritura o la venta de libros.

Respecto a la publicidad fisica del portal, a corto plazo se comenzara a
publicitar el portal por locales de Valencia y alrededores, para ir poco a poco
ampliando la promocién a Madrid, Barcelona, y al resto de Espana. Mediante
esta promocion fisica se pretende lograr una localizacion geografica de los
usuarios para fomentar cuanto antes la realizacion de eventos presenciales.

Puesto que las obras contenidas en el portal son principalmente en
lengua castellana, la publicidad ir4 destinada a los usuarios castellanoparlantes.
Sin embargo se ha de remarcar que, debido a su inmediata promocion fisica en
Valencia y posteriormente en Barcelona, se publicitard el portal también en
catalan. Por tanto, las obras estaran escritas en castellano y catalan, aunque, a
medida que crezca la comunidad se dara cabida a méas lenguas (inglés, euskera y
gallego) favoreciendo su internacionalizacion.

Se pretende contar con una comunidad literaria previa a la puesta en
marcha del portal, para que una vez se registren nuevos usuarios, ya exista una
comunidad asentada. Esto se esta intentando al publicitar el portal antes de su
apertura, de modo que los autores que lo deseen puedan enviar sus obras para
que sean aprobadas antes de la inauguracion del portal web. Actualmente los
autores pueden registrarse y enviar sus obras a través de una “beta” del portal.

Puesto que la literatura ofertada en el portal engloba diversas tematicas y
estilos literarios, cada usuario se enmarca al registrarse en un segmento literario
acorde a sus gustos. El Portal se centra principalmente en la promocion de la
novela (en todos sus géneros), la poesia y el teatro, asi como la literatura infantil
y juvenil.

El usuario del portal Tu Ebook ha de ser a su vez usuario de las nuevas
tecnologias, puesto que éstas son necesarias para la lectura de los libros
digitales.

El portal busca la interaccion entre los usuarios, la critica constructiva,
por tanto el usuario ha de ser un lector frecuente, dispuesto a expresar su
opinién. Todo usuario que publique ha de ser consciente que su obra sera
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valorada, del mismo modo que él podra valorar las obras del resto de autores,
por lo que ha de saber aceptar las criticas.

El usuario que publique podra indicar el beneficio que desea obtener por
cada obra vendida, restando un margen a sus ganancias que seran para el
portal. Por tanto, el usuario primara el beneficio econémico, o la difusiéon de su
obra, segin el precio que indique.

Ademas del beneficio economico personal o del prestigio que puede
buscar un usuario al registrarse, otro beneficio es el de adquirir las obras
publicadas por otros autores. Cuando un usuario se registra, obtiene un doble
beneficio en la compra de obras. En primer lugar, puede obtener una muestra
gratuita de la obra literaria puesta a la venta. Y en segundo lugar, obtiene
nuevamente un beneficio econdémico, puesto que los usuarios registrados
poseen un precio ligeramente menor que los usuarios no registrados.

2.4  Estrategia a seguir

La estrategia de mantenimiento se basa en la actualizacion constante de
los contenidos.

Se pretende ofrecer un disefio uniforme para casi la totalidad del portal,
de modo que el usuario vea una interfaz clara y sencilla, a la vez que amigable.
El portal cuenta con un espacio privado para los usuarios que deseen registrarse
y poder desempenar mas acciones que con el rol de invitado.

Mediante el uso de las herramientas de participacién y la cuenta personal
de cada usuario se pretende fomentar la fidelizacion de los usuarios. Segun la
implicacion del propio usuario con el portal, el usuario poseera mas opciones o
menos en su espacio privado, con el fin de ofrecer un mayor dinamismo en la
interfaz del usuario.

La estrategia de mantenimiento se centra por tanto en la inclusion de
nuevos contenidos, principalmente mediante la continua puesta a la venta de
nuevo material.
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3. Estudio de campo

A continuacion se procede a explicar los resultados obtenidos en el
andlisis de los distintos portales web analizados, asi como las conclusiones mas
importantes de este analisis. En un primer momento se ofrecen los resultados
del andlisis de las diferentes redes sociales literarias analizadas. Posteriormente
se incluyen los resultados del anélisis de los distintos portales web relacionados
con la venta de libros, ya sean libros impresos o electrénicos. Por altimo, se
ofrecen las distintas conclusiones de estos resultados, ademés de ofrecer una
conclusion final donde se indican los principales aspectos que se ha decidido
tener en cuenta a la hora de disenar el portal Tu Ebook.

3.1 Analisis de las redes sociales literarias

En este apartado se muestra la metodologia seguida a la hora de analizar
las redes sociales literarias, indicando los distintos indicadores tenidos en
cuenta para realizar dicho andlisis, asi como una breve explicacién sobre qué es
lo que se observa en cada indicador. Posteriormente se ofrecen los distintos
resultados obtenidos para cada indicador.

3.1.1 Metodologia del analisis de redes sociales literarias

Para la realizacion de este anélisis se han observado los portales web de
tres redes sociales literarias, en las que el proyectando ha tenido que registrarse
para poder comprobar sus funcionalidades, servicios y sus aspectos sociales. Las
tres redes sociales literarias seleccionadas han sido las siguientes: aNobii®,
Entrelectores’y Librofilia8. Todos los indicadores se han analizado para cada
una de los portales web, y se han anotado en archivo de Microsoft Office Excel
2007.

Tras modificar en mas de una ocasion tanto los indicadores a analizar
como los distintos grupos de informacion creados, se han establecido un total de
siete apartados dentro de los cuales se engloban la totalidad de los items a
analizar. La clasificacion de un item en un grupo u otro se entiende desde el
punto de vista fijado al analizar el mismo. Puesto que un item puede entenderse

6 aNobii:
7 Entrelectores:
8 Librofilia:
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de varias maneras segiin quién lo analice o qué se esté analizando exactamente,
se observa la necesidad de explicar qué se ha analizado en cada item. De esta
forma, se justifica a su vez la inclusién de un item en un grupo en lugar de en

otro.

A continuacién se pasa a definir cada grupo, asi como los distintos items

que éstos contienen.

Interaccién entre usuarios dentro del portal web

En este grupo se observa la comunicaciéon directa entre usuarios dentro

del portal web.

Mensajes privados / Chat: Se analiza si el portal posibilita la
comunicacion directa entre usuarios mediante mensajes privados o
mediante un chat.

Blog: Este indicador refleja la existencia o no de un Blog, el acceso al
mismo y si posibilita comentarios por parte de los usuarios.

Foro: Se indica la existencia o no de un Foro, el acceso al mismo, y la
utilidad que se le da al mismo.

Comentarios: Indica si el portal permite la inclusion de
comentarios y en qué circunstancias, si permite la ordenacion de los
mismos, y cOmo interactGan los usuarios por medio de los
comentarios.

Intercambio / Negociacion: Este indicador muestra si se permite
el intercambio o la negociacién de ejemplares entre los usuarios
registrados en el portal web. Este intercambio o negociaciéon ha de
realizarse entre usuarios sin que el portal sirva mas que de punto de
encuentro, no implicAndose directamente en el intercambio (envio,
recepcion, etc.)

Compartir informacion fuera del portal web:

Mediante este grupo se observan los métodos usados por el portal web,

para que los usuarios compartan informacion interna fuera del mismo.
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o Compartir: Se analiza si se permite compartir informacién interna

fuera del portal web, mediante la utilizaciéon de enlaces a redes
sociales, entradas nuevas en el propio blog o pagina web del usuario,
etc.

Widgets: Este indicador muestra si se ofrece la posibilidad de crear
estanterias en blogs o webs, donde se muestre de manera grafica los



ultimos ejemplares afiadidos por el usuario en su cuenta del portal,
etc.

o Invitaciones y correos electréonicos: Mediante este indicador se
observa los métodos de que disponen los usuarios registrados para
invitar a nuevos usuarios a registrarse.

- Participacion directa del usuario

El siguiente grupo de indicadores analiza las acciones que realiza el
usuario directamente y que afectan directamente al portal web.

o Puntuaciones: A menudo las puntuaciones pueden influir en si se
publica una ficha, en ocultar un comentario, o en que el portal web
recomiende unos ejemplares u otros, por ejemplo. Por ello se analizan
las opciones de puntuacion.

o Creacion de nuevas fichas: Método y condiciones para la
publicaciéon de una nueva ficha de ejemplar, autor, etc. por parte del
usuario.

o Traduccidon: Se analiza si el portal web permite que el usuario
traduzca las paginas o algunas secciones.

- Personalizacion de la informacion:

Los siguientes indicadores muestran los métodos o herramientas que el
portal web pone al servicio del usuario para poder personalizar la estructura,
visibilidad o los contenidos del mismo.

o Etiquetas: Se observa si se permite la inclusion de etiquetas al crear
una nueva ficha, o al personalizar una ya existente. También se
observa si los listados de etiquetas son cerrados o permiten la
creacion de etiquetas en lenguaje natural, y qué control se les da las
mismas.

o Personalizacion: Este indicador muestra qué tipo de informaciéon
se le permite ocultar o mostrar al usuario segin su propio interés. En
definitiva si posee una intranet fija o se le permite modificarla.

o Listados personalizados: Se observa si se le permite al usuario
realizar listados personalizados, asi como ordenarlos.

o Sistema de alerta por correo electrénico: Se indica si se
permite indicar qué tipo de correos electronicos desea recibir el
usuario de manera automatica por parte del portal web, o si por el
contrario no se le permite desactivar esas comunicaciones.
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o Contenidos personales: En este identificador se indica si se

permite exportar los datos de la cuenta del usuario, importar datos
que el usuario tenga en otra cuenta externa al portal web, etc.

Siguenos: Se muestra si el usuario puede suscribirse al portal web,
de manera que reciba automaticamente las noticias relacionadas con
el portal. Principalmente este indicador se centra en las redes
sociales.

RSS: Se muestra si el usuario puede o no suscribirse mediante RSS
para recibir las novedades, y a qué se permite la suscripcién (blog,
foro, nuevos libros anadidos en la base de datos...).

Estructuracion de la informacion:

A través de este grupo de indicadores se analizan los métodos que el

portal web utiliza para estructurar y localizar la informacion dentro del mismo.

o Listados predefinidos: Listados que se general automaticamente y

que le usuario no puede eliminar. Surgen de la propia actividad del
usuario.

Buscadores: Se indican el tipo de opciones de bisqueda y
resultados obtenidos.

Categorias: Indica la existencia o no de categorias en las fichas para
estructurar la informacién en grandes grupos de informacion.

Servicios por parte del portal web:

Con este grupo de indicadores se analizan los distintos servicios que el

portal web ofrece de manera directa al usuario.
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Intercambio / Negociacion con intervencion del portal web:
Se observa si el portal interviene en la negociacién o intercambio de
ejemplares, y qué opciones ofrece.

Publicidad: Se analiza si el portal web hace llegar a los usuarios
publicidad tanto del propio portal como de terceros, y qué métodos
utiliza para ello.

Recomendaciones automaticas: Se indica el tipo de
recomendaciones que el portal web ofrece a los usuarios.

Ayuda: Se analiza el método o métodos de ayuda seguido por el
portal, asi como su localizacién.



o App’s para moviles: Este indicador muestra si existe a disposicion
del usuario alguna aplicacion para movil que le permita acceder al
portal desde el mismo.

o Registro del usuario: Se analiza la obligatoriedad o no del registro
por parte del usuario, asi como la sencillez o dificultad de la misma.

o Baja del usuario: Se observan los métodos puestos a disposicion
del usuario para darse de baja del portal web.

- Otros conceptos:

Por ultimo, en este grupo se analizan distintos aspectos que influyen en el
portal web pero que no pertenecen a ninguno de los grupos anteriores.

o Ambito Geografico: Se observa si se trata de una red nacional o
internacional si es de habla hispana o poliglota.

o Idioma: Se indica el idioma o idiomas en los que esta disponible la
interfaz del portal web, asi como el idioma o idiomas de las fichas de
los libros que se incluyen.

3.1.2 Resultado del analisis de las redes sociales literarias analizadas

A continuacidon, se exponen los resultados del analisis de las tres redes
sociales literarias elegidas. Los resultados se muestran mediante epigrafes,
donde cada epigrafe se corresponde con los grupos de indicadores que se acaban
de exponer en el apartado anterior.

Los resultados obtenidos en el analisis de las redes sociales literarias han
sido los siguientes:

- Interaccion entre usuarios dentro del portal web

o Mensajes privados / Chat: Actualmente, ninguna de las redes
sociales literarias posee chat. Sin embargo, tanto alNobii como
Entrelectores permiten el envio de mensajes privados a otros
usuarios.

o Blog: Librofilia no posee blog alguno, y pese a que aNobii cuenta con
un blog, no ofrece periodicidad en la publicacion, y la comunicaciéon
de novedades y la comunicacion directa con el usuario se realizan a
través de Facebookd o Twitter, por lo que el blog carece de sentido.

9 Facebook:
10 Twitter:
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Sin embargo, el blog de Entrelectores se actualiza frecuentemente.
Tanto el blog de aNobii como el de Entrelectores permiten la
inclusion de comentarios en las entradas de los mismos.

Foro: Mientras que Librofilia no posee foro, aNobii y Entrelectores
si. Estos foros sirven como soporte de ayuda al usuario, y poseen un
acceso remoto. Sin embargo, el foro de aNobii no ofrece
exclusivamente ayuda, a pesar de centrarse en la misma. Dentro del
foro hay cuatro apartados: Realizar una pregunta, compartir una idea,
avisar de un problema, y dar alabanzas. A pesar de tener mucha mas
participacion el foro de aNobii que su blog, el foro posee un acceso
poco visible, mientras que se puede acceder al blog desde cualquier
seccion del portal web.

Comentarios: Todas las redes sociales analizadas permiten la
inclusion de comentarios, asi como su ordenaciéon por diversos
criterios segun el portal web en cuestion. A pesar de ello, s6lo en
aNobii se permite incluir comentarios en el perfil de otros usuarios.
Cabe destacar que en Entrelectores los comentarios que realizan otros
usuarios en la ficha de un libro pueden ser, a su vez, comentados por
otros usuarios. Por ultimo, cabe destacar que al realizar un
comentario sobre un libro, tanto Librofilia como Entrelectores
permiten indicar mediante la opcién "spoiler", que el comentario
habla explicitamente del argumento o de la trama principal del
mismo. De esta forma, el lector que desee leer ese comentario, debera
clicar sobre “leer” para poder leerlo.

Intercambio / Negociacion: La red social aNobii permite el
intercambio o negociaciéon de libros entre usuarios, a pesar de no
centrarse en ello. El intercambio o negociaciéon se realiza de forma
directa entre los usuarios. Ni Lifrofilia ni Entrelectores permiten el
intercambio ni la negociacion de ejemplares con otros usuarios.

Compartir informacion fuera del portal web

o Compartir: Todas las redes sociales literarias permiten sincronizar y

compartir informacion con Twitter y Facebook como minimo.
Ademas, en cada pagina de ejemplar se muestra un enlace para que el
usuario pueda enviar un correo electronico con el enlace del libro y un
texto. Ademas de enviarlo por correo, en aNobii se incluye la opcion
“comentar este articulo en su blog”. En Librofilia se ofrece la opcién
de imprimir la ficha del ejemplar. Cabe destacar que tanto aNobii
como Librofilia permiten vincular las cuentas de los usuarios a sus
cuentas de Facebook y Twitter, de modo que se publique su actividad
de manera automatica (auto-feed). Como curiosidad, cabe destacar
que Librofilia ofrece la opcion para difundir la red social a nuevos



usuarios mediante los marcapaginas que el usuario puede imprimir
para incluirlos en los libros que devuelva a la biblioteca, preste a un
amigo, etc. Por ultimo, destacar que en Entrelectores, ademas de
compartir, en la ficha de cada libro se encuentra la opcién
"Recomendar” (en Facebook), que muestra el namero de veces que
los usuarios han recomendado ese determinado libro.

o Widgets: Tanto en aNobii como en Entrelectores se permite la
creacion de widgets para blogs y webs que muestran los libros
favoritos, los libros que el usuario estad leyendo actualmente, y los
libros que desea leer. Por otro lado se encuentra Librofilia, que no
permite la creacion de los mismos.

o Invitaciones y correos electronicos: El portal aNobii es el tinico
que actualmente ofrece la importacion de contactos mediante
Facebook, asi como mediante la importaciéon de un fichero en formato
“.csv”. Como otras posibilidades para invitar a nuevos usuarios, todas
las redes sociales literarias salvo Entrelectores muestran un cuadro de
texto donde se permite indicar uno a uno los correos electronicos a los
que se desea enviar una invitacion. Ademadas, todas permiten la
importacion automatica de contactos de correo electronico a través
de, como minimo “Gmail”.

- Participacion directa del usuario

o Puntuaciones: Todas las redes sociales ofrecen a los usuarios
métodos de puntuacién, centrados en las fichas de los libros, e incluso
los autores. Ademaés, tanto aNobii como Librofilia establecen la
compatibilidad de gustos entre dos usuarios segin los libros que
poseen en las estanterias, las puntuaciones realizadas por los
usuarios, etc. Cabe destacar que en todas las redes sociales literarias
existe un método para que los usuarios indiquen si un comentario es
util o no.

o Creacion de nuevas fichas: Todas las redes sociales literarias
ofrecen a los usuarios la posibilidad de proponer nuevos registros
mediante un formulario. Cabe destacar que en Librofilia para que la
nueva ficha de un libro pueda ser publicada e incluida en la base de
datos, ha de ser aprobada por un total de quince usuarios.

o Traduccion: La unica red social literaria de las analizadas, que
ofrece al usuario la opcién de participar en la traduccion de la misma,
es alNobii. Este servicio se encuentra en la parte derecha inferior
mediante un icono con forma de libro abierto, que se corresponde con
la opcion "modo de traduccion online". Esta opcidén es mas simple e
intuitiva para traducir que la opciéon que se encuentra a lo largo de
todo el portal web, en la parte inferior del mismo. Las otras redes
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sociales literarias analizadas no ofrecen esta opcion puesto que se
trata de portales dirigidos a un publico hispanohablante.

-  Personalizacion de la informacion

©)

Etiquetas: Menos en Librofilia, en el resto de redes sociales
literarias se permite que el usuario cree etiquetas al incluir un libro en
la estanteria o al crear un nuevo registro. Estas etiquetas pueden
asignarse segin un listado preestablecido, o pueden crearse en
lenguaje natural. No se realiza a priori ningan tipo de control de las
etiquetas creadas por los usuarios, permitiendo crear etiquetas como
"Mstrio" o "panfilo total".

Personalizacion: Todas las redes sociales literarias permiten la
inclusion de una imagen, asi como de gran variedad de datos
personales, pero la que mas opciones ofrece es aNobii, que permite
entre otras cosas modificar la interfaz del portal web, permite indicar
qué invitaciones de grupos se desea recibir, o si el usuario desea que
las visitas sean abiertas o privadas (tanto las que haga como las que
reciba). Cabe destacar que al editar un ejemplar de la estanteria de
aNobii, el usuario puede indicar si desea que el resto de usuarios no
puedan ver que posee ese ejemplar en su estanteria.

Listados personalizados: Tanto en Librofilia, como en
Entrelectores se permite la creacion de listados por parte del usuario,
mientras que en alNobii no se permite. Estos listados pueden ser
ordenados por diversos criterios, y escritos en lenguaje natural. Cabe
destacar que en Entrelectores los usuarios pueden crear listas en las
fichas de autor donde incluir todos los libros registrados en el portal
de dicho autor.

Contenidos personales: Entrelectores es la tnica red social
literaria de las analizadas que no permite la inclusién o exportacién
de contenidos personales del usuario. En el caso de aNobii, se permite
la exportacion de datos de los ejemplares de la estanteria, la inclusion
de comentarios por parte del usuario en su propio perfil, la
importacion de libros a la biblioteca a través de listados de bibliotecas
externos (por ejemplo de la libreria de Google, de la cuenta Amazon o
LibraryThing, de hoja de calculos de Excel, etc.), entre otras cosas.
Mientras, Librofilia permite escribir anotaciones en los libros que
sblo el usuario que lo ha escrito puede ver.

Fidelizacion (Sistema de alerta por correo electréonico;
Siguenos; RSS): Todas las redes sociales literarias analizadas
permiten como minimo la suscripcion a Twitter y Facebook. Todas,
salvo Librofilia permiten personalizar qué correos electronicos desea



recibir el usuario (al recibir mensajes privados, comentarios,
novedades del portal, etc.), asi como la suscripcién mediante RSS.

Estructuracion de la informacion

o Listados predefinidos: Existe gran variedad de listados

predefinidos en las diferentes redes sociales analizadas.
Principalmente se crean los listados predefinidos con la normal
actividad del usuario. Sin embargo, también se ofrecen listados
generados de manera automatica con la actividad de otros usuarios.
Cabe destacar los listados de libros aceptados, denegados y
pendientes de aceptacion, el listado de almas gemelas o el de libros
recomendados, entre otros.

Buscadores: Salvo en Librofilia, donde hay un mismo buscador en
todas las secciones, que se limita a buscar ejemplares registrados en el
portal, el resto de redes sociales analizadas poseen un buscador
especifico para cada seccion. De esta manera el usuario que quiera
buscar amigos acudira a la seccidon de amigos, el que quiera localizar
un ejemplar a la de libros estanteria, y asi sucesivamente. Cabe
destacar que en todas las paginas de “Inicio”, se realizan btusquedas
de los libros que posee la red social.

Categorias: Salvo en alNobii, en todas las redes sociales analizadas
se ha de indicar una tnica categoria, al crear un nuevo registro de un
libro en el portal. Sin embargo, aNobii permite indicar un maximo de
tres categorias de un listado predefinido al editar un libro de los que
el usuario incorpora en su estanteria.

Servicios por parte del portal web

o Intercambio / Negociacion con intervencion del portal web:

Ninguna de las redes sociales literarias analizadas interviene de
manera directa en el intercambio o negociacion de ejemplares.
Ninguna posee carro de la compra puesto que no permiten la compra
online. Lo que si incluyen tanto aNobii como Entrelectores, es una
pagina donde se pueden realizar busquedas de librerias sobre un
mapa basado en Google Maps. En Librofilia se ofrece un enlace en
cada libro registrado, a la ficha del mismo ejemplar en alguna libreria
online (Casa del libro, Amazon, etc.).

Publicidad: Ninguna red social literaria analizada incluye
publicidad actualmente, aunque Librofilia incluy6 publicidad en los
resultados de busqueda anteriormente. Sin embargo, todas dan la
posibilidad de recibir boletines y publicidad tanto por parte del portal,
como de terceros.
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o Recomendaciones automaticas: La totalidad de las redes sociales

literarias analizadas, ofrecen listados de lectores registrados con
gustos similares a los del usuario. Para ello se comparan los libros que
cada usuario posee en su estanteria, las puntuaciones obtenidas, etc.
Destaca ante todo como en Entrelectores se ofrece la posibilidad de
comparar las puntuaciones dadas a un mismo libro por parte de un
lector afin, y por parte del propio usuario. La tnica red social que
muestra una columna con libros recomendados es Librofilia.

Ayuda: La tnica red social literaria de las analizadas que cuenta con
un buen soporte de Ayuda es aNobii. En aNobii, la seccion de Ayuda
se entiende mas como un “FAQ” (preguntas frecuentes) dinamico en
el que el usuario ayuda a completar mediante el Foro. Aqui se ofrecen
respuestas cortas, y en el caso en que un item requiera mayor
explicacion, se ofrece un enlace (externo o interno) donde el usuario
puede encontrar una mayor cantidad de informacion. En el caso en
que una pregunta no aparezca en el listado, o la respuesta no es
satisfactoria, se ofrece la opcién de crear un "Topic" nuevo, o de
visitar el Foro. De este modo, tanto los usuarios como los
desarrolladores del portal web intervienen en la mejora de las
respuestas. Todo lo contrario es lo que ocurre en Entrelectores, donde
se ofrece un enlace a la seccion de Ayuda a través del Blog, y posee
informacion cerrada, no permitiendo que los usuarios dejen
comentarios. En caso que un usuario quiera obtener méas informacion,
debera rellenar un formulario o entrar a consultar al Foro. Ademas de
estas opciones, todas las redes sociales analizadas permiten realizar
cualquier consulta a través de las redes sociales.

App’s para moviles: Ni en la red social literaria Librofilia ni en
Entrelectores se ha desarrollado ninguna aplicaciéon para movil. Sélo
aNobii posee una aplicacion propia para moviles con sistema
operativo “Android”, y otra para moviles “Iphone 3G” y “Iphone 3GS”.

Registro del usuario: En todas las redes sociales literarias es
obligatorio el registro para la participacion activa por parte del
usuario, y se realiza de forma sencilla y gratuita.

Baja del usuario: Tanto en la red social aNobii como en
Entrelectores se le permite al usuario darse de baja de manera
sencilla y rapida. Sin embargo, para poder borrar una cuenta en
Librofilia, el usuario ha de enviar un correo electrénico solicitindolo
explicitamente.

Otros conceptos

o Ambito geografico: Todas las redes sociales literarias poseen un

caracter internacional, sin embargo, mientras que Librofilia y



Entrelectores se dirigen a un publico hispanohablante, aNobii se
dirige a un ptiblico mas global.

o Idioma: Como Librofilia y Entrelectores se dirigen a un publico
hispanohablante, su interfaz es tunicamente en -castellano, sin
embargo, todas estas redes sociales literarias aceptan fichas de libros
en otros idiomas que no sean el castellano. Por ejemplo, en
Entrelectores se aceptan fichas de libros en catalan, euskera y gallego,
pero con la sinopsis y las etiquetas en castellano, mientras que
Librofilia anuncia que “s6lo se permiten fichas en otros idiomas si
aun no han sido editados en castellano. Una vez sean lanzados en
castellano, la comunidad procedera a la actualizacion de la ficha”. Por
otro lado, aNobii actualmente posee una interfaz traducida en
numerosos idiomas y se esta trabajando para incrementar el nimero
de idiomas ofertados.

3.2 Analisis de portales de venta de libros

En este apartado se expone en primer lugar la metodologia seguida a la
hora de analizar los distintos portales web de venta de libros, asi como una
pequena introduccion de cada uno de ellos. Posteriormente se indican los
aspectos méas novedosos que ofrece cada portal.

3.2.1 Metodologia del analisis de portales de venta de libros

Puesto que el portal web Tu Ebook incluye una tienda online de libros, asi
como la autoedicion por parte del usuario, se ha visto la necesidad de analizar
distintos portales web dedicados a estos fines. Tras observar una gran variedad
de portales de diversos ambitos se han seleccionado los siguientes, cada uno por
un motivo concreto. Como en el caso de las redes sociales literarias, se realiza un
andlisis centrado en el aspecto social, fundamentalmente en las novedades que
aporta cada uno de los siguientes portales a los aspectos ya mencionados en las
redes sociales literarias. Los portales seleccionados han sido los siguientes:

o Amazon: Portal web namero uno de venta de libros, aunque
actualmente venden todo tipo de articulos.

o Ebay: Portal web nimero uno en el mundo de venta online. Triunf6
por la venta de objetos de segunda mano y por su método de subasta.
Actualmente ofrece tanto articulos de primera como de segunda
mano, asi como la venta directa y la venta por subasta.
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o Lulu: Portal web de autoedicion de libros. Posee un método de venta
bajo demanda.

o Circulo: Se trata del portal web de la editorial que anteriormente se
llamaba “Circulo de lectores”.

o Lesbianlips: Red social de tematica lésbica que incluye una tienda
online.

o Liibook: Es una red social de creacion literaria.

3.2.2 Resultados del analisis de los portales de venta de libros

A continuacidén se muestran los aspectos mas relevantes y novedosos
observados en los diferentes portales web seleccionados.

- Amazon

El primer portal web del cual se ha de hablar por ser el primer portal web
de venta de libros por internet, es Amazon. Sin embargo, actualmente se venden
todo tipo de articulos, tanto nuevos como usados. Para el analisis se ha
observado el recientemente estrenado portal espafiol de Amazon. Los aspectos
sociales novedosos que ofrece Amazon frente a los ya analizados en las redes
sociales literarias son dos: autentificacion de usuarios, y recomendaciones de
ventas realizadas por otros usuarios. En cuanto a la autentificacion de usuarios,
cabe destacar que este sistema fomenta la confiabilidad de los usuarios en los
comentarios expuestos. Aunque actualmente este sistema no esta disponible en
la versiéon espafiola del Amazon, si lo est4 en la version inglesa. Respecto a las
recomendaciones de venta, se ha de destacar que el portal almacena de manera
interna todas las compras de los usuarios, lo que permite mostrar en las fichas
de los articulos, qué otros articulos han comprado los usuarios que han
comprado ese articulo. Esto es, si muchos usuarios compran un determinado
libro y, por ejemplo un lector ebook, cuando otro usuario entre a comprar ese
libro se le recomendara que también compre ese lector ebook.

En Amazon, la comunicacion entre usuarios se realiza a través de los
objetos en venta. No hay herramientas para buscar conocidos que estén
registrados en Amazon, y no se permite el contacto directo entre usuarios salvo
a través de los mensajes con los vendedores. Esto quiere decir, si una persona
no posee un objeto en venta, el resto de usuarios no pueden enviarle mensajes
pudiendo soélo recibirlos del vendedor del que quiera adquirir un producto. Por
altimo, cabe destacar que los compradores pueden valorar a los vendedores.

1 Lesbianlips:
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- Ebay

Otro de los portales analizados que ofrece algiin aspecto social novedoso,
es Ebay. Este portal web vende todo tipo de articulos tanto nuevos como
usados, mediante dos sistemas: el sistema de venta directa, y el sistema de
subasta. Cabe destacar el sistema que se sigue para fomentar la confianza de los
usuarios tanto que compran como que venden. Para ello, siguen un sistema de
puntuaciones tanto de vendedores como de compradores, de modo que se indica
el porcentaje de éxito de cada usuario como vendedor y como comprador. De
esta manera, los usuarios pueden observar si un comprador suele retrasarse en
los envios, si envia productos defectuosos, etc. O si un comprador da problemas
en el pago, devoluciones, etc. El contacto entre usuarios se realiza, igual que en
Amazon, a través de los articulos en venta. Sin embargo, el portal ofrece un
buscador de usuarios por pseudénimo y/o correo electrénico. Si un usuario
busca y localiza a otro usuario, s6lo podra ponerse en contacto con el usuario
localizado si éste posee articulos en venta, ya que los correos electronicos han de
estar asociados a un producto.

- Lulu

En cuanto al portal web Lulu, cabe destacar que se ha analizado
obteniendo una gran decepcion. Lulu fue el primer portal web de autoedicion de
libros con venta bajo demanda. Pronto se dio a conocer y comenzaron a salir
numerosos portales similares (el portal espafiol Bubok, o el portal CreateSpace
que es propiedad de Amazon). Con la salida de la editorial de Amazon, Apple
logr6 un acuerdo con Lulu, permitiendo que los autores que lo desearan
pudieran publicar sus creaciones en la iBookStore de Apple con un mayor
impacto pero también con mayores comisiones. Desde este acuerdo Lulu ha
perdido muchos de los aspectos sociales que poseia ya que se publican mas
obras pero, como apenas se comentan las nuevas obras de los autores noveles,
se ha visto restado el impacto de las mismas. Por altimo, cabe destacar que se
han eliminado los perfiles de los autores donde se permitia que otros usuarios
incluyesen comentarios o les enviasen mensajes privados.

- Circulo (Circulo de lectores)

De entre las editoriales mas convencionales, cabe destacar el portal web
de Circulo de Lectores. Tras mirar numerosas editoriales tradicionales, éste es el
portal que mas se dedica a los usuarios, sin dejar de lado la venta. Circulo de
Lectores siempre ha sido una editorial “social”, puesto que se dedic6 a difundir
sus obras a través del boca a boca y de ir casa a casa. En su portal se transmite
este mismo espiritu, ya que se dedica un gran espacio a la promocion de eventos
para los lectores. De este modo, cualquier lector al entrar en este portal, puede
enterarse de los encuentros interactivos con los escritores para poder participar,
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de firmas de libros, etc. Fomentando de esta manera el encuentro entre lectores
y escritores, asi como entre los mismos lectores. Al llevar a cabo estos eventos,
la editorial sigue centrandose en los usuarios, actuando como punto de
encuentro, ya sea interactivo o fisico.

- Lesbianlips

Lesbianlips es una red social de tematica lésbica, con un enfoque
generalista. Sirve como punto de encuentro entre mujeres homosexuales, donde
pueden comentar desde un libro a una noticia. Se dan a conocer nuevos libros,
musica, peliculas, series, obras de teatro, etc. Todo ello con un denominador
comun, la tematica lésbica. En esta red social se integra una tienda online
propia, un foro, e incluso un chat para fomentar la comunicacion entre sus
usuarias. El aspecto mas novedoso de los observados hasta el momento es que
en este portal web se incluyen dos aspectos ya mencionados: La tienda
integrada totalmente en la propia red social (no redirige a otro dominio ni a una
tienda online externa), y el chat (ninguna de las anteriormente analizadas posee
chat en la actualidad).

- Liibook

Liibook es una red social de creacion literaria, centrada exclusivamente
en la creacion de ebooks. El aspecto mas novedoso que se presenta en esta red
social, es que en ella no existe el dinero fisico, sino que cada usuario obtiene
créditos mediante su propia actividad o mediante su adquisiciéon a través del
sistema PayPal2. Ademas, el escritor que lo desee puede intercambiar sus
créditos por dinero real (un crédito equivale a un doélar americano). Por altimo
cabe destacar que se realizan numerosos concursos, se nombra al autor de la
semana, etc.

3.3  Estructuras comunicativas presentes en la
web

Al analizar todos los portales web, cada uno de una indole, se ha podido
establecer tres tipos de estructuras comunicativas en la que se basan los
mismos. Segin un portal web posea una u otra estructura, se permite una
mayor o menor comunicaciéon entre sus usuarios. Por este motivo se ha creido
conveniente analizar brevemente las tres estructuras observadas. Las

12 Paypal:
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representaciones se han llevado a cabo con el programa Microsoft Office Visio
2007.

3.3.1 Estructura comunicativa orientada al usuario

Las redes sociales de tematica general se centran en el usuario,
considerandolo la pieza central sobre la cual desarrollar la totalidad del portal
web, de tal modo que la comunicacion entre usuarios es la razéon fundamental
de su estructura social. Este es el modelo que siguen redes sociales generalistas
como Tuenti, Facebook, etc. En ellas se puede encontrar herramientas como los
chats, mensajes privados, etc. Estas herramientas facilitan la comunicacion
directa entre los usuarios.
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Figura 1. “Estructura comunicativa orientada al usuario”

3.3.2 Estructura comunicativa orientada al objeto

En el caso de portales como Amazon, Lulu o Ebay, se ha podido observar
una estructura centrada totalmente en el objeto, donde los usuarios tinicamente
pueden ponerse en contacto con otros usuarios por medio de uno de los objetos
que posee el portal web. Por ejemplo, en Ebay, pese a conocer el perfil de un
usuario y seleccionar la opciéon en la que se permite enviar un mensaje, el
usuario ha de indicar sobre qué producto que esté en venta en ese momento se
desea escribir. Al ser un requisito obligatorio, si un usuario no posee nada en
venta no se le podra enviar un mensaje, a no ser que el usuario haya comprado
recientemente algin articulo de ese vendedor.
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Figura 2. “Estructura comunicativa orientada al objeto

3.3.3 Estructura comunicativa mixta

Otros portales, como en el caso de las redes sociales literarias analizadas
(Anobii, Entrelectores y Librofilia) o redes sociales de otras tematicas (como
Lesbianlips...), poseen como unidad principal determinados contenidos, ya sean
libros o cualquier otro tipo de objetos o unidades informativas. Todo gira en
torno a los objetos contenidos a los cuales va dedicada la red social, aunque
incluyen opciones para favorecer el contacto entre usuarios mas alla de esos
objetos, como los mensajes privados e incluso chats. La diferencia con la
estructura comunicativa orientada al objeto, es que, pese a priorizar la
comunicacion a través de sus contenidos, permiten que exista comunicacion
entre usuarios sin necesita que exista un producto comun a ellos. Por otro lado,
se diferencia de la estructura comunicativa orientada al usuario en cuanto a que
la razon de ser del portal web es un objeto o contenido, no el propio usuario en
si mismo. Lesbianlips es un ejemplo claro. Pese a centrarse en las criticas
literarias, cinematograficas y de noticias de actualidad, ofrece un chat mediante
el cual cualquier usuario conectado puede interactuar con el resto de usuarios
que también se encuentren conectados, con independencia de los contenidos del
portal web.
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Figura 3. “Estructura comunicativa mixta”

3.4 Conclusiones del estudio de campo

A continuacion se procede a senalar, de los aspectos mencionados en los
andlisis anteriores, los que se ha decidido utilizar en el portal web Tu Ebook.
Para ello, se va a respetar la estructura que se ha seguido en cada anélisis a la
hora de mostrar los resultados. Ademaés, se afiade un pequefio resumen donde
se indican aspectos, contenidos y herramientas que se han tenido en cuenta
para la creacion del portal web Tu Ebook. Los aspectos a destacar son los
siguientes:

3.4.1 Redes sociales literarias

- Interaccion entre usuarios dentro del Poral:

o Mensajes privados / Chat: Un aspecto importante del portal Tu
Ebook, es que se pretende que exista una gran comunicacién, tanto
entre los propios usuarios, como entre los responsables del portal web
con los usuarios, y viceversa. Por ello, de la misma manera que todas
las redes sociales literarias analizadas, se permite el envio de
mensajes privados entre usuarios. En cuanto al chat, cabe destacar
que no se ha incorporado ningan chat en el portal, de la misma
manera que en ninguna de las redes sociales analizadas se ha
incorporado dicha funcionalidad.
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o Blog: Entre otros contenidos, se ha incorporado un blog donde los
usuarios pueden enterarse de los dltimos sucesos relacionados con el
portal.

o Foro: Otro contenido que se ha incluido es el foro, que centra los
debates literarios. Cabe recordar que, tanto en aNobii como en
Entrelectores, se puede encontrar tanto un blog como un foro.
Ademas, se ha decidido adoptar el concepto de “grupos literarios” ya
visto en estas redes sociales literarias, en los que se incluye un subforo
que centra el debate generado en torno a ese grupo literario, obras
asociadas al grupo literario, etc.

o Comentarios: En Tu Ebook no sblo se permite la comunicaciéon
directa entre usuarios, sino que también se permite la inclusion de
comentarios en los perfiles de las obras literarias, asi como los
comentarios en las entradas del blog. A través de los comentarios un
usuario no se comunica de manera personal con el resto de usuarios,
pero si de una manera indirecta, pues un usuario puede tomar una
decision u otra basandose en lo que otros usuarios comentan. Cabe
destacar que se ha optado por incluir la opciéon de “comentario
spoiler”, ya analizado tanto en Librofilia como en Entrelectores, para
los comentarios que los usuarios publiquen en los perfiles de las obras
literarias.

o Intercambio / Negociacion: En el portal Tu Ebook se ofrece la
venta de obras literarias, y los autores de dichas, ademéas, deben
ofrecer de manera gratuita una parte o la totalidad de las obras, por lo
que no es necesario el intercambio. Puesto que el precio de las obras
esta ya estipulado, no se permite la negociacién de precio de una obra
entre usuarios.

Compartir informacion fuera del portal web: Para un portal web
recién creado o en pleno crecimiento, es esencial captar nuevos usuarios,
y para ello es preciso la colaboracion de los usuarios ya registrados en el
portal. Puesto que Tu Ebook es un portal web nuevo, este aspecto cobra
una importancia vital. Por ello, se ofrecen multiples vias para que el
usuario pueda compartir su actividad con sus conocidos, ademas de que
pueda enviarles una invitacion para que formen parte de la comunidad de
Tu Ebook.

o Compartir: Para compartir la informacion del portal web con
usuarios externos al mismo, los wusuarios pueden utilizar
principalmente la sincronizaciéon de cuentas con las principales redes
sociales: tanto Facebook como Twitter o Google Plus'3. Mediante esta

13 Google Plus (o Google+):
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sincronizacién, los usuarios pueden enviar invitaciones a sus
contactos de dichas redes sociales o compartir informacion del portal
Tu Ebook con las redes sociales sincronizadas. También pueden
avisar a sus conocidos de dichas redes sociales al publicar una obra
literaria.

o Widgets: Pese a que los widgets ofrecen aspectos muy interesantes,
y al contrario de lo que sucede en aNobii o Entrelectores, en Tu
Ebook no se incluyen actualmente widgets debido a la complejidad de
su disefio. Sin embargo, se espera poder incluir widgets en el portal a
largo plazo.

o Imvitaciones y correos electrénicos: Los usuarios pueden enviar
invitaciones mediante la sincronizacion de su cuenta de Tu Ebook con
sus cuentas de las redes sociales mencionadas en el apartado
“compartir”. Ademas, los usuarios pueden enviar invitaciones a sus
conocidos mediante la importacion de los contactos de sus cuentas de
correo electronico. Esta accidon se realiza mediante un asistente
similar al que encontramos en todas las redes sociales literarias
analizadas.

- Participacion directa del usuario:

o Puntuaciones: Todas las redes sociales literarias analizadas
permiten la puntuaciéon tanto de obras literarias como de
comentarios. Sin embargo, en Tu Ebook se intenta canalizar el debate
literario hacia el foro, por lo que no se ve apropiado que los usuarios
puntien los comentarios, siendo preferible que los comenten.
Ademas, al contrario que en aNobii y en Librofilia, no se muestra la
compatibilidad entre usuarios. Al crearse los grupos literarios, igual
que sucede en Entrelectores, a los que cada usuario puede unirse
segln sus gustos literarios, un usuario ya puede estar en contacto con
otros usuarios con gustos afines, por lo que los listados de usuarios
afines resultan innecesarios.

o Creacion de nuevas fichas: De la misma manera que en todas las
redes sociales literarias analizadas, en Tu Ebook los usuarios también
pueden crear nuevos registros de obras literarias, aunque hay una
diferencia notable, mientras que en las redes sociales analizadas los
usuarios crean fichas de obras literarias ya publicadas por otros
autores, en Tu Ebook las crean de obras propias aiin no publicadas.
Ademas, cabe destacar que, de la misma manera que en Librofilia la
ficha de una obra literaria ha de ser aprobada por un minimo de
quince usuarios, en Tu Ebook una obra literaria también ha de ser
valorada positivamente por un minimo de usuarios.
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Traduccion: Puesto que actualmente la interfaz del portal web es
unicamente en castellano y no se prevé a corto plazo que esta
situacion cambie, actualmente no se ofrece ninguna herramienta para
que el usuario colabore con la traduccion del mismo.

Personalizacion de la informacion:

Etiquetas: Del mismo modo que en Librofilia y con el proposito que
todas las obras literarias tengan una misma clasificaciéon de cara a su
venta en la libreria, no existen las etiquetas en el portal web, sé6lo las
categorias.

Personalizacion: En cuanto a la personalizacion, el portal Tu
Ebook posee muchas opciones de personalizacion, desde las opciones
de recepcion de correos electronicos y notificaciones, como el bloqueo
de usuarios, la marcacion de usuarios favoritos, etc.

Listados personalizados: Del mismo modo que en aNobii no se le
permite al usuario crear listados personalizados, en Tu Ebook
tampoco se cree necesario. Los listados que se muestran en el portal
son, por tanto, producto de la propia actividad del usuario o del
propio portal web.

Contenidos personales: Los usuarios pueden incluir contenido
propio en el portal web mediante la publicacion de sus obras.
Ademas, los usuarios cuentan con la opcion de crear borradores de
obras literarias por si, en ese momento, no desean enviar una obra a
publicacion. De esta manera nadie podréa ver atin dicha obra.

Fidelizacion: Como ya se ha indicado en el apartado
“personalizacion”, los usuarios pueden configurar los correos
electronicos que desean recibir por parte del portal, con las
notificaciones que indiquen. Ademés, también pueden recibir
notificaciones o novedades del portal web, mediante el seguimiento
de las cuentas que el portal posee en las redes sociales Facebook,
Twitter y Google Plus. Por otro lado, si asi lo desean, pueden
suscribirse a las novedades del portal web mediante los RSS, de la
misma manera que en aNobii y Entrelectores.

- Estructuracion de la informacion:

o

Listados predefinidos: El portal web Tu Ebook muestra listados
predefinidos, de la misma manera que los muestran las redes sociales
literarias analizadas. Estos listados predefinidos se modifican, o bien
con la propia actividad del usuario, o bien con la propia actividad del
portal.



o Buscadores: Al igual que en todas las redes sociales analizadas, se
incluye un buscador en el portal web Tu Ebook, de modo que el
usuario pueda realizar consultas desde cualquier seccion del mismo.
Pero, a diferencia de los buscadores que ofrecen las redes sociales
literarias analizadas, el buscador de Tu Ebook permite mediante un
desplegable modificar el tipo de contenido sobre el que se desea
realizar la busqueda. Sin embargo, la busqueda predefinida variara
segln la seccion en la que se encuentre el usuario, como pasa en los
portales analizados.

o Categorias: Cuando un usuario crea una ficha asociada a una obra
literaria, le ha de asignar un minimo de una categoria, y un méaximo
de tres categorias literarias, del mismo modo que sucede en aNobii.
Se ha considerado necesario poder asociar mas de una categoria,
debido a que las categorias pueden ser creadas por el propio usuario,
de modo que puede decidir indicar una categoria mas genérica, y otra
mucho maés especifica para una misma obra o, por ejemplo, varias
categorias genéricas en caso que sea necesario.

- Servicios del portal web:

o Intercambio / Negociacion con intervencion del portal web:
Puesto que en el portal web Tu Ebook se venden las obras que son
aprobadas, no se permite la negociacion entre usuarios, pues los
precios quedan estipulados para la totalidad de usuarios. El usuario
puede modificar el precio de venta de su obra, pero este cambio se
dara para todos los usuarios del portal, no para un tinico usuario.

o Publicidad: En Tu Ebook, al igual que en el resto de redes sociales
analizadas, no se muestra publicidad externa a lo largo del portal. Sin
embargo, si el usuario lo desea, puede recibir boletines con ofertas
publicitarias tanto del portal web como de terceros. Cabe destacar que
tanto en la libreria como en la pagina de inicio de Tu Ebook, aparecen
listas y recomendaciones que sirven a modo de publicidad interna,
para promocionar alguna obra, autor, o alguna oferta o descuento que
se realice en el portal.

o Recomendaciones automaticas: Todas las redes sociales
literarias analizadas ofrecen recomendaciones de usuarios afines, y
solo Librofilia muestra listados de libros recomendados. Debido a que
Tu Ebook posee un caracter comercial ademas de social, también se
ofrecen listados de libros y autores recomendados, que mostraran
obras o autores dependiendo de los gustos que el usuario ha definido.

o Ayuda: Todas las redes sociales literarias analizadas ofrecen ayuda a
través de las redes sociales, el foro, e incluso formularios de ayuda. En
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Tu Ebook se ofrece la ayuda a través de las redes sociales, asi como a
través del foro. Ademas, se les ofrece a los usuarios, tanto los correos
electronicos de los administradores por si desean enviarles
directamente sus dudas, como un formulario de contacto.

o App’s para méviles: En un primer momento no se ha desarrollado
ninguna aplicacién para méviles, pero en un futuro se pretende contar
con una aplicacion que permita tanto la descarga gratuita de obras
literarias, asi como su compra.

o Registro del usuario: El registro no es obligatorio para la
adquisicion de obras del portal, ni para el acceso al mismo, sin
embargo, para poder comentar, puntuar obras literarias, o
publicarlas, es imprescindible que el usuario se registre.

o Baja del usuario: El usuario puede, en cualquier momento, dar de
baja su cuenta de usuario. Para ello inicamente debe rellenar el
formulario que aparece en su perfil y, una vez enviado, su cuenta sera
dada de baja automéaticamente.

- Otros conceptos:

o Ambito Geografico: Al tratarse de un portal web, se ha decidido
que el portal tenga un caracter internacional, al igual que el resto de
redes sociales analizadas. A pesar de esto, en los comienzos se van a
centrar los esfuerzos de promocion y difusion en Espana.

o Idioma: El idioma de la interfaz de Tu Ebook es el castellano. Sin
embargo, como ocurre con Librofilia y Entrelectores, se aceptan
obras en otros idiomas siempre que la descripcion de contenido esté
escrita en castellano.

3.4.2 Otras webs analizadas

En cuanto a los portales de ventas de libros analizados, cabe destacar
ciertos aspectos a tener en cuenta de cara al desarrollo del portal web Tu Ebook.
Un aspecto a tener en cuenta es, que el portal llegue a actuar como un punto de
encuentro entre lectores y escritores, como sucede con el portal web de Circulo
(antiguo Circulo de lectores). De esta manera, Circulo va mas alla de un portal
web de editorial donde inicamente se publicitan los libros internos y se venden.
Esta logrando crear una comunidad literaria social que aumenta el valor del
portal web, y con €l el valor de las obras publicadas.

En el lado opuesto, mientras Circulo se centra cada vez mas en sus
usuarios dandoles mayor importancia dentro de su portal web, en Lulu se han
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suprimido algunos elementos que fomentaban la comunicacion entre usuarios.
Actualmente el portal web Lulu ha reducido sus aspectos sociales y, sin
embargo, ha dado mayor importancia al aspecto comercial del portal.

Otros portales que priorizan el aspecto comercial al social son Amazon y
Ebay. Ambos poseen caracteristicas a destacar, centradas en mejorar la
confianza del usuario. En el caso del portal web de Amazon, se aumenta la
confianza de los usuarios respecto a los comentarios sobre los productos
mediante los usuarios autentificados. Que un usuario que ha publicado un
comentario esté autentificado ofrece mayor credibilidad al comentario. Ademas,
se permite que el comprador valore y puntie al vendedor, de manera que
aumente la confianza del usuario al realizar una compra. Otra caracteristica que
se ha de destacar es la existencia de las recomendaciones de productos afines al
que se desea adquirir. Sin embargo, el portal web de Ebay consigue mayor
confiabilidad en cuanto al proceso de compra, al mejorar la confianza entre
comprador y vendedor mediante las votaciones cruzadas. Los usuarios no
unicamente puntian al vendedor como sucede en Amazon, sino también al
comprador.

Por tultimo, cabe destacar otros dos portales que ofrecen aspectos
novedosos y muy interesantes: Lesbianlips y Liibook. El portal web de
Lesbianlips destaca por haber integrado perfectamente una tienda online de
libros y una red social. Hasta ahora, las redes sociales que se habian observado
para el estudio realizado sobre las redes sociales literarias, desligaban la tienda
online de la red social, como sucede en Lecturalia’4 donde la tienda redirige a
otro dominio distinto al del resto de la red social. Adema4s, al poseer un caracter
generalista, Lesbianlips cuenta con un chat que favorece la comunicacion entre
usuarios. Pero sin duda, el aspecto mas novedoso es el que presenta la red
Liibook, donde los autores poseen una cuenta con créditos que pueden
gestionar de diversas maneras: pueden obtener créditos a través de la recarga
mediante el sistema PayPal; también pueden obtener créditos mediante su
propia actividad en el portal web; y pueden canjear los créditos por dinero en
efectivo. Esta gestion del saldo observada en Litbook se ha tenido muy en cuenta
a la hora de disefar la gestion del saldo en Tu Ebook.

3.4.3 Estructura comunicativa

Tras analizar los distintos sitios web y sus estructuras comunicativas, se
ha decidido tomar como modelo para el portal web Tu Ebook la estructura
comunicativa mixta. Esta estructura se ha considerado la mas conveniente,
puesto que con ella se permite abarcar tanto a los usuarios que deseen una
mayor socializacién, como a los usuarios que deseen tnicamente centrarse en la

14 Lecturalia:
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adquisiciéon o publicacion de obras literarias. De este modo, es el propio usuario
el que decide en qué medida desea involucrarse en el portal, y el uso que desea
hacer del mismo. Esto es posible gracias a que la estructura mixta no centra la
comunicacion tnicamente a través del objeto central del portal web, como en la
estructura orientada al objeto; ni se centra totalmente en el usuario, como
sucede en la estructura comunicativa orientada al usuario.

3.4.4  Conclusion final del andlisis de los distintos portales web

Tras el analisis realizado a los distintos portales web, se han tenido en
cuenta algunos aspectos a la hora de disenar el portal web Tu Ebook. En primer
lugar, se considera de gran importancia que el portal web integre de manera
natural y bajo un mismo dominio, la red social y la tienda de ebooks. El usuario
ha de sentir en todo momento que esta dentro de un mismo portal web, que
ambas cosas forman un todo. Ademas, la estructura comunicativa mas
conveniente para Tu Ebook es la estructura mixta, de modo que se permita
cierta flexibilidad para que los usuarios puedan socializar entre ellos,
independientemente de tener o no obras literarias puestas a la venta. El portal
Tu Ebook se va a centrar por tanto en dos aspectos: el social y el comercial.

El aspecto social del portal, toma como modelo el portal web de la
editorial Circulo. Para conseguir una comunidad literaria participativa, como en
Circulo, resulta imprescindible la participaciéon de los usuarios y, para ello, se ha
decidido seguir el modelo de los grupos de lectores de aNobii y de
Entrelectores. Dentro de estos grupos literarios cobran gran importancia los
foros, a través de los cuales se llevan a cabo las discusiones literarias.

El aspecto comercial del portal, toma como modelo el portal de venta de
Amazon. La principal caracteristica a tener en cuenta de Amazon, es el uso de la
busqueda facetada para acotar y filtrar los resultados de bisqueda de la tienda.
Sin embargo, también se ha de tener en cuenta aspectos interesantes que
ofrecen otros portales y que Amazon no ofrece, como por ejemplo: el portal
Litbook ofrece a los usuarios una gestion total del saldo de sus cuentas; los
comentarios mostrados en las fichas de las obras literarias deberian incluir la
opcion spoiler como en Librofilia y en Entrelectores.

Por ultimo, cabe destacar que se ha echado en falta en todos los portales,
el que los autores reciban una puntuacion. Del mismo modo que en portales
como Ebay o Amazon se puede valorar al vendedor, se considera que en Tu
Ebook se deberia mostrar una puntuaciéon media de los usuarios como
escritores. En alguna de las redes sociales literarias analizadas se llega a ofrecer
un perfil del autor, donde se enlazan las obras que dicho autor posee en esa
determinada red social, y se muestra su biografia. Sin embargo, los autores no
son valorados, inicamente se valoran sus obras de manera individual. En Tu
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Ebook se considera necesario que los autores también muestren una valoracion,
que sera la valoracion media de todas sus obras.
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4. Inventario de contenidos

A continuacién se describen en este capitulo los contenidos que posee el
portal web.

4.1 Definicion de contenidos del sitio web

Puesto que el portal web es la principal herramienta de la organizacion,
se considera de vital importancia definir los contenidos informativos que
alberga. Para ello es importante conocer ciertos aspectos que los identifican. Se
ha de tener en cuenta las unidades de informacién contenidas en el portal, quién
las publica, etc. Por ello se indican a continuacién las unidades de informacion
contenidas en el portal web:

e Laorganizacion

e Las obras literarias

e Elforo

e Elblog

e Las noticias

e Los eventos

e La membresia

e El perfil del usuario
e Los grupos literarios
e Lapublicaciéon de ebooks
e Lalibreria

e Los enlaces externos
e Politicas del Portal

e Lasredes sociales

A continuacion se procede al desarrollo de dichos contenidos.

4.1.1 La organizacion (Tus Ebooks S.L.)

En primer lugar, cabe destacar la informacién sobre la propia
organizacion, que incluye los siguientes aspectos:

.



- éQuién es Tus Ebooks S.L.?: Donde se incluye la informacion relativa
a la organizacion, referida a las personas fisicas y juridicas.

- Plan estratégico: Se trata del plan que desea seguir la organizacion.
Comprende entre otros aspectos la misién, vision, objetivos y valores de
la organizacion.

- Historia de Tus Ebooks S.L.: Breve historia sobre la creacion de la
organizacién y del portal.

- Contacto: Se facilita informacion para que los usuarios que lo deseen
puedan contactar con la organizacion por su cuenta, o mediante un
formulario de contacto.

Esta informacion la crean o modifican los administradores del portal. La
informacion aqui incluida no se actualiza de manera sistematica puesto que
apenas sufre cambios. S6lo se actualiza en caso de sufrir alguna modificaciéon en
alguno de los aspectos mostrados. A lo largo de las distintas paginas que
muestran esta informacién se ofrece un titulo de la pagina para indicar en torno
a qué informacion versa, asi como el cuerpo de la informaciéon. En la
informacion referida al “¢Quién es Tus Ebooks S.L.?” se incluye ademés fotos
donde aparecen los administradores del portal asi como sus correos
electronicos, para que los usuarios que lo deseen puedan hacerles llegar
sugerencias, felicitaciones o nuevas ideas para el portal, asi como para resolver
diversas cuestiones o incidencias referentes al portal.

4.1.2 Las obras literarias

El portal se centra en las obras literarias como unidades principales de
informaciéon. En torno a las mismas se articula la vida y uso del portal, los
distintos roles de los usuarios, etc. Por ello, es muy importante definir qué
informacion incluyen las mismas:

- Titulo: Muestra el titulo dado a la obra literaria. En caso de poseer
subtitulo también se indica en este campo.

- Autor: Indica el nombre o pseudénimo del autor o autores que han
creado la obra literaria.

- Idioma: Se indica el idioma en el que esta escrita la obra literaria. Se
pueden indicar tantos idiomas como contenga la obra, permitiendo asi
indicar que una obra literaria es poliglota. Los idiomas estan escritos en
lengua castellana y, por tanto, normalizados. El usuario ha de
seleccionarlos mediante un desplegable.

43

'/



B

Disefio de un portal social de venta y difusion de obras literarias de autores noveles

Categoria literaria: Se incluye la categoria literaria a la que pertenece
la obra. Este campo es una lista abierta, esto quiere decir que hay una
lista textual de categorias, pero se le ofrece la posibilidad al usuario de
afiadir una nueva categoria literaria de su obra si no encuentra el que
corresponda.

Nuameros normalizados: Indica el Deposito Legal, el ISBN asignado a
la obra literaria, o cualquier otro naimero normalizado que posea la obra.
Este campo estd compuesto por tantas cadenas cortas de ntmeros y
letras como ntimeros normalizados posea la obra literaria.

Portada: El autor incluye aqui una imagen que de la obra. Dicha imagen
ha de corresponderse con la portada de la obra.

Descripcion fisica: Informa sobre la extension de la obra literaria en
paginas. Este campo ofrece una mascara del tipo “XXXX paginas”, donde
cada “X” representa un valor numérico.

Descripcion de contenido: Se realiza un resumen de la obra, donde se
habla de su contenido.

Precio: Marca la cantidad de dinero que debe abonar el usuario
interesado en adquirir la obra en cuestion. Este campo es puramente
numeérico, y contiene una mascara de aspecto “XX,XX Euros”, donde
cada “X” representa un valor numérico.

Muestra gratuita: Se incluye el fichero de la seccion de la obra que el
autor desee ofrecer gratuitamente. Como minimo el autor debe ofrecer el
primer capitulo de la obra literaria, o un 10% de la obra si no es una obra
estructurada en capitulos. El fichero ha de tener extension “.pdf” o
“.epub”. Este contenido se puede visualizar desde en el propio navegador
mediante un cuadro de visualizacion situado en la pagina de la obra.

Obra completa: Se incluye el fichero de la obra literaria completa. Este
es el fichero puesto a la venta, y el que valoraran los colaboradores. El
fichero ha de tener un formato “pdf” o “epub”. Es obligatorio que todas
las obras literarias estén a la venta, con independencia de que el autor
haya decidido ofrecer paralelamente la obra completa en el campo
“muestra gratuita”.

Formato: Se indica el formato del fichero en el que se ha subido la obra
(“pdf” o “epub”). Puesto que se pueden subir un maximo de cuatro
ficheros, uno en cada formato para la obra completa y otro en cada
formato para la muestra gratuita, se indicard junto a cada fichero su
formato.



- Comentarios (Opcional): Se permite la inclusién de comentarios por
parte de los usuarios registrados, incluyendo una puntuacion de la obra.

La informaciéon contenida en las fichas informativas sobre las obras
literarias, la crea el propio autor de la obra antes de solicitar su aprobacion
previa publicaciéon. Esta informacién se complementa mediante el ultimo
campo, los comentarios que los usuarios registrados incluyan en la ficha de la
obra. Los administradores han de llevar un control y normalizar las categorias
literarias creadas por los usuarios.

4.1.3 El foro

El foro centra los debates literarios entre los usuarios, y sirve como
punto de encuentro para las quedadas virtuales. El foro se divide en subforos:
uno para asuntos generales donde estan las normas del foro y las explicaciones
de cobmo comentar, cbmo abrir un nuevo tema, etc. ; otro para la informacion de
Tus Ebooks S. L.; y un subforo por cada grupo literario creado, donde se haran
los debates sobre las obras de ese grupo, sobre los eventos que creen los
responsables del grupo literario, etc.

Tanto los usuarios registrados como los no registrados podran leer los
distintos subforos. Los todos los usuarios registrados pueden abrir nuevos
temas de discusién, pero tanto para comentar en un subforo de un grupo
literario como para crear un nuevo tema, el usuario debera pertenecer a dicho
grupo literario. El mantenimiento de los foros recaera en los administradores y
en los colaboradores senior que pertenezcan a cada grupo literario. Ellos seran
los encargados de unir temas repetidos, eliminar temas intrascendentes o
inadecuados, etc.

4.1.4 El blog

El blog muestra las noticias relacionadas con la empresa y el portal. Esta
informacion es elaborada por los administradores del portal, no actualizdndose
de manera sistematica, se actualiza cuando hay alguna noticia de interés que
redactar. Las principales publicaciones son respecto a las novedades en el portal
y en la empresa. Las entradas del blog siguen la estructura que se muestra en el
apartado “las noticias”. Las entradas publicadas en el Blog no son eliminadas,
estando disponibles mediante el archivo que genera el propio blog. Todas las
publicaciones del blog permiten la inclusién de comentarios por parte de los
usuarios registrados.
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4.15 Las noticias

Otra unidad de informacidén son las noticias. Puede tratarse de noticias

publicadas en un medio de comunicacion referentes a la organizaciéon o el
portal, o de noticias que el portal quiera comunicar a los usuarios, ya sean de
elaboracion propia o ajena. Tanto si se trata de informaciéon elaborada por un
medio de comunicacién, como de una noticia que la organizacion quiera
comunicar a sus usuarios o que se haya publicado en el blog, se ofrece la
siguiente informacion:

Titular: Se indica un titulo que orienta sobre el contenido de la noticia
en caso de ser una noticia que la organizacion genere. En caso de tratarse
de una noticia publicada en un medio, se incluye el titular con el que se
ha publicado la noticia en el medio.

Fuente de la noticia: Se indica de donde se extrae la informacion. Si es
de un medio de comunicacion se incluye el nombre del medio. En caso de
ser elaborada por la organizacion, se indica que ha sido elaborada por un
administrador. Si se ha extraido de otro portal, se indica el nombre del
portal u organizacion que haya generado la noticia. Si un usuario avisa de
la existencia de la noticia que se publica, se incluye entre paréntesis su
nombre de la siguiente manera “(avisados por ‘nombre_de_usuario’)”.

Fecha de publicaciéon: Muestra la fecha en la que se publica la noticia
en el medio del cual se ha extraido. En caso de haber sido elaborada por
la organizacién, la fecha que se muestra es la de publicacién en el portal.
Este campo contiene una méscara de fecha que se muestra de la siguiente
manera: “dd/mm/aaaa”.

Imagen (Opcional): En caso que la noticia requiera de alguna imagen
o video, éstos se incluyen dentro del cuerpo de la noticia.

Cuerpo de la noticia: Se muestra el texto integro de la noticia en caso
de ser de un medio de comunicacion. Si se ha extraido la noticia de otro
portal u organizacion se muestra un resumen o extracto de la noticia. En
el caso de ser elaborada por la propia organizacion, en este campo se
escribe el contenido integro de la noticia.

URL (Opcional): Se indica la direccion web o url del medio del cual se
ha extraido la noticia. En caso de haber sido de producciéon propia, este
campo no se rellena y quedando oculto al publicar la noticia.

Las noticias las publican por tanto los propios administradores, que

pueden ser avisados de la existencia de nuevas noticias por los usuarios
registrados mediante un formulario. La actualizacion de las noticias la
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realizan los administradores cuando hay que incluir nuevas noticias. En el caso
que una noticia haya quedado obsoleta, los administradores proceden a su
eliminacion de la base de datos.

4.1.6 Los eventos

Por otro lado, se incluye la informacion referente a los eventos. Cabe
destacar que los eventos pueden ser tanto presenciales como virtuales. De cada
evento se ofrece por tanto la siguiente informacioén:

- Nombre del evento: Se indica el nombre que se le da al evento.

- Tipo de evento: Se indica si el evento es un encuentro virtual o si es un
evento presencial.

- Fecha: Muestra el dia en que se va a realizar el evento. Este campo
contiene una mascara de fecha que se muestra de la siguiente manera:
“dd/mm/aaaa”.

- Hora de inicio y finalizacién: Indica la hora de comienzo del evento y
la hora de finalizacion del mismo. Este campo contiene una méscara de
hora que se muestra de la siguiente manera: “Hora de inicio y
finalizacion: XX:XX - XX:XX”, donde cada “X” representa un valor
numeérico.

- Localidad del evento: Indica el nombre de la localidad en la que se va
a desarrollar el evento. En caso de ser un encuentro virtual, se ha de
indicar “Todas”. Se utilizara el lenguaje natural para completar este
campo.

- Actividad: Muestra la actividad o actividades que se van a desarrollar
durante el evento. Por ejemplo, se indica si es un encuentro virtual con
un autor, si es un foro de debate, un encuentro de usuarios, un curso, un
taller de lectura, la presentacion de un libro, etc. Este campo contiene
una lista abierta multivalor con las actividades que se realizan con mas
frecuencia, de donde el organizador del evento ha de seleccionar tantas
actividades como vaya a realizar a lo largo del evento. La tltima opcion es
un cuadro de texto corto, ya que cabe la posibilidad que el organizador
incluya una actividad no contemplada en el listado, de esta manera puede
indicarla.

- Organizador: Esta informacion indica qué persona, personas u
organizacién se encarga de la realizacion del evento.
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A quién va dirigido: Esta informacién muestra a qué publico va
dirigido el evento. Es importante saber por ejemplo, si va a ser un evento
abierto al publico en general al ser realizado por alguna asociacién
externa al portal, si sera para un grupo de usuarios determinado, o si se
trata de un evento destinado a la totalidad de los usuarios registrados.
Esta informacion la indica el propio organizador en lenguaje natural.

Punto de encuentro: Indica el lugar fisico o virtual en que se dan cita
los usuarios. Por ejemplo, si se trata de un encuentro con un autor sobre
un libro de novela historica, éste podria realizarse en el subforo de este
grupo literario, en algin local con el que se haya llegado a un acuerdo,
etc. Esta informaciéon se indica aqui. En caso de ser un lugar fisico se
indica la direccion completa del local.

Descripcion: Se describe en detalle las actividades a realizar durante el
evento.

Otra informaciéon de interés (Opcional): Aqui se muestra otra
informacion que pudiera ser de interés. Por ejemplo, en caso de necesitar
confirmacioén de la asistencia se indica aqui, seguido de los datos de
contacto de los organizadores.

Los encargados de publicar eventos son tanto los colaboradores senior

como los administradores. El organizador del evento es el encargado de
actualizar y difundir la informacién del mismo si surge algin cambio.

4.1.7 La membresia

Otra informacion que contiene el portal, es la informacién relativa a la

membresia. En este apartado se ofrece informacion sobre:

Registrate: La informacion referente a como puede registrarse el
usuario, qué datos debera indicar, etc. Incluye un formulario de envi6
para que el usuario realice el registro.

Ventajas del registro: Se muestran las ventajas o beneficios que
obtiene el usuario al registrarse en el portal.

¢Como vender?: Se incluye informacién que indica los pasos que ha de
seguir un usuario para vender una obra, como se establece el precio final
de la obra, etc.



- éComo comprar?: Se indican los pasos para poder realizar una
compra, asi como los requisitos que ha de poseer un usuario para poder
comprar.

- éQué es el saldo?: Se ofrece informacion sobre los distintos métodos
que posee un usuario para lograr saldo en su cuenta y sobre como se
gestiona y utiliza. También se explica como se realizan las transferencias
de saldo.

La informacion relativa a la membresia, es redactada por parte de los
administradores del portal. Esta informacién poseera un titulo en las paginas
que comprenda. A demas, se incluira el formulario de registro, y se ha de
posibilitar la inclusiéon de iméagenes explicativas. Los administradores realizaran
las actualizaciones pertinentes cuando varie la informaciéon aqui contenida.

4.1.8

El perfil del usuario

Otra informacion que contiene el portal, es la informacién relativa al
perfil del usuario. En este apartado se ofrece informacion sobre:

- Datos personales: El usuario gestiona en este apartado su informaciéon
personal:

o

O

Nombre de usuario: Nombre y apellidos reales del usuario.

Pseudonimo (Opcional): Nombre por el que el usuario desea que
se publiquen sus obras. S6lo se completa si el nombre varia respecto
del nombre de usuario.

Correo electronico: El usuario ha de indicar su correo electronico
para poder recibir las notificaciones que correspondan. Ademas, el
correo electronico seré solicitado para acceder al portal.

Imagen (Opcional): Un usuario puede subir una fotografia
personal en la que se muestre principalmente su cara.

Localizacion: El usuario indica su ciudad de residencia, comunidad
autéonoma y pais.

Comunicate conmigo (Opcional): El usuario puede indicar en
este apartado sus cuentas de otras redes sociales y blogs para que los
usuarios que lo deseen puedan seguir sus publicaciones en dichas
redes sociales. También se puede indicar si poseen una pagina web
personal.
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Biografia (Opcional): El autor indica la informacién sobre su vida
que desea que acompaiie a sus obras.

Trayectoria literaria (Opcional): El autor puede incluir
informacion sobre su trayectoria literaria. El autor puede mencionar
tanto las obras publicadas en el portal como las publicadas en otro
sitio.

Cambio de contraseiia: Este apartado permite al usuario cambiar
la contrasenia actual por una nueva. Posee un formulario para tal
efecto.

Cambio de correo electronico: Este apartado permite al usuario
modificar el correo electronico registrado por uno nuevo. Se ofrece un
formulario para tal efecto.

Gustos literarios: Dentro de ese item el usuario seleccionara las
categorias literarias de su interés. Al marcar o desmarcar una
categoria literaria se activa o desactiva la posibilidad de pertenecer a
un grupo literario. Como minimo cada usuario ha de tener
seleccionada una categoria literaria.

Dar de baja el perfil: Dentro de este item el usuario puede,
mediante un formulario de baja, borrar su perfil y dar de baja la
cuenta de usuario del portal. De esta manera, un usuario puede de
manera sencilla, dejar de pertenecer a la comunidad literaria Tu
Ebook.

Mensajes privados: Aqui el wusuario puede gestionar tanto la
configuracion de los mensajes privados, como eliminar mensajes,
reenviar o contestar los mismos, etc.

o

Mensajes recibidos: Se muestran todos los mensajes privados que
el usuario ha recibido en su cuenta.

Mensajes enviados: Se muestran todos los mensajes privados que
el usuario ha enviado a otros usuarios del portal.

Configuracion de mensajes: Se muestran diversas opciones para
que el usuario las active o desactive (en el caso de avisos por correo
electronico) o para que configure una firma personal que aparezca en
los mensajes que envie, etc.

Gestion de documentos: Aqui puede realizar el usuario todas las
gestiones sobre sus documentos: eventos, noticias, obras literarias, y las
obras a puntuar.



o Mis obras: Aqui el usuario puede realizar las modificaciones que
considere oportuno en sus obras. Puede editar o crear nuevos
borradores, asi como enviar uno para que sea valorado. También
puede ver si una obra enviada a publicacion ha sido ya aceptada o no.
Se le permite modificar el precio de las obras ya publicadas, asi como
los archivos incluidos en los campos “muestra gratuita”, y “obra
completa”.

o Mis eventos: En este apartado el usuario puede realizar todas las
gestiones que necesite sobre sus eventos. Se muestra una tabla con
todos los eventos que ha generado el usuario, ya estén publicados o en
modo borrador. Desde aqui puede editar los eventos y enviarlos a
publicacion o generar nuevos eventos.

o Mis noticias: El usuario posee aqui toda la informacion relativa a las
noticias que ha editado él mismo. Puede modificarlas, crear nuevas y
publicarlas. Se muestran todas las noticias generadas por el usuario
en una tabla desde la que puede gestionarlas facilmente.

o Obras para puntuar: En este apartado se muestra la informacion
relativa a las obras pendientes de publicacién que el usuario puede
valorar. Estas obras pendientes de publicacion se corresponden con
las existentes en los grupos literarios a los que pertenece el usuario.
Se muestra mediante una tabla la informacién de las obras que el
usuario puede valorar. El usuario de este modo, puede solicitar una
obra concreta para la que se le concederan permisos de colaborador
junior y pueda leer la obra, puntuarla y comentarla. Una vez el
usuario ha leido una obra, la puntia y comenta mediante el
formulario que aparece junto al titulo de la obra de la que es
colaborador junior. Tras enviar el formulario, puede solicitar
colaborar evaluando una nueva obra. Para solicitar una nueva obra, el
usuario ha de clicar el boton que hay en la misma fila que la obra que
desee puntuar. Si una obra posee el cupo de colaboradores para
puntuar completo, el botén para solicitar la puntuacién no estara
visible.

e Avisos de obras pendientes: Un usuario puede indicar que
desea ser avisado por correo electronico o mensaje privado cuando
una obra entre en el listado de obras pendientes de publicacion de
alguno de los grupos literarios a los que pertenece.

- Mis grupos literarios: El usuario puede gestionar en este apartado
todos los aspectos relacionados con sus grupos literarios.

o Mis grupos: Se muestran dos listados: en el primero se muestran los
grupos literarios a los que pertenece el usuario; en el segundo listado
se incluye la totalidad de los grupos literarios en los que puede
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participar el wusuario, ordenados por namero de usuarios
participantes. De cada grupo se muestra el nombre y una breve
descripcion del mismo. Junto a la descripcion del titulo, se incluye un
botén para participar en el grupo literario, o para dejar de participar
en el grupo, segun si el usuario esta o no participando en el grupo en
ese momento. Los grupos literarios mostrados, se extraen de los
gustos literarios que el usuario ha indicado como favoritos en su
perfil. Por tanto, cada grupo literario que se muestre estara
relacionado con uno o varios gustos literarios del usuario. De este
modo, el usuario puede ingresar en tantos grupos literarios que desee,
siempre y cuando estos grupos atiendan a sus gustos literarios.

Avisos de grupo: El usuario configura los avisos que desea recibir
de los grupos literarios a los que esta suscrito (en qué circunstancias
desea ser avisado y por qué medio).

Usuarios: En este apartado se ofrece la informacion sobre los usuarios
que el propio usuario ha marcado como favoritos, asi como informaciéon
sobre los usuarios que ha bloqueado.

o

Usuarios favoritos: En este apartado se muestra un listado con los
lectores que el usuario ha guardado como favoritos, permitiendo
eliminarlos como usuarios favoritos, enviarles un mensaje privado,
etc.

Usuarios bloqueados: Muestra un listado con los usuarios que han
sido bloqueados por el usuario. Cuando un usuario es bloqueado, no
se le permite enviarle mensajes privados.

Saldo: El saldo monetario de la cuenta del usuario nunca puede ser
negativo y se muestra mediante periodos mensuales.

o

Saldo actual: Este aspecto informa acerca del saldo que el usuario
posee en su cuenta en ese determinado momento. Para ello se utiliza
la siguiente maéascara: “Usted posee actualmente XX, XX € en su
cuenta”, donde cada “X” representa un valor numérico.

Balanza de pérdidas y ganancias: Se incluye una tabla con el
balance de todas las adquisiciones, transferencias y ventas realizadas
a lo largo del mes vigente. Por una parte, aparecen todas las
operaciones que incrementan el saldo monetario de la cuenta del
usuario, mostrando el total de dichas operaciones. Y por otra parte, se
muestran todas las operaciones que restan saldo monetario de la
cuenta, con su valor total. Por altimo, se muestra la diferencia entre
ambos valores obtenidos. Esta diferencia es la cifra que se muestra en



el “saldo actual”. La cifra resultante a final de cada mes, es la cifra que
queda reflejada para dicho mes en el historial de saldos.

o Recarga de saldo: Ofrece toda la informacion acerca de como
realizar una recarga, enlazando con los formularios de recargas o
redirigiendo al portal de PayPal si fuera necesario.

o Historial de ventas: Se indican las ganancias obtenidas por el
usuario mediante la venta de ejemplares. Se muestra mediante una
tabla donde se relacionan las obras que posee a la venta, con su precio
actual y el nimero de ejemplares vendidos durante el mes.

o Historial de transferencias: Muestra todas las transferencias
realizadas por el usuario durante ese mes, bien para ingresar dinero
en su cuenta, o bien para retirarlo de ella.

o Historial de adquisiciones: Indica los gastos que el usuario ha
realizado mediante la compra de obras de otros autores durante el
mes vigente.

o Historial de saldos: Se muestran los resultados obtenidos al final
de cada mes en los balances de pérdidas y ganancias.

o Cuenta PayPal: El usuario indica la cuenta de PayPal que desea
asociar a su perfil.

o Cuenta bancaria: Si el usuario no posee o no desea asociar ninguna
cuenta PayPal a su perfil, tiene la posibilidad de almacenar una
cuenta bancaria. Al rellenar un formulario de recarga de saldo por
medio de una cuenta bancaria, los datos de la misma quedan
almacenados aqui para su uso futuro.

- Configuracion: Muestra las opciones que posee un usuario registrado
para personalizar la recepcidon de correos electronicos, de modo que
pueda activar o desactivar las que desee. Entre otras, se muestran las
opciones para configurar la recepcion de RSS, newsletters, publicidad,
etc. En este apartado se incluyen ademas los aspectos de configuracion
mencionados en los anteriores apartados: configuracion de mensajes y
avisos de grupo.

Toda esta informacion es gestionada por el mismo usuario, el cual la
actualizara segin sus deseos o necesidades. Ademaés, toda la informacion
referente al saldo de la cuenta, se actualiza automaticamente cuando el usuario
realice alguna venta, compra o transaccion.
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4.1.9 Los grupos literarios

Respecto a la informacién relativa a los grupos literarios, cabe

destacar la existencia de paginas en las que se muestra toda la informaciéon de
cada grupo literario. Los aspectos méas destacados que se muestran son:

Titulo del grupo literario: Nombre que recibe el grupo literario.

Responsables: Son los colaboradores senior los que se encargan del
mantenimiento del grupo literario, aunque un grupo puede contar
ademas con un administrador.

Subforo: En cada pagina de grupo literario se muestra el subforo de
dicho grupo.

Descripcion del grupo: Se muestra una breve descripciéon sobre el
tema en torno al que gira el grupo literario.

Participantes: Se muestran los usuarios adscritos al grupo literario en
cuestion.

Eventos del grupo: Se muestran los proximos eventos que va a llevar a
cabo el grupo.

Noticias del grupo: Se muestran las tltimas noticias publicadas en el
portal, referentes al grupo.

Obras a puntuar: Se incluye un listado de las obras pendientes de
publicacion adscritas a ese grupo literario. Una obra queda adscrita a un
grupo literario cuando la categoria literaria de dicha obra est4 englobada
en un grupo literario.

Las paginas de los distintos grupos literarios las crean los

administradores en funcion del nimero de usuarios registrados que tienen
marcada una determinada categoria literaria, de modo que podria suceder que
una categoria literaria no tuviera asociada un grupo literario. Para evitar que
esto suceda, las obras que quedan englobadas en una categoria literaria sin un
grupo literario asociado, son englobadas en un grupo literario general.

4.1.10 La publicacion de ebooks

El portal contiene ademés, informacion relativa a la publicacion de

ebooks, incluyendo los siguientes aspectos:

B



- Como publicar un ebook: Este aspecto incluye informacion sobre
cémo publicar un ebook en el portal, los pasos que se han de seguir, etc.

- Formatos de publicaciéon: Este campo indica los formatos que
permite el portal para la subida de obras literarias. Incluye las ventajas de
cada uno, y el modo de transformar un archivo de los formatos mas
comunes como “.doc” o “.docx” a “.pdf” o a “.epub”.

- Numeros normalizados: Se ofrece informacion relativa a los diversos
numeros normalizados existentes para identificar una obra publicada.
Entre otros se incluye informacion sobre el ISBN (International
Standard Book Number) o el DL (Deposito Legal). Ademas se indica
como solicitar estos distintos niimeros normalizados.

- Derechos de autor: Muestra las distintas opciones existentes de
derechos de autor, destacando la opcién que usa el portal.

- Maquetacion: Se muestran las distintas opciones de maquetacion que
ofrece el portal, desde lo que debe incluir una obra en el caso que el
propio autor decida automaquetarlo, como qué pasos debe seguir el autor
para que la maquetacion la realice el personal encargado del portal.

Esta informaci6on la publican los administradores del portal, que
procederan a su modificacion cuando cambie algin aspecto de los ahi
contemplados. Esta informacién es principalmente textual, acompanada por un
titulo identificativo, e imagenes y esquemas graficos que simplifican la
informacion de modo que sea mas comprensible para los usuarios.

4.1.11 LalLibreria

La tienda no posee contenido propio, sino que acttia a modo de gran
buscador, mostrando todos los ebooks que estan a la venta. Para poder navegar
por ella se utiliza la busqueda facetada, como veremos en el capitulo seis que
versa sobre la arquitectura de la informaci6on. En la tienda se muestra la
siguiente informacion:

- Obras mas vendidas: Muestra un listado con las obras mas vendidas
en el tltimo mes.

- Obras mejor puntuadas: Se muestra un listado con las obras mejor
puntuadas en el dltimo mes.

- Novedades: Se incluye un listado con las dultimas novedades
incorporadas al catalogo.
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Autores mas valorados: Se muestra un listado con los autores mejor
puntuados en el Gltimo mes.

Obras de interés para el usuario: Muestra las obras mas vendidas
pertenecientes a las categorias marcadas como interesantes por el
usuario. En caso que un usuario acceda a la libreria sin haber accedido a
su cuenta, no aparecera esta informacion.

Carro de la compra: El usuario puede marcar y desmarcar obras para
comprarlas, anadiéndolas a un listado de articulos a comprar. Cuando el
usuario termina su seleccion, puede adquirir de una vez todas las obras
que estan en esta lista.

A lo largo de toda la tienda se muestra la imagen de la obra, el titulo, el

autor o autores de la obra.

4.1.12 Los enlaces externos

Otras de las unidades informativas que se encuentran en el portal, son los

enlaces externos a paginas colaboradoras, o asociaciones vinculadas al portal.
Se lleva a cabo una seleccion de recursos de interés a los que se les adjunta un
hipervinculo para facilitar la navegacién cruzada. Los recursos web se ofrecen
en forma de listado clasificado por categorias (webs de organizaciones, blogs de
interés, webs de publicaciones periddicas, etc.). De cada recurso se incluye:

Nombre de la pagina: Nombre de la pagina a la que se remite, o de la
empresa a la que pertenece.

Imagen: Se incluye la imagen de la organizacion o asociaciéon en caso de
ser una entidad colaboradora.

URL: Se muestra la “url” del portal listado.

Descripcion del contenido: Se indica el formato y el tipo de recurso
al que redirige el enlace, asi como otra informacién que pudiera ser
relevante sobre el destino.

Los administradores son los encargados de publicar y actualizar este

contenido. Su actualizacién no es periddica, sino que se modifican los listados
cuando haya cambiado alguna informaciéon o cuando se deban anadir nuevos
recursos.



4.1.13 Las politicas del portal

Por ultimo, el portal informa a cerca de las diversas politicas que rigen

el funcionamiento del propio portal web, regulando los siguientes aspectos:

Politicas de privacidad: Muestra la politica de privacidad que rige el
portal.

Condiciones generales de uso: Muestra los derechos y obligaciones
que tendran tanto los usuarios como el portal. El incumplimiento de los
mismos es motivo de sancion o expulsion.

Politicas de publicacion: Indica la informacion relativa a las politicas
para que un usuario pueda publicar. Informa sobre los derechos de autor,
las normas morales de publicacion, etc.

Politica de compra-venta: Se indica la politica que rige la compra y
venta en el portal, todas las obligaciones tanto del portal como del
usuario (ya sea comprador o vendedor). Como se realizan los cobros y los
pagos, la politica de devoluciones, etc.

Esta informacion es publicada por los administradores del portal, que

procederan a su modificacion cuando cambie algiin aspecto de los ahi
contemplados. En caso de que se realice alguna modificaciéon, Ilos
administradores estan obligados a informar a la totalidad de los usuarios
registrados mediante un correo electronico asi como mediante la publicacion de
los cambios en el apartado de noticias y a través de las distintas redes sociales.

4.1.14 Las redes sociales

Las redes sociales tienen varias utilidades dentro del portal. Por ello,

cabe destacar los distintos usos que se le dan a las mismas:

Informar a los usuarios: La organizacion utiliza, ademas del portal
web, las redes sociales para difundir la informacion que desea a sus
usuarios. A través de estas redes sociales se informa de forma breve sobre
las diversas noticias y eventos relacionados con la organizacion o el
portal, asi como la informacién que los administradores puedan
considerar oportuna (cambios en las diversas politicas, etc.). De esta
manera, las redes sociales permiten difundir los contenidos del portal de
forma concisa.

Soporte de apoyo al usuario: Estas redes sociales se utilizan para
fomentar la comunicaciéon directa entre los usuarios y la organizacion.
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Esta ventaja se utiliza principalmente para la resolucion de conflictos.
Cuando un usuario tiene algin percance, si lo comunica por las redes
sociales, recibe ayuda de manera mas rapida que mediante un correo
electronico, ya que se puede generar una conversacion fluida entre el
usuario y el community manager.

Promocion del portal: La cercania que favorecen las redes sociales
con el usuario, facilita ademas la tarea de publicitar el portal web a través
de las mismas. Esta publicidad puede realizarse por el propio portal, o
por el mismo usuario. El portal se publicita mediante la publicacion en
los perfiles de usuarios de modo que los amigos de dichos usuarios
puedan conocer el portal a través de estos. También se realiza dicha
publicidad, cuando un usuario comparte un contenido del portal con sus
amigos.

Cada red social, en funcion de sus caracteristicas ofrece la informaciéon de

distinta manera. Las redes sociales que se utilizan son las siguientes:

.

Twitter: Esta red social, es realmente un microblogging, por lo que
permite una comunicacion sencilla y directa entre usuarios. Por esta
razon, y debido a que s6lo permite escribir un total de ciento cuarenta
(140) caracteres, permite escribir de forma concisa y la lectura se hace
amena. Al permitir enlaces en los mensajes, se posibilita ampliar la
informacion contenida en el mensaje enviado de manera sencilla,
siempre que el usuario lo desee. Los community manager, deberan
utilizar Twitter principalmente para ayudar en la resolucion de los
conflictos que planteen los usuarios. Ademés, deberan anunciar los
eventos y noticias que se publiquen en el portal, ofreciendo el enlace a las
mismas. Por dltimo, también se utilizara para anunciar cambios en el
portal, asi como para felicitar a los autores a los que se le publique una
obra y hayan indicado su cuenta Twitter.

Facebook y Google Plus: Puesto que ambas poseen caracteristicas
similares, se publicaran las mismas entradas. Todas las entradas que se
publiquen para informar sobre las novedades y eventos incluirdn un
pequeno resumen de la informacion que se desee dar a conocer,
intentando que éste sea lo mas breve posible. La diferencia fundamental
entre una red social y otra, radica en el niimero de usuarios que posee
cada una. Facebook es la red social con mayor nimero de usuarios de
todo el mundo, mientras que Google Plus es de reciente creacion, pero
gana mas y mas usuarios cada dia, por lo que en un futuro no muy lejano
puede ser una de las redes sociales mas importantes en cuanto a nimero
de usuarios. Otra diferencia es que a la hora de crear grupos de usuarios
para compartir informacién, Google Plus es mucho maés intuitivo que el



sistema de grupos de Facebook. Sin embargo, en Facebook se permite
que las empresas puedan crear perfiles mas completos que en Google
Plus. Esto es debido al nuevo modo de representaciéon de la informacion
que ha lanzado Facebook, con el que ha pasado del timeline (linea
temporal) a la biografia.

Todas las acciones que se llevan a cabo en las redes sociales, se realizan
para lograr dos objetivos clave:

- Incremento de usuarios: A través de la comunicacién con los
usuarios mediante las redes sociales, el portal puede acceder de manera
mas sencilla y rapida a nuevos usuarios potenciales. Estos usuarios
potenciales son los amigos de los usuarios del portal, con los que
comparten gustos, y a los que puede interesarles el portal. Al interactuar
con un usuario en las redes sociales, el portal adquiere mayor visibilidad
dentro del entorno del usuario.

- Fidelizacion de usuarios: Mediante la interaccion del portal con el
usuario a través de las redes sociales, el usuario se siente en contacto
directo con el portal, y por tanto se siente parte activa del mismo,
generando una sensacion de cercania y familiaridad. De esta manera, se
asocia a los usuarios con la comunidad, creando una conciencia de
identidad colectiva.
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5. Card Sorting

Una vez definidos los contenidos, se procede a estructurar los mismos
por secciones, para ello es necesario realizar antes un estudio con usuarios
llamado card soting. En este capitulo se explica en qué consiste un card sorting.
Ademas, se muestran los resultados obtenidos en este estudio y las conclusiones
extraidas tras el mismo.

5.1 Metodologia del Card Sorting

Para organizar los contenidos del portal, se ha recurrido a la técnica
llamada “card sorting 5 16”, que consiste en establecer unas etiquetas acordes a
los contenidos, y observar como los usuarios ordenan los mismos segun el
modelo mental que se crean. Puesto que no existe ningtin manual de estilo con
estdndares a seguir en todas las paginas web, es muy importante la experiencia
del usuario en cuanto a como debe ser un entorno web, y como debe de estar
estructurado. Por esta razon, es muy importante saber este modelo mental que
los propios usuarios se crean de como debe estructurarse el portal web.

Puesto que existen dos tipos de card sorting (abierto y cerrado), antes de
realizar un card sorting se ha de establecer cuil de los dos tipos se desea
realizar. El card sorting abierto, recibe este nombre debido a que en él, el
usuario puede agrupar las categorias libremente en el nimero de conjuntos que
crea necesario. Sin embargo, en el card sourting cerrado, el usuario debera
colocar cada categoria en el grupo que crea corresponda, de los ya predefinidos
y etiquetados previamente. Segtn el objetivo del card sorting se debera utilizar
uno u otro. El card sorting abierto sirve para descubrir el tipo de clasificacion
que resultaria mas correcta utilizar, mientras que el cerrado sirve para verificar
si una clasificacion de informacioén ya creada es familiar y comprensible para el
usuario. Teniendo en cuenta que el objetivo de este card sorting era establecer
una estructura, en lugar de verificar una ya creada, se decidi6 realizar un card
sorting abierto.

Para poder realizar el card sorting de una manera sencilla y que pueda
llegar a méas personas, se ha decidido valerse del portal web de Optimal

15 Wikipedia. Card sorting [en linea]. < > [Consulta:
14 de junio de 2012]

16 Hassan Montero, Yusef; Martin Fernandez, Francisco J. Card Sorting: Técnica de
categorizacién de contenidos [en linea]. En: No solo usabilidad, n°3, 2004.

< > [Consulta: 16 de junio de 2012]
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Workshop'7, ya que permite disenar las etiquetas del card sorting y enviarlo
mediante correo electronico a los usuarios deseados. Un inconveniente de
utilizar este portal, es que inicamente permite diez resultados. Sin embargo, se
considera suficientemente relevante para establecer una estructuracion de los
contenidos representativa.

Las etiquetas que se han decidido incluir en el card sorting son las
siguientes:

e (Quéesel saldo?

e (¢Quién es Tus Ebooks S. L.?

e Blog de Tus Ebooks S. L.

e Como publicar un ebook

e Configuracion de la cuenta del usuario

e Configuracién de pertenencia a un grupo literario
e Contacto

e Derechos de autor

e Ebooks

e Enlaces a otras webs literarias

e Eventos

e Foro

e Gestidon de mensajes privados

e Gestion de usuarios favoritos y bloqueados
e Gestion del Saldo por parte del usuario

e Informacion de cbmo comprar y vender

e Informacién personal

e Listado de obras pendientes de puntuacién por parte del usuario
e Noticias

e Politicas del portal

e Registrate

e Ventajas de registrarse

17 Optimal Workshop:
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Cabe destacar que no todos los aspectos contemplados en el inventario de
contenidos, estan reflejados directamente en el card sorting. Esta decision se ha
tomado, para simplificar el card sorting. Sin embargo, todos los aspectos que no
han sido incluidos, estdn en cierto modo reflejados en el card sorting, por
ejemplo, el aspecto sobre la “Historia de Tus Ebooks S. L.” no se ha incluido,
pero se entiende que se agruparia con la tarjeta “¢Quién es Tus Ebooks S. L.?”.

5.2  Resultados del Card Sorting

Los resultados se muestran en un total de ocho apartados o pestanas,
mostrando una novena pestafla en la que se permite realizar descargas de
distintos aspectos de los resultados. Asi pues, se procede a analizar los
resultados separandolos en diversos apartados, uno por pestana. Los apartados
en los que se divide el analisis son:

Resultados Generales (Results Overview)
Participantes (Participants)

Tarjetas (Cards)

Categorias (Categories)

Matriz de similitud (Similitary Matrix)

Cuadricula de normalizacién (Standarization Grid)

o O O o O o O

Dendrogramas (Dendrograms)
e AAM (Actual Agreement Method)
e BBM (Best Merge Method)

o Analisis centrado en el participante (Participant-Centric Analysis)

Los resultados pueden consultarse a través del siguiente enlace,
indicando la contrasena “pfc2011”:

Se procede pues a mostrar los resultados obtenidos.

52.1 Resultados Generales (Results Overview)

En esta pestafla se muestran los resultados generales del estudio
realizado, centrandose en los tiempos de respuesta, el tiempo que ha estado
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abierto el estudio a respuestas, o el porcentaje de personas que lo ha
completado. Cabe destacar que en esta pestana se muestran porcentajes, por lo
que los tiempos aqui mostrados no coinciden totalmente con los mostrados en
la pestafia “participantes”.

Results Overview

This OptimalSort open card sorting study was launched on February 15, 2012 and closed on March 8, 2012,
12 people participated and 10 (83%) of those people sorted all 22 cards into an average of S groups.

© Time taken I 9.2 minutes

- 6 B 1 12 14 1 2

This is a box plot illustrating the time taken to complete the survey.

Outliers greater than four standard deviations from the mean have been
removed for the purposes of these calculations. All times listed are in
minutes.

Lowest observed time: 4.32

Lower Quartile: 7.98

Median: 9.2

Upper Quartile: 10.77

Highest observed time: 19.83

Figura 4. “Card sorting. Resultados generales”

Como puede verse en la imagen, los resultados obtenidos son los
siguientes:

- El card sorting ha estado activo desde el 15 de febrero al 8 de marzo
ambos inclusive.

- Un total de 12 personas han participado en el estudio, pero 10 de ellas lo
realizaron completamente (un 83% de los participantes).

- Los participantes agruparon las tarjetas en una media de 5 categorias.

- El participante que menos tardé en realizar el estudio tardé un total de
4,32 minutos, mientras que la que mas tardé en realizarlo necesité un
total de 19,83 minutos.

- Los participantes completaron el estudio en una media de 9,2 minutos.

- El primer cuartil se sitia en los 7,98 minutos, mientras que el tercer
cuartil se encuentra en los 10,77 minutos.
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522 Participantes (Participants)

En esta seccion se ofrece toda la informacion referente a los participantes
en el estudio. Para ello se ofrece un listado con los correos electrénicos de los
participantes y se indica a su lado el tiempo que le ha tomado completar el
estudio o si lo ha abandonado; el nimero de categorias en las que cada
participante ha agrupado las tarjetas; y en caso de haber escrito un comentario,
el comentario que el participante haya enviado.

Select x| participants who answered | This question j with |Th|s answer_:] bpdate
Select All | | Deselect All

I & Reload results from selection ]

0 participants selected.,

Show m Participants Filhrl—
id  Participant 4 TimeTaken & Categories 4 Comments 4
[+] @®hotmail.com Abandaned 0
© unoms@gmail.com 11:44 6 Suerte:)!
© josici@hotmail.com 9:03 4
(+] @hotmail.com 9:21 5
© siicicccu@hotmail.com 5:01 7
[+) “@hotmail.com Abandoned 0
[+] @ono.com 4:19 5 No entiendo muy bien su finalidad, aunque imagino que deben ser zonas especificas para un portal literario
[+) ‘L @msn.com 7:59 5
[+] so®@hatmail.com 19:50 4
(+] “ote@gmail.com 8:45 5
[+ @gmail.com 10:46 4 ;Ier}fg[‘rpgrcbé&\epﬁéﬁgjlélIgblwoeoﬁémado como informacidn del usuario, pero se podria confundir con infarmacidn
- ; Tal vez seria mejor visual y conceptualmente subdividir ciertas secciones de |a gestidn de usuario, como por
[+] @gmail.com 9:45 5 ejemplo que se abriera una pestana dentro de configuracion de cuenta y ahi estuvieran los mensajes

privados, los usuarios favoritos y la pertenencia a un grupo literario.
Showing 1 to 12 of 12 Participants J

Figura 5. “Card sorting. Participantes”

Este apartado unicamente lo puede ver la persona que ha realizado el
card sorting, no apareciendo por tanto en la pagina que se habilita para mostrar
los resultados. Para mantener la privacidad de las personas que han participado
en el estudio, se han tapado los correos electréonicos de los usuarios con una
franja gris.

Al apretar sobre el correo electréonico de cualquier participante, se
despliega la pantalla hacia la parte inferior, mostrando la pregunta que se
realizaba en el card sorting. De este modo se sabe que cinco de los participantes
tienen estudios relacionados con el ambito documental, y otros cinco
participantes no poseen estudios relacionados con el ambito documental.
Ademas, cabe destacar que un total de dos personas no han completado el card
sorting.
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5.2.3  Tarjetas (Cards)

En esta pestana se muestra un listado con las 22 tarjetas que se disenaron
para el estudio, y la categoria en la cual la ha englobado cada participante. De
esta forma, en la lista se muestra el nombre de la tarjeta, seguido del namero de
categorias distintas en las que los participantes han englobado esa tarjeta.
Ademés, al ampliar la informacion clicando en el signo “+”, se muestran los
nombres de las categorias en las que los distintos participantes han englobado
esa tarjeta. En caso que dos o mas participantes hayan incluido una tarjeta en
una categoria que reciba el mismo nombre, aparecera el nombre de la categoria

seguido entre paréntesis del nimero de veces que se ha dado esa coincidencia.

Shew | 120 o] Cards Hiter |

0O00OO0ODO0ODO0ODO0ODO0OO0OO0OO0ODOO0ODOODOO0OO

Shawiag 1 to 22 of 22 Cands

Figura 6. “Card sorting. Tarjeta ‘Contacto’ antes de la estandarizacién”

A la hora de analizar los resultados mostrados en esta pestaia, surge un
gran problema: el lenguaje natural. Las categorias estan escritas en lenguaje
natural por parte de los participantes en el estudio. De esta forma, podemos
observar como por ejemplo, la tarjeta “Contacto” ha sido agrupada por los
participantes en las siguientes categorias:

o Contacto mania
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o Datos
o Ebooks S.L.
o Gestion de contactos
o Informacién general
o Laweb
o Mena principal
o Portal web
o Secciones comunes
o Sobre Ebooks S.L.
show [ 100 <] cards Atter|
ST T p— /
©  Configuracidn de |a cuenta del usuario 2
©  Configuracidén de pertenencia a un grupo literario 2
© Contacto 6

Categories: ggntacto 5_2)
ooks 5.L.1(4)

Eaezsxeog de usuario

SRR
[+] Cdmo publicar un ebook
©  Derechos de autor
©  Ebooks
©  Enlaces a otras webs literarias
© Eventos
© Foro
©  Gestidn de mensajes privados
©  Gestidn de usuarios favoritos y bloqueados
©  Gestidn del saldo por parte del usuario
© Informacidn de cémo comprar y vender
©  Informacidn personal
© Listado de obras pendientes de puntuacién por parte del usuario
©  Noticias
©  Politicas del portal
©  Registrate
© Ventajas de registrarse
©  iQuién es Tus Ebooks 5. L.?
© iQuées el saldo?

N R A DO R R DWWN OO DO OO

Showing 1 to 22 of 22 Cards

m

Figura 7. “Card sorting. Estandarizacién de la tarjeta ‘Contacto

Como puede apreciarse, tras la estandarizacion llevada a cabo en la
pestana “Categorias”, la tarjeta “Contacto” ha quedado englobada dentro de las
siguientes categorias:

Contacto (2)
Ebooks S.L. (4)
Gestion de usuario
La web

Menu principal

o O O O O O

Secciones comunes

Y 66



5.2.4  Categorias (Categories)

En esta pestana se incluye una lista con todas las categorias que los
distintos participantes han creado. En un primer momento, se ofrece el nombre
de la categoria junto al nimero de participantes que han usado dicha categoria,
asi como el nimero de tarjetas que incluye y el porcentaje de coincidencia entre
los distintos participantes que la han usado. En caso de haber utilizado una
categoria un dnico participante, el indice de coincidencia sera de 1.00 que es el
maximo. Por otro lado, al clicar en el signo “+”, se despliegan todas las tarjetas
que se han incluido dentro de esa categoria. En caso de realizar una
estandarizacion por nombres de categorias similares (ya sea automaética o
manual), junto a las etiquetas contenidas en la categoria, se indica el nombre
original de las categorias que se han unido. Si una categoria ha sido unida o la
han usado mas de un participante coincidiendo que se ha incluido varias veces
una misma tarjeta, aparecera junto al nombre de la tarjeta y entre paréntesis el
numero de participantes que la hayan incluido en dicha categoria.

Para normalizar las categorias se puede realizar de dos maneras:
automatica o manual. Para realizar la normalizacion automaética s6lo hay que
clicar en “Automatically Standardize Category Names”. En caso de querer
realizar una normalizacion manual, dUnicamente hay que seleccionar las
categorias que se desean unir en una sola, y apretar en el boton “Standardize
Selected Categories”. En caso de haber cometido algiin error, o no estar de
acuerdo con alguna unién, se pueden separar uniones. Para ello se ha de
seleccionar la categoria unificada y apretar el boton “Un-Standardize Selected
Categories”.
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Show |25 -] categories Filter
Category Name + Participants ¢ Cards ¢ Agreement ¢
©  Aspectos legales 2 4 (3 unique cards) 067
© Contacto 2 8 (6 unique cards) 0.67
© Contenido de la web 1 5 1.00
© Ebooks 5 20 (8 unique cards) 0.50
© Ebooks S.L. 5 26 (13 unique cards) 0.40
© Enlaces 2 5 (4 unigue cards) 0.62
©  Gestion de usuario 9 62 (14 unique cards) 0.49
@ Informacidn adicional 2 7 (5 unique cards) 0.70
Cards:  Enlaces a otras webs literarias (2) Original labels:  Informacidn Adicional
Eventos (2) Mas informacion
oro
Informacidn de cdmo comprar y vender
Naticias
© Inicio 2 15 (11 unique cards) 0.68
Cards:  Cdmo publicar un ebook (2) Original labels:  Home
Derechos de autor (2) Inicio
Ebooks
Enlaces a otras webs literarias
Infarmacidn de cdmo comprar y vender
Noticias (2)
Politicas del portal
Registrate
entajas de registrarse
¢Quien es Tus Ebooks S. L.?
¢Que es el saldo? (2)
© Instrucciones 2 17 (12 unique cards) 071
O Laweb 1 7 1.00
© menu principal 1 5 1.00
© Preguntas Frecuentes 2 7 (5 unique cards) 0.70
© Red social 1 5 1.00
© Registro 6 14 (4 unique cards) 0.58
© saldo 1 3 1.00
©  Secciones comunes 1 5 1.00
©  Servicios web 1 5 1.00
Showing 1 to 18 of 18 Categories T

Figura 8. “Card sorting. Categorias tras la normalizacion”

Tras la normalizacion, las categorias han quedado distribuidas de la
siguiente manera:

o Aspectos legales
e Derechos de autor (2)
e Politicas del portal
e ¢Quién es Tus Ebooks S.L.?

o Contacto
e Contacto (2)
e Evento
e Foro
e Gestion de mensajes privados (2)
e Gestidn de usuarios favoritos y bloqueados
e Noticias

o Contenido de la web
e Blog de Tus Ebooks S. L.
e Como publicar un ebook
e Derechos de autor
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Ebooks
Informacion de como comprar y vender

Ebooks

Blog de Tus Ebooks S. L. (2)

Configuracion de pertenencia a un grupo literario (2)

Coémo publicar un ebook (4)

Derechos de autor (2)

Ebooks (5)

Informacion de como comprar y vender

Listado de obras pendientes de puntuacién por parte del usuario
(2)

¢Quién es Tus Ebooks S.L.? (2)

Ebooks S.L.

Blog de Tus Ebooks S. L. (3)
Contacto (4)

Coémo publicar un ebook
Derechos de autor (2)

Enlaces a otras webs literarias
Eventos

Foro

Informacion de como comprar y vender
Informacion personal

Noticias

Politicas del portal (4)

¢Quién es Tus Ebooks S.L.? (5)
¢Qué es el saldo?

Enlaces

Blog de Tus Ebooks S. L. (3)

Coémo publicar un ebook

Enlaces a otras webs literarias (2)

Listado de obras pendientes de puntuacién por parte del usuario

Gestion de usuario

¢ Configuracion de la cuenta del usuario (8)

e Configuracion de pertenencia a un grupo literario (8)
e Contacto

e Foro (2)

e Gestion de mensajes privados (8)

e Gestion de usuarios favoritos y bloqueados (8)

e Gestion del saldo por parte del usuario (7)
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¢ Informacion personal (7)

e Listado de obras pendientes de puntuacion por parte del usuario (6)
e Noticias

e Politicas del portal

e Registrate (2)

e Ventajas de registrarse (2)

e (Quées el saldo?

o Informacion adicional
e Enlaces a otras webs literarias (2)
e Eventos (2)

e Foro
e Informaciéon de como comprar y vender
e Noticias

o Inicio

e CoOmo publicar un ebook (2)

e Derechos de autor (2)

e Ebooks

e Enlaces a otras webs literarias
e Informaciéon de como comprar y vender
e Noticias (2)

e Politicas del portal

e Registrate

e Ventajas de registrarse

e ¢Quién es Tus Ebooks S.L.?

e (Quées el saldo? (2)

o Instrucciones
e Blog de Tus Ebooks S. L.
e Configuracion de la cuenta del usuario (2)
e Enlaces a otras webs literarias
e Eventos
e Gestion de usuarios favoritos y bloqueados
e Gestion del saldo por parte del usuario (2)
e Informaciéon de cbmo comprar y vender (2)
e Informacion personal
e DPoliticas del portal (2)
e Registrate
e Ventajas de registrarse
e (¢Quéeselsaldo? (2)
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La web

Contacto

Enlaces a otras webs literarias
Eventos

Foro

Noticias

Politicas del portal

¢Quién es Tus Ebooks S.L.?

Menu principal

Contacto
Ebooks
Eventos
Foro
Noticias

Preguntas Frecuentes

Coémo publicar un ebook
Derechos de autor
Ebooks

Informacion de como comprar y vender (2)

¢Qué es el saldo? (2)

Red social

Blog de Tus Ebooks S. L.
Ebooks

Eventos

Foro

Listado de obras pendientes de puntuacion por parte del usuario

Registro

Informacion personal
Registrate(6)

Ventajas de registrarse (6)
¢Qué es el saldo?

Saldo

Gestion del saldo por parte del usuario
Informacion de como comprar y vender

¢Qué es el saldo?

Secciones comunes

Contacto
Enlaces a otras webs literarias
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e Eventos
e Foro
e Noticias

o Servicios web
e Blog de Tus Ebooks S. L.
e Enlaces a otras webs literarias

e FKEventos
e Foro
e Noticias

A continuacién se muestran las categorias normalizadas y los nombres
que los participantes utilizaron en lenguaje natural:

o Aspectos legales
e Aspectos legales
o Ley

o Contacto
e Contacto mania
e Gestion de contactos

o Ebooks

Acerca de los Ebooks
Ebooks (2)

Todo ebook

Tu Ebook

o Ebooks S.L.
e Ebooks S.L.
e Informacion general
e Nosotros
e Portal web
e Relacionados
e Sobre Ebooks S.L.

o Enlaces
e Conexion a otras paginas
e Enlaces

o Gestion de usuario
e Configuracion
e Configuracién Usuario
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e Datos

e Gesti’on de miembros de la web
e Gestion de usuario

e Gestion de usuario

e Opciones del usuario

e Privacidad Usuarios

e Tu cuenta

e Usuario

e Zona Privada

o Informacion adicional
e Informacién Adicional
e Mas informacion

o Inicio
e Home
e Inicio

o Instrucciones
e Como hacer
e Compray venta
e Instrucciones

o Preguntas Frecuentes
e FAQ
e Preguntas frecuentes

o Registro
e Nuevo miembro
e Registrate
e Registro
e Registro del usuario
e Registro/Login
e (AUN no tienes cuenta?

5.25 Matriz de similitud (Similitary Matrix)

En esta pestafia se muestra la matriz de similitud resultante de las
respuestas validas de los participantes, donde cada tarjeta se asocia al resto de
tarjetas, indicando la relacion entre ambas. Esta relacion va desde el o donde la
relacion es inexistente para los participantes y el fondo del cuadrado blanco,
hasta una relacion de 10 donde las tarjetas estan totalmente relacionadas entre
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si y el fondo del cuadrado es azul oscuro. De esta forma se pueden observar
facilmente los pares de tarjetas. Ademas, cabe destacar que las tarjetas
fuertemente relacionadas aparecen juntas.

'B| Informacidn personal

8| Gestion del saldo por parte del usuario

6] Configuracidn de pertenencia a un grupo literario

Listado de obras pendientes de puntuacion por parte del usuario
3 |Cdmo publicar un ebook

1 Derechos de autor

Ebooks

4 |Blog de Tus Ebooks S. L.

iQuien es Tus Ebooks S, L.?

'8 Politicas del portal

LQueé es el saldo?

6| [nformacion de cdmo comprar y vender
3 |Enlaces a otras webs literarias

1 P8 Noticias

0|5 Faoro

2|56 Eventos

02 5|55 |Contacto

olr|rlolrinninol-lo|lo|o|elo]alo o
=i lolrnno|l~|o|o|o|s oo

MIO|RrRO0N |~ R ~=O00|R |,

6
0
0
0
1
0
2
4
2
0
0
0
1
0

o W T I B S e T O O TSR
OlR| oo~ o|lr||w

olo|lolmjrmlo| sl slw
oo~ alsltn]wl;

HIRRN oW oM

WA R =N =

Figura 9. “Card sorting. Matriz de similitud"

Como puede observarse en la imagen, las tarjetas con una relacion de seis
participantes o mas son:

e Ventajas de registrarse
e Registrate

¢ Configuracion de la cuenta del usuario

e Gestidn de usuarios favoritos y bloqueados

e Gestidon de mensajes privados

e Informacién personal

e Gestion del saldo por parte del usuario

e Configuracion de pertenencia a un grupo literario

e Listado de obras pendientes de puntuacion por parte del usuario

e CoOmo publicar un ebook
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e Derechos de autor
e Ebooks

e ¢Quién es Tus Ebooks S. L.?
e Politicas del portal

e (¢Quées el saldo?
¢ Informacién de como comprar y vender

e [Enlaces a otras webs literarias
e Noticias

e Foro

¢ FEventos

De este modo, todas las tarjetas quedan emparejadas, salvo “Blog de Tus
Ebooks S. L.” y “Contacto”.

5.2.6

Cuadricula de normalizacion (Standarization Grid)

La informacion que se muestra en esta pestana se corresponde con la
distribucién de las tarjetas agrupadas por las categorias ya normalizadas. De
este modo, cada celda muestra el nimero de veces que una tarjeta ha sido
incluida en la categoria que se relaciona.

Blog de Tus Ebooks S. L.
Configuracidn de la cuenta del
usuario

Configuracidn de pertenencia a un
grupo literario

Contacto

Cdmo publicar un ebook
Derechos de autor

Ebooks

Enlaces a otras webs literarias
Eventos

Foro

Gestidn de mensajes privados

estidn de usuarios favoritos y
eados

el saldo por parte del

usuario

Informacidn de cémo comprar y
vender

Informacidn personal

Listado de obras pendientes de
puntuacidn por parte del usuario
Noticias

Politicas del portal

jas de registrarse
¢Quién es Tus Ebooks S, L.?

¢Qué es el saldo?

Aspectos Gestidn de  Informacidn P v
legales Contacto Ebooks  Ebooks S.L.  Enlaces Vet Sdicianal Inicio Instrucciones Registro
2 2 1 1
2
2
2 T 1
4 1 1 2
2 2 2 2
= L
1 2 2 1 1
1 1 2 ik
i 1 2 i
2
1 1
2
1 il 1 1 2
1 1 1
2 1
1 1 1 1 2
1 s 1 1 &
2 1 1
2 1 1
1 2 5 1
1 il 2 2 1

Figura 10. “Card sorting. Cuadricula de normalizaciéon"

75l



Disefio de un portal social de venta y difusion de obras literarias de autores noveles

Como podemos observar a través de la imagen, destacan con seis o mas
coincidencias las siguientes uniones:

¢ Gestion de usuario

Configuracion de la cuenta del usuario (8)

Configuracion de pertenencia a un grupo literario (8)

Gestion de mensajes privados (8)

Gestion de usuarios favoritos y bloqueados (8)

Gestion del saldo por parte del usuario (7)

Informacion personal (7)

Listado de obras pendientes de puntuacién por parte del usuario

(6)

© O O O O O O

eRegistro
o Registrate (6)
o Ventajas de registrarse (6)

5.2.7  Dendrogramas (Dendrograms)

En la pestafia de los Dendogramas, se muestran dos representaciones
diferentes de como los usuarios han agrupado las tarjetas. Que se ofrezcan dos
resultados distintos se debe a que para cada uno de ellos se aplica un algoritmo
distinto: AAM y BMM. Mientras que el primero se recomienda principalmente
para resultados con muchos participantes, el segundo algoritmo se recomienda
para resultados con pocos participantes. Esto se debe a que AAM muestra
resultados mas definitivos, mientras que los resultados del algoritmo BMM son
extrapolables, exprimiendo al maximo las respuestas méas reducidas. A
continuacion se analizan los resultados obtenidos segin ambos algoritmos:

- AAM (Actual Agreement Method)

Este algoritmo muestra el porcentaje de participantes que estdn de
acuerdo con las agrupaciones que se muestran en la imagen.
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Blog de Tus Ebooks 8. L

Ehooks

Registrate

‘entajas de registrarse

Informacidn personal

Gestion de jes privados

Gestion del saldo por parte del usuario
Listado de obras pendientes de puntuacic..
Configuracidn de la cuenta del usuario

Cor ion de p i@ aun grupo ...
Gestion de usuarios favoritos y bl
Cdmo publicar un ehook

Politicas del portal

3 Qué es el saldo?

Informacion de coma comprary vender [
4Quién es Tus Ehooks 8.L.?

Derechos de autor [

Contacto

Eventos
Enlaces a ofras wehs literarias

Foro
Noticias

Figura 11. “Card sorting. Dendrograma AAM"

Una vez analizados los resultados del dendrograma AAM, se han de
destacar los siguientes aspectos:

e El 100% de participantes considera que “Registrate” y “Ventajas de
registrarse” deberian estar juntas en una misma categoria. Puesto que
no se muestra asociacién con ninguna otra tarjeta, se entiende que
deben formar una categoria independiente del resto de tarjetas.

e Puesto que “Blog de Tus Ebooks S. L.” y “Ebooks” han obtenido un
0% y por tanto los participantes no las asocian a ninguna etiqueta
segun este algoritmo, deberian formar dos categorias independientes,
una cada una.

e Un total del 60% de participantes del estudio considera que las
tarjetas “Configuracion de la cuenta del usuario”, “Configuraciéon de
pertenencia a un grupo literario” y “Gestion de usuarios favoritos y
bloqueados” han de estar en una misma categoria.

e El 60% de los participantes consideran que “¢Qué es el saldo?” debe
estar en la misma categoria que la tarjeta “Informacién de céomo
comprar y vender”.

- BMM (Best Merge Method)

Este algoritmo muestra el porcentaje de participantes que estan de
acuerdo con parte de la agrupacion mostrada en la imagen.
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00% 50%

Registrate L

Ventajas de registrarse |
Gestion del saldo por parte del usuario

Informacidn personal

Configuracion de pertenencia a un grupo ..

Listado de obras pendientes de puntuacid...

Gestion de jes privados

Configuracion de la cuenta del usuario
Gestion de usuarios favaritos y blogueados

Infarmacion de cdmo comprar y vender
Quién es Tus Ehooks 8. L.?

Enlaces a ofras wehs literarias

Blog de Tus Ehooks 8. L
Contacto

C6mo publicar un ehook
Derechos de autor
Ehaoks

Qué es el saldo?

Politicas del portal

Eventos
Faro
Noticias

Figura 12. “Card sorting. Dendrograma BMM"

Una vez analizados los resultados del dendrograma BMM, se han de

destacar los siguientes aspectos:

Vs

Para el 100% de los participantes en el estudio las tarjetas
“Registrate” y “Ventajas de registrarse” han de estar en la misma
categoria.

La siguiente categoria cuenta con el apoyo del 90% de los
participantes, en la que incluyen las etiquetas de “Configuracion de la
cuenta del usuario” y “Configuracion de usuarios favoritos y
bloqueados”. Un 70% de los participantes anadiria a esta categoria la
tarjeta “Gestion de mensajes privados”.

Por otro lado, con un 80% de los participantes, se podrian incluir en
una misma categoria el “Foro” y las “Noticias”. Pero cabe destacar que
un 70% piensa que en esta categoria se deberia anadir la tarjeta
“Eventos”, y un 60% afadiria ademas “Enlaces a otras webs
literarias”.

El 70% de los participantes, opinan que en otra categoria deben estar
las tarjetas “Configuracion de pertenencia a un grupo literario” y
“Listado de obras pendientes de puntuacién por parte del usuario”.

También un 70% de los participantes crearia una categoria en la que
agrupar las tarjetas “Como publicar un ebook”, “Derechos de autor” y
“Ebooks”.



e Por ultimo, también un 60% de los participantes del estudio
consideran que deben estar en una misma categoria las tarjetas “¢Qué
es el saldo?” y “Informacion de como comprar y vender”, y en otra
categoria las tarjetas “¢Quién es Tus Ebooks S. L.?” y “Politicas del
portal”.

5.2.8  Analisis centrado en el participante (Participant-Centric
Analysis)

En esta pestana se muestran las mejores opciones para la estructuracion
del contenido, segun las respuestas de los participantes. Para ellos, se indica el
intervalo de grupos que se desea que posea la estructura, y segin la seleccién, se
muestra la respuesta dada por unos participantes u otros, indicando el nimero
de participantes que optaron por una clasificacion similar a la mostrada.
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Submitted by participant:
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puntuacidn por parte del usuario

Blog de Tus Ebooks S. L.
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literario
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Foro iQué es el saldo?
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Camo publicar un ebook

Blog de Tus Ebooks S. L.

Derechos de autor
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Ebooks
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Enlaces a otras webs literarias
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Contacto
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iQué es el saldo?

Gestian del saldo por parte del usuario

Informacién de cdmo comprar y vender

Figura 13. “Card sorting. Anélisis centrado en el participante"

Como puede observarse en la imagen, un total de cinco de los diez
participantes clasificaron sus respuestas de manera similar a la opcidén situada a la
izquierda de la imagen. Esta clasificaciéon ha resultado ser la clasificacion que mas
usuarios han realizado de manera similar. Por tanto, este suceso ha de tenerse en
cuenta para la estructuracion final del portal.
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5.3

Conclusiones del Card Sorting

Al observar los resultados obtenidos, mostrados en el epigrafe anterior,

pueden establecerse los siguientes grupos obtenidas:

Grupo de registro: Puesto que se ha obtenido el 100% en ambos
dendrogramas y un 10 de similitud en la matriz, se considera necesario la
creacion de una categoria para el registro, donde se incluyan las tarjetas
“registrate” y “Ventajas de registrarse”.

Grupo de gestion por parte del usuario: En esta categoria, segin la
matriz de similitud asi como el dendrograma BMM, se incluirian las
tarjetas “Configuracion de la cuenta del usuario”, “Gestién de usuarios
favoritos y bloqueados”, “Gestién de mensajes privados”, “Informaciéon
personal”, “Gestion del saldo por parte del usuario”, “Configuracion de
pertenencia a un grupo literario”, y el “Listado de obras pendientes de

puntuacion por parte del usuario”.

Grupo de herramientas comunicativas: En esta categoria se debe
incluir segin el dendrograma BMM vy la matriz de similitud las tarjetas

“Noticias”, “Foro” y “Eventos”, pudiendo anadir los “Enlaces a otras webs
literarias™.

Grupo de publicacion: En segin la matriz de similitud y el
dendrograma BMM, se ha de crear esta categoria e incluir en ella las
tarjetas “Como publicar un ebook”, “Derechos de autor” y “Ebooks”.

Grupo de informacion institucional: En ambos indicadores se
agrupan en una misma categoria las tarjetas “¢Quién es Tus Ebooks S.
L.?” y “Politicas del portal”.

Grupo de informacion de compra-venta: De la misma manera que
en la agrupacion anterior, en ambos indicadores se agrupan las tarjetas
“cQué es el saldo?” y “Informaciéon de cbmo comprar y vender”.

Grupos propios: Tanto la tarjeta del “Blog de Tus Ebooks S. L.” como la
de “Contacto” formarian categorias de manera independiente al no lograr
afinidad suficiente con ninguna de las categorias mencionadas
anteriormente.
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6. Arquitectura de la informacion

En este capitulo se aborda la arquitectura de la informacion que rige el portal
web. Para ello se expone en primer lugar la estructuracion por secciones de los
contenidos. Posteriormente se presentan los distintos enlaces referenciales
existentes a lo largo del portal web disefiado. Y finalmente se presentan las distintas
herramientas de navegacion que poseera el portal web disenado.

6.1  Estructuracion por secciones de los contenidos

Tras la realizaciéon y analisis del estudio conocido como “card sorting”, se va
a proceder a estructurar los contenidos por secciones. Para establecer las secciones
resultantes, se ha tenido en cuenta especialmente el dendrograma BMM (que ofrece
mejores resultados con pocos participantes), y la matriz de similitud. Cabe destacar
que se han afadido aspectos obviados en el card sorting si explicados en el
inventario de contenidos, asi como otros contenidos que se ha visto necesario
incorporar tras la realizacion del mismo.

Una vez dicho esto se expone a continuacion las secciones resultantes.

6.1.1  Secciones del portal web

Las distintas secciones que presenta el portal web son las siguientes:

- Tus Ebooks S. L.

En esta seccion se ha mantenido el resultado del card sorting afiadiendo los
aspectos no incluidos en el mismo.

e ¢Quién es Tus Ebooks S. L.?
e Plan estratégico

e Historia de Tus Ebooks S. L.
e Politicas del portal

e Contacto: Se ha anadido en esta seccion la informacion necesaria para
poder contactar con los miembros de la empresa Tus Ebooks S. L.,
incluyendo un formulario de contacto. A pesar que la tarjeta “contacto”
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obtuvo en el estudio un valor de 5 sobre 10 de afinidad con “¢Quién es Tus
Ebooks S. L.?”, se ha decidido incluirla en esta seccion debido a que la
informacion que aqui se incluye, como se ha mencionado anteriormente,
hace referencia a los miembros que trabajan para la empresa “Tus Ebooks
S.L..

- Comunicate

Se ha creado una seccion que contiene la categoria resultante en el estudio
card sorting, sobre la que se han afadido otros contenidos. Tanto el “Contacto”
como el “Blog” mostraban en el estudio una afinidad similar con varias secciones,
pero finalmente se incluyeron ambas en esta seccion, para aunar en una misma
seccion todos los contenidos relacionados con la comunicacién del usuario o con él.
Ademas, se han anadido las “Redes sociales” (contenido que no aparecia en el
estudio pero que esta fuertemente vinculado con el “Foro”, las “Noticias”, los
“Eventos” y el “Blog”), puesto que a través de las mismas se distribuye de manera
escueta el contenido ahi incluido y se ofrece una mayor difusién del mismo.

e Mensajes privados: Los mensajes privados se encuentran en la seccién
“Perfil”, pero debido a la afinidad lograda en el card sorting y al caracter
comunicativo de los mensajes, se han incluido también en esta seccién a
modo de contenido referenciado.

e Foro

e Noticias
o Ultimas noticias
o Envia una noticia

e FKventos
o Virtuales
o Presenciales

e Blog

e C(Contacto: Este contenido se encuentra en la seccion “Tus Ebooks S. L.”,
pero se muestra referenciado aqui para aunar en esta secciéon todos los
contenidos relacionados con la comunicacion.

e Enlaces literarios
o Asociaciones / organizaciones literarias
o Blogs literarios
o Revistas literarias
o Miscelanea

e Redes sociales
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o Tuwitter
o Facebook
o Google Plus

- Registrate

Esta seccién se mantiene tal cual resulté en el card sorting, puesto que
obtuvo un 100% de concordancia en todos los participantes del estudio.

e Registro

e Ventajas del registro

- Grupos literarios

Este contenido no se incluy6 en el card sorting, puesto que se vio necesario
incluirlo como contenido en el portal tras la realizacién del mismo.

e Mis grupos literarios: Aqui se referencia el contenido mostrado en “Mis
grupos”, dentro de la seccion “Perfil”.

e Obras pendientes de puntuacion: Este campo referencia al contenido de
“Obras para puntuar”, dentro de la seccién “Perfil”.

- Publica

Esta seccion se mantiene segin el resultado del card sorting, con la salvedad
del contenido “Obras literarias publicadas” que se ha incluido en la seccion
“Libreria”.

e Coémo publicar un ebook

e Formatos de publicacion

e Nuameros normalizados

e Derechos de autor

e Magquetacion

- Perfil

En esta seccion se incluyen los resultados del card sorting. Ademas se ha
anadido el apartado “Gestion de documentos”.
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Mi perfil

o Datos personales

Biografia

Trayectoria literaria

Cambio de contrasena
Cambio de correo electronico

0O O O O

Mensajes privados: Como ya se ha comentado, este contenido se incluye
en esta seccion, pero esta referenciado junto con el resto de contenidos

comunicativos en la seccidén “Comunicate”

o Mensajes recibidos
o Mensajes enviados
o Configuracion de mensajes

Gestion de documentos

o Mis obras
o Mis eventos
o Mis noticias
o Obras para puntuar
» Avisos de obras pendientes

Gestidn de grupos literarios
o Mis grupos
o Avisos de grupo

Gestion de usuarios bloqueados y favoritos

o Usuarios favoritos
o Usuarios bloqueados

Gestion del saldo

Saldo actual

Balanza de pérdidas y ganancias
Recarga de saldo

Historial de ventas

Historial de transferencias
Historial de adquisiciones
Historial de saldos

Cuenta PayPal

Cuenta bancaria

0O 0O O 0O O O O O O

Configuracion de la cuenta
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- Libreria

Esta seccidon contiene la tienda o libreria con todas las obras publicadas, e
incluye la categoria obtenida en el estudio sobre “Informacion general”.

e Obras literarias publicadas: Este contenido se corresponde con la tarjeta
“Ebooks” del estudio realizado, que se incluia en la categoria de
publicacion, pero se ha creido conveniente incluirlo en una seccion
distinta, ya que es el contenido principal de la tienda. Quiza los
participantes no lo hayan entendido como parte fundamental de la tienda
y al no poder preguntarlo, lo hayan incluido en esa otra categoria.

e Ultimas novedades

e Rankings mensuales
o Obras mas vendidas
o Obras mejor puntuadas
o Autores mas valorados

e ¢COmo comprar?
e (¢CoOmo vender?

e (¢Quées el saldo?

6.1.2  Esquema de los contenidos

Tras presentar las diversas secciones que componen el portal, se muestra a
continuaciéon un diagrama con las relaciones entre secciones, realizado con el
programa Microsoft Office Visio 2007. En este diagrama se muestran los principales
campos referenciados en las secciones descritas anteriormente. Las secciones se han
dividido en: secciones donde el usuario no esti obligado a estar registrado para
acceder a las mismas, y secciones donde el usuario ha de estar registrado para poder
acceder a las mismas. Sin embargo, se ha situado la seccion “comunicate” entre
ambos grupos, puesto que hay utilidades de esta seccion que requieren estar
registrado y otras que no.
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Registro no obligatorio

Tus Ebooks S. L.

Registro obligatorio

i . Quién es Tus Obras literarias
Mensajes ¢ )
Mis grupos* privados* Ebooks S. L.? publicadas
Obras pendientes e Foro Plan Estratégico Ultimas novedades
de puntuacién* e Noticias Historia de Tus Rankings
; ; Ebooks S. L. mensuales
Mi perfil e Eventos o
M pert ivad e Blo Politicas del Portal ¢ Cémo comprar?
cnsales privados ¢ Contacto ; Como vender?
Gestion de e Contacto* ¢~ | saldo?
documentos o Enlaces literarios ¢Qué es el saldo?
o

Redes Sociales

Gestion de grupos
literarios

Gestion de usuarios
Gestion de saldo
Gestién de la cuenta

Registrate

e Como publicar un

ebook .
e Formatos de Reglstlro
publicacion Ventajas del
o Numeros registro

normalizados
e Derechos de autor
e Maquetacion

* Referencia el contenido de otra secci6n

Registro obligatorio Registro no obligatorio

Figura 14. "Esquema de los contenidos del portal Tu Ebook"

6.2 Enlaces referenciales

Los enlaces referenciales son aquellos que conectan una idea o informacion
del portal web, con informacion adicional relacionada con esa informacién. Esta
informacion adicional a la que el usuario esté ya visualizando, puede encontrarse o
bien en el propio portal web, o bien en otro portal web distinto. De este modo se le
ofrece al usuario mas informacién relacionada con un tema especifico.

Antes de exponer los distintos enlaces referenciales que se pueden encontrar
a lo largo del portal Tu Ebook, cabe destacar que los cuadros que aparecen en las
paginas “Inicio” y “Libreria”, pese a tener enlaces a obras literarias, eventos, noticias
y autores, no se consideran enlaces referenciales sino estructurales, puesto que
sirven para estructurar la informacién contenida en el portal y mostrarla de forma
ordenada al usuario, no para anadir informacién adicional a la ya mostrada en la
pagina.

En el portal Tu Ebook se encuentran los siguientes enlaces referenciales:
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- Enlaces a usuarios

Siempre que aparezca el pseudonimo o el nombre completo de un usuario,
éste sera un enlace que redirigira al perfil de dicho usuario. En el perfil del usuario
se muestran, como se ha descrito en el inventario de contenidos, los datos
personales del usuario, las obras literarias que haya publicado el usuario, los gustos
literarios del usuario, asi como los grupos a los que pertenece. En caso que el
usuario haya completado su biografia y su trayectoria literaria, éstas también se
muestran.

Los principales lugares en los que aparecen estos enlaces referenciales son:

o Enlas fichas de las obras literarias que haya publicado el usuario.

o En los comentarios o temas que haya publicado el usuario, tanto en el
foro como en las obras literarias de otros autores.

o En los eventos y grupos literarios en los que el usuario sea organizador o
responsable.

o En las noticias o entradas del blog, en las que se mencione a un usuario.

- Enlaces de seguimiento

Se ha llamado enlaces de seguimiento a los enlaces que permiten realizar
fuera del portal Tu Ebook un seguimiento, tanto de los usuarios como del portal.
Estos enlaces remiten al usuario a otros sitios web donde los usuarios o el portal
publican contenidos. De este modo un usuario puede realizar un seguimiento mas
alla del propio sitio web de Tu Ebook.

o Respecto a los enlaces referenciales de seguimiento a los usuarios, cabe
destacar los enlaces que redirigen a los perfiles de los usuarios en las
distintas redes sociales, blogs o paginas webs personales de dichos
usuarios. De este modo, el usuario que desee realizar el seguimiento de la
actividad de otro usuario, mas alla del portal Tu Ebook, puede conocer
otras redes en las que éste usuario esta registrado (Facebook, Twitter,
Google Plus, etc.), si posee algun blog en el que publique (Blogger,
Wordpress, etc.), o si dispone de una pagina web personal. Este tipo de
enlaces referenciales se encuentran en el perfil de los usuarios que deseen
incluir este tipo de informacién.

o En cuanto a los enlaces referenciales de seguimiento del portal web, cabe
destacar que se encuentran en todas las paginas del portal.
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- Enlaces de registro

Los enlaces referenciales de registro apuntan a la pagina donde se muestran
las diferentes ventajas que ofrece el registro de un usuario. Estos enlaces se
encuentran en tres lugares el portal:

o En la pagina de principal del portal (o pagina “Inicio”), dentro del cuadro
de registro situado en el interior del cuadro donde se muestra de manera
esquematica la informacion con las principales acciones que se pueden
llevar a cabo en el portal.

o En las paginas donde haya informacion del registro habra un enlace a la
pagina de las ventajas del registro.

o En el cuadro que se muestra cuando un usuario no registrado desea
realizar alguna accion para la que es obligatorio estar registrado y logado.

- Enlaces a eventos

Siempre que aparezca el nombre de un evento a lo largo del portal web, éste
sera un enlace que redirigira a la ficha del propio evento. En estas fichas, tal y como
se ha descrito en el inventario de contenidos, se muestra el nombre del responsable
o responsables del evento, la tipologia del evento, las actividades que se van a
realizar y una descripcion de las mismas, los datos de horarios y localizacién del
evento, asi como a qué publico esta dirigido el mismo. Ademas, pueden incluir
informaci6n adicional en el campo que recibe éste mismo nombre.

Los principales lugares en los que aparecen estos enlaces referenciales son:

o En las noticias o entradas del blog en las que se mencione un determinado
evento, salvo que el evento ya se haya realizado.

o En las paginas de los grupos literarios.

o En los temas del foro que traten de un determinado evento.

- Enlaces a noticias

Cada vez que aparezca el titular de una noticia, éste serd un enlace que
redirigira a la noticia en cuestion. Las noticias contienen todos los campos ya
descritos en el inventario de contenidos para esta unidad informativa (cuerpo de la
noticia, fuente, fecha de publicacion, etc.).

Los enlaces referenciales a las noticias se encuentran principalmente en:

o Las paginas de los grupos literarios.
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o Dentro de la pagina de una noticia, donde se incluyen otras noticias

relacionadas.

Enlaces a obras literarias

Cuando a lo largo del portal se incluye el titulo de una obra publicada, éste es

un enlace a la ficha de dicha obra. Dentro de las fichas de las obras literarias, tal y
como aparece descrito en el inventario de contenidos, se muestra el autor, la
categoria o categorias literarias, una descripcion o resumen de la misma, y otros
datos como el idioma, la portada, los archivos de descarga y los comentarios que los
usuarios hayan podido realizar en la ficha de la propia obra literaria.

Los principales lugares en los que se encuentran los enlaces referenciales a

las obras literarias son:

En las fichas de los usuarios que hayan publicado alguna obra.

En los comentarios o temas publicados en el foro en los que se mencione
una obra literaria.

En los eventos que versen sobre una obra concreta.

En las noticias o entradas del blog en las que se mencione una obra
concreta.

Enlaces externos

Los enlaces referenciales que redirigen al usuario a otros sitios web, se

encuentran principalmente en las siguientes paginas:

W

o Dentro de la seccion “Comunicate” se encuentra el apartado llamado

“enlaces literarios” donde, como se ha expuesto en el inventario de
contenidos, se ofrecen distintos listados que contienen enlaces
referenciales a blogs literarios, revistas literarias, organizaciones o
asociaciones literarias, etc.

En la ficha de una noticia se incluye una caja de enlaces de interés para
que el usuario pueda ampliar la informacion de la noticia. Por ejemplo, en
el caso que una noticia hable de una organizacién que haya hablado del
portal web, se mostraria el enlace a esa organizacion.

También dentro de las noticias se ofrece, en caso que la noticia no sea de
produccion propia, un enlace que indica la url de la cual se ha extraido la
noticia en cuestion.



6.3 Herramientas de navegacion

Una vez establecida la estructura que siguen los contenidos, es importante
senalar las distintas herramientas de navegacion utilizadas en el portal web, puesto
que son las herramientas de navegacion las que aseguran la unidad del portal, y
permiten el acceso a todos los contenidos del mismo. Las herramientas de
navegacion estan fuertemente vinculadas con la recuperacion de la informacion del
portal, como sucede también con los enlaces referenciales ya descritos.

Para seleccionar las herramientas de navegacion que se incluyen en el portal
web se ha consultado el portal Welie.com'8, que ofrece informacion sobre diseno
web. En este portal se diferencian varios tipos de herramientas de navegacion,
segiin respondan a las necesidades de los usuarios, o segin las necesidades de
mejorar la comunicaciéon entre la aplicaciéon y el usuario. También se ofrece una
tercera division o apartado, donde se muestran ejemplos de disefios web segin el
tipo de finalidad que posea el portal a disefiar. Para establecer las distintas
herramientas de navegacion se han tenido en cuenta los dos primeros apartados. No
obstante, cabe destacar que se ha afiadido alguna herramienta de navegacioén nueva,
no contemplada en el portal Welie.com.

A continuacion se exponen las herramientas de navegacién seleccionadas.

- Pagina de Inicio (Home)

o Funcion: La pagina de inicio creada para el portal Tu Ebook consiste en
una herramienta que retne informacion referencial de diversas secciones
del portal web, para que el usuario pueda hacerse una idea del contenido
del portal con s6lo una ojeada a la pagina de inicio.

o Descripcion: La pagina de Inicio se estructura de la misma manera que
el resto del sitio web Tu Ebook: el primer bloque muestra la informaciéon
principal de la padgina y comprende cerca del 75% de la misma; el segundo
bloque, a la derecha del anterior, incluye informacién adicional o
secundaria, asi como cajas de basquedas y botones de seguimiento. En el
primer bloque de la home se muestra una descripcién del portal resumida
en: El usuario puede crear y vender sus propios libros, recomendar,
descargar o comprar libros de otros autores, asi como debatir puntuando
y opinando sobre libros con otros usuarios de la comunidad literaria. De
esta manera se destacan las caracteristicas del portal: Autoedicion y venta
de libros del usuario, adquisiciéon y descarga de libros de otros autores, y
una comunidad que promueve el debate literario. Junto a esta
informacion se ofrece un area destinada a promocionar el registro. Esta

18 Welie.com:
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area consta de un enlace al formulario de registro para que el usuario
pueda registrarse si lo desea, asi como un enlace a la pagina donde se
hablan de las ventajas que el registrarse aporta a los usuarios. Bajo esta
informacién se muestran cuatro listas: Ultimas obras a la venta, obras
mejor valoradas, obras mas vendidas y autores mejor valorados. La lista
con las ultimas novedades se encuentra en horizontal, sobre las otras tres
que aparecen en vertical a modo de columnas. En el segundo bloque de la
pagina web se ofrece una caja de noticias, otra de eventos, y asi como los
botones de seguimiento del portal web en las redes sociales.

Localizacion: Se trata de la primera pagina que el usuario ve al entrar
en el portal.

Contiene: La pagina de inicio contiene una herramienta llamada “enlace
a la pagina principal” que se describe a continuacién:

» Enlace a la pagina principal (Home Link)

¢ Funcion: Esta herramienta permite al usuario acudir a la pagina
principal del portal web desde cualquier pagina del mismo.

e Descripcion: Se trata generalmente del logo del portal web,
aunque también puede tratarse de un enlace textual a la pagina
principal, que generalmente contiene la palabra “Inicio” o “Home”.

e Localizacion: El logo esta situado en la parte superior de todas
las paginas webs del portal. El enlace se encuentra en el mena
principal.

Ejemplo: Como puede apreciarse en la imagen de la pagina de inicio del
portal Librofilia, el enlace a la pagina principal se realiza mediante la
pestafia de nombre “Home”, asi como mediante el logo del portal. Para el
portal web Tu Ebook, se ha decidido hacer uso también de ambas
opciones. En cuanto a la distribuciéon de la pagina de inicio de Tu Ebook,
tiene una distribucion similar a la mostrada esta imagen.



Los libros mas Los libros mas votados Usuarios mas activos
A hisenu “un hisen

valorados
dw nusdne hidzne :.lun- D2 Ve
Laholoodd sl :
Clartuen, St H
= T

Figura 15. "Ejemplo de la pagina de inicio de la red social Librofilia"

- Navegacion principal (Main Navigation)

o Funcidn: Desde este menu se acceden a las principales acciones que se
pueden realizar en el portal web de manera rapida y con pocos clics.

o Descripcion: La navegacion principal consiste en un menu horizontal
con el formato de “L” invertida (Jnverted L Menu). El ment de “L”
invertida consiste en un ment de navegacion principal horizontal, en el
que al posar el ratén sobre una pestaiia del ment se muestran las paginas
de esa seccion a las que el usuario puede acceder.

o Localizacion: Esta herramienta se coloca en la parte superior de cada
pagina, a lo largo de todas las paginas del portal Tu Ebook.

o Contiene: En el menu de “L” invertida aparecen las siguientes secciones
y contenidos:

INICI O LI BRERIA PUBLI CA COVUNICATE GRUPOS
Obras literarias publicadas | Cémo publicar un ebook Mensajes privados Mis grupos
Ultimas novedades Formatos de publicacion Noticias Obras pendientes de
Rankings mensuales Numeros normalizados Eventos puntuacion
¢,Cémo comprar? Derechos de autor Foro
¢ Cémo vender? Maquetacion Blog
¢ Qué es el saldo? Contacto
Enlaces literarios

Figura 16. "Menu de 'L' invertida disefiado para el portal Tu Ebook"

93



K

Disefio de un portal social de venta y difusion de obras literarias de autores noveles

o Ejemplo: El menu de “L” invertida puede apreciarse desplegado en esta

impresion de pantalla de la pagina web de la Universidad Politécnica de
Valencia®9.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

Inicio UPV :: Estudios Futuro alumno
Grados
Posgrado
Estudios de 1er y 2°
ciclos
Escuelas y facultades mlos delery 2° ciclos
Depar

Figura 17. "Ejemplo del mena de navegacion principal de la pagina de la
Universidad Politécnica de Valencia"

Area de busqueda (Search Area)

o Funcién: Area destinada a que la btisqueda de contenidos por parte del

usuario, por lo general dentro del propio sitio web.

Descripcion: Esta herramienta reserva un area donde se realizan las
busquedas en el portal web.

Localizacion: Se encontrara en la parte superior de todas las paginas del
portal Tu Ebook. En algunas de las paginas del portal web se contara
ademaés, con una busqueda facetada (en grupos, eventos y en la libreria)

Contiene: Dentro del area de busqueda se incluyen las siguientes
herramientas:

» Cajon de busqueda (Search Box)

¢ Funcion: El cajon de busqueda es la herramienta que le permite
al usuario realizar busquedas sencillas (por un inico campo).

¢ Descripcion: El cajon de busqueda se compone de un cajon, un
desplegable que indica sobre qué tipo de contenidos se desea hacer
la basqueda (en Tu Ebook es sobre los grupos literarios, usuarios,
obras literarias, categorias literarias, y en todo el portal Tu Ebook).
En cada seccion esta predefinida la bisqueda sobre el contenido
propio de dicha seccién. Es decir, si un usuario se encuentra en la
seccion “Grupos literarios”, al realizar una bisqueda obtiene como

19 Universidad Politécnica de Valencia:
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resultado un listado de grupos literarios. Sin embargo, un usuario
puede modificar el tipo de contenidos a buscar mediante el
desplegable. En la pagina de inicio o home, estd predefinida la
opcion “Tu Ebook” que realiza la busqueda sobre todas las otras
opciones de biisqueda (grupos literarios, usuarios, obras literarias,
categorias literarias). No se incluye el boton de basqueda, de modo
que el usuario debera pulsar la tecla Intro en su teclado para
realizar la bisqueda.

¢ Localizacién: El cajon de busqueda se sitia dentro del area de
busqueda.

o Ejemplo: Este ejemplo muestra el area de busqueda utilizada en el
portal PubMed=°, donde se utiliza el cajon de bisqueda.

PUbWEd;»'l'r‘ [Puhed ]

U8 National Library of Medicine
National Institutes of Health

Limits ~ Advanced

Figura 18. "Ejemplo del 4rea de bisqueda del portal PubMed"

- Busquedas filtradas (Table Filter)

o Funcion: Las basquedas filtradas sirven para filtrar los resultados de
una bisqueda ya filtrada.

o Descripcion: Esta herramienta permite filtrar una btsqueda ya filtrada
para mostrar unicamente los items de la misma que cumplan una
caracteristica concreta. Por ejemplo, si un usuario desea ver las obras
literarias que ha publicado, tendréa que filtrar por el estado “publicado” la
tabla resultante de la btsqueda filtrada (ya predefinida) de obras
literarias propias.

o Localizacion: Las busquedas filtradas se utilizan en Tu Ebook en todas
las secciones en las que se muestran tablas (tablas de obras literarias, de
eventos, de noticias, etc.), ya que estas tablas son el tipo de representacion
elegida para mostrar los resultados de una buasqueda filtrada.

o Ejemplo: Como puede apreciarse en la impresion de pantalla, en el
servicio de correo de Hotmail?' se permite seleccionar items concretos

20 PubMed:

2t Hotmail:
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directamente, asi como todos los items que reinan una misma
caracteristica (por ejemplo los correos “no leidos™).

Hotmail Nuevo Eliminar Correo no deseado Limpiar v Movera v Categorias » sy
Entrada (39) Entrada No leido

Carpetas I | Todos Contactos | Actua parcado Marcar o

Correo no deseado (1... §—

Borradores

r
viados ]

Leido

Sin marcar

Correo de suplantacion de identidad (phishing)

Figura 19. "Ejemplo de la basqueda filtrada del servicio de correo de
Hotmail"

Navegacion facetada (Faceted Navigation)

Funciéon: La navegacion facetada permite realizar busquedas
seleccionando caracteristicas concretas que han de cumplir los resultados.

Descripcion: Esta herramienta se utiliza para facilitar, entre otras
opciones, las basquedas de ebooks. Para ellos se realiza una basqueda
sobre diversas caracteristicas o aspectos a la vez. De este modo, segin las
caracteristicas que selecciona el usuario se obtienen unos resultados que a
su vez se pueden acotar seleccionando nuevas condiciones que han de
cumplir dichos resultados. Se puede indicar que los resultados cumplan,
una caracteristica exacta, que los resultados se sitien dentro de unos
baremos concretos, etc.

Localizacion: La navegacion facetada se utiliza dentro de Tu Ebook
tanto para buscar obras literarias que retinan ciertas caracteristicas en la
libreria, como para buscar eventos o grupos literarios en sus
correspondientes secciones. En todos los casos, la bisqueda facetada se
sitiia en la parte derecha de la pagina.

Contiene: La navegacion facetada incluida en el portal Tu Ebook
contiene las siguientes facetas para la busqueda de obras literarias:

V Categoria literaria

1 Todas 1 Ensayo

1 Poesia 1 Cuento

1 Teatro 1 Relato breve
1 Novela » Otras



V Precio

De € hasta €

V Fecha
Desde |dd\mm\aa [ ]| hastael |dd\mm\aa [ 7

V Formato

1 Epub 1 Pdf 1 Todas

Por otro lado, para la bisqueda de eventos se puede buscar por las
siguientes facetas:

V Tipologia

1 Virtual 1 Presencial 1 Todas
V Fecha
Desde [dd\mm\aa [ hastal [dd\mmiaa [

V Horario

1 Manana 1 Noche
1 Tarde ] Todo el dia

V Actividades

[1 Encuentro con autor '] Presentacion de libro
[0 Encuentro de usuarios ] Foro debate
1 Taller de lectura » Otras

Por ultimo, para la bisqueda de grupos se permite la biisqueda por
las siguientes facetas:

V Nombre del grupo
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V Categoria literaria

1 Todas 1 Ensayo

"1 Poesia 1 Cuento

'] Teatro 1 Relato breve
1 Novela » Otras

o Ejemplo: Este es el ejemplo de la navegaciéon facetada que puede
observarse en la pagina Ebay.

4.0405e han encontrado resultados en Biografia/Historia/LJ|

+ Estado 2 Todos los articulos 86
Nuevo (1.426) ) T
Como nuevo (475) fereeme
En muy buen estado (768)
En buen estado (869)
Elegir més...

¥ Precio

[ e[

v Vendedor

Especifica vendedores...

v Formatos de compra V‘E
Subasta O

iCémpralo yal
Elegir més

v Mostrar sélo
Envio gratuito
Anuncios finalizados

Elegir més

w Ubicacién
Espafia

Unidn Europea
Todo el mundo
Elegir més.

» Distancia

Personalizar preferencias

Figura 20. "Ejemplo de la bisqueda facetada del portal de venta online
Ebay"

- Paginacion (Paging)

o Funecidén: Dosificar el nimero de resultados o contenidos a mostrar en
una pagina.

o Descripcion: La paginacién se utiliza principalmente cuando se ofrece
un gran namero de resultados o de contenidos que mostrar en una
pagina. Esta herramienta distribuye los resultados por paginas,
mostrando el mismo nimero determinado de resultados en cada pagina.
De esta manera el visionado de los resultados se vuelve més amigable,

"V o8



permitiendo que el usuario haga el menor scroll posible. Por ejemplo,
cuando haya mas de diez (10) comentarios en una obra literaria, se
mostraran los diez wltimos comentarios publicados, y el resto de
comentarios se paginaran del comentario mas actual al mas viejo.

o Localizacion: Esta herramienta se muestra en la parte inferior de todas
las paginas de resultados (en caso de haber méas de veinte resultados), asi
como en las paginas de los grupos literarios, en la pagina donde se
muestran todas las noticias publicadas, en las obras literarias, y en el foro.

o Ejemplo: Este ejemplo estd extraido de la pagina de resultados de
Google22,

Goo00000000ge >

I 253 4.5 6% 839 10 Siguiente

Bisqueda avanzada  Buscaren la Ayuda  Enviar comentarios Google.com in English

Pagina principal de Google  Programas de publicidad  Soluciones Empresariales
Privacidad y condiciones  Todo acerca de Google

Figura 21. "Ejemplo de la paginacién utilizada en las paginas de resultados
de Google"

- Subir al principio de la pagina (To-the-top Link)

o Funcion: Traslada al usuario hasta la parte superior de la pagina en la
que se encuentre.

o Descripcion: Esta herramienta permite trasladar al usuario desde
donde se encuentre esta herramienta hasta la parte superior, de modo que
pueda desplazarse de manera inmediata a la cabecera de la pagina, sin
tener que hacer scroll. Es muy util especialmente en las paginas que hay
que hacer mucho scroll para poder contemplar toda la informacién.

o Localizacion: Esta herramienta se utiliza en Tu Ebook en las paginas
que muestran la informacién de las obras, asi como en el foro.

o Ejemplo: Como puede apreciarse en esta imagen extraida del
Forocompraventa23, el enlace encuadrado indica la herramienta “to-the-
top Link”.

22 Google:
23 Foro compraventa:
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MT +2. Ahora son las 14:36,

Contactanos - Foro de COMPRA /VENTA - Archivo - Amiba

Bulletin Version 3.8.7
2, Jelsoft Enterprises Ltd.
praventa,.com

Figura 22. "Ejemplo de la herramienta ‘to-the-top link’ usada en el portal
Forocompraventa"

Migas de pan (Breadcrumbs)

Funcion: Indicar al usuario su situaciéon exacta dentro del portal web.

Descripcion: Esta herramienta muestra el recorrido que el usuario ha
realizado hasta llegar a la pagina en que se encuentra. Esta herramienta
muestra la estructura jerarquica del portal. Cada una de las secciones y
subsecciones de la ruta es un enlace, de modo que al hacer clic en ella el
usuario puede acceder a la seccién o subseccion en cuestion.

Localizacion: La herramienta “migas de pan”, se sitda en el foro, en las
paginas donde se muestra un tema concreto y sus comentarios.

Ejemplo: El siguiente ejemplo se extrae del portal de Adobe24.

Inicio ¢ rgas f Ad

cheEen o

Figura 23. "Ejemplo del mend de migas de pan del portal de Adobe"

Barra del pie de pagina (Footer Bar)

o Funciéon: Muestra enlaces en el pie de la pagina que pueden ser

relevantes para el usuario.

24 Pagina de descarga del software Adobe Reader:
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o Descripcion: Esta herramienta se coloca al final de cada pagina del

portal, y sirve para mostrar enlaces a informacién que puede ser relevante
para el usuario, generalmente relacionada con la organizacién, contacto,
politicas de la web, etc. Los contenidos de esta herramienta pueden variar
segun la pagina donde se encuentre el usuario.

Localizacion: Se sitaa en el pie de pagina de todas las paginas existentes
a lo largo del portal Tu Ebook.

o Contiene: La barra del pie de pagina incluye la siguiente herramienta:

= Mapa web del pie de pagina (Footer Sitemap)

e Funcion: El mapa web del pie de pagina ofrece acceso directo a
las zonas mas destacadas del portal web.

e Descripcion: Esta herramienta integra sobre la barra del pie de
pagina un mapa web reducido. De este modo los usuarios pueden
acceder de manera rapida desde cualquier pagina del portal a
cualquiera de los contenidos destacados del portal.

e Localizacion: Como ya se ha dicho anteriormente, el mapa web
del pie de pagina se encuentra integrado en la zona inferior de la
pagina, sobre la barra del pie de pagina.

= Mapa Web (Site Map)

e Funcion: Mediante el mapa web el usuario puede acceder a
cualquier pagina del portal que desee, asi como hacerse una idea de
su estructura interna.

e Descripcion: Se muestra un enlace que redirige al mapa web
completo del portal, donde se muestra la estructura interna del
portal. Este mapa web incluye todas las secciones, subsecciones y
paginas del portal.

e Localizacion: El enlace al mapa web se sittia al concluir el mapa
web del pie de pagina, mediante las palabras “ver mapa web
completo”.

o Ejemplo: Este ejemplo se extrae del sitio web de Apple25 y muestra tanto

la barra del pie de pagina, como el mapa web del pie de pagina.

25 Apple:
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Considering a Mac  Macs Wi-FiBase Stations  Mac 0S X Applications Developer Support

¥ you'll love a Mac

05 X Lion iLife

ceessibility iWork

Try a Mac iMac

Mac Pro

. Mac App Store
Accessories

Learn 1

Education

For Teachers

P

op the Apple Online Store {1 -800~MY-APPLE), visit an Apple Retail Store, or find a reseller I&pp\e Info Site Map Hot News RSS Feeds Contact Us I

Figura 24. "Ejemplo del pie de pagina de Apple"

- Paneles plegables (Collapsible Panels)

o

Funcién: Permite mostrar u ocultar informaciéon segin el interés del
usuario.

Descripcion: Esta herramienta permite que ciertos paneles puedan
plegarse o extenderse segin desee el usuario. De este modo, el usuario
puede ver u ocultar informacion segtin ésta sea o no de su interés.

Localizacion: Dentro del portal Tu Ebook, este tipo de paneles se puede
encontrar en el foro general, donde un usuario puede plegar o extender
un subforo segin quiera o no leerlo. Por defecto, al acceder al foro todos
los paneles se encuentran cerrados, salvo el panel que incluye la
informacion general del foro, politicas del foro, etc.

Ejemplo: Este ejemplo muestra los paneles plegables que se ofrecen en
iGoogle2°.

26 jGoogle:
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Fecha y hora Tareas pendientes

| Google Noticias

« | |En portada | | Internacional | | Estados Unic »

Obama y Romney con empate virtual, asegura
sondeo - Prensa Latina

; 18 de abril de 2012, 12:26Washington, 18
abr (PL) El presidente de Estados Unidos,
Barack Oban... Ver articulos relacionados »
El Nuey

Soldados de EEUU se tomaron fotos con cadéveres
de afganos en 2010 - Univisién

Juan Carlos |, respetado pilar de la democracia
alcanzado por las ... - Univisién

Grupo armado gue secuestrd a 36 trabajadores se
desliga de Sendero ... - Univisién

Hollande inflexible sobre politica econdmica y
tratado presupuestario - Univisién

Configuracidn

Figura 25. "Ejemplo de los paneles plegables de iGoogle"

- Carro de la compra (Shopping cart)

o Funcidn: Esta herramienta almacena los productos que el usuario marca
para que pueda editarlos o gestionarlos més tarde.

o Descripcion: El carro de la compra almacena los productos que los
usuarios desean comprar, para mas tarde poder modificar sus deseos o
realizar la compra. De este modo, los usuarios pueden seleccionar mas de
un producto distinto, y méas tarde decidir si realizar la compra o si
eliminar alguno o todos los productos incluidos. En un carro de la compra
también se puede elegir cuantas unidades se desea comprar, incluir un
codigo de descuento, y ver el coste total incluyendo todos los gastos que
pudiera haber.

o Localizacion: El carro de la compra se incluye en Tu Ebook, mediante
un icono que representa un carro de supermercado, en el extremo
superior derecha de todas las paginas del portal. Ademas, dentro de la
libreria se incluye en la zona derecha de la pantalla, bajo la biisqueda
facetada, una caja donde se muestran los articulos que el usuario posee en
cada momento en el carro de la compra.

o Ejemplo: La siguiente imagen pertenece al carro de la compra de
Lasttourshop?’.

27 Lasttourshop: http://www.lasttourshop.com/shop
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Pedido

Nombre REF. Precio Cantidad / Acciones Subtotal
MISS CAFFEINA | CARRUSEL MISSCAFFCARRUSELCD 500€ 1 20 500€
MISS CAFFEINA | MAGNETICA MISSCAFFMAGNETICCD 500€ 1 %0 5,00€

Suhtotal: 10,00€

Total: 10,00 €

Sitiene un codigo de descuento, insértelo abajo:

Entregar

Figura 26. "Ejemplo del carro de compra de Lasttourshop"

Proceso de compra (Purchase Process)

o Funcién: Mostrarle al usuario los pasos que le faltan para completar el

proceso de compra de los articulos seleccionados.

Descripcion: Esta herramienta se utiliza para sefalizar al usuario los
pasos a seguir cuando adquiere un producto. De esta manera, el usuario
siempre sabe lo que ya ha hecho y lo que le queda por hacer para
completar el proceso. Un mismo portal web puede tener varios procesos
de compra segin si un usuario esté registrado o no, pudiendo evitar uno o
mas pasos si ya los tiene guardados en su perfil, llegando incluso a ofrecer
la “compra en un solo clic”.

Localizacion: El proceso de compra se utiliza en Tu Ebook dentro de la
libreria, y se muestra cuando un usuario decide terminar de realizar una
compra, con el fin de verificar los productos de su carro de la compra.

Ejemplo: La imagen mostrada a continuacion, se corresponde con el
proceso de compra de la web de venta de articulos relacionados con la
musica Lasttourshop.



Terminar Compra

§

- - -~ -~ & =

0 e @ e 0 e

Direccion de Envio  Método de Envio Método de Pago Pedido Finalizado

Nombre REF. Precio Cantidad / Acciones Subtotal

MISS CAFFEINA | CARRUSEL MISSCAFFCARRUSELCD 500€ 1 20 500€

Figura 27. "Ejemplo del proceso de compra del portal Lasttourshop”

- Valoracion (Rating)

o Funcidn: Esta herramienta sirve para mostrar los resultados globales de
las votaciones realizadas por los usuarios sobre un contenido.

o Descripcion: Todos los usuarios pueden valorar y contemplar la
valoracion general de un contenido o producto, para ver la satisfacciéon o
insatisfaccion que éste ha generado en otros miembros de la comunidad.
Cada obra literaria ofrece la valoracion media que le han concedido los
usuarios de la comunidad, mientras que cada autor muestra la media de
las valoraciones medias de todas sus obras. Para establecer la valoracion
media de un autor, se suman todas las valoraciones de cada una de sus
obras publicadas, y se dividen por el nimero total de obras publicadas.
Cabe destacar que tnicamente los usuarios registrados pueden puntuar
una obra. Cada usuario puede puntuar una misma obra una sola vez.
Cuando el usuario accede a la pagina de una obra, se muestra la
puntuacién media. El usuario puede puntuar una obra posando el ratéon
sobre las estrellas de puntuacién. En caso de no haber puntuado atn
dicha obra, las estrellas pasan a tener un color mas oscuro, indicando la
puntuacién que se corresponda con la posicion del raton. Tras votar el
usuario, vuelve a mostrarse de nuevo la puntuacion media de dicha obra
literaria. Si un usuario ya ha puntuado una obra, las estrellas se
mantienen del mismo color que estaban.

o Localizacion: Dentro de Tu Ebook, la valoracion se muestra en las
paginas de descripcion de las obras literarias, asi como en el perfil de los
usuarios que tengan alguna obra publicada. En Tu Ebook los usuarios
valoran las obras literarias en sus respectivas paginas de descripcion,
donde se muestra ademaés la valoracién media de la obra. En el perfil del
usuario que haya publicado alguna obra se mostrara la valoracion media
de sus obras.
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o Ejemplo: Este ejemplo de valoracion se extrae de la pagina de una obra

literaria del portal Entrelectores.

Libros > Literatura

Valoracién media:
W v o

Etiquetas:

Figura 28. "Ejemplo de la herramienta de valoracién de una obra literaria
del portal Entrelectores"

Formulario (Form)

Funcion: El formulario sirve para enviar informacion con una estructura
y una informacion especifica.

Descripcion: El formulario es una herramienta que sirve para indicar
qué informacion ha de completar el usuario y enviarla para completar un
proceso. Un formulario puede ser cerrado, donde todos los campos son
obligatorios; abierto, donde todos los campos son opcionales; o mixto,
donde hay campos obligatorios y opcionales. El botén de accion de envio
siempre acompaiara a todos los formularios sean del tipo que sean,
puesto que la informaciéon que el usuario completa en el formulario debe
ser enviada.

Localizacion: En cada formulario de los que se exponen mas adelante,
se indica su localizacion.

Contiene: Los formularios se utilizan generalmente con otras
herramientas como son:

» Selector de fecha (Date Selector)

¢ Funcion: El selector de fecha sirve para introducir de una manera
sencilla y visual una fecha (nacimiento, evento a realizar, etc.).



e Descripcion: Un usuario puede indicar la fecha directamente
siguiendo el formato que se indique, o senalando las fechas en esta
herramienta que se visualiza a modo de calendario.

¢ Localizacion: Esta herramienta se incluye en los formularios de
registro, y en los de creacion y edicion de un evento.

» Captcha

¢ Funcion: Esta herramienta sirve para verificar que el formulario
lo rellena una persona fisica.

e Descripcion: El usuario ha de introducir el mismo codigo de
caracteres que aparece en una imagen. Estos Captcha presentan
deformaciones y alteraciones, de modo que el usuario tiene que
realizar un pequeno esfuerzo para comprenderlos. Estos cédigos
alternan generalmente letras maytsculas con mintsculas y
numeros, y varia con cada usuario y sesion, por lo que nunca se
muestra el mismo codigo. De este modo, existe una mayor
seguridad de que el envio lo realiza una persona fisica y no una
maquina.

¢ Localizacién: Esta herramienta se utiliza dentro de Tu Ebook en
los siguientes formularios: Registro, baja del perfil, cambio de
contrasena, cambio de correo electronico, envio de noticias,
formulario de contacto, y formulario de recarga o extracciéon de
saldo.

* Mensaje de error (Input Error Message)

e Funcion: Esta herramienta muestra al usuario un mensaje de
error cuando no completa correctamente un formulario, o cuando
el usuario no puede realizar alguna accion.

e Descripcion: Si un usuario no rellena correctamente un campo
obligatorio, o completa errébneamente un campo, la herramienta
muestra un mensaje de error donde se indica el fallo cometido y la
manera de solucionarlo.

e Localizacion: Esta herramienta se utiliza en todos los
formularios para ayudar a los usuarios en caso de error.

= Botén de accion (Action Button)

¢ Funcion: Esta herramienta sirve para que el portal web realice
una accion concreta.

e Descripcion: Los botones de accién son herramientas que el
usuario debe clicar para que el portal realice una accion concreta.
Los botones de accion suelen incluir una palabra (generalmente un
verbo) que identifica la accion que realizan. Los botones de accién
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mas utilizados y que aparecen en el portal Tu Ebook son: el boton
de compra, el bot6n de envio de formularios, el boton de bisqueda
y el de boton para pasar a la siguiente accion dentro de un proceso
(por ejemplo dentro del proceso de compra).

Localizacion: los botones de accion aparecen a lo largo de todo el
portal Tu Ebook, por ejemplo: El boton de compra se encuentra en
la libreria, asi como en las fichas de las obras literarias publicadas;
el boton de envio de formularios estd incluido en todos los
formularios existentes a lo largo del portal web; el botén de
bisqueda aparece en todas las biisquedas facetadas que se incluyen
en el portal; y el boton de “siguiente” aparece en el proceso de
compra.

Algunos formularios aparecen tan frecuentemente en los portales

web, que se han creado herramientas especificas para los tipos de
formularios concretos. A continuacion se exponen todos los formularios
existentes en el portal Tu Ebook:

» Registro (Registration)

Funcioén: El formulario de registro se utiliza para que los usuarios
no registrados en el portal puedan registrarse, adquiriendo un
espacio privado en el mismo.

Descripcion: Cuando un usuario no registrado completa y envia
este formulario, automéaticamente obtiene un espacio privado en el
portal, asi como todas las ventajas y servicios que se ofrecen en el
mismo.

Localizacion: Mientras un usuario no esté logado se mostrara un
enlace para registrarse en la zona superior derecha de todas las
paginas del portal, junto al enlace de acceso. Sin embargo, en la
pagina de inicio se ofrece el enlace al formulario de registro junto a
la informacion del portal, en lugar de en la zona superior derecha
como sucede en el resto de las paginas del portal.

Contiene: El formulario de registro contiene los siguientes
campos que el usuario ha de rellenar:

v Nombre y apellidos: El usuario ha de incluir su nombre real
completo.

v Pseuddonimo: El usuario debe indicar el nombre bajo el que
desea que se publiquen sus obras. Junto al cajon para que el
usuario indique el pseudénimo, se ofrece una opcion a través de
la cual el usuario puede, marcando un recuadro, indicar que el



nombre que desea utilizar sera su nombre real. De este modo, el
usuario no tendra que escribir de nuevo su nombre completo.

v Correo electronico: El usuario ha de indicar el correo
electronico con el que accedera a su espacio personal de Tu
Ebook.

v Confirmacion de correo electronico: El usuario debe
indicar nuevamente el correo electronico, para verificar que no
ha cometido ningtn error de escritura.

v' Localizacion: El usuario ha de indicar su ciudad de
residencia, comunidad auténoma y pais.

v' Contrasena: El usuario ha de indicar la contrasefia con la que
desea acceder a su espacio personal de Tu Ebook. La contrasefia
debera contener como minimo seis caracteres alfanumeéricos,
contando como minimo con una letra o ntimero.

v Confirmacion de contrasena: El usuario ha de indicar
nuevamente la contrasena con la que desea acceder a su espacio
privado del portal Tu Ebook. Este campo sirve para confirmar
que el usuario ha indicado correctamente la contrasena
deseada, no habiéndose equivocado al introducirla.

v Gustos literarios: Se muestra un listado en forma de
cuadricula con las categorias literarias en las que se enmarcan
las obras publicadas en el portal. El usuario ha de marcar como
minimo una de ellas.

v' Términos y politicas: Se muestra un cuadrado que el usuario
ha de marcar para poder registrarse. Al marcar el recuadro el
usuario acepta los términos y politicas del portal,
comprometiéndose a respetarlos.

Baja del pertfil

e Funcion: Este formulario se utiliza para que el usuario solicite la
eliminacion de su cuenta de usuario.

e Descripcion: Una vez un usuario solicita la baja de su perfil, éste
usuario deja de formar parte de la comunidad literaria Tu Ebook,
siendo eliminados todos sus datos de la base de datos.

e Localizacion: Se encuentra dentro de la zona de “datos
personales” del perfil del usuario registrado, en un apartado
dedicado a tal efecto.

e Contiene: Los campos que el usuario ha de rellenar en el
formulario de baja del perfil son:
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v' Usuario: Puesto que para acceder a este formulario un usuario
ha de haber accedido a su cuenta, en este campo aparece
automaticamente el nombre completo del usuario.

v" Motivo de la baja (Opcional): En caso que lo desee el
usuario puede indicar el motivo por el que desea darse de baja
en el portal.

v' Contrasena: El usuario ha de verificar que es el propietario de
la cuenta indicando la contrasena de la misma.

* Acceso (Login)

Funcioén: El formulario de acceso o Login, se utiliza para que los
usuarios registrados puedan acceder a su espacio personal.

Descripcion: Este formulario sirve para que los usuarios ya
registrados puedan acceder a su espacio personal, donde gestionar
todos sus contenidos, valorar obras publicadas u obras pendientes
de publicacidn, realizar comentarios, etc.

Localizacion: El enlace al formulario de registro se encuentra a lo
largo de todo el portal, siempre y cuando el usuario no haya
accedido adn a su espacio privado. Est4 situado en la parte superior
de cada pagina, junto al enlace del formulario de registro. En la
pagina de inicio, en lugar de ser un enlace al formulario de acceso,
es el mismo formulario el que aparece en la parte superior derecha
de la pagina.

Contiene: El formulario de acceso se compone de los siguientes
campos:

v Usuario: Se ha de indicar el correo electréonico asociado a la
cuenta del usuario.

v" Contrasena: El usuario ha de indicar la contrasefia asociada a
su cuenta de usuario.

= Cambio de contrasena

Funcién: Este formulario sirve para que un usuario pueda
modificar en cualquier momento su contrasefia de manera sencilla.

Descripcion: A través de este formulario el usuario puede
realizar en cualquier momento un cambio de contrasefia para
acceder a su espacio privado dentro del portal Tu Ebook.

Localizacion: Se encuentra dentro de la zona de “datos
personales” del perfil del usuario registrado, en un apartado
dedicado a tal efecto.

Contiene: Para el cambio de contrasena el usuario tinicamente ha
de completar los siguientes campos:



v" Contrasena actual: El usuario ha de indicar la contrasena
con la que ha accedido a su espacio privado.

v Nueva contrasena: En este campo el usuario ha de indicar la
contrasena que desea. Esta contrasefia nueva también debe
contener como minimo seis caracteres alfanumeéricos, contando
como minimo con una letra o nimero.

v Confirmacion de nueva contraseia: El usuario debe
indicar nuevamente la nueva contrasefia con la que desea
acceder a su espacio privado del portal Tu Ebook.

= Cambio de correo electrénico

Funcion: Este formulario sirve para que el usuario pueda
modificar el correo electréonico que tiene predefinido.

Descripcion: El correo electronico ha de ser véalido y tener una
cuenta activa asociada ya que el usuario, ademas de acceder con €l
a su espacio privado dentro del portal, recibe en ese correo
electronico las notificaciones que tenga configuradas.

Localizacion: Se encuentra dentro de la zona de “datos
personales” del perfil del usuario registrado, en un apartado
dedicado a tal efecto.

Contiene: Para modificar el correo electréonico asociado a su
cuenta, el usuario Unicamente ha de completar los siguientes
campos:

v" Nuevo correo electronico: El usuario ha de indicar el nuevo
correo electronico en el que desea recibir las notificaciones y
con el que accederé a su cuenta dentro del portal Tu Ebook.

v Confirmacion de correo electronico: Para poder
confirmar que el usuario realmente desea acceder con el correo
electronico indicado anteriormente, se solicita que vuelva a
indicarlo.

= Envio de noticia

Funcion: El formulario de envio de noticias sirve para que los
usuarios puedan enviar a los administradores las noticias que
consideren de interés para el portal.

Descripcion: Este formulario posibilita la existencia de un canal
de comunicacion entre los administradores del portal y los
usuarios, a través del cual los usuarios pueden dar a conocer a los
administradores noticias relacionadas con el portal o con la
tematica del mismo, que consideren de interés para el resto de
usuarios.
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Localizacion: El formulario de envio de noticia se encuentra en
todas las paginas de la subseccion de noticias, siempre que el
usuario haya accedido a su cuenta personal.

Contiene: Este formulario estd compuesto por los siguientes
campos:

v' Usuario: El usuario ha de estar registrado, por lo que debe
acceder primero a su cuenta. Una vez el usuario ha accedido a
su cuenta, aparecera automaticamente su nombre completo.

v Titular: En este campo el usuario debe indicar el titular de la
noticia.

v" Url: En este campo el usuario ha de sefalar la direccion web
(url) en la que se encuentra la noticia.

v Comentario (Opcional): Si el usuario desea hacer algin
comentario sobre la noticia o sobre el interés de la misma puede
realizarlo en este campo.

Puntuacion de obra pendiente de publicacion

Funcion: A través de este tipo de formulario los usuarios votan si
una obra que estd pendiente de publicacion debe o no ser
publicada.

Descripcion: Los usuarios autorizados a evaluar una obra, deben
completar este formulario para su evaluacion. De este modo, se
registran las valoraciones de los colaboradores junior, senior, o de
los administradores y, si una obra retne los suficientes votos, se
procede a la publicacién de la obra literaria.

Localizacion: El formulario de puntuacion de una obra pendiente
de publicaciéon, se encuentra en la pagina destinada a las obras
literarias que el usuario puede puntuar. A ésta pagina se puede
acceder a través del apartado de “gestion de documentos” situado
en el perfil del usuario. Ademas, los usuarios registrados pueden
acceder al mismo, a través del mentu de navegacion principal (en la
seccion “Grupos” del menu de “L” invertida).

Contiene: Este formulario posee los siguientes campos:

v' Usuario: Puesto que el usuario ha de estar autorizado para
puntuar dicha obra, una vez un usuario accede a este
formulario, este campo se completa de manera automatica
incluyendo el nombre y apellidos del usuario.

v" Puntuacién: El usuario ha de indicar la puntuacién mediante
medias estrellas. Por tanto, un usuario puede puntuar una obra
desde media estrella hasta cinco estrellas.



v Obra inapropiada (Opcional): En caso que un usuario
considere que el contenido de una obra es inapropiado y que no
deberia ser publicada por dicho motivo, debe marcar esta
casilla.

v" Contenido inapropiado (Opcional): Este campo aparece
unicamente cuando se marca la casilla anterior, y sirve para que
el usuario detalle el contenido que considera inapropiado. Para
ello debe indicar la pagina o paginas que considera
inapropiadas. En caso de ser gran parte de la obra, debera
indicarlo.

v' Valoraciéon: El usuario ha de escribir un comentario
valorativo. En caso de valoraciones negativas, el usuario debera
justificar suficientemente su valoracién puesto que, en caso de
no ser publicada una obra, se le envian al autor los comentarios
y puntuaciones obtenidas por su obra. Al enviarle a un autor los
comentarios de los colaboradores, se respeta en todo momento
el anonimato de los mismos.

v Consentimiento (Opcional): Si un colaborador desea que
su valoracion se publique en la ficha de la obra, en caso que ésta
se publique, debe marcar la casilla que se encuentra en este
campo.

* Formulario de contacto

¢ Funcion: A través de este formulario, los usuarios pueden enviar
a los administradores del portal sus felicitaciones, dudas o
sugerencias.

e Descripcion: Mediante este formulario los usuarios disponen de
un canal de comunicacion por el cual pueden expresar sus dudas,
sugerencias o felicitaciones a los administradores, de forma
privada.

e Localizacion: El formulario de contacto se encuentra en la pagina
de contacto, a la que se puede acceder a través de las secciones de
“Tus ebooks S. L.” y “Comunicate”, asi como mediante la barra del
pie de pagina.

e Contiene: Los campos a rellenar por el usuario son los siguientes:

v" Nombre: Se solicita el nombre del usuario que envia el
formulario. En caso de tratarse de un usuario registrado, este
campo se completa automaticamente si el usuario ha iniciado
sesion.

v" Correo electrénico: Este tipo de formulario esta disponible
tanto para usuarios registrados como para no registrados, por
lo que se solicita el correo electronico para poder contestar a los
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usuarios no registrados en el caso que fuera necesario. Si el
usuario esta registrado y tiene la sesidon abierta, este campo no
se muestra.

v Comentario: En este campo el usuario puede incluir el texto
con lo que desee comunicar a los administradores del portal.

= Envio de comentario

e Funcion: Esta herramienta posibilita que los usuarios puedan
incluir comentarios publicos.

¢ Descripcion: El formulario de envio de comentarios es similar al
formulario de contacto, pero puesto que sbélo pueden publicar
comentarios los usuarios registrados, el campo “correo electrénico”
no existe. Ademaés, el formulario de comentarios de una obra
literaria permite la opcion “Spoiler”, como se indica a
continuacién. Este formulario sirve para incluir comentarios
publicamente en el perfil de las obras literarias publicadas en el
portal, asi como en las publicaciones de blog y en el foro.

e Localizacion: Esta herramienta se encuentra en tres sitios
distintos del portal Tu Ebook: Al final de la pagina de descripciéon
de una obra literaria; tras cada entrada publicada en el blog; y en
los temas de discusion del foro, tras apretar el boton de respuesta.

e Contiene: Este formulario consta de los siguientes campos:

v" Nombre: Se solicita el nombre del usuario que envia el
comentario. Puesto que sélo los usuarios registrados pueden
realizar comentarios, este campo se completa automaticamente
cuando el usuario inicie sesion.

v Comentario: En este campo el usuario puede incluir el texto
con lo que desee comentar sobre la obra literaria en cuestion o
sobre la entrada de Blog.

v" Spoiler (Opcional): En los comentarios de las obras
literarias, si el usuario quiere comentar explicitamente alguna
parte del argumento de la obra o de la trama principal, ha de
marcar esta casilla.

v Comentario spoiler (Opcional): Este campo se le muestra
al usuario al marcar la casilla anteriormente descrita. En este
campo el usuario puede escribir el comentario spoiler, en el que
revela partes del argumento o sucesos importantes de la obra.

* Formulario de recarga/extraccion de saldo

¢ Funcion: A través de este formulario un usuario puede recargar o
extraer saldo de su cuenta en caso que lo desee.
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Descripcion: Para facilitar la extraccion o recargar de saldo de la
cuenta del usuario, es conveniente que todo usuario registrado que
publique posea una cuenta en el portal “PayPal”. De esta manera el
usuario unicamente ha de indicar la cantidad que desea recargar o
extraer de su cuenta de Tu Ebook a su cuenta PayPal o viceversa.
Sin embargo, si un usuario no posee una cuenta en dicho portal,
debe introducir sus datos bancarios, asi como el importe que desea
que se le cobre en su cuenta bancaria o que se le transfiera a la
misma.

Localizacion: Se encuentra dentro de la zona de “saldo” del perfil
del usuario registrado, en un apartado dedicado a tal efecto.

Contiene: En caso de tener la cuenta bancaria asociada al perfil
de usuario de Tu Ebook, el usuario anicamente debe rellenar el
importe que desea transferir de una cuenta a otra. En caso que un
usuario no tenga ni una cuenta bancaria ni una cuenta PayPal
asociada a su perfil de usuario, el usuario debe completar los
siguientes campos para poder recargar o extraer el saldo de su
cuenta de Tu Ebook a su cuenta bancaria o viceversa:

v Importe: En este campo se indica el importe que el usuario
desea retirar de su cuenta bancaria y traspasarla a su cuenta de
Tu Ebook, o viceversa.

v Titular de la cuenta bancaria: En este campo el usuario ha
de indicar el nombre del titular de la cuenta bancaria, tal y
como aparece registrado en la cuenta bancaria.

v" Namero de cuenta bancaria: En este campo se deben
incluir todos los digitos que se muestran en la tarjeta bancaria,
incluyendo los nameros de identificaciéon del banco.

v' Cédigo de control: En este campo el usuario ha de indicar los
tres ultimos ntimeros situados en la parte trasera de la tarjeta
bancaria, junto a la firma autorizada.

v Fecha de caducidad: El usuario debe indicar la fecha de
caducidad de la tarjeta bancaria, de la misma manera que
aparece en la tarjeta (mm/aa).

= Formularios de edicion

Funcion: Los formularios de edicion permiten la edicién de
documentos por parte de los usuarios registrados y
administradores (obras literarias, eventos y noticias).

Descripcion: En el portal existen tres formularios de edicién:
para obras literarias, para noticias y para eventos. Los campos de
cada uno de estos formularios se corresponden con los apartados
ya descritos en el capitulo titulado “Inventario de contenidos”.
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Puesto que ya se han explicado los campos en dicho capitulo, se
procede a explicar la utilidad de cada uno de estos formularios.

v

Formulario de edicion de una obra literaria: Este
formulario sirve para crear y/o editar borradores de obras
literarias, asi como para enviarlos a publicacién. Tras la
utilizacion de este formulario de edicidon, se crea el contenido
conocido como “obra literaria”.

Formulario de edicion de una noticia: Este formulario
permite crear, editar y enviar a publicacion el borrador de una
noticia. Como resultado, al utilizar este formulario de edicion,
se crea el contenido llamado “noticia”.

Formulario de edicion de un evento: El formulario de
edicibn de un evento permite crear, editar y publicar el
borrador de un evento. El resultado de utilizar este formulario
es la creacion del contenido descrito en el capitulo “Inventario
de contenidos” llamado “evento”.

Localizacion: Cada formulario se puede encontrar en la sub-
seccion correspondiente al tipo de documento que se permita
editar (noticias, eventos, mis obras), asi como en la “gestion de
documentos” dentro del perfil del usuario registrado, en un
apartado dedicado a tal efecto.

o Ejemplo: Este es un ejemplo del formulario de envio de comentarios que
se puede encontrar en la pagina Welie.com. Como puede observarse en el
ejemplo, junto al formulario se adjunta un botén de accién de envio,
ademas de los Captcha.

Your Name

Comment

Enter the verification code you see in the image below

58518

Post Your Comment »,

Figura 29. "Ejemplo del formulario de envio de comentarios del portal

Welie.com"



- Cajas de enlaces

o Funcion: Este tipo de herramienta sirve para mostrar listados de enlaces
referenciales.

o Descripcion: Gracias a esta herramienta, el portal web se comprende
como un todo interrelacionado, y el usuario puede navegar de un sitio del
portal a otro a través de informacion relacionada con los contenidos que
estd visionando. La caja de enlaces se utiliza para mostrar tanto las
noticias relacionadas, como los enlaces relacionados o las entradas mas
visitadas. En el portal Tu Ebook, esta herramienta se utiliza
principalmente para mostrar las ultimas novedades, las noticias méas
recientes, las obras literarias mas vendidas, las mejor valoradas, o los
autores mas puntuados. También se utiliza para afiadir informacién a la
ya mostrada, como por ejemplo, esta herramienta sirve para indicar otras
obras publicadas por el mismo autor cuando un usuario esta viendo la
ficha de un libro.

o Localizacion: Esta herramienta, debido a su versatilidad, aparece
practicamente en todas las paginas del portal, desde la pagina de inicio,
hasta los perfiles de los autores o las paginas de descripcion de las obras
literarias, pasando por la pagina de “enlaces literarios”.

o Contiene: Las cajas de enlaces contienen una de estas dos herramientas:

» Lista de enlaces (Hotlist)

e Funcion: Su funcion principal es mostrar las tendencias de las
listas que existen en el portal.

e Descripcion: La herramienta de lista de enlaces se utiliza
fundamentalmente en Tu Ebook para mostrar enlaces relacionados
con el contenido de la pagina que se esti visualizando. Sin
embargo, como se ha indicado anteriormente, su funcién principal
es mostrar las tendencias de las listas que existan en el portal. Por
ejemplo, una lista de enlaces en Tu Ebook muestra las obras mas
vendidas, otra lista muestra las obras mejor valoradas, etc. Sin
embargo, en Tu Ebook se utiliza también esta herramienta para
mostrar listados de las obras publicadas por un autor dentro de su
perfil, u otras obras escritas por el autor de una obra concreta, etc.

¢ Localizacion: Esta herramienta esta muy utilizada a lo largo de
todo el portal Tu Ebook, utilizandose tanto en la pagina de inicio,
como en las paginas de descripcion de las obras literarias, en la
pagina del perfil de un autor, en la libreria, en las paginas de
noticias, etc.

*» Caja de noticias (News Box)
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Funcion: Esta herramienta consiste en una caja donde se
muestran los titulares de las noticias publicadas en el portal.

Descripcion: Las noticias que se muestran dependen de la
configuracion que se realice, pudiendo mostrar en todas las cajas
de noticias las ultimas noticias publicadas, o pudiendo mostrar las
noticias relacionadas con un tema concreto segin el usuario se
encuentre en una seccion o en otra del portal.

Localizacion: La caja de noticias se incluira en las paginas de los
grupos literarios, donde se mostraran las tltimas noticias del grupo
literario al que pertenezca la pagina. La caja de noticias también se
incluye en la pagina de una noticia. Por ultimo, se incluye en la
pagina de inicio del portal, bajo las hotlist de “Gltimas obras a la
venta”, “obras mejor valoradas”, “obras mas vendidas” y “autores
maés valorados”.

o Ejemplo: Este ejemplo de las cajas de enlaces pertenece al blog que
posee el portal Canal-literatura28. Como puede observarse, en este portal
se encuentran las tres herramientas del tipo “caja de enlaces”.

18 do abril dol 2012 Roarras & Sin Comantarios &

al
9 indascifrabk forme de esparanza.

Luis Oroz
Blog dalautor

* oot 2 Buwan 19 2

La noche. Por Julidn Marcos Coello

18 de abril dol 2012 Foarras & Sin Comantarios @

Entradas mis
visitadas

£ Noticias Literatur3

Videos de interés

Nuestros enlaces

Figura 30. "Ejemplo de las cajas de enlaces del blog del portal Canal-

literatura"

28 Blog del portal Canal-literatura:
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http://www.canal-literatura.com/BLOG

-  Compartir (Send-a-friend Link)

o Funcidén: Esta herramienta se utiliza para que el usuario pueda difundir
la informacién del portal a otros usuarios que conozca, pertenezcan éstos
o no al portal.

o Descripcion: Gracias a esta herramienta, los propios usuarios dan a
conocer el portal a otros usuarios potenciales a los que les pueda interesar
el mismo.

o Localizacion: Estas herramientas se encuentran dentro de las fichas de
descripcion de una obra literaria en el portal Tu Ebook, asi como en las
noticias y eventos publicados en el portal.

o Ejemplo: Como puede apreciarse en este ejemplo extraido del portal
Entrelectores, en los recuadros de la imagen pueden apreciarse los
botones para enviar a un amigo la informacién que se esta visionando.

oracién media:
Li 8 8

Ftiquetas:

para ver qué recomiendan I Pinit i+1l 0 I

Figura 31. "Ejemplo de la herramienta 'send-a-friend link' del portal
Entrelectores"
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7. Dinamica de la web

En este capitulo se exponen los distintos roles y permisos existentes en el
portal web. También se muestran los distintos estados de los documentos, asi como
sus transiciones y cambios de estado. Las tablas utilizadas a lo largo de este capitulo
se han realizado mediante el programa de Microsoft Office Excel 2007. Por otro
lado, las figuras que representan los distintos conjuntos de los estados y los
wireframes, se han realizado con el Microsoft Office Visio 2007.

7.1 Roles y funciones basicas de los usuarios del
portal

El portal tiene configurados diferentes roles que ostentan los usuarios,
clasificados en cinco niveles. Cada nivel representa mayor implicacion en la
actividad del portal que el rol anterior. A continuaciéon se muestran los diversos
roles asi como sus funciones principales:

ROLES FUNCIONES

Visitante Puede acceder y visualizar los contenidos de
la pagina, sin posibilidad de realizar
comentarios. Ademas, puede comprar obras
publicadas, pero no leer su primer capitulo sin
registrarse previamente.

Autor Este rol permite al usuario gestionar y
publicar obras literarias.

Colaborador Junior Este rol se encarga de evaluar las obras
literarias pendientes de publicacion, puntuando
y razonando sus decisiones.

Colaborador Senior Cada Colaborador Senior es considerado el
responsable de uno o varios grupos literarios,
donde debe moderar el funcionamiento de los
foros de dichos grupos. Ademas, también puede
publicar eventos.
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Administrador Este rol se encarga de generar todo tipo de
contenidos del portal. Es el tinico rol encargado
de la creaciéon de los contenidos de caracter
informativo o cooperativo. Ademas, el
administrador genera las amonestaciones
pertinentes a los usuarios. Por tanto, este rol
posee control sobre la totalidad del portal web,
ademas de poder desempenar las mismas
funciones que el resto de roles.

Como puede observarse, existen cinco roles distintos. Cada rol existe para
cubrir una o varias funciones basicas que identifican dicho rol. Cabe destacar que
los roles descritos en la tabla adquieren los permisos y funciones de los roles
descritos previamente. Por tanto, el rol Administrador puede realizar todas las
funciones mencionadas en el resto de roles, mas los suyos; el rol Colaborador Senior
posee todas las funciones de los roles anteriores mas las funciones descritas en él,
pero no posee las descritas para el Administrador, y asi sucesivamente. Para que un
usuario posea el rol de colaborador (ya sea Junior o Senior), antes ha de poseer el de
Autor. Un usuario llega a ser Colaborador Junior, cuando se le autoriza a puntuar
una obra pendiente de publicaciéon. Una vez puntuada la obra, el usuario vuelve a
poseer el rol Autor hasta que se le conceda puntuar una nueva obra. El rol de
Colaborador Senior se otorgara a los usuarios que frecuentemente obtengan el rol
de Colaborador Junior y lo soliciten previamente. Ademés, formaran parte de este
grupo los usuarios que, perteneciendo a alguna asociacion o club de lectura o
escritura, deseen hacerse cargo de un grupo literario para poder realizar eventos.

Debido a la complejidad de los roles, se ha creido conveniente especificar las
funciones principales que deberan realizar los mismos. Puesto que un usuario Autor
puede desempeiiar el rol de Colaborador Junior o acceder al de Colaborador Senior,
el usuario debera cumplir las funciones basicas que a continuacion se especifican en
dichos roles para poder mantenerlos.

Se procede pues, a mostrar un esquema grafico con las funciones basicas de
cada rol.
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Figura 32. "Funciones basicas de los distintos roles del portal Tu Ebook"
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7.2 Permisos del portal en relacion con los roles
de usuarios

A continuacién se mostrara una tabla con los distintos permisos que tiene
asignado cada usuario segin el rol que posea. En la tabla se muestran todos los
permisos existentes en el portal. Como puede apreciarse a continuacion, cuanto mas
claro es el color, mas roles poseen ese permiso.

Permisos

Administrador | Colaborador Sr.

Amonestar usuarios

Colaborador Jr.

Autor

Visitante

Bloqueo de usuarios

Borrado de comentarios
en el propio perfil

Borrado de comentarios
en obras literarias

Borrado de comentarios
propios

Borrado de noticias

Borrado de obras
literarias de otros
usuarios

Borrado de obras
pendientes de
publicacién

Borrado de perfiles de
usuarios

Borrado del borrador de
un evento

Borrado del borrador de
una noticia

Borrado del borrador de
una obra literaria

Borrado y union de
temas de debate de un
foro

Cancelacion de eventos

Comentar y puntuar
autores literarios

Comentar y puntuar
obras literarias
publicadas

Compra de obras
literarias

Creacion de grupos
literarios

Ry
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Permisos

Creacion y modificacion
de borradores de obras
en perfiles ajenos

Creacion y modificacion
de borradores de
eventos

Creacion y modificacion
de borradores de
noticias

Creacion y modificacion
de borradores de obras
propias

Gestion de la
informacion sobre la
publicacién de obras
literarias ajenas

Gestion de la
informacion sobre la
publicacién de obras
literarias propias

Gestion de la
informacion sobre el
registro de usuarios

Gestion de la
informacion sobre la
organizacion

Gestion de la
informacion sobre las
politicas del portal

Gestion de las
categorias literarias de
los grupos literarios

Gestion de las reglas del
Portal

Gestion de los enlaces
externos

Gestion de los flujos de
trabajo

Gestion de miembros

Gestion de saldo

Administrador | Colaborador Sr.

Colaborador Jr.

Autor

Visitante

Gestion del perfil
personal

Gestion del precio de las
obras literarias ajenas

Gestion del precio de las
obras literarias propias

Lectura de las paginas
de grupos literarios
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Permisos

Administrador

Colaborador Sr.

Colaborador Jr.

Autor

Visitante

Lectura de los foros

Lectura gratuita de las
obras literarias
publicadas

Lectura gratuita de
obras literarias
pendientes de
publicacién

Modificacion de un
evento publicado

Modificacion de una
noticia publicada

Publicacion de nuevos
temas en el foro

Publicacion de un
evento

Publicacion de una
noticia

Realizar comentarios en
el perfil de otros
usuarios

Realizar comentarios en
foros

Realizar comentarios en
obras literarias
pendientes de
publicacién

Realizar solicitudes para
publicar obras literarias

Recibir y enviar
mensajes privados

Validacion de
comentarios

Validacién de obras
pendientes de
publicacién

Venta de obras
literarias

Como puede observarse, un usuario con el rol de visitante puede leer la
informacion del portal, comprar obras literarias puestas a la venta, y leer las paginas

de los grupos literarios y de las entradas de los foros.
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Estados de los contenidos del portal

Puesto que existen diversos estados en los contenidos del portal, a
continuacién se van a explicar los diferentes estados existentes. En un primer
momento se explicaran los estados generales, para posteriormente afiadir algunos
estados que se daran iinicamente en algin contenido concreto. Ademas se incluyen
varias imagenes que representan cuatro ejemplos de los diferentes estados por los
que pasaria una obra literaria, un comentario, un evento o una noticia.

Los tres estados que poseen los principales contenidos del portal web son los
siguientes:

7.3.1

Borrador: Este estado so6lo muestra la informacion que un usuario ha
creado, al propio usuario que la ha creado. Sirve para que el creador de
dicha informacion pueda completarla a posteriori o en caso de ya no estar
interesado, poder eliminarla sin que nadie pueda leer la informacion. Esta
informacion puede ser una obra literaria, un evento, noticias, o también
puede tratarse de informacion corporativa que haya creado un
administrador para su futura publicacion. Todos los contenidos
comienzan por este estado, salvo los comentarios.

Publicado: Este estado abarca aquella informacion que es visible para
todos los usuarios del portal, y que iinicamente puede ser modificada por
los administradores o por su creador. Este estado abarca desde obras
literarias a comentarios, eventos, noticias o deméas informacion
corporativa publicada. El estado “Revisado” tiene el mismo efecto que
este estado como se explicara mas adelante.

Borrado: Los administradores del sitio tienen permisos para eliminar
cualquier informaciéon publicada en el portal. Los usuarios autorizados a
incluir algin tipo de contenidos, podran a su vez eliminar ese mismo tipo
de contenidos siempre y cuando los hayan incluido ellos mismos, o estén
realizando tareas de moderacion. Cuando un contenido forme parte de
este estado, no sera visible para el resto de usuarios. Ademas, el contenido
sera eliminado por completo de manera automaética, no quedando ningin
rastro de su existencia.

Ejemplo del conjunto de estados de una obra literaria

A continuacion se describen los distintos estados propios por los que puede
pasar una obra literaria, obviando los estados generales ya comentados
anteriormente:
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e Pendiente: Ademas de los tres estados generales ya comentados, las
obras literarias poseen este estado en el que se encuentran las obras
generadas por los usuarios con permisos de publicacion de obras
literarias, que necesitan la aprobacion de los colaboradores o de los
administradores del sitio para ser publicados. Las obras que se
encuentran en este estado, no estan visibles para la totalidad de los
usuarios, Unicamente para los usuarios con rol de colaborador (ya sea
Senior o Junior) o para los administradores. Cuando una obra pendiente
de publicacion alcanza un total de veinticinco (25) usuarios puntuandola,
deja de estar accesible a otros usuarios.

e Retirado: Por tanto, las obras que estuvieran en el estado pendiente, y
que hayan sido rechazadas por los colaboradores o administradores a
causa de haber sido consideradas inadecuadas por contravenir las normas
morales, pasaran a este estado. Estas obras so6lo son accesibles para los
administradores, de modo que puedan proceder a su evaluacion.

Con el fin de apreciar el ciclo de las obras literarias, asi como todos sus
estados, se muestra a continuacion la siguiente imagen:

Borrador

Pendienta

Retirado

Publicado —_— Ruta principal

——

Ruta secundaria

—_— Comienzo

Figura 33. "Conjunto de estados de una obra literaria"
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7.3.2  Ejemplo del conjunto de estados de un comentario

Los comentarios poseen un total de cinco estados. Cuando un usuario crea un
comentario, este puede adquirir el estado de “revisado” o el de “no revisado”. Este
estado dependera de si el usuario ya tiene aprobado un comentario anteriormente o
si es el primer comentario que realiza en el portal. Esto quiere decir que una vez un
usuario se registre en el portal, los primeros comentarios que realice no se
publicaran automéaticamente, sino que permaneceran ocultos hasta que un
colaborador senior o un administrador validen sus comentarios. Una vez validado el
primer o los primeros comentarios realizados por un usuario, los siguientes
comentarios obtendran automaéaticamente el estado “revisado”. De esta manera se
evita la moderacion de todos los comentarios publicados. Si un usuario se crea una
cuenta para generar spam o para ofender a alguien, se identificara su proposito en
los primeros comentarios que realice. A pesar de esta medida, cualquier usuario
podra marcar un comentario ya revisado como spam u ofensivo en cualquier
momento.

Los diferentes estados por los que puede pasar un determinado comentario
son los siguientes:

e Revisado: Este estado incluye los comentarios aprobados por un
colaborador senior o por un administrador, y que por tanto estan visibles
para la totalidad de los wusuarios. Ademas, se incluyen aqui
automéaticamente los comentarios de los usuarios que hayan superado la
primera validacién, segin se ha explicado anteriormente.

e No revisado: Este estado incluye los primeros comentarios que realiza
un usuario registrado, y que ain no han sido revisados por un
colaborador senior o por un administrador.

e Ofensivo: Incluye aquellos comentarios cuyo contenido se ha
considerado provocativo o insultante, o que infringen de alguna manera
las normas morales del portal.

e Spam: Este estado incluye aquellos comentarios cuyo contenido no tiene
relacion con la tematica del portal. Por tanto, los comentarios quedan
ocultos al resto de usuarios, y son eliminados. Dentro de estos
comentarios, se incluyen comentarios que hagan referencia a otros sitios
web, portales, enlaces externos, o la autopromocion de un autor si no esta
en la pagina de una de sus propias obras.

e Amonestado: En este estado quedan almacenadas todas las
amonestaciones que los administradores consideren oportunas.

Asi pues, el ciclo de estados por los que puede pasar un comentario es el
siguiente:
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Ruta principal
Ruta secundaria

Primer Comienzo
Amonestado Se amonesta
Comienzos posteriores

Figura 34. "Conjunto de estados de un comentario"

7.3.3  Ejemplo del conjunto de Estados de un evento

Los eventos siguen los tres estados generales descritos con anterioridad, y

afiaden un estado propio, el cual pasa a describirse:

Cancelado: Este estado incluye los eventos que finalmente no se van a
realizar. Los eventos aqui incluidos siguen siendo visibles, de modo que

cualquier usuario pueda saber que el evento no se llevara a cabo.

Para mayor claridad, se muestra a continuacién el ciclo de estados de un

evento:
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Se publica

Publicade

e Ruta principal

———

Ruta secundaria

— Comienzo

Figura 35. "Conjunto de estados de un evento"

7.3.4  Ejemplo del conjunto de estados de una noticia

Las noticias poseen uUnicamente los tres estados basicos comunes a los
principales contenidos del portal (borrador, publicado y borrado). Puesto que se
han descrito ya previamente los tres estados, a continuacion se muestra el ciclo de
los estados de una noticia.
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Se publica

Publicado

1.4

———

—

> Ruta principal
Ruta secundaria

Comienzo

Figura 36. "Conjunto de estados de una noticia"

Transiciones y cambios de estado

A modo de resumen, y con el fin de mostrar de la forma més clara posible las
distintas transiciones y cambios de estado, asi como los disparadores con los que
contara el portal, se adjuntan a continuacion las siguientes tablas:

Obras Literarias

Nombre de | Cambio de . . . . .
_ Activacion| Roles Permisos Acciones adicionales
Transicion estado
Enviarobraa [De Manual Esta accion | Realizar La obra literaria se pondra
publicacién "Borrador" la realiza el |solicitudes |automaticamente en el
a creador de |para listado de obras pendientes
"Pendiente" la obra, publicar de evaluacion, dentro de su
que puede |obras categoria correspondiente,
poseer literarias de modo que otros usuarios
cualquier puedan evaluarla.
rol salvo el
de Invitado
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Nombre de | Cambio de . . . . . .
Transicién — Activacion Roles Permisos | Acciones adicionales
Desestimar De Manual Esta accién la |Borrado Al pasar al estado Borrado,

obra borrador | "Borrador" realiza el del la obra se eliminard
a "Borrado" creadordela |borrador automaticamente de la
obra, que de una base de datos no
puede poseer |obra guedando registro alguno.
cualquier rol literaria
salvo el de
Invitado
Publicar obra |De Automadtico | En funcion de |Validacién |Cuando una obra sea
"Pendiente" las de obras aprobada, se archivara
a evaluaciones | pendientes | automaticamente,
"Publicado" de los usuarios | de mostrandola en los
gue puntden | publicacién | resultados de busqueda, y

las obras con
rol de
Administrador,
Colaborador
Senior, o
Colaborador
Junior

en el listado de obras
publicadas, dentro de su
categoria
correspondiente. Ademas,
se le enviard una
notificacion automatica a
su autor, felicitandole por
su nueva publicacién. Esta
nueva publicacidn,
aparecerd en la intranet
del usuario de manera
automatica, para que
pueda observar sus ventas
y gestionar el precio de la
misma. Por ultimo, la obra
literaria desaparecerad del
listado de obras
pendientes.
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Nombre de | Cambio de . s . . . .
Transicion estado Activacion Roles Permisos | Acciones adicionales
Enviar a De Automatico | En funcién de Validacién |Cuando una obra sea
revisar obra |"Pendiente" las evaluaciones | de obras rechazada, se remitira la
pendiente a "Privado" de los usuarios | pendientes | misma de manera
gue puntuen las | de automatica a los
obras con rol de | publicacién | administradores, para
Administrador, que estos la evaluen.
Colaborador Ademas, se adjuntara un
Senior, o informe automatico, con
Colaborador la puntuacién de todos
Junior los colaboradores, asi
como el niumero de
personas que la han
marcado como spamy
sus comentarios sobre la
obra. A su vez, se enviara
un correo electrénico de
manera automatica al
autor de la obra,
indicando que su obra
estd siendo revisada por
los administradores. Por
ultimo, la obra literaria
desaparecera del listado
de obras pendientes.
Recuperar De Manual Esta accion la Creacidn Los administradores, en
obra retirada | "Privado" a realizan los de funcion de los
"Borrado" Administradores | borradores | comentarios obtenidos
del portal en perfiles | por los colaboradores
ajenos gue hayan puntuado la

obra, y de la cantidad de
colaboradores que hayan
marcado una obra como
spam u ofensiva, podran
decidir indultar la obra,
indicandole al usuario
mediante un correo
electrénico todos los
comentarios negativos
obtenidos e invitandole a
modificar si asi lo desea
las partes conflictivas,
animandole a revisary
mejorar su obra.
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Nombre de | Cambio . . . . . .
Transicién | de estado Activacion Roles Permisos | Acciones adicionales
Eliminar obra | De Manual Esta accidén la Borrado de | Al pasar al estado Borrado,

retirada "Privado” realizan los obras la obra se eliminard
a Administradores | pendientes [ automaticamente de la
"Borrado" del portal de base de datos no
publicaciéon | quedando registro alguno.
Ademas, se le enviard un
correo electrdnico al autor
de la obra de manera
automatica, indicandole
que su obra ha sido
eliminada por haberse
considerado inadecuada.
Comentarios
Cambio
Nombre de .. . . . .
Transicién de Activacion Roles Permisos | Acciones adicionales
estado
Revisar De "No Manual Los Validacion | El comentario pasa a
comentarios revisado" Colaboradores de ser visible para la
a Sr.ylos comentarios | totalidad de los
"Revisado" Administradores usuarios del portal.
Revisar como |De "No Manual Los Validacién | Se envia un correo
ofensivo revisado" Colaboradores de electrénico de manera
a Sr.ylos comentarios | automatica a los
"Ofensivo" Administradores administradores, con

una copia del
comentario marcado
como Ofensivo, para
gue determinen una
amonestacion al
usuario.
Automaticamente se
elimina el comentario
del portal para que
ningun usuario pueda
leerlo.
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Nombre de
Transicion

Cambio de
estado

Activacion

Roles

Permisos

Acciones
adicionales

Revisar como
Spam

De "No
revisado" a
“Spam“

Manual

Los
Colaboradores
Sr.y los
Administradores

Validacién
de
comentarios

Se envia un correo
electrénico de manera
automatica a los
administradores, con
una copia del
comentario marcado
como spam, para que
determinen una
amonestacion al
usuario.
Automaticamente se
elimina el comentario
del portal para que
ningun usuario pueda
leerlo, y se le remite
un correo electrénico
al usuario avisandole
que su comentario
estd siendo evaluado
para decidir la
amonestacion. En este
correo electrdnico se
le adjuntarad al usuario
una copia de su
comentario.

Amonestar
por ofensivo

De
"Ofensivo"
a
"Archivado"

Manual

Los
Administradores
son los
encargados de
evaluary
amonestar a los
usuarios

Amonestar
usuarios /
Borrado de
perfiles de
usuarios

El administrador
determina el tipo de
amonestacion y
remite un correo al
usuario anunciandole
la sancién
correspondiente. Se
archiva la
amonestaciony, en el
caso que el perfil del
usuario deba ser
eliminado, el
administrador lo
eliminara
manualmente.
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Nombre de | Cambio de . s . . . .
Transicién estado Activacion Roles Permisos | Acciones adicionales
Amonestar De "Spam" a | Manual Los Amonestar | El administrador
por Spam "Archivado" Administradores |usuarios / |determina el tipo de
son los Borrado amonestacion y remite
encargados de de perfiles | un correo al usuario
evaluary de anunciandole la sancién
amonestar a los | usuarios correspondiente. En
usuarios caso que la sancion
conlleve la eliminacion
del perfil del usuario, el
administrador
procederd a la misma.
Eventos
Nombre de Cambio de . .. . Acciones
.. Activacion Roles Permisos . .
Transicion estado adicionales
Publicar evento [De Manual Esta accion la Publicacion de [ Una vez un
"Borrador" a realizan los un evento evento es
"Publicado" Colaboradores aprobado, pasa
Sr.ylos automaticamente
Administradores a estar visible
para el resto de
usuarios, siendo
publicado en su
seccién
correspondiente.
Desestimar De Manual Esta accién la Borrado del El evento se
evento borrador | "Borrador" a realizan los borrador de elimina de
"Borrado" Colaboradores |un evento manera
Sr.y los automatica al
Administradores pasar al estado
Borrado no
quedando ningun
registro en la
base de datos.
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Nombre de
Transicion

Cambio de
estado

Activacion

Roles

Permisos

Acciones
adicionales

Cancelar evento

De
"Publicado" a
"Cancelado"

Manual

Esta accidn la
realizan los
Colaboradores
Sr.y los
Administradores

Modificacién
de un evento
publicado

Se muestra el
evento como
Cancelado, de
modo que todos
los usuarios
puedan ver que
el evento no se
realizara
finalmente.

Eliminar evento
publicado

De
"Publicado" a
"Borrado"

Automatico

El evento pasa al
estado Borrado
cuando pasa la
fecha del evento.
Ademads, se
eliminara
automadticamente
el evento no
guedando ningun
registro en la
base de datos.

Eliminar evento
cancelado

De
"Cancelado"
a "Borrado"

Automatico

El evento pasa al
estado Borrado
cuando pasa la
fecha del evento.
Ademas, se
eliminara
automaticamente
el evento no
guedando ningun
registro en la
base de datos.
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Noticias

Cambio de
estado

Nombre de

. . Roles
Transicion

Activacion

Permisos

Acciones
adicionales

Esta accion la
realizan los
Administradores

De Manual
"Borrador" a

"Publicado"

Publicar noticia

Publicacion de
una noticia

Una vez una
noticia es
publicada, pasa
automadticamente
a estar visible
para el resto de
usuarios, siendo
publicado en su
seccién
correspondiente.

Esta accion la
realizan los
Administradores

De Manual
"Borrador" a

"Borrado"

Desestimar
noticia borrador

Borrado del
borrador de
una noticia

La noticia pasa al
estado Borrado,
siendo eliminada
automdticamente
de la base de
datos, no
guedando ningun
registro en la
base de datos.

Esta accion la
realizan los
Administradores

De Manual
"Publicado"

a "Borrado"

Eliminar noticia
publicada

Borrado de
noticias

La noticia pasa al
estado Borrado,
siendo eliminada
automaticamente
de la base de
datos, no
guedando ningun
registro en la
base de datos.
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8. Diseno conceptual del portal web

En este capitulo se presentan los disefios conceptuales (también llamados
wireframes), de diversas paginas del portal web. En total se muestran trece disefios
conceptuales. Pese a que no son todos los disenos que se pueden hacer, si son los
que mas lo representan.

Como se ha comentado ya en la descripcion de la pagina Inicio en la seccion
de las herramientas de navegacion, todas las paginas del portal estan divididas
principalmente en dos zonas. La zona izquierda de las paginas ocupa entorno al 75%
y muestra la informaci6n principal de los contenidos. En cambio, la zona derecha de
las paginas ocupa entorno al 25% del espacio de las mismas. En ella se encuentran
principalmente las cajas con informacidon estructural, las herramientas de
seguimiento del portal web, asi como la busqueda facetada.

Ademas de estas dos zonas, cabe destacar la existencia de elementos
invariables a lo largo de todas las paginas del portal. Estos elementos invariables se
encuentran principalmente tanto en la zona superior de las paginas del portal, como
en la zona inferior de las mismas. En la zona superior se incluye el logo del portal
web, el menu principal, el area de btisqueda, la herramienta del carro de la compra,
y una zona destinada al usuario (registro, acceso o perfil dependiendo de si el
usuario ha accedido a su espacio personal o no). Mientras, en la zona inferior de las
paginas del portal, siempre aparecen las herramientas de “la barra del pie de
pagina” y el “mapa web del pie de pagina”.

Tras haber mencionado la estructura principal de las paginas del sitio web, y
tras haber expuesto a lo largo de los capitulos anteriores toda la informacion
necesaria para el desarrollo de los modelos conceptuales, se presentan a
continuacion los siguientes wireframes:

e Pagina de Inicio del portal web
e Pé4gina principal de la Libreria
e Ficha de una obra literaria

e Perfil de un usuario

e Pagina principal de Eventos

e Ficha de un evento

e Pé4gina principal de Noticias

¢ Ficha de una noticia
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e Péagina principal de Grupos

e Péagina principal de Grupos para un usuario registrado
e Ficha de un grupo literario

e Pégina principal del Foro

e Un tema del Foro
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8.1

Pagina de Inicio del portal web

Tu Ebook

Correo electronico I I Contrasena ] L

’ INICIO LIBRERIA PUBLICA COMUNICATE GRUPOS

*Titulo"
“Pseudonimo”
“Titulo"
“Pseudbnimo”
“Titulo"
“Pseudonimo”
“Titulo"
\ “Pseudénimo’ /

\

.

NS,

) “Titulo” 6 f
. “Pseudonimo”

[ ¢ Qué puedes hacer en Tu Ebook? \
| Toxio
e
/ Registrate \
frageny l Texto \Cmsulla las ventajas Qg)
N registrarte /
~ =
Imagen| | Texto )
" p
/ Novedades
‘Titulo” “Titulo” *Titulo" “Titulo”
“Pseudonimo” “Pseudonimo” *Pseudonimo” “Pseudonimo” “Pseudonimo”
& // Ultimas noticias
@ “Titular de la noticia”
/ Obras mas Obras mejor Autores mas
vendidas \ puntuadas valorados \
(@ “Titular de la noticia"

ot

/ Proximos eventos

*Titulo" 6 “p
"Pseudénimo’

“Titulo" " o A

@ “Pseuddnimo’ 6 Tsaudinimg

“Titulo" " oz
\ Pseu dbmmo/ \\‘ 6 Psoudémmo/

L %
o L

“Nombre del evento”

“Nombre del evento”

Mapa web del pie de pagina

~

[Texto ]
Texio

Texto ] [ Texo ] [ Texo_]
Texto Texto Texto

[CTe ] [Te®] [Tew ]  [Texe ]

Ver mapa web completo J

£Quién es Tus Ebooks S. L.?

Politicas del Portal Foro Blog

Contacto

Figura 37. "Pagina de Inicio del portal web"

Este disefo conceptual de la pagina de Inicio sigue el esquema establecido en
el capitulo de la arquitectura de la informacién, en la seccion de las herramientas

de navegacion, pagina 91.
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8.2  Pagina principal de la Libreria

Mi Perfil 5

Tu Ebook

Encuentra

I INICIO | LIBRERIA PUBLICA | COMUNICATE | GRUPOS l 1
[ Lbredia [V
= ~
/[ Tus Obras Recomendadas D Busca obras

Categoria literaria
=) ni <= = =)
:J i @ il |
“Titulo" “Titulo” “Titulo" “Titulo” “Titulo” D D
“Pseudoénimo”® “Pseudonimo” “Pseudonimo” “Pseuddnimo”  “Pseuddnimo” |

e Novedades S D D

Precio
B g =
3 i = ]
“Tiwlo" “Titulo” “Titwlo" “Titulo" “Titulo” Fecha
Pseudénimo’ Pseudénimo’ Pseudénimo’ Pseudénimo’ Pseudﬁnlm(i /
Formato
S Ny i)
/"~ Obras mas ™, /Obras mejor /Autores mas™\

/' vendidas /  puntuadas / valorados \ /

/ \ / \ [ \
= “Titulo" = “Titulo"
BE  “Pseudonimo’ B3 “Pseudtnimo’

S S
“Titulo” “Titulo® . . i “Titulo e la obra lteraria
“Pseudonimo” “Pseudénimo”

T “Titulo ge 1a obra lteraria”

Carro de la compra

= “Titulo" <= “Titulo"
<} A &
35‘ “Pseudénimo’ Bl "Pseudénimo’

= “Titulo” “Titulo" | 2 OIS
',\ “Pseudonimo” | \ *Pseudonimo” | \ Pseudonimo’ /

Siguenos en:

g ; \ /
\ ; \ / \ /
/ Mapa web del pie de pagina \
[ Texto ] [_Texto ] [ Texto ] [ Texto |
Texto Texto Texio
Texio [CTexo ] Texic Texto Ver mapa web completo

2Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 38. "Pigina principal de la Libreria"

Este wireframe incluye, como puede observarse, los aspectos mencionados

en el capitulo cuarto, seccion primera, epigrafe onceavo, pagina 54. Se corresponde
con como visualizaria la pagina principal de la Libreria un usuario registrado que ha
accedido a su cuenta.
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8.3  Ficha de una obra literaria

Registrate Accede L‘

Tu Ebook

INICIO LIBRERIA PUBLICA | COMUNICATE | GRUPOS ——
[_Cibredia [V}

“Titulo” Obras de “Pseudénimo’
AS kB AR AR AS “Titulo de la obra
literaria"
Autor:
Idioma:
Numeros normalizados:
Categorias literarias:
Descripcion fisica:
T
/ Compartelo \ / Muestra Gratis\ /Cémpralo (4,56)\ Obras similares

“Titulo de la obra
literaria"

\n 2 | EOE oPB ) \ COE oPsB )

/ Resumen \ ﬁ "Titulo de la obra
[

Texto ]

Grupos literarios

“Nombre del
m grupo”

[ Texto ]
“Nombre del

*Pseudonimo I ] m grupo”
del usuario®

| Texto |

ELS
Formulario de envio de comentarios
*Pseudénimo [ Comentar
del usuario®
/ Mapa web del pie de pagina

CTeo ] [Te] [T ] [ Tew ]

Texio [Tee ] |- [ Texio
\_ [ Texio ] [ Texio ] [ Texio |

Ver mapa web completo

£ Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 39. "Ficha de una obra literaria"

Este wireframe muestra los campos establecidos dentro del capitulo del
inventario de contenidos, en la definicion de contenidos del portal web, epigrafe las
obras literarias, pagina 43.
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8.4  Perfil de un usuario

Registrate Accede L{

Tu Ebook

PUBLICA COMUNICATE

1

Obras de “Pseudénimo”

“Titulo de la obra
literaria"

“Titulo de la obra
literaria"

| INICIO | LIBRERIA

GRUPOS |

“Pseudonimo”

Nombre completo:
Localizacién:
Gustos literarios:

/’ Comunicate conmigo \\ / “Ps:JZZiin?o" \
YEEEELEY) _

\ grupo”

@ “Notnbre”del
grupo’
Biografia \ \ /

~

/Autores mas valorados\

“Pseudonimo del
usuario”

B> *Pseudénimo del
usuario”

Texto

/ Trayectoria literaria
| '
| Texto |
l l
[ ]

N

/ Mapa web del pie de pagina \
t - T ] [Temo ] - J

[Texio ] [Texio ]
[ Teo ] [ Texio ] [Texic ]

Ver mapa web completo

£Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 40. "Perfil de un usuario”

Este disefio conceptual se corresponde con los campos descritos en el
epigrafe El perfil del usuario, del capitulo cuarto, pagina 49.
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8.5 Pagina principal de Eventos

Registrate

Tu Ebook

Accede

LS A1l S\ RSS |

‘ INICIO ‘ LIBRERIA PUBLICA | COMUNICATE | GRUPOS l
[_Eventos  [V]
Eventos online Busca eventos \
| T | Tipologia
| ] L] 8
Fecha
[ Texto |
[ ] 1
I Toxt I Horario
exto
| ] U
Lk 14
\ Actividades
Eventos presenciales D I:]
[ Texto ]
| ] [ 1
[ Texto ] D []
| ] \ )
| Texto |

Mapa web del pie de pagina

-

[Texio ] [CTexto ]
[ Texs ] Tem ] [Tete ]

CTe ] [T ] [ Tew | [Telo ]
Ver mapa web completo

¢Quién es Tus Ebooks S. L.7 Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 41. "Pagina principal de Eventos"

Este diseno conceptual muestra la pagina principal de que se mostraria en el

apartado Eventos, de la seccion Comunicate.
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8.6  Ficha de un evento

Registrate Accede L

Tu Ebook

Encuentra

|
[ Everos [V

| INICIO J LIBRERIA PUBLICA COMUNICATE GRUPOS

Ver todos los aventos

“Nombre del evento” / Buscaeventos

Tipologia

= ~
Compartelo Tipo de evento: D l:] I:]
Fecha de realizacion:
n u Hora de inicio y finalizacion: Fecha
Organizador:

Actividad: Horario
A quién va dirigido:
Localidad del evento:
Punto de encuentro:

e
=y =

Descripcion del evento Actividades

Texto

= ]
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\ )
\L /
4 Otros eventos A\

4  “Nombre del evento”

/// Informacién adicional \

[ Texto ]

“Nombre del evento”

>

(SN A Il N\ RSS |

Mapa web del pie de pagina

CTe ] [Tee ] [Te ] [ Teo ]
Ver mapa web completo

[ Texto ] [Texo ]
Tems ] e ) [Texi ]

¢Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 42. "Ficha de un evento"

Este wireframe muestra los campos descritos en el capitulo cuarto, seccion
primera, epigrafe sexto, pagina 47.
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8.7  Pagina principal de Noticias

T b k Registrate
I INICIO I LIBRERIA PUBLICA COMUNICATE GRUPOS ‘ i
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LT [ | [ (i [Texo ] Ver mapa web completo
£ Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 43. "Pagina principal de Noticias"

Este disefno conceptual se corresponde con la pagina que se mostraria al

acceder en el apartado Noticias de la seccion Comunicate.
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8.8 Ficha de una noticia

T b Registrate Accede L‘
| INICIO | LIBRERIA PUBLICA ’ COMUNICATE GRUPOS | ———— ]
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Ver todas las noticias
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£Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 44. "Ficha de una noticia"

El wireframe mostrado presenta los campos descritos en el capitulo del
inventario de contenidos, seccidon definicién de contenidos del portal web, epigrafe
las noticias, pagina 46.
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8.9

Pagina principal de Grupos

Tu Ebook

Registrate Accede L'

‘ INICIO | LIBRERIA

PUBLICA

COMUNICATE

GRUPOS ‘

—— i

Grupos literarios [/

Grupos literarios

i / Busca grupos \

&
&
&

“Nombre del
grupo”

“Nombre del
grupo”

“Nombre del

grupo"

&

“Nombre del
grupo”

“Nombre del
grupo”

“Nombre del

grupo"

E:
&

“Nombre del
grupo”

“Nombre del
grupo”

“Nombre del

grupo”

&
&
&

“Nombre del
grupo”

“Nombre del
grupo”

1:2:3:4-5:6-7

“Nombre del

grupo”

Nombre del grupo

L ]

Categoria literaria

El =

~

/ Mapa web del pie de pagina
[CTexto ] [ Texio | [ Texio [ Texto ]
[Texio_] [ Teo ] [Teto_] CTe ]
L [ CIr L [Texo ] Ver mapa web completo
¢ Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 45. "Péagina principal de Grupos"

Este disefio conceptual muestra como seria la pagina principal del apartado
Grupos Literarios para un usuario registrado que no ha accedido a su espacio

personal, o para un usuario no registrado.

149



Disefio de un portal social de venta y difusion de obras literarias de autores noveles

8.10 Pagina principal de Grupos para un usuario
registrado

Mi Perfil 5

Tu Ebook
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£ Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 46. "Pigina principal de Grupos para un usuario registrado”

Este disefio conceptual muestra como seria la pagina principal de los Grupos
Literarios para un usuario que esta registrado y ha accedido a su espacio personal.
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8.11 Ficha de un grupo literario

Registrate Accede L—-’
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Figura 47. "Ficha de un grupo literario"

Este wireframe muestra los campos incluidos en el capitulo del inventario de
contenidos, seccion definicion de contenidos del portal web, epigrafe los grupos
literarios, pagina 54.
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8.12 Pagina principal del Foro
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2Quién es Tus Ebooks S. L.? Politicas del Portal Foro Blog Contacto

Figura 48. "Pagina principal del Foro"

Este disefio conceptual muestra como se visualizaria la pagina principal del
Foro, cada vez que un usuario accediese al mismo. Para ello se ha seguido la
informacion descrita en el capitulo cuarto, seccion primera, epigrafe tercero, pagina

45.
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8.13 Un tema del Foro
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Figura 49. "Un tema del Foro"

Por altimo, se presenta este wireframe que muestra como se visualizaria un

tema concreto del Foro.
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9. Valoracion del Proyecto

En primer lugar, cabe destacar que se han cumplido los objetivos del
proyecto final de carrera presentado, puesto que se han puesto en practica y
ampliado muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo de la Licenciatura. En
segundo lugar, cabe destacar que para poder confirmar el cumplimiento de los
objetivos marcados por Tus Ebooks S. L., se necesitaria implementar el portal.
Como se ha indicado en la Introducciéon, en la carrera no se enseinan los
conocimientos necesarios para poder realizar una implementacion de esta
envergadura. Por este motivo, a continuacidon ofrezco mi valoracidon personal sobre
este proyecto final de carrera.

Muchos son los portales que versan sobre la literatura, los ebooks o la
autoedicion de libros, desde la impresion bajo demanda de obras de autores noveles
hasta la adquisicion de archivos. En las redes sociales literarias existentes se
pretende que el usuario comparta sus gustos, sus lecturas y opiniones, e incluso se
ofrecen enlaces a librerias virtuales para que el usuario pueda adquirir las obras que
estan incorporadas en la base de datos de la red social. Alguna de las redes sociales
va mas alla permitiendo que los usuarios contacten entre si para que puedan
intercambiar obras, pero no las ofrecen directamente. Si bien es cierto, cada vez
existen mas portales de editoriales tradicionales (como Circulo de Lectores), que
intentan lograr a través de sus portales web una fusiéon entre la orientacion
comercial del portal mediante la venta y promocién de sus productos, y la
orientacion social del portal mediante la creacién de comunidades de usuarios. Sin
embargo, estas editoriales estdn fuertemente ligadas a los cauces habituales de
difusién y centran sus esfuerzos en la promocién de autores que ya poseen cierta
reputacion. Mediante los portales de autoedicién que existen actualmente se dan a
conocer nuevos autores, que logran colocar su obra en un mercado cada vez mas
amplio y menos tradicional. No obstante la gran mayoria de portales de autoediciéon
no poseen suficientes herramientas sociales como para permitir que se forme una
auténtica comunidad social, centrando sus esfuerzos principalmente en los aspectos
comerciales del portal.

A la hora de abordar este proyecto, hemos pretendido darle un enfoque
novedoso, logrando unificar ambos conceptos (el comercial y el social). Creo que a
través del diseno propuesto se podria lograr esa union gracias a varios factores: los
grupos literarios y la gestion del saldo por parte del usuario.

o Uno de los aspectos novedoso que se considera importante para mejorar

la comunicacién entre los usuarios, es el disefio de las paginas de los
grupos literarios. Muchas de las redes sociales literarias de hoy dia
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incluyen grupos de usuarios, pero al entrar en sus paginas no se observa
mucha interaccion entre los usuarios, o se ofrecen herramientas
innecesarias que pueden molestar esta interaccién. Esto sucede por
ejemplo en Entrelectores, donde hace muy poco se actualiz6 el portal
afiadiendo algunos aspectos como, por ejemplo, un foro propio en las
paginas de grupos. Sin embargo, en los foros de grupo que he visitado, he
encontrado Gnicamente que hay uno o ningan hilo. A los usuarios se les
permite publicar entradas en el grupo y comentarlas. Puesto que lo
primero que se muestran son las entradas que han publicado los usuarios,
éstos ya no acuden al foro para publicar, convirtiendo el foro en una
herramienta innecesaria. Sin embargo, en el portal que hemos propuesto
en este trabajo se incluye inicamente el foro, de manera que los usuarios
s6lo publiquen contenido dentro de grupo en un dnico lugar. Esto evita la
dispersion de las conversaciones y simplifica la comunicacion entre
usuarios. Ademas, en Tu Ebook se le concede un valor anadido a la
pertenencia a un grupo. Que un usuario acceda a un grupo no significa
unicamente que se sienta identificado con un grupo determinado y por
eso entre en la pagina del grupo para comunicarse con personas afines,
sino que ademéas accede para poder valorar obras literarias que estén
asociadas al grupo en cuestion. Esto aporta un valor afiadido a las paginas
de grupos que fomenta el uso de las mismas, propiciando mas aun la
interaccion.

Otro aspecto novedoso que se incorpora en el portal disefiado es la gestion
del saldo. En portales como en Liitbook el usuario también puede
gestionar el saldo de su cuenta haciendo una transferencia a su cuenta
PayPal cuando obtiene 50 créditos y se le canjean por 50 dolares
americanos. Ademaés, un usuario puede gastar sus créditos comprando
obras de otros autores. No obstante esto sucede en la gran minoria de los
portales de autoedicion, donde se pretende el beneficio econémico de
cada usuario. En portales como Lulu, a cada usuario se le indica los
beneficios acumulados en un periodo de tiempo (normalmente un mes), y
al pasar ese tiempo se le reportan las ganancias obtenidas con la venta de
sus obras. Este sistema, que es el mas utilizado, no permite el flujo del
crédito de unos autores a otros, puesto que un autor ha de adquirir una
obra de otro autor pagando en cada momento la obra que desee adquirir,
sin que ésta se le reste de los beneficios obtenidos. Esto puede generar
que los autores, con el afan de obtener mas beneficios, no adquieran
tantas obras como podrian adquirir si dispusieran en el momento de ese
beneficio que tienen acumulado en su cuenta. A la hora de abordar la
gestion del saldo para el portal Tu Ebook, hemos creido conveniente que
los autores pudieran disponer en cualquier momento de ese crédito para
que pudieran adquirir obras de otros autores sin tener que pagar por ellas
con dinero de su bolsillo cada vez. De esta manera se facilitaria el flujo
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del dinero dentro del portal y no Gnicamente de fuera del portal hacia
dentro, como sucede en la mayoria de portales de autoedicion.

Llevar a cabo este proyecto final de carrera ha sido una dura tarea y a la vez
un gran reto debido a la gran complejidad que tiene el portal que hemos propuesto.
Han surgido numerosos inconvenientes, principalmente porque en Internet todo
cambia muy deprisa, y algunos portales han sufrido modificaciones desde que
comencé a hacer el proyecto. Ademas, he conocido cada vez méas redes sociales
literarias, mas portales de venta de libros, y he descubierto nuevas herramientas que
permitirian ofrecer un portal con méas posibilidades sociales, pero que no han
podido entrar en este proyecto final de carrera. Hablo, por ejemplo, de la escritura
colaborativa, donde varios autores pueden escribir y modificar una misma obra de
manera simultanea desde distintas partes del mundo.

Para finalizar, he de decir que tras todo el esfuerzo realizado, y pese a que
ahora anadiria algunos aspectos como la escritura colaborativa, estoy muy contento
con el resultado obtenido y con haber podido llevar a cabo este proyecto con la
colaboracién de mi director, pues he podido aprender muchisimas cosas nuevas a lo
largo de este tiempo.
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