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Envío de solicitud al equipo OSD

Email recibido en el buzón 
genérico del departamento 

Solicitud de soporte

Solicitud procesada, registrada en el 
tracker y número de seguimiento 

asociado

¿Info del pedido 
completa?

¿Soporte de otro 
departamento 

necesario?

Envío de la solicitud de soporte 
incluyendo el número de seguimiento

Solicitud de Información 
adicional

Email con la información 
adicional

NO

SI

NO

SI

Resolución, envío de respuesta y 
actualización de estado en el 

tracker.

Respuesta

Resolución y envío de respuesta

Análisis

Email con la información 
requerida

Análisis (Fecha de inicio incluida 
en el tracker.)

Envío de la solicitud de  
información adicional requerida. 
(Número de seguimiento incluido 

en el asunto del email.


