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1. JUSTIFICACIO

L’any 2020 s’esperava com un any d’oportunitats per al sector turistic seguint la
tendéncia que s’havia anat produint als darrers anys. No obstant, la pandémia de la
Covid19 que va arribar a I'estat espanyol al febrer de 2020, va provocar una crisi

sanitaria, econdomica i social que arrasa amb la tendéncia que s’havia anat produint.

Molts han sigut els sectors que s’han vist afectats per la tessitura generada per la
pandémia i que, a hores d’ara, no hi ha previsions de que aquesta puga millorar en
els proxims mesos. Un clima d’incertesa envolta 'economia mundial i alguns sectors

estan patint-ho més que d’altres.

El que va iniciar-se com una crisi sanitaria, ha esdevingut en una important crisi
econdomica i social que ha afectat a tot el territori espanyol i en major mesura a les

autonomies amb més dependéncia del sector turistic.

La Comunitat Valenciana, la qual el sector turistic és clau pel que fa al PIB i a la taxa
d’ocupacio, ha patit fortament les consequéncies que se’n deriven de la crisi de la
Covid19. Si al 2019, el president de la Generalitat, Ximo Puig, declarava que el
turisme va significar el 14,6% del PIB i va crear el 15,1% de llocs de treball a la
comunitat durant el 2018, sera dificil pensar que aquestes dades tornaran a

produir-se en el curt o mitja termini.

Les mesures per a pal-liar 'expansié del virus que es preneren des dels inicis de la
pandémia a I'estat espanyol, obligaren a la poblacié a un confinament total, el qual
paralitza la majoria de sectors i, sense treva, el sector turistic. Les empreses
pertanyents al sector turistic degueren tancar les seues portes i despatxar els

treballadors, en els millors dels casos, enviar-los a un ERTO.

Es dificil determinar I'impacte que produira la crisi de la Covid sobre el sector dels
allotjiaments. Una vegada superada la primera onada de contagis i les primeres
restriccions, ens atrevim a fer un primer analisi sobre I'impacte produit per la crisi als
primers mesos. Concretament des del 14 de marg, data on es declara el primer estat
d’emergéncia. Per tal poder seguir i entendre les consequéncies, es realitzara un eix

cronoldgic per recordar la trajectoria de les mesures restrictives que anaren
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implantant-se per part de I'estat espanyol i la Comunitat Valenciana al sector turistic i

concretament aquelles que afectaven directament a les empreses d’allotjament.

Mesurar I'impacte de la crisi és una questié que es fa necessaria per tal de valorar

fins a quin punt la crisi ha ocasionat perjudicis sobre el sector.

Les mateixes institucions estatals, autonomiques i provincials, aixi com les principals
destinacions turistiques i altres entitats privades, han comencat a fer els primers
balangos de la situacio actual i ja s’han comencgat a prendre les primeres mesures

per a pal-liar els efectes devastadors d'aquesta crisi.

Per aixd, amb l'elaboracié d’aquest treball fi de grau (TFG) pretenem recopilar les
dades necessaries per a determinar quin ha sigut el primer impacte produit per la
crisi de la Covid19 sobre el sector de I'allotjament a la Comunitat Valenciana, quins
han sigut els sectors més afectats i quines gestions s’han dut a terme per a sufocar

les consequéncies.

Aixi mateix, entendrem com és d’'important el macroentorn sobre les empreses i
perqué hem d’estar preparats per a qualsevol situacié que puga afectar el nostre

sector.

Sense cap dubte, la crisi de la Covid19 sera estudiada per tots els futurs
economistes i servira d’exemple per a futurs estudiants, de com determinades

situacions sobrevingudes poden produir efectes tan devastadors.
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2. OBJECTIUS

L’objectiu principal d’aquest TFG consisteix a analitzar com ha afectat la crisi de la
Covid 19 als allotjaments de la Comunitat Valenciana i identificar quines estratégies
de comunicacié podrien ajudar a pal-liar els efectes que han estat produits per

aquesta.

A més de l'objectiu principal, els objectius secundaris més rellevants que ens

plantegem aconseguir en el termini d’aquesta investigacio sén els seguents:

e Mostrar I'impacte economic de la crisi de la Covid19 sobre els allotjiaments de
la CV.

e Mostrar les mesures de prevencié front al Covid19 que estan portant-se a
terme des de les administracions publiques per a pal-liar els efectes de la
crisi.

e Elaboracié d’un llistat de bones practiques i ferramentes de comunicacié per a

pal-liar els efectes de la crisi actual.

Aixi mateix, una vegada determinats els objectius, s’exposara la metodologia

emprada per a la consecuci6 d’aquests.
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3. METODOLOGIA

La metodologia que es seguira per a aconseguir els objectius anteriors és la

seguent:

1. Revisio de fonts secundaries per a:

- Recopilar i estudiar dades que faciliten la comprensié del panorama actual al
sector dels allotiaments (termes econdmics i d’ocupacio).

- Analisi i sintesi del que ha fet a nivell de marqueting al sector de 'allotjiament
a la CV, en col-laboracié amb les Administracions Publiques, per a fer front a
la crisi de la Covid, especialment en el que respecta a investigacio comercial i
comunicacio.

2. Entrevista a expert de Turisme CV (on he treballat de becaria durant 15
mesos), per a valorar I'efectivitat de les accions de comunicacié dutes a terme
durant la pandémia.

3. Treball de gabinet per fer I'analisi i sintesi de la informacié recollida i per
elaborar un llistat de recomanacions i bones practiques de comunicacié per al

sector d’allotjament turistic de la CV

La redacci6 d’aquest projecte posara de manifest els efectes negatius que ha produit
la pandémia sobre el sector de I'allotiament valencia. A través de grafics i taules
visualitzarem I'impacte en termes quantitatius.

Amb les entrevistes, contrastarem I'abast d’aquests efectes i el grau d’'implicacio de
les administracions publiques valencianes.

Per acabar, el diagnodstic de situacié actual servira de base per a determinar les

millors propostes sobre estratégies de comunicacio.
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4. MARC TEORIC DEL SECTOR TURISTIC

4.1. Estat Espanyol

A Tl'hora de realitzar un estudi d'aquestes caracteristiques, no ens podem centrar
unicament en el periode afectat per la Covid19, siné que haurem d’anar més enlla i
veure en quines circumstancies es trobava el sector just abans de linici de la
pandémia. Es per aixd, que s’ha considerat que el segiient analisi estiga focalitzat al
voltant de 3 fases o etapes. Aquestes permetran una millor comprensié de I'impacte
de la crisi sobre el sector. La determinacié d’aquestes fases vindra marcada per
'entrada de la Covid a l'estat espanyol. Aquestes s’agruparan per tant de la seguent

manera:

e una primera fase que sera anomenada “Etapa Pre Covid19”, la qual
comprendra just el periode anterior als inicis de la crisi, €s a dir, any 2019 i
antecessors. Estudiant aixi, la trajectoria que venia experimentant el
sector abans de qué arribara la crisi sanitaria;

e |a segona fase s’anomenara “Etapa Covid19”, on es realitzara un analisi
més minucids i detallat sobre el periode on la crisi sanitaria ha provocat
efectes negatius i;

e finalment, una ultima fase, que denominarem “Etapa Post Covid19”, que
comprendra un periode futur, que encara no podem determinar, pero fara
referéncia al periode just posterior a la fi de la crisi. En aquesta fase, ens
centrarem en les primeres previsions que ja algunes entitats estan
atrevint-se a fer i que seran importants per a determinar el futur esperat

del sector.

La contextualitzacié en 3 fases del nostre estudi, facilitara la comprensié de I'impacte
de la crisi sobre el sector dels allotjiaments i obtindrem unes dades més
comparatives i més aproximades a la realitat.

D’aquesta manera, una vegada establertes les 3 etapes, passarem a analitzar en

detall cadascuna d’elles.
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41.1. Fase Pre Covid19

En aquesta etapa, veurem quina ha sigut I'evolucié del turisme a I'Estat Espanyol,
quin nombre de turistes estaven arribant al nostre pais, quant ens aporta en termes
economics el turisme a Espanya i, per tant, com era d'important el turisme abans de

I'arribada de la pandémia.

En primer lloc, determinarem quina posicié ocupa l'estat espanyol dins del ranquing
mundial d’arribada de turistes. El segient mapa mostra quins sén els 3 primers

paisos pel que fa al nombre de turistes que visitaren el pais en 2018.

Asi es la llegada de turistas en el mundo

89,4 millones
Francia

Ultimo dato disponible entre 2016 y 2018  Fuente: UNWTO - europapress.es

Font: UNWTO (2020) en EUROPA PRESS NOTICIAS S.A (2020).
https://www.epdata.es/datos/turismo-espana-mundo-datos-graficos/272

Tal com podem observar, al 2018, Espanya es situava com el segon pais a nivell
mundial en recepcié de turistes. Amb un total de 82,7 milions d’arribades, Espanya
es col-locava en una de les millor posicions del ranquing mundial.

Cert és, que Espanya ha experimentat un increment de I'arribada de turistes durant
els ultims anys. Després de l'eixida de la crisi mundial de 2008, Espanya ha vist

augmentar el nombre de turistes progressivament.


https://www.epdata.es/datos/turismo-espana-mundo-datos-graficos/272
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La taula seguent mostra I'evolucié del nombre de turistes que visitaren Espanya des
de 2009 fins al 2018, aixi com la dels paisos amb el major nombre de recepcié de

turistes.

Evolucidn de la posicién de Espafia entre los paises mas visitados del mundo
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Font: UNWTO (2020) en EUROPA PRESS NOTICIAS S.A (2020).
https://www.epdata.es/datos/turismo-espana-mundo-datos-graficos/272

Observem, per tant, com l'increment d’arribades a Espanya (linia color negre), ha
estat en evolucié progressiva passant de 52,1 milions al 2009, a 82,8 milions al
2018, fet que suposa un increment del 63% en l'arribada de turistes a Espanya,
superant aixi des del 2017 als EEUU i col-locant-se en segona posicié a nivell
mundial.

Si el nombre d’arribades és important que siga elevat, encara ho és més que
I'aportacié economica tant directa com indirecta, d’aquestes arribades, es tradueixca

en un augment significatiu del PIB per al pais.

Per aix0, sera important també veure com ha evolucionat I'aportacié directa del
sector turistic al PIB espanyol. La seguent taula exhibeix quina ha sigut I'evolucio de
I'aportacié del turisme al PIB d’Espanya des de 2012 fins a 2019.


https://www.epdata.es/datos/turismo-espana-mundo-datos-graficos/272
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EVOLUCIO DE L'APORTACIO DIRECTA DEL SECTOR TURISTIC AL PIB EN
ESPANA DE 2012 A 2019
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Font: WTTC. (octubre 15, 2020). en Statista.

https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/

D’aquesta manera, podem confirmar que el turisme ha sigut durant els ultims anys, i
cada vegada amb més importancia, un sector clau per al creixement econdomic del
pais. Si al 2012, el turisme aportava a lI'estat 55.600 milions d’euros, per al 2019
aquesta xifra s’havia incrementat fins als 73.200 milions d’euros, dades que suposen

un augment del 30% dels ingressos durant aquest periode.

41.2. Fase Covid19

En aquesta etapa passarem a analitzar I'impacte de la Covid sobre el sector turistic
a Espanya. En primer lloc, mostrem una taula on podem veure I'evolucié dels

sectors econdomics més importants a Espanya des del gener de 2020 fins al juliol.


https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/
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TAXA DE VARIACIO INTERANUAL 2019-2020 DEL SECTOR SERVEIS |
INDUSTRIA A ESPANYA

Rarmas
turisticas
) ul-20

Font:Exceltur (2020)

https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Perspectivas-N74-Balance-empresarial-

y-escenario-impacto-Covid-19-lIT-Completo.pdf

Tal com podem comprovar a la taula anterior, el sector turistic comenga a decaure a
finals del mes de febrer, principis del mes de mar¢. Les rames pertanyents al sector
turistic sén les que reben un impacte negatiu més fort. Agéncies de viatges,
empreses de transport aeri, empreses d’allotjaments i de restauracid, pateixen unes
fortes caigudes amb dades negatives molt elevades.

El sector dels allotjaments té una caiguda del 67,10%, experimentant el pitjor pic
negatiu al mes dabril. A partir del mes de maig, comenga a recuperar-se
lleugerament fins a juliol. No obstant, la variacié segueix sent negativa i I'evolucio
molt lenta.

El progrés que han estat seguint aquests sectors, va lligat directament al procés de
desescalada, que a l'estat espanyol es va iniciar a mitjans d’abril. El seguent

timeline, indica les restriccions per a cada periode:


https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Perspectivas-N74-Balance-empresarial-y-escenario-impacto-Covid-19-IIIT-Completo.pdf
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Perspectivas-N74-Balance-empresarial-y-escenario-impacto-Covid-19-IIIT-Completo.pdf
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EMERGENCIA DE SALUT PUBLICA

30/03/2020

Es decreta la suspensio
temporal de tota activitat no
essencial

28/04/2020

Comenca el pla de desescalada
en algunes comunitats

11/05/2020

El 51% d'espanyols passa a
fase 1. La Comunitat Valenciana
continua en fase 0.

01/06/2020

La Comunitat Valenciana pasa a
fase 2.

18/06/2020

El govern presenta un pla de
4.250 milions d'euros per
rellancar el turisme.

01/07/2020

Apertura frontera amb Portugal

El Covid19 va entrar plenament a l'estat
espanyol al marg de 2020. Actualment els
efectes continuen persistents i les
restriccions formen part del nostre dia a dia.

14/03/2020

Declaracio del 1er ESTAT
d'ALARMA a 'estat espanyol.

Confinament total i
restriccions a totes les mobilitats

13/04/2020

Reincorporacio de la industria i
la construccio al treball després
de la suspensi6 d'activitats no
essencials. No per a empreses
d'allotjaments.

04/05/2020

Arranca la fase 0 de la
desescalada, es permet obrir
Xicotets comergos i restaurants

18/05/2020

La Comunitat Valenciana entra
en fase 1. Mobilitat exclusiva
dins una mateixa provincia.
Establiments turistics i hotels,
solament poden oferir serveis de
restauracio per als seus clients.

15/06/2020

La Comunitat Valenciana pasa
a fase 3. Es permet la mobilitat
en les 3 provincies.

21/06/2020

Fi del Ter ESTAT d'ALARMA.
Apertura de les fronteres de
I'espai Shengen, excepte
Portugal.

+

A\
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En aquest mateix ordre i direccio, la desescalada de I'estat espanyol respecte a

altres paisos europeus es va fer en aquest ordre:

-Calendario de desescalada Fuente: Exceltur, ELPAIS
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Font: Asociaciéon Empresarios Somontano Barbastro (2020) . Dades: Exceltur, El Pais. Data: 8 de juny de

2020. https://aeb.es/uploads/docs/exceltur-calendario-desescalada-20200608.pdf

De la taula, que va ser publicada el 8 de juny de 2020, observem com els
allotjiaments hotelers a Espanya, comencgaren a obrir les seues portes al mes de
maig. També ho feren xicotets comercos i restaurants, aixd si amb unes mesures
d'higiene i unes limitacions especifiques que definirem més endavant.

Significa llavors, que no tots els paisos algaren les restriccions al mateix temps i
aquest fet va implicar que alguns paisos agafaren avantatge respecte a altres, a
I'hora de rebre turistes. Al mateix temps, alcar les limitacions a la mobilitat entre
regions també va ser un element clau per a activar de nou el sector de I'allotjament.
Espanya i la Comunitat Valenciana sempre han tingut forta dependéncia del turisme
internacional, per tant, I'eliminacioé de les restriccions de mobilitat entre paisos eren
necessaries, sobretot apropant-se com estava I'época estival.

En aquesta linia, continuem amb una taula amb les condicions que cada pais va
interposar en un primer moment, per a permetre la mobilitat de persones cap als

Seus paisos:

11
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C. Calendario de movilidad internacional de personas

Fecha de apertura gradual de las

emanes para evitar

fronteras si ecesidz e cuarentena
onteras sin necesidad de cuarentena ALEMANIA

vos de la UE de la

Creacién de una zona de viaje conjunta,
eliminando las restricciones de
movilidad.

Cuarentena obligatoria de 14 dias.
FRANCIA

TURQUIA

GRECIA . sartir del 1 sin dad ¢ {

adis * lacuarentena no incluye a ciudadanos del Idanda y Francia.

* Eslovaguia la Repdblica Checa y Austria estan discutiendo abrir
sus fronteras coMmunNes y crear una zona de viaje entre Ios tres.

* Eslovaqula, la Repiblica Checa y Austria estan discutiendo abrir
sus fronteras comunes y crear una zona de viaje entre los tres.

* Los cludadanos pueden vialar al extranjero pero al regresar
deberan dar negativa en ia prueba Covid-19 o someterse a
cuarentena lh dias.

* Desde 27 de abril, los ciudadanos europeos podrin entrar con el
propdsito de actividades econdmicas y educativas. Desde 1 mayo
prueba resultado negativo Covid-19.

* Eslovaguia, la Republica Checa y Austria estdn discutiendo abrir
sus fronteras comunes y crear una zona de viaje entre los tres.

*+ Grecla, Chipre e |srael estén considerando establecer una zona
conjunta de turlsmo seguro,

ESPANA + Cuarentena 14 dias

- ——
Font: Asociacion Empresarios Somontano Barbastro (2020) . Dades: Exceltur, El Pais. Data: 8 de juny de

2020. https://aeb.es/uploads/docs/exceltur-calendario-desescalada-20200608.pdf

Aixi, vegem que a l'estat espanyol, la condici6 per a entrar al pais, venia
acompanyada d’'una quarantena obligatoria de 14 dies.

En canvi, la mobilitat entre comunitats dins de I'estat espanyol, va estar prohibida
fins a finals de juny-juliol, no siguent necessaria guardar una quarantena per a poder

accedir a un altra comunitat que no fora la de residéncia habitual.

D. Calendario de movilidad interna de personas

Libertad de movimiento entre regiones

Mayor flexibilidad movilidad interna

Limite de movilidad entre regiones

REPUBLICA
CHECA

m O aére
lir f
* Restriccién de movilidad 100 km desde domicilio.

* A partir 18 de mayo se prevé que se puedan organizar excursiones
de un dia a la costa belga o la regién montafosa de las Ardenas, asi
como ir a una segunda residencia.

* A partir del 29 de junio, s& permitira a las personas viajar dentro de
un radio de 20 km de sus hogares. A partir 20 de julio se podrd viajar
g entre regiones. A partir 10 de agosto se pueden reanudar los viajes
v turisticos no residentes a las Isias en alta mar.

CROACIA

E

ESPARA *  Viajar a otros territorios/islas dentro de Espafia esta prohibido hasta
finales de junio-julio

Font: Asociacion Empresarios Somontano Barbastro (2020) . Dades: Exceltur, El Pais. Data: 8 de juny de

2020. https://aeb.es/uploads/docs/exceltur-calendario-desescalada-20200608.pdf

12


https://aeb.es/uploads/docs/exceltur-calendario-desescalada-20200608.pdf
https://aeb.es/uploads/docs/exceltur-calendario-desescalada-20200608.pdf

“Analisi de I'impacte de la Covid19 al sector de I'allotiament de la Comunitat Valenciana.
Elaboracié d’estrategies comunicatives per a pal-liar els efectes de la crisi”

D’aquesta manera, podem comprovar com les mesures i restriccions que s’han
implantat al pais per tal de fer front a I'expansié6 de la Covid19, han afectat
negativament sobre totes les activitats econdmiques i, en especial, en aquelles

pertanyents al sector turistic.

41.3. Fase Post Covid19

En aquesta etapa, que actualment encara no ha arribat i, molt possiblement, no ho
fara fins a dintre d’alguns anys, veurem les primeres previsions i expectatives que
estan llengant alguns estudis, per a determinar com sera I'evoluci6 del PIB a I'estat
espanyol, una vegada es tinga controlada la pandémia, s’eliminen les restriccions i
I'activitat econdmica torne al seu funcionament habitual.

En primer lloc, analitzarem l'informe que va llengar CaixaBanx a finals de juliol,
donant previsié per als propers 3 anys on el PIB es podria recuperar i tornar als

nivells d’abans de la crisi cap al 2023.

EVOLUCIO DEL PIB TURISTIC EN ESPANYA (2016-2023)

10

100

-44%

70

2016 2m7 20m8 2018 2020 2021 2022 2023

Autor: Ibafiez de Aldecoa, Javier (2020, juliol 29) en CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
index (100=2019)
https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/perdida-actividad-turistica-supone-duro-golpe-e

conomia-espanola
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En segon lloc, el PIB en termes generals, no es recuperara tan rapidament com a
altres paisos. D’aquesta manera, segons elEconomista (previsions ING), Espanya

es recuperara de la crisi fins a 3 anys després que Alemania:

EVOLUCIO DEL PIB PER CAPITA EN ALEMANYA | ESPANYA

Espania se distancia de Alemania y del resto de Europa
Fuente: Eurostat con proyeccliones basadas en las previsiones de ING
3BO00DE

36000€
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32000€
30000€ ~

2B000€

PIB per capita

26000€

p— )
24000€ _e——e ,._,...--- \ =
-
220006 | _q—0—* >

20000€

@ Espaia @ Alemania elEconomista.es

Font: ElI Economista (2020). Dades: Eurostat amb projeccions basades en les previsions d’ING.

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10802778/10/20/Por-que-Espana-tardara-hasta-tres-anos-

mas-que-Alemania-en-recuperarse-de-la-crisis.html

Es preveu que Espanya ixca de la crisi a finals del 2023 o al 2024. Les dades que
podem apreciar a la taula anterior mostren com Espanya ha portat als ultims anys un
creixement del PIB més lent que, per exemple, Alemania i podem comprovar com
'enfonsament de I'activitat ha sigut superior. El sistema productiu alemany ha sabut
reorientar la seua activitat i, per tant, es recuperara abans que Espanya.

Finalment, Bankinter també ha fet unes previsions per al 2021 i 2022, on mostra una

recuperacié per damunt de la mitjana espanyola tal i com mostra la taula seguent.

PREVISIO DEL PIB PER PAISOS

stimacion

i 2016 2017 2018 2019. 2020 est. 2021 est. 2022 est
Espafia 3.0 2.9 2.4 2 ol I B 6.5 5.2
Eurozona f ZFar 4 2.5 1.9 1.2 = 4.4 4.2
Portugal 1.4 2.7 2,1 2,2 -8,1 55 3.6
EE. UU. 1,6 2.3 3.0 2.3 3.6 38 2
R.Unido 2,1 1.7 1.4 1.4 -11.4 5.5 3.0
Irlanda 3.7 8,1 B.,2 5.5 2.5 5,0 4,5

Font: Analisi Bankinter (2020) https://www.bankinter.com/blog/economia/previsiones-pib-eurozona
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4.2. Comunitat Valenciana

4.2.1. Antecedents

El sector turistic a la Comunitat Valenciana ha anat experimentant un creixement
positiu durant el ultims anys, fet que ha posicionat a la comunitat entre les primeres
destinacions de preferéncia dins I'estat espanyol.

Les xifres mostren que I'economia valenciana depén en gran mesura del sector
turistic, per aixo és fa necessari estudiar com li ha afectat I'actual crisi sanitaria.

Per a fer-ho, analitzarem les variacions percentuals que ha experimentat el sector
turistic de la Comunitat Valenciana i, especialment, pel que respecta a les empreses
d’allotjaments.

La taula seglent mostra quina va ser 'evolucié del sector turistic a la Comunitat
Valenciana el 2019 respecte al 2018. D’aquesta manera, ens farem una idea de com
havia sigut I'tltim any just abans d’entrar a la pandémia.

EVOLUCIO DEL SECTOR TURISTICS A LA CV EL 2019

|Ccw
O Espafia

7.9

Font: Turisme Comunitat Valenciana (s.f.).

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/anuarios/Balance _2019c.pdf

En primer lloc, observem que les pernoctacions hoteleres en general aumenten,
encara que les estrangeres han disminuit un 2,1%. Pel que fa a les pernoctacions
extrahoteleres, vegem que han disminuit en general un 0,5%, perd que ha sigut
degut a les pernoctacions d’estrangers, ja que les dels espanyols pujaren en 2,3
punts.

Per tant, concluim que encara que les pernoctacions d’estrangers varen disminuir
lleugerament el 2019, podem dir que les xifres no eren dolentes ja que la despesa
d’estrangers va aumentar en quasi 8 punts i aixd ens mostra que la despesa per
turista va augmentar significativament.
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L'evolucio per a turistes estrangers als allotjaments valencians:

Evolucién de los turistas extranjeros en todo tipo de alojamiento, destino
Comunitat Valenciana 2019

Gasto Gasto

Total (mill. Estancia % Medio

Turistas : ; Media Var. | Diario
TOTAL 0.566.566 39 9.620,7 7.9 | 9.4 -5.6 107.2 9.9
Reino Unido 2.845.011| -15 24967 | -16| 79 -93| 1116]| 101
Francia 1.646.223 7.0 1.338.8] 15.2] 120 -B86 680 152
Paises Nordicos 873.683| 133 1.015.2| 986 104| -16,89| 1116| 165
Alemania 605.661 8.8 580,0| 11,6 10,56| -B,7 91,5| 10,0
Italia 511.710( -40 323.7 9,1 ! 52 53 115.9 -1.6
Holanda 592.137| -88 6044| -57 95| -07 105,3 2.5
Belgica 538.780] 05 5639| 7.2 11,4 0,7 91.5 59

Font: Turisme Comunitat Valenciana (s.f.).
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/anuarios/Balance 2019c.pdf

El nombre de turistes estrangers va augmentar un 3,9% i les despeses quasi en un
8%, degut sobretot a l'increment del nombre de turistes citat anteriorment i a la
pujada de les despeses mitjanes diaries en quasi un 10%. Estes pujades han
compensat la baixada de I'estada mitjana en poc més d’'un 5%.

El Regne Unit, principal mercat emissor, que suposava una quota del 30% del
turistes, ha decrescut un 1,5% en el seu nombre de turistes, i també ho fan el italia i
holandés. Creixen els emissors francés, nordic i alemany. El belga es manté.

Pel que fa a la demanda nacional, la seglent taula mostra com 'evolucioé també és
creixent. En 'acumulat fins a setembre de 2019, s’ha experimentat un creixement del
2,9% el nombre de viatges dels espanyols amb destinaci6 a la Comunitat
Valenciana, i creixen els viatges del valencians en un 5% i els dels madrilenys en un
1.3%.

Evolucién de los viajes de los espanoles en todo tipo de alojamiento, con
destino Comunitat Valenciana, seglin origen, acumulado septiembre 2019

Gasto

Estancia e Medio

Diario
TOTAL origen 16.542.965 29 3.2047 5,6 4.8 3.1 41,3 -086
C.Valenciana 8.225.284 5,0 7615| 15,6 34 59 275 4,0
C. Madrid 3.201.480 1,3 1.011.5 1.6 6,8 1.2 449] -0.9

Font: Turisme Comunitat Valenciana (s.f.).
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/anuarios/Balance_2019c.pdf

Podem concloure, en termes generals, que les dades del 2019 varen ser molt bones
i reflexaven el creixement que havia estat experimentant la Comunitat Valenciana els
ultims anys.
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42.2.

Impacte en xifres de la Covid19 al sector dels allotjaments

Les seglents taules mostren la variacio, mes a mes, que ha experimentat el sector

dels allotjaments durant el 2020. Les taules que es mostren als seglents apartats,

han estat extretes de les estadistiques de turisme de TCV.

4.2.21. Sector extrahoteler
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Les taules ens mostren I'evolucio mensual del sector de I'allotjiament extrahoteler a
la Comunitat Valenciana durant el 2020, respecte a I'any anterior. Les barres en gris
assenyalen el percentatge variacional de viatgers, mentre que les roges la variaci
percentual de les pernoctacions. En cada taula, podem trobar les dades de
referéncia per a la Comunitat Valenciana, per al conjunt de I'estat espanyol, aixi com
per a algunes de les destinacions turistiques nacionals més rellevants.

Després de I'evolucié positiva viscuda els darrers anys el sector dels allotjiaments a
la Comunitat Valenciana, malauradament, els canvis experimentats arran de la crisi
de la Covid19, ens deixen dades tant desgarradores com les que ens mostren les

taules anteriors.

Aixi, els aspectes més significatius que podem extreure d’aquestes taules per a

I'estudi que ens concerneix serien:

e Al gener trobem una variacié percentual positiva per a la CV tant per a
viatgers com per a les pernoctacions, superant les dades del conjunt de I'estat
espanyol. Per al mes de febrer les dades sén encara més bones i I'increment
ha sigut major, encara que en variacio de passatgers no superen a la mitjana

espanyola.

e Al mes de marg (inici de la pandémia), comencen a percebre’s les primeres
dades negatives de 'any, experimentant una forta baixada, la qual continuara

vigent fins a les ultimes dades recollides.

e Als mesos d’abril i maig la variacidé percentual en passatgers i pernoctacions
és del -100%, dades que realment ens mostren I'impacte tan catastrofic que

ha deixat aquesta pandémia sobre el sector.

e Observem una xicoteta disminucio de la variacié percentual negativa a partir
dels mesos de juny i juliol, i un poc més significativa a I'agost, perd no deixem
de tenir dades negatives que es prolongaran fins a finals d’any i, segurament

persistents durant els proxims anys.
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Els grafics precedentes mostren I'evolucié mensual del sector hoteler durant el 2020.
Les dades reflexen la variacio percentual (respecte al mateix mes de I'any 2019) de
viatgers i pernoctacions a la Comunitat Valenciana, estat espanyol i altres

comunitats on el turisme és clau per a la seua economia.

Aixi mateix, les dades que destaquem d’aquests grafics serien:

e Al gener de 2020, la variacié percentual s’observa que és negativa tant per al

nombre de viatger com per al nombre de pernoctacions.

e El mes de febrer es presenta amb unes variacions positives bastant
significatives, sobretot, pel que respecta al nombre de viatgers. Destaquem
unes pernoctacions positives perd per davall de la resta de comunitats,

exceptuant la de Catalunya, que les dades foren negatives.

e Al mes de marg la caiguda és calamitosa, observem com a totes les
comunitats la caiguda ha sigut fins als maxims, arribant en la Comunitat

Valenciana a un -70%.

e Abril i maig la variacio és del -100%. No hi ha dades registrades degut a les

restriccions ocasionades per la pandémia.

e Al juny les dades son similars a les dels mesos precedents, perdo a Juliol i
agost, es percep una certa ocupacid, encara que la variacié continua siguent

negativa.
e A setembre i octubre de nou la variacio es situa al voltant del -60 % per als

viatgers i -70% per a les pernoctacions i s'estén la tendéncia fins a finals

d’any.
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4.2.3. La desescalada a la Comunitat Valenciana

El coronavirus Covid19 s’estima que va arribar a Espanya entre el 14 i 18 de febrer
de 2020. L’entrada del virus a Espanya va provocar un periode d’incertesa on el
govern va haver d’'implantar unes restriccions de mobilitat a la poblacid, per tal de fer
front a 'expansio del virus al territori nacional.

Aquestes restriccions afectaven a la llibertat de mobilitat, aixi com al
desenvolupament normal de I'activitat economica.

El primer que va fer el govern per tal de poder aplicar les restriccions, fou declarar
'Estat d’alarma a tot el pais, fet que permet als governs poder prendre decisions
unilaterals. Per a I'eixida d’aquest estat d’alarma, s’anaren passant per unes fases
de desescalada que permitien suavitzar les restriccions imposades quan es va

decretar I'Estat d’alarma. Aixi, les etapes de desescalada quedarien de la seglent

manera:
Etapes de la desescalada - 1a onada
Nova
Estat d'alarma Fase O Fase 1 Fase 2 Fase 3 Normalitat
15/03/2020 | 04/05/2020 | 15/05/2020 | 01/06/2020 | 15/06/2020 | 21/06/2020

Les mesures que es van implantar des de la declaracié de I'Estat d’alarma, afectaren
tots els sectors econdmics i socials. Concretament per al sector turistic, ha provocat
un impacte negatiu més considerable que a altres sectors i inclus en algunes
comunitats aquest impacte ha sigut determinant degut a la gran dependéncia que
tenen d’aquest sector.

La Comunitat Valenciana, la qual el sector turistic representa al voltant del 14% del
seu PIB, l'impacte ha sigut notable i el sector dels allotjaments ha patit greument les
consequencies d’aquestes restriccions.

Per aixd, s’ha considerat estudiar per a cada periode, com han afectat aquestes

limitacions als allotjaments valencians:
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FASES DESESCALADA

Estat d’Alarma

4 Data d’inici: 15 marg

[ Mobilitat: Nula, total prohibicié de desplagaments no justificats (llocs de treball
i compres d’aliments).

[ Condicions allotjaments: tancament total, excepte determinats casos

especials

Fase 0

1 Data d’inici: 4 maig
[ Mobilitat: Circulacio limitada dins del municipi del domicili actual.
[ Condicions allotjaments: solament podran obrir aquells que facen funcié de

medicalitzats.

Fase 1

[ Data d’inici: 18 maig

[ Mobilitat: Desplagaments restringits a la mateixa provincia on es troba el
domicili habitual.

1 Condicions allotjiaments: podran comengar a obrir hotels i allotiaments
turistics. Els serveis de restauracié seran d’us exclusiu dels clients. Queda prohibida
la utilitzaci6 de zones comunes tals com: gimnas, miniclubs, zones infantils,

discoteques, sales esdeveniments...
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Fase 2

[ Data d’inici: 1 juny

A Mobilitat: possibilitat de mobilitat dins de la mateixa provincia

[d Condicions allotjaments: hotels i allotjiaments turistics poden obrir les zones
comunes, sempre que no es supere un terg de I'aforament. Es poden obrir piscines i
spas. Les activitats d'animacio i/o classes grupals tindran un aforament maxim de 20
persones, evitant l'intercanvi d'objecte, preferentment a l'aire lliure i respectant la
distancia minima de seguretat entre tots els participants. Desinfeccié d'objectes i

material utilitzat

Fase 3

4 Data d’inici:15 juny

d Mobilitat: dins de la Comunitat Valenciana.

[ Condicions per als allotjiaments: reapertura de zones comunes d’hotels i
allotjaments turistics, sempre i quan no es supere el 75% del seu aforament. El
servei de restauracié dels allotjaments podra obrir al 75%, sempre que s’assegure la
distancia fisica minima de 2 metres entre les taules.

Nova normalitat

(A Data d'inici: 21 juny

[ Mobilitat: llibertat de circulacio. S’obri I'espai Schengen.

(A Condicions allotjaments: reapertura de zones comunes d’hotels i allotjaments
turistics, sempre i quan no es supere el 75% del seu aforament. El servei de
restauracio dels allotjiaments podra obrir al 75%, sempre que s’assegure la distancia

fisica minima de 2 metres entre les taules.
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D’aquesta manera, comprovem com la decrecid de [I'Estat d’Alarma i les
consequents restriccions, han afectat directament sobre el sector dels allotjaments
de forma coercitiva. Reduint les possibilitats de treballar de forma habitual i arribant
inclusivament a privar de la seua activitat.

Cal remarcar que després de I'entrada de la Comunitat Valenciana a la fase de Nova
Normalitat, les limitacions es van mantindre fins al setembre-octubre, que vingué la

segona onada de contagis que va portar de nou, I'aplicacié de restriccions.

APERTURA HOTELS

Des del mateix moment que es va decretar el primer estat d’alarma, la majoria dels
allotjament turistics van haver de tancar. Les mesures que es decretaren per al
control de I'expansié del virus de la Covid19, obligaren als allotjiaments a deixar de
tindre activitat. No obstant, alguns allotjiaments obtingueren la condicié de prestadors
de serveis essencials i poderen estar oberts solament per a les finalitats permeses
per llei.

A mesura que es va anar avancant en les fases de la desescalada, els establiments
van comencgar a obrir les seues portes de nou amb les limitacions establertes. Aixi,
el nombre d’establiments que anaren obrint després de la la declaracié de I'estat
d’alarma foren:

Apertura d'allotjaments turistics a la CV, mes a mes

300

200

100

& - >
d ® ¢ ® $ Sl

Font: Elaboracié propia. Dades: Turisme Comunitat Valenciana.
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A mesura que van anar avangant les fases de desescalada, van anar obrint els
allotjaments. Al voltant de 300 obriren durant el mes de juny. Agd va ser degut a
diverses raons:
e apertura de les fronteres a paisos europeus (espai Schengen)
e fi de la prohibicid de la mobilitat entre comunitats
e entrada a la nova normalitat (mesures més moderades que a linici de la
pandémia)
e possibilitat d'una major ocupacié del total de les places (ampliament de
I'aforament als allotjaments)
e reobertura zones comunes pertanyents a allotjaments turistics

e augment de la confianga per part dels empresaris

4.2.4. Resultats en xifres de I'impacte de la Covid19 sobre la

Comunitat Valenciana.

Segons dades extretes de les estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana amb
dades de Frontur-Egatur, la Covid19 deixa sobre el territori valencia les seguents

xifres respecte al 2019:

- El'nombre de turistes ha baixat en 7 milions, és a dir, un 73,3%.
- Les pernoctacions han disminuit 62,5 milions.
- La despesa per turista ha baixat i, en general, la despesa total ha decrescut

un 74,2%, és a dir, 7.088 milions d’euros.
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5. ESTRATEGIES COMUNICATIVES DE MARQUETING PER A PAL-LIAR
ELS EFECTES DE LA CRISI A LA COMUNITAT VALENCIANA

5.1. Mesures i accions front a la Covid19.

La crisi de la Covid19 ha ocasionat un debilitament del sector turistic que s’ha vist
reflexat en unes perdues econdmiques i de llocs de treball mai vistes a la historia.
Encetant el segon any de I'era Covid, tant entitat publiques com privades han hagut
d’unir esforcos per fer front als efectes devastadors que la crisi ha provocat sobre el
sector.

D’aquesta manera, la secretaria de turisme, qué és el maxim organ gestor del sector
turistic a la Comunitat Valenciana, a través de Turisme Comunitat Valenciana (TCV)
qui és el seu ens public, va crear una série de mesures i accions per intentar pal-liar
els efectes produits per la crisi de la Covid19.

Algunes de les principals accions que s’han dut a terme des del comengament de la

pandémia de la Covid19 al marg de 2020 han sigut:

e Programa “Bo viatge”

Programa anomenat “Viatgem CV” que persegueix incentivar el consum turistic dels
valencians a través del “Bo Viatge CV”. Aquest “bo viatge” permet obtenir fins a un
descompte de 600 euros en la reserva de paquets d’allotjament i experiéncia en
allotjaments valencians adherits al programa.

Els bons viatge van comencar a ser accessibles a la poblacié des del passat 20
d’octubre de 2020.

e Manual de mesures de seguretat front a la Covid19 per a Fira Valéncia.

Elaboracio de plans de mesures de seguretat. EIl manual estableix un protocol que
converteix el recinte de Fira Valéncia en un entorn segur. Aquest manual es va

presentar en format digital per tal de poder ser traslladat als futurs usuaris.
e MICE virtual

Les activitats MICE s6én fonamentalment relacionals, on es busca establir

connexions i contactes amb les destinacions perd també amb les empreses. El

28



“Analisi de I'impacte de la Covid19 al sector de I'allotiament de la Comunitat Valenciana.
Elaboracié d’estrategies comunicatives per a pal-liar els efectes de la crisi”

turisme de congressos sera molt important per a la reactivacié de I'economia. Per
aixo, el turisme MICE s’ha adaptat al format virtual i estara present inclus després de
la pandémia. Una vegada superada la pandémia, es tornara a recuperar el turisme

de MICE presencial.

e Fires Online i margueting de record: promocid turistica en temps de Covid19

Davant la impossibilitat de la celebracié de les fires de turisme, les administracions
publiques han buscat una alternativa per tal de continuar en la promocié de les
seues destinacions. Aixi, la Comunitat Valenciana també s’ha unit a la seua
promocié a nivell internacional participant en fires online. Algunes de les fires i
accions internacionals online de 2020 en les quals ha estat present el territori

valencia, han sigut:

o World Travel Market de Londres
o IBTM World de Barcelona
o Fira virtual per a ltalia, organitzada per Turespana.

o Webinar per al Regne Unit, organitzat per Turespaia.

e Pla de Marqueting Turistic Post Covid19, 2020.

Dia a dia és fa més patent la necessitat de recorrer a estrategies i accions de

comunicacid6 com a mecanismes de promocié de destinacions i empreses
turistiques. La importancia de crear unes bones i adients estrategies comunicatives
sera fonamental en qualsevol pla de marqueting, per aix0, les administracions
publiques elaboren cada any el seu pla estratégic de marqueting que serveixi de
guia per a l'any en questi6. Aixi el 2020, des de TCV es va elaborar el Pla de
marqueting turistic Post Covid 2019-2020 que buscava elaborar un pla que
permetera fer front a l'impacte que estava produint la Covid sobre el sector turistic a
la Comunitat Valenciana.

L’objectiu d’aquest pla era i és, intentar optimitzar i unir tots els esforgos per iniciar la

remontada del sector turistic a la Comunitat Valenciana.
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e Canvi marca TCV: Mediterrani viu i sequr

Mediterrani viu i segur, €s una campanya de promocio turistica que destaca la

seguretat de la destinacié turistica valenciana.

e Seqell Safe Tourism Certified UNE 0066

L’Associacié Espanyola de Normalitzacié i Certificaci6 (UNE) amb ['Institut de

Qualitat Turistica Espanyola (ICTE), han elaborat una serie d’especificacions (UNE
0066) que estableixen les mesures, directrius i recomanacions que ajuden a reduir el
contagi de la Covid19 al sector turistic. S’han elaborat especificacions concretes per
a balnearis, hotels i apartaments turistics, allotjaments rurals, albergs i d’altres

entitats amb vinculacié amb el sector turistic. (Calidad Turistica Hoy, 2020 maig 25).

e TikTok en turisme

Abans del confinament, estaven prenent importancia determinades xarxes socials
com Instagram ja que tenia un fort poder de persuasié amb les seues imatges,
videos i stories.

No obstant, amb la propagaci6 del coronavirus el comportament a les xarxes socials
va comengar a canviar. El contingut en video i les interaccions en xarxes socials va
augmentar un 33% durant la crisi i I'aplicacié TikTok es va arribar a descarregar fins
a un 96% més en febrer, siguent la més descarregada durant el mes de mar¢ amb
unes 115,2 milions. Per aixd, TCV aposta per I'is de les xarxes més atractives, més

utilitzades i més actuals.

5.2. Analisi de les mesures i accions a través d’un expert de TCV.

Per tal de poder entendre i fer una valoracié de les accions que s’han anat prenent
des de TCV, es va contactar amb el seu técnic de marqueting online, Bernardo
Bolumar, per tal de conéixer de primera ma, quines gestions s’havien anat produint
des de que va iniciar la pandémia. D’aquesta entrevista es varen concloure els
seguents aspectes:

- La magnitud del que anava a succeir amb l'arribada de la Covid19 no es

percep a les institucions fins al mes de marg.
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- Es varen elaborar uns protocols d’actuacié front a la Covid19 per a la xarxa
Tourist Info (distancies seguretat, mampares...), inclus abans que I'ICTE,
remarcant que aquest protocol va ser utilitzat per aquestos per a redactar el
seu propi.

- Recolzament i assessorament dels establiments turistics per a 'adaptacié a la
normativa legal de les noves mesures de prevencié de la Covid19.

- Suport per a la implantacié del segell “Safe Tourism Certified” que estableix
els protocols per a la reduccié del risc higiénic-sanitari front a la Covid. UNE i
ICTED.

- El “bo viatge”, el qual, ha superat les expectatives inicials. Els allotjiaments
valoren molt positivament aquestes ajudes directes i alguns asseguren, que
aquest, ha salvat el seu establiment. S’han incrementat les reserves: en
quantitat de nits, en serveis i en categoria.

- Alguns paisos estan plantejant d’elaborar un passaport Covid o cartilla de
vacunacio per a permetre la mobilitat cap al seu pais, perd des de TCV és
una opcio que ha sigut descartada.

- Visibilitzar les ajudes, accions, mesures... al seu portal turistic i pagina
institucional, facilitant aixi I'accés a la informacio.

- Concessi6 d’ajudes i subvencions per als establiments turistics.

Aixi mateix, durant I'entrevista també es van donar a coneixer en quines linies s’esta

treballant actualment a TCV:

e D’una banda, es treballa cap al turista resident a la Comunitat Valenciana
amb l'objectiu de promoure la mobilitat interna (dins de la mateixa comunitat).
La Comunitat Valenciana esta tancada perimetralment i, per tant, es treballa
en la reactivacio del turisme intern.

e D’altra banda, s’esta treballant en campanyes de visibilitzacioé del desti a nivell
nacional i internacional, convidant els turistes que vinguen a la comunitat una
vegada superada la crisi sanitaria, el que es coneix com marqueting de

record.
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Finalment, tancarem l'entrevista donant-nos a conéixer les ultimes accions en les

que estan treballant actualment i que permetran la visibilitzacié desitjada del desti.

- A través de videoblogs. Hi haura una nova secci6 al portal web turistic de CV
que permetra donar una visibilitat més real i dinamica de la destinacié.
S’aposta per la modernitzacié del tipic blog i adaptant-se a les noves

tendéncies i als videos que tenen una repercussio major sobre els usuaris.

- Canvi de les webcams, que permetra que s’ofereixca una visibilitat a temp
real de les destinacions. Es canvia la webcam d’imatges per webcams
d’streaming (video), que permetran que es puga visualitzar el desti en viu des
de casa. Pel moment ja estan en marxa 2 webcams als municipis de Borriana

i al de Sant Mateu.

5.3. Bones practiques i ferramentes de comunicacio.

Considerant I'apartat anterior, caldra determinar bones practiques i ferramentes de

comunicacio per tornar a posicionar el sector al lloc que ocupava abans de la crisi:

e Els allotjaments turistics hauran de complir uns protocols de seguretat que
I'identifiquen com un espai segur de Covid:
o Amb certificacié de Q de qualitat
o A través del segel Safe Tourism Certified
o Safe Travel (autoavaluacio)
o Protocols propis (HOSBEC té el seu propi protocol de seguretat)

o Protocols establerts per administracions publiques

Aixi mateix, TCV haura d’assegurar que els allotjiaments de la Comunitat Valenciana
segueixen els protocols establerts per Sanitat.

e Cursos de formacié en gestid del risc per a totes aquelles persones que

treballen en el sector turistic de la Comunitat Valenciana.
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Tan important sera crear unes bones practiques, com poder mostrar-les, per aixo,
s’utilitzara la comunicacio per a fer arribar al major nombre possible de persones,

que la Comunitat Valenciana aposta per la proteccio dels qui la visiten.

e Promocio dels allotjaments com a espais segurs a través de les principals
xarxes socials.

e Organitzacié de viatges bambolla tancats, on es viatge de forma controlada i
no massiva.

e Maxima robotitzacio possible de serveis.

e App per al control d'accessos als establiments que garanteixen uns espais no

saturats i, per tant, amb els minims riscos de contagis.
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6. CONCLUSIONS

La realitzacié d’aquest TFG ha permeés fer una visualitzacié real de I'impacte que ha
produit la crisi de la Covid19 sobre el sector turistic. L'objectiu d’aquest treball era
mostrar les xifres tan nocives que la crisi ha deixat al nostre territori, sobretot, les

que ens ha deixat a la Comunitat Valenciana.

Tal i com hem pogut comprovar en la primera part del treball, la pandémia ha deixat
sobre un sector que venia d’experimentar una tendéencia d’'un creixement positiu
durant els ultims anys, unes xifres devastadores que han afectat tota I'economia d’un
pais. La destruccié de llocs de treball, causat en part per les restriccions de mobilitat,
també han sigut determinants per enfeblir el sector. Les xifres ens mostren que la
crisi s’ha aferrat al sector turistic, fins al punt que aquest, ha sigut el sector més
afectat en termes econdmics. Per aquesta rad, no podiem deixar de considerar i

estudiar com anava afectant la pandemia al sector.

Malgrat que ens trobem encara inmersos, a principis de 2021, en la 3a-4a onada de
contagis i amb unes restriccions de mobilitat (no tant restrictives com les de la 1a
onada), ja era moment de comencgar a fer els primers estudis i posar de manifest
com el sector esta experimentant la seua pitjor crisi, possiblement, de la seua

historia.

La segona part del treball, mostra quines mesures s’han implantat per a pal-liar els
efectes produits per la Covid sobre el sector i, aixi, hem pogut comprovar com les
institucions publiques han actuat rapidament adaptant-se a la nova situacio,
elaborant un pla estratéegic que subsane en la mesura del possible, els danys

soferts.

Finalment, s’ha contactat amb un profesional de Turisme Comunitat Valenciana, per
tal de que ens indicara quina ha estat la reaccié de les administracions i quines
mesures o accions s’han pres per a recolzar el sector turistic i, en concret, el sector

dels allotjaments.
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Aixi mateix, comprovem que hem assolit els objectius fixats per a aquest treball final
de grau ja que hem pogut donar una visié general de com ha afectat la crisi al sector
turistic i, en concret, a 'ambit dels allotjaments, i d’altra banda, hem posat de
manifest la importancia que prenen les estratégies de marqueting en aquestes

ocasions.

L’era Post Covid que, en plens inicis del 2021, encara no es pot determinar quan
arribara, sera I'época més esperada per a tots els sectors i més especialment per al
sector turistic. El que si que és cert que el perfil del nou turista sera més esceéptic i
haura canviat les seues prioritats, per aix0, les noves accions i estratégies en les
que s’esta treballant s’inclinen cap a un marqueting de nostalgia que busca enfortir
el record i despertar un sentiment i una il-lusié, per tornar a viatjar una vegada
estabilitzada la situacié actual. Algunes accions com les ajudes directes al
establiments (a través del bo viatge) i d’altres com les de mostrar la Comunitat
Valenciana com una destinacié segura (a través de la implantacié de protocols de

seguretat), han estat molt acertades i amb bons resultats per al sector.

En conclusid, aquest treball ens ha permeés fer diverses reflexions. D’'una banda, és
necessari vigilar tots els factors, tant interns com externs, que poden afectar al
sector i, d’altra banda, és important estar preparat per a qualsevol situacio
sobrevinguda. S’hauran de planificar noves estrategies per al futur, tenint en compte

les noves preferencies que ens exigira el nou perfil turistic.
La crisi de la Covid19 encara restara un llarg periode, perd amb l'inici de la posada

de les primeres vacunes, poc a poc, el sector comencga a recuperar I'esperanca.

Venen mesos durs, pero ara sols cal pensar en la recuperacio.
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ANNEXES

ANNEXE 1. Guié entrevista realitzada a Bernardo Bolumar, técnic de
marqueting online de Turisme Comunitat Valenciana amb una duracié de 70

minuts.

1. Nom i cognoms
2. Carrec que ocupa en Turisme Comunitat Valenciana
Quines foren les accions/mesures que es prenen des de TCV per
combatre els efectes que produia la crisi de la Covid19?
4. Quines accions foren més efectives? Quines tingueren una major
acceptacio?
Han establert protocols d’actuacio front a la Covid19? En quins ambits?
Quines accions tenen previstes per als proxims mesos?

Sobre quins mercats s’esta treballant?

® N o o

Com s’esta intentant promocionar la Comunitat Valenciana a

I'estranger?

9. Hi haura nous parametres dins de la Q de qualitat per certificar els
espais com a segurs?

10.Considera necessari que la Comunitat Valenciana certifique el maxim
nombre d’espais amb el Segell Safe Tourism Certified?

11.Alguns paisos es plantegen llencar el Passaport Covid. Pel moment

des de I'entitat ho tenen plantejat de cara al futur?

12.Desitja aportat alguna informacié addicional?
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