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Resumen

Resumen

Esta investigacién tiene como objeto de estudio los mecanismos de
atenuacion empleados en la lengua oral china para contribuir con los estudios de
linglistica conversacional china en un aspecto carente de estudios previos. Los
objetivos principales del presente estudio son: 1) describir las caracteristicas de los
mecanismos de atenuacion en chino. y 2) clasificar los mecanismos de atenuacion
que se utilizan en la lengua china oral. De ahi se desprenden cuatro objetivos
especificos: 1) analizar de qué forma influye el contexto situacional y la cultura en el
uso de las estrategias de atenuacion en chino; 2) examinar las funciones de los
mecanismos de atenuacion; 3) explicar las caracteristicas de los mecanismos de
atenuacion en los tipos de actos de habla y 4) identificar las caracteristicas
principales de los atenuantes en funcion de las variables género, edad y formacion

académica.

Para cumplir con los objetivos planteados se ha elaborado un corpus formado
por 14 conversaciones coloquiales que suman un total de 10 horas y 27 minutos de
duracién. Las relaciones que hay entre los interlocutores son de amistad y
parentesco. La identificacion de los mecanismos utilizados se realiza en base a la

ficha metodolégica de Albelda et al. (2014)

A partir del analisis del corpus se han obtenido 21 tipos de mecanismos,
cuyas caracteristicas de uso evidencian el impacto cultural en ellas. Asi mismo, se
ha mostrado que la funcién por la que mas se atenua es la de prevencién de
amenazas a la imagen y, por la que menos, por la de reparacion. Con respecto a los
tipos de actos de habla, el asertivo es el que presenta un mayor numero de uso de

mecanismos de atenuacion. Por ultimo se ha mostrado que existen diferencias en el
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uso de los mecanismos de atenuacidn segun las variables de género, edad y nivel de

formacién académica.
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Abstract

This research addresses the issue of the usage of attenuation mechanism in
oral Chinese. With this research we intend to contribute to fill in the gap of such
studies in Chinese. The main objective of this research is to classify the attenuation
mechanism used in oral Chinese language and to describe their characteristics. Four
specific objectives include: 1) to analyze if the context and the culture influence the
use of attenuation mechanism in Chinese; 2) to examine the functions of attenuation
mechanism and the relationship between them; 3) to explain the characteristics of the
attenuation mechanism in different types of speech act; and 4) to identify the

significant differences between variables such as gender, age and educational level.

In order to meet the objectives, we elaborated a corpus of 14 colloquial
conversations with 10 hours and 27 minutes of audio recording. The relationships
between the interlocutors are friends or family. The identification of the mechanisms

used is carried out based on the methodological study of Albelda et al. (2014)

21 types of attenuation mechanism used in the corpus were obtained, the
characteristics of the use of the mechanisms showed evidence of the cultural impact
on them. Moreover, it revealed that the function of which is the most attenuated, is the
function of preventing threats to the interlocutor’s face, and the one that is least
attenuated is the function of repair the damage caused by the face threating act. In all
the types of speech act attenuated we found that in the assertive act there are a
greater number of cases by using attenuation mechanism. At last, it has been shown
that there are differences in the usage of attenuation mechanism according to gender,

age and educational level.
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Aquesta tesi tracta d'investigar els mecanismes d'atenuacié emprats en la
llengua oral xinesa. Amb aquesta investigacio es pretén contribuir en un camp que no
té estudis d'aquests mecanismes en converses en llengua xinesa. Els objectius
principals d'aquest estudi son: en primer lloc, classificar els mecanismes d'atenuacio
que s'utilitzen en la llengua xinesa oral, i en segon lloc, descriure les caracteristiques
d'aquests mecanismes d'atenuacié. Es desprenen quatre objectius especifics, que
son: 1) analitzar si el context i la cultura influeixen en I'Us de les estratégies d'atenuacio
en xinés; 2) examinar les funcions dels mecanismes d'atenuacio i la relacio entre ells;
3) explicar les caracteristiques dels mecanismes d'atenuacio en els tipus d'actes de
parla; i 4) identificar les caracteristiques més frequents lligades a les variables de

génere, edat i formacié académica.

Per complir amb els objectius plantejats es va elaborar un corpus propi format
per 14 converses col-loquials amb un total de 10 hores i 27 minuts de durada. Les
relacions que hi ha entre els interlocutors sén d'amistat o familiars. La identificacio dels
mecanismes utilitzats es realitza basant-se en la fitxa metodologica d'Albelda et al.

(2014)

A partir d'I'analisi s'han obtingut 21 tipus de mecanismes d'atenuaci6 utilitzats
en el corpus, les caracteristiques de I'Us dels mecanismes van evidenciar I'impacte
cultural en elles. aixi mateix, s'ha mostrat que la funcioé per la que més s'atenuen és la
funcio de prevencio d'amenaces a la imatge, i la que menys és la funcié de reparacio.
Pel que fa als tipus d'acte de parla, en I'acte assertiu es presenta un major nombre de
casos de mecanismes d'atenuacié. Finalment s'ha mostrat que hi ha diferéncies en

I'us dels mecanismes d'atenuacio segons el génere, edat i nivell d'estudis.
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1. Introduccion

El chino mandarin es actualmente el idioma mas hablado del mundo como
muestran las estadisticas de Ethnologue', pues en el afio 2015 habia ya 1197
millones de personas que utilizaban el chino mandarin como primer idioma, sin contar
a las personas que lo tenian como segunda lengua. Este idioma ha ido adquiriendo
cada vez mas relevancia en el ambito econdmico, politico, académico, etc.,
convirtiéendose en una de las principales lenguas de nuestro mundo. El estudio de
una lengua nunca puede hacerse fuera del contexto cultural en el que esta se
desarrolla, pues ambos aspectos estan ligados hasta tal punto que el factor cultural
tiene una repercusion importante en las necesidades comunicativas de cada
individuo y en el uso de los mecanismos comunicativos (Hofstede 2011). Por ello, la
Unica via correcta para llegar a la comprension de las normas del uso del chino,
concretamente la del uso de los mecanismos de atenuacion, consiste en comprender

primero los factores socioculturales que repercuten en la lengua.

La atenuaciéon se entiende en este estudio como un mecanismo pragmatico
de “minimizacion de la fuerza ilocutiva y del papel de los participantes en la
enunciacion para lograr llegar con éxito a la meta prevista” (Briz y Albelda 2013:292).
Este fendmeno se clasifica en diversas funciones ligadas intimamente con el contexto
comunicativo. A pesar de que existen numerosos estudios sobre el fendbmeno de la
atenuacion en distintos idiomas, el chino no cuenta apenas con ninguno (Huo 2004,
Li 2008), y mucho menos con estudios basados en corpus de conversaciones orales

coloquiales.

Con esta investigacion se apunta a la necesidad de identificar y clasificar los

mecanismos de atenuacion llevando a cabo un estudio pionero que contribuira a

' https://www.ethnologue.com
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ampliar la investigacion linguistica sobre la atenuacion en las conversaciones chinas.
Se adopta para ello una perspectiva pragmatica con el fin de explicar los mecanismos
identificados y se estudian los rasgos caracteristicos de cada uno de ellos. Uno de los
obstaculos con los que se ha encontrado esta investigacion es con la ausencia de
corpus orales chinos validos para la investigacién que aqui se desarrolla, pues,
ademas de no ser de acceso abierto, estan recopilados para otros fines especificos,
lo que hace que no sean validos para la linglistica. Ante esta dificultad se ha creado

un corpus propio para esta investigacion.

Se elabord un corpus formado a partir de 14 conversaciones con hablantes de
la ciudad china de Tianjin de distintas duraciones grabadas de forma informal, es
decir, se pretendia que el registro predominante fuera el coloquial. La totalidad del
corpus es de 10 horas y 30 minutos de grabacién, en el que han participado 59

personas, 29 hombres y 30 mujeres de perfiles sociolinguisticos variados.

En lo referente a la metodologia que se ha empleado para la identificacion de
los distintos mecanismos de atenuacion, se ha seguido principalmente la ficha
metodolégica elaborada por Albelda et al. (2014) y el estudio metodoldgico de Briz y

Albelda (2013) sobre la atenuacion.

1.1 Motivacion del estudio

Una de las razones que ha motivado la realizacion de esta investigacion es el
aumento de la colaboracion bilateral entre Espafia y China, pues en el afio 2018 se
firmé un acuerdo entre Espafia y China en el que ambos paises manifestaron el
deseo de llegar a establecer una colaboracién mas estrecha en varios ambitos.

Debido al papel fundamental que China esta desempefiando a nivel global en los
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campos de la economia y el comercio, el conocimiento de su lengua y cultura esta
cobrando cada vez mas fuerza. Desde el acuerdo, los dos paises trabajan
mutuamente por la promocion de sus lenguas y culturas, como queda recogido en la
Declaracion Conjunta (2018): “en Espafia se trabaja por el desarrollo de la
ensefianza del idioma chino en el sistema educativo espafiol, se promueve en
formacion de profesorado, elaboracion de materiales de ensefianza y desarrollo de
recursos didacticos [...]". Ademas, no solo ha experimentado un auge la unién entre
Espafa y China, sino que también un incremento en la cooperacioén entre América
Latina y China, lo cual genera la necesidad de conocer mejor las peculiaridades de la
cultura china y el modo en el cual esta se refleja en la lengua para comprender en
mayor medida como debe interpretarse en este contexto cultural un acto
comunicativo. Respecto a este aspecto, son las investigaciones en la linguistica las
que mas pueden aportar a la mejora de estas relaciones interculturales. Con los
resultados que hemos obtenido en esta investigacion se intenta contribuir a ello,
dando a conocer como se desarrolla un aspecto fundamental de esta lengua, en

concreto, la atenuacion pragmatica.

Otro de los desencadenantes es el interés personal en conocer desde
perspectivas cientificas mi propio idioma. Me resulta de gran interés averiguar
cuando se atenua, cuales son los mecanismos de atenuacion, como se atenua, y
entender mejor los impactos culturales en la interaccion. La realizacion de esta
investigacion me permite observar y estudiar desde un punto de vista mas obijetivo

los mecanismos linglisticos de mi propio idioma y poder reflexionar sobre ello.

La tercera razén que ha impulsado este estudio esta relacionada con la
escasez en investigaciones sobre mecanismos de atenuacion utilizados en chino, en
concreto, en el registro coloquial. Resulta necesario, por lo tanto, iniciar un estudio en

el que se clasifiquen los mecanismos y se ofrezcan explicaciones de sus usos. Este
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estudio, a su vez, podria servir como una herramienta o un punto de partida para
futuras investigaciones basadas en otros tipos de corpus chinos o estudios

contrastivos entre el chino y otros idiomas.

1.2 Hipoétesis y objetivos

Desde que Lakoff (1973) introdujera el concepto de hedges, muchos
investigadores han llevado a cabo estudios sobre las diferencias existentes entre el
uso de los mecanismos de atenuacién entre distintos idiomas y distintos campos
(Dressler y Merlini 1994, Oliver de Olmo 2004, Fernandez 2005, Contreras 2012,
2020, Carri6-Pastor al. 2016, Contreras y Zhao 2017, Douglas et al. 2018, etc.). Estos
autores descubrieron que no solo existen diferencias en los mecanismos utilizados
entre diferentes idiomas, sino que también las caracteristicas de las estrategias
utilizadas varian dentro de un mismo idioma si el contexto es diferente (Albelda 2008).
No obstante, en este punto cabe mencionar que los materiales que utilizaron dichos
autores para sus investigaciones procedian, en su mayoria, de culturas y lenguas
occidentales. Asi pues, la principal pregunta que se plantea es ¢cémo son los
mecanismos de atenuacion utilizados en otras lenguas como, por ejemplo, el chino?
De aqui surge la hipotesis de la que parte la presente investigacion: existe una amplia
variedad de los tipos de mecanismos de atenuacion en la conversacion en chino,
cuya funcion principal es evitar amenazas a la imagen. Ante esta hipotesis se

desprenden los objetivos principales de esta tesis, presentados a continuacion:

1. Describir las caracteristicas de los mecanismos de atenuacién en
chino.
2. Clasificar los mecanismos de atenuacién que se utilizan en la lengua

china oral.
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Se desprenden de ellos los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar de qué forma influye el contexto situacional y la cultura en el
uso de las estrategias de atenuacién en chino.

2. Averiguar las funciones de los mecanismos de atenuacion

3. Explicar las caracteristicas de los mecanismos de atenuacion en los
tipos de actos de habla.

4. Identificar las caracteristicas principales de los atenuantes en funcién

de las variables género, edad y formacion académica.

En este estudio se examina el funcionamiento de los mecanismos de
atenuacion en chino desde un punto de vista pragmatico, asi como los factores que
inciden en su uso. Partiendo de esta base, se elabora un listado de los mecanismos
de atenuacion utilizados en el registro oral chino que puede constituir una
herramienta orientativa para la identificacion de la atenuacién en futuros analisis

pragmaticos.

1.3 Organizacion de la tesis

Este estudio tiene como fin dar respuesta a la hipotesis planteada y presentar
los resultados obtenidos siguiendo los objetivos sefialados en el anterior apartado.

Asi pues, la organizacion de la tesis queda de la siguiente manera:

En el primer capitulo se exponen las razones que han motivado este estudio y
se presenta la hipotesis de partida y los objetivos que de esta se desprenden. El
segundo capitulo se dedica al establecimiento del marco tedrico. Se hace una

revision de la bibliografia mas relevante tanto descriptiva como experimental, entre



1. Introduccion

las cuales se incluyen también teorias y estudios culturales, factor que en esta
investigacion se considera clave para el estudiode los mecanismos de atenuacion. Se
revisan algunos trabajos que delimitan el area de investigacion de la pragmatica para
ubicar el presente estudio y otros aspectos como el contexto y los actos de habla, que
pertenecen al ambito de la pragmatica. Asi mismo, en este capitulo se incluye una
aproximacion tedrica al fendbmeno de la cortesia. Por ultimo, se revisan estudios

sobre el fenomeno de la atenuacion.

En el tercer capitulose presenta la metodologia, en concreto, el método y el
proceso que se han seguido para llevar a cabo esta investigacion y se explica
también como ha sido el proceso de construccion del corpus empleado para la
investigacion. Asi mismo, se presentan los criterios utilizados para la identificacion de
los mecanismos de atenuacién, el proceso de obtencién de datos y las variables que

se han tenido en cuenta para el analisis.

El cuarto capitulo se dedica a la exposicion de los resultados obtenidos a
partir del analisis tanto cualitativo como cuantitativo que se ha elaborado del uso de
los mecanismos de atenuacion partiendo de un punto de vista pragmatico. Se ofrece,
ademas, una descripcion del contexto en el cual estos han sido localizados con el fin
de facilitar su comprension. Este capitulo esta organizado de acuerdo con los
objetivos de esta investigacion. Por ultimo, en el quinto capitulo se reflexiona sobre
los resultados y se extraen las conclusiones que de la investigacion se derivan,
cerrando el capitulo proponiendo posibles futuras vias de investigacion derivadas de

este estudio.
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2. Marco teodrico

2.1 La cultura y los factores sociales

Cuando vivimos o trabajamos con gente de diversa procedencia cultural, las
diferencias culturales son apreciables tanto en lo verbal como en lo no verbal. Los
estudios sobre cultura sirven como guia para situarnos y ayudarnos a entendernos
mejor a nosotros mismos y nuestra propia cultura, asi como también a valorar las
diferencias y similitudes entre las diversas culturas existentes. De esta forma, las
creencias implicitas, los valores y las normas se muestran con mayor claridad y nos
ayudan a interpretar los comportamientos y los significados implicitos de la lengua.
Segun el estudio de Baldwin et al. (2006), la palabra cultura tiene mas de 300
posibles definiciones, asi Lustig y Koester (2012), por ejemplo, definen la cultura
como un conjunto aprendido de interpretaciones compartidas sobre los patrones
culturales que afectan los comportamientos de un grupo relativamente grande de
personas, entendiendo por patrones culturales lo siguiente: “hared beliefs, values,
norms, and social practices that are stable over time and that lead to roughly similar
behaviors across similar situations are known as cultural patterns” (Lustig y Koester
2012:78). Las definiciones que estos autores realizan de sus componentes son las

siguientes:

- “Abelief is an idea that people assume to be true about the world (...) a set of
learned interpretations to decide what is and what is not logical and correct”
(Lustig y Koester 2012:79)

- “Values involve what a culture regards as good or bad, right or wrong, fair or
unfair, just or unjust, beautiful or ugly, clean or dirty, valuable or worthless,

appropriate or inappropriate, and kind or cruel” (Lustig y Koester 2012:81).
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- “Norms are the socially shared expectations of appropriate behaviors” (Lustig
y Koester 2012:81).
- “Social practices are the predictable behaviors patterns that members of a

culture typically follow” (Lustig y Koester 2012:82).

La cultura es un conjunto de ideas integradas en nuestra mente que se
manifiesta en nuestra rutina diaria y se ve plasmada en las adquisiciones linguisticas.
Esta tiene una gran repercusion en el modo en el cual ha sido estructurada nuestra
ideologia, por lo que creencias, valores, comportamientos, costumbres y tradiciones
se engloban dentro de lo que entendemos por cultura. En relacion con la
comunicacion, la cultura puede responder a la pregunta de como ser apropiado o
adecuado en las interacciones; la respuesta esta vinculada a los conocimientos que
nos aporta la cultura, como, por ejemplo, qué mensajes se pueden transmitir, cémo
se han de transmitir, cuando transmitirlos, quiénes son el emisor y el receptor, bajo
qué situacioén se dan, etc. Un mismo acto de habla podria ser interpretado de forma
totalmente distinta bajo culturas distintas, por ejemplo, en China se considera un acto
descortés robar el turno de palabra, sin embargo, en Espafia es una muestra de
interés y atencioén (Briz 2005). El nimero de los ejemplos sobre estudios contrastivos
linguisticos en culturas distintas es abundante tanto en corpus oral como en corpus
escrito (Fisiak 1990, Johansson y Hofland 1994, Gass y Houck,1999, Contreras 2005,
2008, 2010, 2012) y, aunque sean sobre la misma lengua, se pueden encontrar
diferencias en los resultados obtenidos debido a las diferencias entre comunidades
culturales (Briz 2006, Scholmberger 2008, Placencia 2008, Marquez-Reiter 2003, Lin
et al. 2012). Los estudios apuntan a la importancia que tiene la cultura a la hora de

realizar investigaciones linguisticas.

Siendo la cultura uno de los factores de impacto mas evidentes en la variacion

de los usos de las estrategias comunicativas, se presentan en este capitulo los
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conceptos mas relevantes de la cultura china con el fin de hacer entender mejor
como incide la cultura en las interacciones comunicativas y qué funciones tienen los
mecanismos utilizados. Para la explicacion se siguen los patrones culturales de
cultura individualista frente a colectivista, asi como cultura con mucha distancia de
poder frente a cultura con poca distancia de poder. Asi mismo, ha de tenerse en
cuenta que la cultura china no es homogénea y que no toda la poblacién actuade la

misma forma.

2.1.1 Ser indirecto y tener aversion a la incertidumbre

Para identificar los valores principales de las diversas culturas, Hofstede
(1980, 2001) analiz6 mas de 100.000 empleados de una empresa multinacional.
Segun este estudio, llegd a concluir que hay seis dimensiones culturales: distancia de
poder, aversion a la incertidumbre, el individualismo frente al colectivismo, la
masculinidad versus la feminidad, la orientacion a largo plazo frente a la orientacion a
corto plazo e indulgencia frente a restriccion (Hofstede 2001, Hofstede et al. 2010).
Los trabajos de este autor han sido de los mas valorados a la hora de comprender
mejor otras culturas. En el presente estudio se utilizan las dimensiones de aversion a
la incertidumbre, la distancia de poder y de individualismo frente a colectivismo, ya
que estas dimensiones son las mas relacionadas con la cultura china objeto de

analisis de este trabajo.

Segun Hofstede et al. (2010) la intolerancia propia de la sociedad hacia la
incertidumbre es lo que él denomina la aversion a la incertidumbre, que hace
referencia al grado en que los miembros de una cultura se sienten amenazados por
una situacion desconocida e incierta y al grado en que tratan de evitar estas

situaciones. Para este autor, las culturas con mas puntuacion en esta escala evitan
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arriesgarse y enfrentarse a situaciones imprevistas; la ambigledad y las situaciones
inciertas son amenazas que han de evitarse, por lo que se estableceran mas normas
y regulaciones para eludirlas, consiguiéndose, de esta forma, que los
comportamientos sean mas predecibles. Por el contrario, los paises con menos
aversion a la incertidumbre, tienen una tolerancia alta a la incertidumbre y a la

ambiguedad (Hofstede et al. 2010).

La incertidumbre es una caracteristica inherente a nuestras vidas, ya que es
imposible controlar todas las circunstancias que nos rodean, no obstante, una
incertidumbre extrema causaria un nivel de ansiedad intolerable en la sociedad. La
percepcién que tienen las sociedades de la ambigledad y de la incertidumbre varia,
por lo que algunas sociedades perciben un mismo acto menos ambiguo que otras
(Duncan 1972). Segun Hofstede et al. (2010:181), “the Chinese speaking countries
[...] scored much lower on uncertainty avoidance index than the Latin countries”. Este
autor observé que, debido a las profundas raices histéricas de las diferencias
culturales, los paises de habla china tienden a ser mas tolerantes a la incertidumbre
que los paises de lenguas romanicas. En la tabla (1), se enumeran algunas de las

caracteristicas de las normas sociales segun si la aversion a la incertidumbre es alta

o baja.

Baja aversion a la incertidumbre Alta aversion a la incertidumbre
- Se tiene mas tolerancia a la diversidad - Se tiene menos tolerancia a la diversidad
- Se dan érdenes generales - Se dan 6rdenes claras y especificas

- Se puede romper las reglas por razones | - No se puede ni debe romper las reglas

pragmaticas
- Se valora la incertidumbre - Se evita la incertidumbre
- Se considera natural el conflicto - Se considera indeseable el conflicto

Tabla 1: Diferencias en las normas sociales entre paises segun si la aversion a la
incertidumbre es alta o baja (Hofstede 2001)
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Segun Hofstede (2001), el nivel de aversion a la incertidumbre puede
reflejarse en distintos aspectos de la vida social, asi, en la tabla (1) se han
ejemplificado algunas de las muchas diferencias que guardan relacion con la
aversion a la incertidumbre. En culturas con baja aversion a la incertidumbre, en este
caso la cultura China, la gente es mas abierta a los cambios y tiene una mayor
tolerancia a la diversidad, no sintiéndose incomoda con la ambigledad, al caos o a
los conflictos. Los chinos se sienten capaz de influir en los demas y no necesitan
indicaciones u 6rdenes claras y especificas para actuar. Por otra parte, las culturas
con alta aversién a la incertidumbre tienden a tener una menor tolerancia a la
diversidad y necesitan de normas claras y estructuradas para actuar; en estas

culturas, la incertidumbre no es apreciada como un valor positivo.

2.1.2 Rol, relacion y distancia de poder

La civilizacidon china se caracteriza por la existencia de un profundo respeto
por las jerarquias y la graduacién de estas. El confucionismo, fundado por Confucio
(551-479 a.C.), posee una filosofia que rigi6 el modo de vida y la conducta de los
ciudadanos, construyendo una sociedad y politica basada en la ética de la sumision
individual. /~# (rectificar nombres), que literalmente significa rectificar nombres, se
refiere a poner a cada individuo en su sitio segun la posicion social que le
corresponda. Confucio insisti6 en la importancia de mantener estrictamente las
diferencias de las jerarquias # # 47 /7 X X 7 7 (rey-vasallo, padre-hijo),
estableciendo relaciones sociales asimétricas, pues siempre hay unos (rey, padre)
que estan por encima de otros (vasallo, hijo) y a cada individuo le corresponde saber
identificar si es rey o vasallo para comportarse como tal. En su teoria, un modelo

ideal de la sociedad solo se obtiene cuando las estructuras jerarquicas son
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firmemente establecidas, si no, las consecuencias que necesariamente le siguen son
la inestabilidad, el caos, el desorden social y, finalmente, la destruccion de la propia

sociedad.

El respeto por la jerarquia y la preservacion del orden esta presente en todos
los ambitos de la vida social, incluso en las familias. Los miembros de estas estan
jerarquizados mediante un complejo sistema donde los nifios han de obedecer a los
padres, y las acciones como retar a los padres, dudar de ellos o cuestionarlos son
comportamientos que no se esperan de los hijos. La relacién jerarquica no solo se
plasma en las relaciones con diferencias generacionales (padre-hijo, abuelo-nieto,
tio-sobrino, etc.), sino también en relaciones con menos diferencia, como se ve
reflejado en el dicho chino K%/ #75 (el hermano mayor es como el padre), lo que
viene a decir que, incluso entre hermanos, se han de mostrar respeto, asi, el
hermano menor ha de respetar al mayor, obedecerle como si él fuera el padre, de
igual forma que el hermano mayor tiene la autoridad de mandar y la responsabilidad
de cuidar a los mas pequefios; por ejemplo, si la gente ve a un hermano mayor
corrigiendo a sus hermanos pequefios, podrian aplaudir dicha accién diciendo que
245 EFHIFE 7 (esta actuando tal como deberia hacer un hermano mayor). Los
individuos de la sociedad china han de saber identificar su rol y posicién dentro de la
estructura jerarquica, dado que no todos tienen una posicibn que les permita
expresar sus opiniones, pues los que estan mas abajo en la estructura jerarquica
tienen menos derecho a expresarse. La posibilidad de expresar la propia opinion esta
condicionada a la autoridad, la edad, la experiencia y la antigiedad en un lugar que
se tengan, por tanto, quienes ocupan altos puestos jerarquicos pueden expresarse
mas libremente que aquellos que ocupan bajos puestos, como es el caso de un
profesor en relacion a su alumno o de un jefe en relacion a su empleado; los que
ocupan lugares de deferencia deben ademas mostrar respeto a sus superiores

demostrando que les prestan atencion (Gao y Ting-Toomey 1998, Lustig y Koester
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2012). Esta distincion jerarquica se ve reflejada también en las interacciones

comunicativas.

Para entender mejor el rol y el sistema jerarquico, introducimos la dimension
de la distancia de poder de Hofstede (2001), que viene a referirse al grado en el que
los miembros de una sociedad aceptan que el poder institucional y organizativo estan
distribuidos de forma desigual, asi como el que las decisiones tomadas por los
miembros de poder han de ser aceptadas y acatadas (Hofstede 2001). No todos
tienen el mismo acceso al poder social, algunos se consideran superiores o inferiores,
siendo las caracteristicas como la edad, la educacion, la ocupacion, etc. las que
determinan su posicidn. Las culturas organizadas con un alto grado de distancia de
poder muestran una alta aceptacién de la distincién en el poder jerarquico y social.
En ellas, las autoridades tienen derecho a utilizar sus poderes para conseguir
cualquier objetivo y sus acciones no pueden ser cuestionadas ni negadas. Por otro
lado, en culturas donde la distancia de poder es baja, se cree que las diferencias
sociales han de ser minimizadas, simplificando asi la estructura jerarquica, y los
poderes han de ser utilizados solo con fines legitimos (Myron y Jolene 2012). Segun

esto, la cultura china posee una distancia de poder muy alta.

Menos distancia de poder Mas distancia de poder

- Menor valoracién de la obediencia de los | - Mayor valoracion de la obediencia de los

hijos hijos por parte de los padres

- Interaccion simétrica - Interaccion asimétrica

- Minimizacién de la diferencia de poder - Enfasis en la diferencia de poder
- Mas informalidad - Mas formalidad

- Toma de decisiones menos centrada en las | -Toma de decision mas centrada en las

autoridades autoridades

- Mayor cuestionamiento de la autoridad - Menor cuestionamiento de la autoridad

17




2. Marco teorico

Tabla 2: Diferencias entre culturas segun la distancia de poder que poseen (Hofstede 2001)

En la tabla (2) se han ilustrado algunas de las caracteristicas relativas a la
distancia de poder segun esta sea mayor o0 menor en una cultura. Segun Hofstede
(2001), en las culturas donde hay una menor distancia de poder, la gente con menos
poder no acepta que el poder esté distribuido de forma desigual y desearia minimizar
la desigualdad en la distribucién de poderes y reducir los privilegios que este conlleva.
Por otro lado, en las culturas donde la diferencia de poder es mayor, las autoridades
han de ser respetadas sin ser cuestionadas, lo que supone que la interaccién entre
personas con diferentes grados de poderes es asimétrica, dado que tener el poder

supone el derecho a poder opinar y ser escuchado por los demas.

2.1.3 Individualismo y colectivismo

El individualismo y el colectivismo son dimensiones que influyen en la
configuracion de una cultura y que pueden explicar las similitudes y diferencias de las
acciones comunicativas entre diversas culturas (Ting-Toomey y Chung 2005:59).
Varios estudios interculturales han demostrado que la orientacion de un valor
individualista frente a un valor colectivista se da en un buen numero de culturas
(Hofstede 1980, 2001, 2011, Gudykunst et al. 1988, Triandis 1995, Ting-Toomey
1988). Se considera que en paises colectivistas, los habitantes piensan en ellos
mismos como “nosotros” mientras que en los paises individualistas la gente piensa
en si mismo como ‘yo’. Es decir, que en las culturas individualistas se pone el énfasis
en las necesidades propias del individuo, mientras que en las culturas colectivistas se
le da una mayor importancia a la union con los demas y las necesidades individuales
quedan subordinadas a las necesidades del grupo (Triandis 1995, Hofstede 2001,

Ting-Toomey y Chung 2005). A continuacion, se analizan las definiciones de las
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sociedades colectivistas e individualistas:

- El colectivismo es una situacion en la que los individuos sienten que
pertenecen a un colectivo que se preocupa por ellos a cambio de su
lealtad al grupo (Hofstede 2001). Los que pertenecen al mismo colectivo
se comprometen de la misma manera. Darwish y Huber (2003)
introdujeron mas detalles sobre la sociedad colectivista:

o El individuo enfatiza la lealtad al grupo y, a cambio, el grupo se
preocupa por el bienestar del individuo;

o La sociedad colectivista favorece una dependencia emocional en los
grupos y en las organizaciones;

o Enla sociedad colectivista hay menor privacidad personal;

o Las decisiones del grupo prevalecen sobre las individuales;

o Los miembros de la sociedad colectivista muestran interdependencia;

o Cada miembro sabe el lugar que ocupa dentro del grupo;

o Los miembros tienen una gran preocupacién por las necesidades e
intereses de los demas.

- Elindividualismo segun Triandis (1995) se da cuando los individuos creen
que son independientes del colectivo y prevalecen las metas personales
sobre las de los demas. Segun Darwish y Huber (2003), en esta cultura las
personas piensan mas en si mismas y muestran preocupacién sélo por los
familiares cercanos. Timg-Toomey y Chung (2005) observan que en la
sociedad individualista se enfatiza mas en las identidades, en los
derechos y en las necesidades personales, aunque también se favorece la

responsabilidad y la autonomia.

En la tabla (3), Hofstede (2011) enumera algunas de las diferencias entre
colectivismo e individualismo.
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Colectivismo

Individualismo

- Estar protegido por una extensa familia o

grupo a cambio de lealtad.

- Cada uno cuida de si mismo y de su familia

- Conciencia de un ‘nosotros’

- Conciencia del ‘yo’

- Se enfatiza la pertenencia a algun grupo

- Derecho a la privacidad

- Se debe mantener la armonia en el grupo

- Derecho a expresar la propia opinién

Las personas estan clasificadas como

‘miembros del grupo’ o miembros ‘fuera del

grupo’

- Las personas que no pertenecen al grupo

son clasificadas como individuos

- El grupo predetermina las opiniones

- La opinion personal es relevante

- Se evita la mencion al ‘yo’

- La mencion al ‘yo’ es indispensable

- La relacion prevalece sobre la tarea

- La tarea prevalece sobre la relacion

Tabla 3: Diferencias entre culturas colectivistas e individualistas (Hofstede 2011:11)

La tabla (3) puede aportar puntos de reflexion para entender las diferencias
linguisticas y las relaciones entre los interlocutores de culturas distintas. En culturas
colectivistas, el vinculo interpersonal es mas fuerte, los individuos se identifican como
miembros de un grupo y la decision grupal prevalece a la decisién personal, ademas,
se considera que una confrontacion abierta es grosera e indeseable. Debido a esto,
no es usual el uso del adverbio’'no” para negar, puesto que un rechazo supone una
confrontacion. Si la relacién interpersonal puede ser perjudicada por realizar alguna
tarea, la relacion prevalece sobre la tarea para mantener la armonia del grupo
(Hofstede 2001). Por otro lado, en una cultura individualista, la identificacion personal
se da de manera individual, es decir como un 'yo’, que no se identifica como alguien
perteneciente al grupo. Los intereses personales prevalecen sobre los del grupo y la
independencia y la privacidad constituyen valores positivos. Asi mismo, la

confrontacion puede interpretarse como sana y constructiva ya que opinar de forma
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franca es considerado una virtud (Hofstede 2001).

Segun Hofstede et al. (2010), el individualismo tiene una mayor prevalencia
en paises desarrollados y en los occidentales, mientras que el colectivismo prevalece
en paises menos desarrollados y en los orientales. No solo Hofstede et al. (2010),
sino que también en varios estudios se considera que la cultura china es de caracter
colectivista (Yang 1981, Bond and Hwang 1986, Ting-Toomey 1988). Es por esto por
lo que en China las caracteristicas culturales asociadas al colectivismo predominen
haciendo que la poblacion presente una tendencia a evitar conflictos con el fin de

conservar la armonia dentro del grupo (Ho 1979).

2.1.4 Resumen de la seccion

En este apartado del capitulo se exponen los puntos destacados de la cultura
china. Para ello, se han explicado cuales son las variables culturales: aversion a la
incertidumbre, distancia de poder e individualismo frente a colectivismo. China
pertenece a una cultura colectivista, donde hay una mayor distancia de poder y una
menor aversion a la incertidumbre. Considerando estas caracteristicas, cabe pensar
que en las conversaciones chinas habra un mayor numero de usos de mecanismos
de atenuacion para prevenir enunciados que puedan suponer amenazas hacia la
imagen de otros interlocutores. Estas caracteristicas culturales sirven de orientacion
para entender mejor el contexto, ademas de facilitar la interpretaciéon de los actos de
habla en la comunicacion china, asi mismo es importante a la hora de la clasificacion

y la explicacién de los mecanismos de atenuacion.
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2. 2 La pragmatica

El motivo por el que los lingliistas manifestaron un gran interés por los
estudios pragmaticos fue, en gran medida, por reconocer que la informacion
decodificada semanticamente era, generalmente, muy incompleta y que la inferencia
pragmatica jugaba un papel esencial en la derivacion de la proposicion
explicitamente comunicada. Es ampliamente conocido (Levinson 1983, 2000, Grice
1975, Sperber y Wilson 1986, Recanati 1989, Verschueren 1999, Bach 1999) que la
pragmatica se enmarca en el area de la investigacion linglistica y se refiere al
estudio del significado en uso, centrandose en la interpretacion y compresion de los
enunciados dentro de su contexto. Este estudio se basa en a las teorias pragmaticas
del lenguaje, prestando especial atencién a la informacion adicional que aportan los
mecanismos de atenuacion, en qué situaciones se utilizan, como se distribuyen y qué

normas reflejan.

En esta seccién, primero se distinguen las areas de investigacion de la
pragmatica para ubicar el presente estudio. A partir de ahi se explican como definen
los investigadores el contexto y de qué modo puede influir en el hablante, la
informacion que conlleva el contexto y la interpretacion que hacen los hablantes de la

conversacion.

2.2.1 La dimension pragmatica

Morris (1938) fue el primer linglista que utilizé el término pragmatica,
diferenciando en su estudio sobre semidtica la sintaxis, la semantica y la pragmatica.
Para él, la pragmatica es el estudio de la relacion entre los signos y sus intérpretes

(Morris 1938:6). El no solo da el primer paso en el estudio de la pragmatica, sino que
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también resalta el objeto de la investigacion pragmatica y su alcance. Algunos
investigadores en linguistica han intentado delimitar las fronteras entre la pragmatica
y la semantica para situarlos en el estudio linguistico (Gazdar 1979, Leech 1983,
Recanati 1989, Bach 1999) y, al igual que Morris (1938), Levinson (1983) contrasto

los objetivos de la pragmatica, la semantica y la sintaxis:

[...] si en el transcurso de una investigacion se hace referencia explicita al
hablante, o para decirlo en términos mas generales, al usuario del lenguaje,
entonces la asignamos (la investigacion) al campo de la pragmatica... Si
hacemos abstraccion del usuario del lenguaje y analizamos solamente las
expresiones y sus designata, nos hallamos en el campo de la semantica. Y
finalmente, si hacemos abstraccion también de los designata y analizamos
solamente las relaciones entre las expresiones, nos hallaremos en la sintaxis
(I6gica).(Levinson 1983:2)

Asi mismo, Leech (1983:6) utiliza los dos usos del verbo mean para explicar la
diferencia entre las dimensiones de semantica y pragmatica, sefalando que el
significado revelado por la semantica se refiere al significado de la frase (sentence
meaning) que trabaja en el nivel de relacién diadica (dyadic relation) para resolver el
problema de “What does X mean?” y el significado revelado por la pragmatica es el
significado del hablante (speaker meaning) que trabaja en el nivel de relacion triadica
(triadic relation) para resolver la pregunta de “What did you mean by X?”. El
significado pragmatico implica la intencion del hablante de transmitir un determinado
significado, aunque la intenciéon no sea obvia o clara, por tanto, la comprension y la
interpretacion del oyente es inseparable del contexto. Debido a ello, desde esta
perspectiva puede entenderse que el significado se obtiene a través de la realizacion
de un acto de habla bajo un contexto especifico. Para determinar si el estudio del
significado de una enunciacién pertenece al alcance de la pragmatica o no, puede

basarse en los siguientes criterios (Leech 1981:320-321):

e Tener en consideracion o no al hablante o al oyente.
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e Tener en consideracion o no la intencién del hablante o el entendimiento del
oyente.
e Tener en consideracion o no el contexto.

e Tener en consideracion o no utilizar la enunciacion para realizar algun acto.

Segun Leech (1981), se puede concluir que, si un estudio cumple con, al

menos, uno de estos criterios, entonces puede considerarese un estudio pragmatico.

Segun Jiang (2003), la lengua china en si ya es un idioma pragmatico, lo que
quiere decir es que el conocimiento comun que comparte la sociedad china es
comunicarse con implicaturas como se demuestra al analizar muchas palabras o
frases hechas que provienen del chino antiguo: &= (percibir la informacién sin
necesidad de hablar), 4+ & (el significado fuera de lo dicho), X @/ & m 514
(solo se puede entender por intuicion no por palabras), 7~/ (lo que esta dicho
no puede expresar lo que se quiere expresar), 54 /N1 7 (la frase se acaba,
pero lo que transmite no termina). En la cultura china, 4,2 & (el significado fuera

de lo dicho) funciona muchas veces como un principio de cortesia en la conversacion

(Jiang 2003:4-5).

En general, tanto el estudio semantico como el estudio pragmatico trabaja
sobre los significados: el primero se centra en el significado derivado del
conocimiento linglistico, es decir, el significado semantico no contextual y la
pragmatica, a su vez, se centra en el significado obtenido por referencia a diversos
contextos, que solo con el conocimiento semantico no se podria interpretar. El objeto
del estudio de la pragmatica se centra en la relacion triangular entre el contexto, los
interlocutores y el enunciado. De acuerdo con Levinson (1983:5-7), la pragmatica es
“the study of language usage” que “explain facets of linguistic structure by reference

to non-linguistic pressures and causes”.
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2.2.2 El contexto

Como se ha comentado, para la interpretacion de un enunciado se precisa del
contexto. La pragmatica es “the study of meaning in relation to speech situations”
(Leech 1983:6) y, dado que uno de los enfoques del estudio pragmatico es el
contexto, es necesario saber en qué consiste y cuales de sus componentes pueden

afectar a la interpretacion de la enunciacion.

Originalmente, el término context fue acufiado por el linglista y antropélogo
Malinowski (1923). Para él, el contexto se enmarca y se diferencia en dos partes:
contexto de la cultura y contexto de la situacion, refiriéndose con el primero al
conjunto cultural y social que comparte la gente y, con el segundo, a la situacién en la
que surge la comunicacion. Firth (1957) desarrolla con mas detalles en qué consiste
el contexto situacional y, segun este autor, los componentes principales del contexto
situacional son las caracteristicas de los interlocutores, los asuntos de relevancia y

los efectos causados por el acto linglistico (Firth 1957).

Para el linguista Suo (2000:22-23), el contexto estaria formado por tres partes

principales que son: contexto textual, contexto situacional y contexto cultural, como

se muestra en la siguiente figura (1):
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Contexto
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situacional

Cuando

Donde
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LR

i o

Normas sociales

Valores sociales

Figura1: Componentes del contexto segun Suo (2000)

En primer lugar, el contexto textual hace referencia a las conversaciones
presentes antes y después de un enunciado; en segundo lugar, el contexto
situacional se refiere al espacio fisico y temporal dénde se realiza la comunicacion, al
tema, a la ocasion y a los participantes; por ultimo, el contexto cultural se refiere a
antecedentes histdricos, normas sociales, costumbres y valores sociales. El explica
cada componente con ejemplos extraidos de la literatura china para demostrar que la
modificacion de solo un punto del contexto puede llevar a una conversacion muy

distinta.

Por otra parte, Sperber y Wilson (1994) proponen que el contexto puede
definirse como conjuntos y premisas que se emplean para interpretar un enunciado
(Sperber y Wilson 1994:28-29). El contexto es dinamico, es decir, no esta
predeterminado antes de que comience la conversacion, sino que es el resultado de
una eleccion constante en el proceso de la comprensién de la conversacion. El
proceso de la contextualizacion es afadir nueva informacion al contexto previo para
modificarlo y mejorarlo con el fin de que tenga la maxima relevancia (Sperber y
Wilson 1986), por eso, cuando tiene lugar la comunicacién, se forma un entorno

cognitivo comun a los participantes.
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Se entiende que el concepto de contexto es bastante amplio y hay mucha
informacion extralinguistica cuando se produce la conversacion. En este estudio se
comparte la idea de Sperber y Wilson (1986,1995) de que el concepto del contexto es
dinamico, esta en un continuo cambio producido por cada acto comunicativo
realizado por los interlocutores. Asi pues, a pesar de tener en consideracion las tres
partes del contexto como premisa de cada conversacion en particular, el contexto
textual, el situacional y el cultural (Suo 2000), también es necesario analizar los

enunciados para actualizar el contexto.

2.2.3 La interpretacion de la enunciacién por los interlocutores

Katz (1977:19) sehala que “pragmatic theories [...] explicate the reasoning of
speakers and hearers”. De manera similar, tanto Austin (1962) como Searle (1969)
consideran que el objetivo de la pragmatica es investigar cdmo usan los hablantes el

lenguaje para realizar actos linguisticos. Crystal (1997) define la pragmatica como:

the study of language from the point of view of users, especially of the choices
they make, the constraints they encounter in using language in social
interaction and the effects their use of language has on other participants in the
act of communication. (Crystal 1997: 301)

En este subapartado se investiga como es el proceso de interpretacion del
lenguaje entre los hablantes, que son uno de los pilares mas fundamentales del
estudio pragmatico, asi mismo se explica como se transmite la intencion y cuales son

los posibles factores de la transmision.

Las actividades comunicativas, como la hipotesis y la inferencia linglistica
entre los participantes que llevan a cabo la conversacién, no se realizan sin el

proceso de procesamiento de la informacion, pues la comunicacion es inseparable de
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la base cognitiva. La teoria de la relevancia (Sperber y Wilson 1995) trata la
pragmatica como la capacidad de la mente con la cual se procesa los enunciados

para tener una 6ptima relevancia en la intencién comunicativa.

Recanati (2002) considera que la interpretacion del comportamiento
linguistico de los hablantes se basa en la suposicion de que los hablantes disponen
de una capacidad inferencial, es decir, que todos son conscientes racionales y que al
mismo tiempo actuan segun ciertas normas (social, situacional, etc.). Tal como

explicé Recanati (2002:106):

Pragmatic interpretation is a totally different process. It is not concerned with
language per se, but with human action. When someone acts, whether
linguistically or otherwise, there is a reason why she does what she does. To
provide an interpretation for the action is to find that reason, that is, to ascribe
the agent a particular intention in terms of which we can make sense of the
action [...] Pragmatic interpretation is possible only if we presuppose that the
agent is rational...

En el ejemplo (1), se muestra como logran los interlocutores el objetivo

comunicativo con éxito a través de la interpretacion racional de la inferencia.

Ejemplo 1:

Z  {FEHKD ? ;Tienes papel?
K:%&, EHE8E. Si enlamochila.
Z  %EW!  jNo estal

K:&%E8W? ¢Noesta?

(Conversacion 11)

Cuando el hablante Z pregunta a K si tiene papel, el motivo comunicativo de Z
no es confirmar si K tiene papel o no, lo que realmente pide Z es que K le preste un
papel. K ha logrado interpretar la inferencia de Z y le indica donde se encuentra este,

al mismo tiempo que la indicacién actua de permiso para que Z abra la mochila de Ky
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saque el papel. Con la respuesta de Z ¥ &/ (No estd) sabemos que Z ha podido
interpretar la frase de K &, Z##H#&Z (Si, enla mochila) como un permiso por lo que
se llevé a cabo la accion de buscar en la mochila de K. Esta conversacion no hubiera

sido posible sin la interpretacién racional de ambos hablantes.

2.2.3.1 El significado del hablante: implicaturas y ostensiéon

Grice (1975) denomina la intencidon comunicativa que demuestra la gente
como speaker’'s meaning. Segun sus teorias sobre las maximas y el principio de
cooperacion, cuando los interlocutores transgreden alguna de las maximas, se
genera una implicatura conversacional que permite reinterpretar lo dicho por medio
de un proceso inferencial y, asi, obtener un nuevo contenido significativo que no entre
en contradiccion con el principio de cooperacion. Grice introduce los términos
implicate y implicature cuando lo que dice el hablante es distinto a lo que el hablante

quiere decir o implicar, como se muestra en el siguiente ejemplo (Grice 1975:51):

A: Smitty doesn’t seem to have a girlfriend these days.

B: He’s been driving to New York every weekend.

Se supone que B ha seguido el principio de cooperacion, entonces A puede
considerar que la violacién de la maxima de relevancia puede implicar tanto que
Smitty tiene una novia en Nueva York, como que Smitty tiene demasiado trabajo en
Nueva York y no tiene tiempo para tener una novia, o que no es necesario que tenga
novia, incluso otras implicaturas posibles. No obstante, pese a las muchas
implicaturas que se le puedan ocurrir a cualquier persona, lo cierto es que, en un

contexto determinado con las evidencias aportadas, podemos llegar a tener
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inferencias similares. Por lo tanto, no es posible comprender completamente a los

hablantes al menos que el contexto nos aporte suficiente informacion.

En lo referente a la intencion del hablante, Sperber y Wilson (1995) distinguen
entre: intencion informativa e intencion comunicativa. La primera es un conjunto de
suposiciones y la segunda se refiere a la intencién de dejar de manifiesto la intencion
informativa. Lo que estudia la pragmatica es qué es lo que realmente quiere
comunicar el interlocutor con los estimulos ostensivos. Los enunciados verbales son
las principales formas de comunicacién ostensiva pero no son las Unicas, pues
frecuentemente puede darse que haya informacion codificada extralinglisticamente
somo sucede con los gestos, las emociones y la entonacién (Carston 2002). Sperber
y Wilson (1986, 1995) clasifican dos lineas en el proceso de la comunicacion verbal
para transmitir las intenciones del comunicante: la codificacion-descodificacion y la
ostension-inferencia. La combinacion de los dos procesos concreta la comunicacion,
aunque la complejidad comunicativa es distinta entre estos. En la siguiente figura (2)

se pueden ver dichos procesos:

|

Llntenclén del hablame) ------------ {codlﬂcaclén} ------------ lTransmltlr} ------------ ldescodlflcaclén) --------------- Intencién recibida

llmenclén del hablante]-l codificacién+contextos ]-lTransmmr]-l descodificacién+contextos )---Llntench‘)n reclblda]

Figura 2: Procesos de transmision de la intencién segun Sperber y Wilson (1995)

El primer proceso es mas simple que el segundo proceso, pues los
interlocutores codifican y descodifican la informacién e intenciéon a través de las
representaciones semanticas, una interpretacion directa del significado semantico;
sin embargo, en la comunicacion verbal interpersonal no solo se trata de interpretar lo
que se dice explicitamente, pues también hay contenidos implicitos. La comunicacién
codificacion-descodificacion estd subordinada al proceso de inferencias, que se
entiende como un proceso para la deduccion del significado implicito de un
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enunciado. La informacién recuperada en el proceso de descodificacion sirve como
hipotesis y evidencia para el proceso de inferencia y comprension (Sperber y Wilson
1987:705). La compresion se centra en el proceso inferencial, en el que el significado
semantico es proporcionado por el enunciado, tomando como punto de partida el

contexto para manifestar la intencién del hablante.

2.2.3.2 La teoria de la relevancia

Segun la teoria de la relevancia (Sperber y Wilson 1995), los hablantes
comparten el mismo principio cognitivo, mostrando la intencion de hacer manifiesto
algo (intencién informativa e intencién comunicativa), es decir, que el acto de
comunicacion sostiene ostensivamente la presuncion de la relevancia sin
excepciones. Los autores especifican que la teoria de la relevancia tiene dos

principios:

1. Human cognition tends to be geared to maximization of relevance (that is,
the achievement of as many contextual effects as possible for as little
processing effort as possible) (Sperber y Wilson 1995:260).

2. Every act of ostensive communication communicates a presumption of its

own optimal relevance (Sperber y Wilson 1995:260).

El principio de la relevancia garantiza que se logre el mayor efecto cognitivo
posible mediante un procesamiento 6ptimo con el menor esfuerzo posible para
procesar el estimulo de forma mas relevante. La presuncién de la relevancia 6ptima
de Sperber y Wilson contiene las siguientes dos condiciones basicas (1995:267-270):
que el estimulo ostensivo debe ser suficientemente relevante como para que valga la

pena que el interlocutor se esfuerce en procesarlo y que el estimulo ostensivo sea el
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mas relevante, ademas de compatible con las habilidades y preferencias de quien lo
comunica. También se basan en cuatro suposiciones preliminares que se

desarrollaran a continuacion (Wilson, 1994:44):

1. Cada enunciado tiene una variedad de posibles interpretaciones y todas
son compatibles con la informacién que esta codificada linguisticamente;

2. El oyente no siempre accede a todas estas interpretaciones
simultaneamente, algunas requieren mas esfuerzo;

3. Los oyentes tienen un criterio general y poderoso para evaluar las
interpretaciones a la hora de elegir la mas apropiada;

4. Este criterio es suficiente para ayudar a los oyentes a confirmar la Unica

interpretacion y excluir al resto.

Segun la teoria de Wilson, se procesan las posibles interpretaciones por
orden de accesibilidad y estas se detienen cuando las expectativas de relevancia
quedan satisfechas. Tal como explica Carston (2002:140), “Interpretive hypotheses
about aspects of explicit and implicit content are made on-line and adjusted in parallel
until both the hearer’s expectation of relevance is met and a final stable state of sound
inference is achieved”. Asi, todos los enunciados pueden poseer una serie de
interpretaciones, todas compatibles con la informacién que ha sido codificada, pero el
oyente no construye todas esas interpretaciones de forma simultanea, ya que
algunas interpretaciones exigen mas esfuerzo mental para obtenerlas que otras. Con
la capacidad cognitiva y el criterio para evaluar interpretaciones que posee el oyente,
se realiza una valoracion de las interpretaciones y se elige la mas relevante en ese
contexto, deteniendo la actividad cognitiva en ese punto. No obstante, ha de tenerse
en cuenta también que, aunque cumplir con la expectativa de la relevancia es la
unica compresion a la que pueda acudir el oyente a la hora de interpretar una

enunciacion, la eleccion mas racional no siempre es la correcta (Willson 1994). Por
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otro lado, la teoria de relevancia no garantiza que el hablante siempre emita la sefial
con la relevancia 6ptima, sino que se trata de que el hablante quiera que el oyente
crea que se esta enviando la sefial con 6ptima relevancia. Incluso aquellos que dicen
tonterias estan obviamente intentando hacer creer al oyente que merece la pena que

este escuche y procese sus palabras (Sperber y Wilson: 1986:158).

En la teoria de la relevancia, la pragmatica se enfoca en “how the hearer
recognizes the overtly intended interpretation of an utterance” (Wilson, 1994:37). Por
lo tanto, la teoria de relevancia no solamente sirve para definir la comunicacion, sino
que también aporta las bases para aplicar el analisis de la comunicacion a descubrir

los objetivos comunicativos.

2.2.4 Teoria del acto de habla

En esta seccion, se parte de la teoria del acto de habla para dar a entender
que hay ciertos enunciados que, en lugar de ser descriptivos, son actos que llevan a
cabo ciertas acciones por medio del enunciado (Austin 1962:5). Austin (1962)
observé que hay oraciones a las que no se les pueden aplicar un analisis veritativo
del significado para declararlos falsos o verdaderos, sino que se trata de oraciones
que se emplean de forma activa para 'hacer cosas” (Levinson 1983). Tal como
explico Austin (1962:5-6), cuando uno dice “I do” en una boda o ante el registro civil,
no esta simplemente informando sobre su estado matrimonial, sino que esta
entregandose a si mismo a la union. Austin (1962) denomind a estos enunciados
actos performativos, en contraste con los de caracter declarativos que se les
denomind constatativos. Pero la dicotomia de performativo y constatativo se cambio
debido a que hay toda una familia de actos de habla, de la que los constativos y

performativos solo son miembros particulares (Levinson 1983). Austin (1962) resumié
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tres tipos de actos de habla: acto locucionario, acto ilocucionario, acto

perlocucionario.

(i)Acto locucionario: la enunciacion de una oracion con un sentido y referencia
determinados.

(ii)Acto ilocucionario: el que, al enunciar una oracion, hace una declaracion,
una oferta, una promesa, etc., en virtud de la fuerza convencional con él
asociada (o con su parafrasis performativa explicita).

(iii)Acto perlocucionario: el hecho de ocasionar efectos en la audiencia por
medio de la enunciacién de una oracion, siendo tales efectos especificos d las
circunstancias de enunciacion. (Levinson 1989:227)

El termino acto de habla se refiere exclusivamente al acto ilocucionario
(Levinson 1989:227). Para Searle, el acto ilocucionario es “la unidad minima de la
comunicacion linguistica” (1977:16). Ademas, puede alterar el contexto porque afiade
proposiciones al contexto con el mismo acto de habla (Levinson 1989) que son “como
funciones de contextos a contextos” (Levinson 1989:264). Para la interpretacion de
los actos de habla se han de tener en consideracion dos puntos esenciales: la

proposicion y la fuerza ilocutiva.

la oracion tiene dos partes (no necesariamente separadas), el elemento
indicador de la proposicion y el dispositivo indicador de la funcién. El
dispositivo indicador de la funcién muestra como debe ser tomada la
proposicion, o, dicho de otra manera, qué fuerza ilocucionaria ha de tener,
esto es, qué acto ilocucionario esta realizando el hablante al emitir la oracion.
(Searle 1977:22)

La proposiciéon se refiere al significado o a la intencion de la enunciacion

(Austin 1970). Vemos a continuacion algunos ejemplos:

(1) ¢ Saldra Juan de la habitacion?
(2) Juan saldra de la habitacion.

(3) jJuan, sal de la habitacion!
(

4) jOjala Juan saliese de la habitacion!
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(5) Si Juan saliese de la habitacion, yo también saldria. (Searle 1977:20)

Aunque son actos ilocucionarios distintos, los enunciados contienen el
significado comun de que Juan saldra de la habitacién. A este contenido comun se le
llama proposicion (Searle 1977) y la fuerza especifica que lleva cada enunciado es lo
gue se denomina fuerza ilocutiva, que indica el modo o tipo de acto de habla que se

esta realizando con ese mismo enunciado (Austin 1970, Searle 1977).

Searle (1976) clasifico los actos de habla en cinco grupos: directivos,
asertivos, compromisivos, expresivos y declarativos. En base a su tipologia, Albelda

et al. (2014) distinguié:

- Los actos directivos en beneficio del hablante en vez de al oyente;

- Los asertivos de opinion frente a los asertivos de informacion;

- Los expresivos con contenido negativos tales como insultos,
recriminaciones, quejas en comparacion a los expresivos con contenido
positivos como agradecimientos, cumplidos.

- Los compromisivos

No se incluyd el acto declarativo en su estudio por considerar que tiene
gradacion en cuanto a la fuerza ilocutiva, lo que significa que presenta una fuerza
ilocutiva cero (Vanderveken 1985:185, citado por Albelda et al. 2014). Se muestran a
continuacion los cuatro tipos de actos de habla que se tienen en cuenta en este

estudio con ejemplos extraidos del propio corpus.

1. Actos directivos: actos realizados con la intencion de que el oyente haga algo:
En beneficio al hablante:

Ejemplo 2:
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L: EHRNELAFKIFT ? (,Puedes pasarme aquel plato?)
(Conversacion 10)
En este ejemplo, el hablante solicita algo en forma de pregunta. El mensaje se
dirige al oyente para que le pase el plato al hablante, por lo que es el hablante

el beneficiario del acto.

En beneficio al oyente:

Ejemplo 3:

D: REE, m{R=EXNIZH. (Echa un vistazo, pide lo que a ti te guste comer).
(Conversacion 8)

El hablante se dirige al oyente con este acto directivo procurandole al oyente

una libre eleccion, ofreciéndole mas opciones para que redunde en su favor.

2. Actos asertivos: “que comprometen al hablante con la veracidad de la proposicion
expresada” (Levinson 1989:230):

Asertivo de opinion: rechazos, disensiones, protestas, etc.

Ejemplo 4:
M: EXAG ? ; Quieres esto?
N:XPMNAMET, A=K, Es demasiado feo, no me gusta.

(Conversacion 3)

En este ejemplo, N rechaza el ofrecimiento de M con una justificacion. De ahi

que se considere como acto asertivo de la opinion.

Asertivo de informacion: descripciones del estado factual de la realidad.

Ejemplo 5:

Z: BRIz5E, EBT1F%E (Acabo de comer, ademas, he bebido bastante).
(Conversacion 10)

El hablante no valora la situacion, no da opiniones, sino que simplemente

aporta una informacién sobre el estado real de si mismo.
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3. Actos compromisivos: que comprometen al hablante a una futura accion:
Ejemplo: 62
A BRFEERE, BRER— %% (Dame medio afo, te daré un compromiso).
La novia del hablante A le preguntd sobre cuando podra avanzar la relacion
entre ellos y A le contesta comprometiéndose a darle una confirmacién en

medio ano.

4. Actos expresivos: que expresan un estado psicoldgico:
Expresivo negativo: que expresan sentimientos o actitudes negativos tales
como quejas, criticas, etc.
Ejemplo: 7
X: BEK T BB AL, (Con el tiempo me siento un poco aburrido).
(Conversacion 1)

El hablante se queja del aburrimiento de su relacion.

Expresivo positivo: que expresan sentimientos o actitudes positivas tales
como felicitaciones, agradecimientos, cumplidos, etc.
Ejemplo: 8
L: MBEAS Z X, BEMNMIIBAERE, (Ademds, Z es muy guapo, a quién no le
gustara).

(Conversacion 8)
El hablante L esta haciendo un cumplido al padre de Z diciendo que su hijo Z

es muy guapo y que a todas las chicas les gusta.

2.2.5 Resumen de la seccion

2 Este ejemplo no pertenece al corpus propio, en el nuestro no hemos encontrado ejemplos
de actos compromisivos.
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El presente estudio trata de analizar e interpretar conversaciones coloquiales
chinas desde un enfoque pragmatico, lo que significa interpretar el lenguaje en uso.
La informacién decodificada semanticamente suele ser muy incompleta y la
inferencia pragmatica desempefa un papel esencial en la derivacion de la
proposicion expresada explicitamente. Esto es lo que se necesita para entender e

interpretar los mecanismos de atenuacion.

En esta seccidn, se han explicado, en primer lugar, las dimensiones de la
pragmatica y se ha comparado con un estudio semantico para aclarar cuales son sus
limites. A continuacion, se ha explicado cuales son las dimensiones de las que consta
un contexto, teniendo en cuenta que es importante identificar la informaciéon que
conlleva el contexto, ya que puede influir en la interpretacion de las conversaciones.
Ademas, es importante para comprender e interpretar un enunciado y conocer el
contexto situacional, cultural y contextual, que actuan al unisono. Con la informacion
deducida por el contexto, se ha avanzado a la siguiente fase, la de explicar en qué
consisten las implicaturas. Se ha presentado a continuacion la teoria de relevancia
para ilustrar el proceso cognitivo de la derivacion inferencial de las implicaturas.
Segun los principios de esta teoria, todos los actos de comunicacion intentan lograr el
maximo de relevancia posible con la condicién previa de tener un efecto cognitivo
elevado o un esfuerzo mental bajo. La comunicacion ostensiva inferencial necesita un
estimulo ostensivo suficientemente relevante y preciso para hacer llegar con éxito su
mensaje, es decir, ser interpretado por el destinatario con la misma intencion del
emisor. Segun el enfoque de la teoria de la relevancia, la pragmatica es una
capacidad de la mente, una especie de sistema de procesamiento de la informacion,
un sistema para interpretar un fendmeno particular en el mundo, es decir, las
conductas comunicativas (Sperber and Wilson, 1986:95). Por ultimo, se presenta otro

punto ligado a la competencia pragmatica, el acto de habla, ya que la compresion, la
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produccién y la interpretacién del acto de habla pueden servir como base para el

presente estudio.

39



2. Marco teorico

2.3 Teorias sobre la cortesia

El presente apartado tiene como finalidad resumir los estudios previos
fundamentales sobre la teoria de la cortesia. Para ello, se presenta el concepto de
imagen con el que se fundamentaron muchos estudios de cortesia. A continuacion,
se hace una revision de las diferentes aproximaciones al concepto de la cortesia vy,
por ultimo, se presentan los modelos principales en el mundo académico chino sobre

cortesia.

2.3.1 Laimagen

En las ultimas décadas, el fendmeno de la cortesia ha captado la atencién
de muchos autores (Lakoff 1973,1977, Leech 1983, Brown y Levinson 1987) cuyos
estudios fueron citados como teorias fundamentales. Para hablar sobre la cortesia en
este estudio, primero se explicara el concepto de imagen, en base al cual se han

desarrollado posteriormente la mayoria de los estudios de cortesia.

Goffman (1955), explicé la imagen desde un punto de vista social. Para este

autor, la imagen tiene un valor dinamico en la interaccion social.

The term face may be defined as the positive value a person effectively claims
for himself by the line others assume he has taken during a particular contact.
Face is an image of self-delineated in terms of approved social attributes [...].
(Goffman 1967:5-6)

Este autor afirma que los interlocutores son conscientes de los deseos
basicos que tiene la gente acerca de su imagen social, lo que él mismo denomina

face want, que consiste fundamentalmente en el deseo de no ser un obstaculo para
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el otro y obtener la aprobacion del entorno social. El face want es mutuo, ya que, si
uno quiere que su imagen sea cuidada por los demas, también ha de cuidar la
imagen de otros (Goffman 1959), de lo contrario, la imagen se puede ver amenazada,
caso en el que el interlocutor deberia realizar una actividad de imagen o face work
(Goffman 1967:27). Aqui, face-work se refiere a las actividades que se llevan a cabo
con el fin de contrarrestar los incidentes que puedan amenazar la imagen de alguien:
“by face-work | mean to designate the actions taken by a person to make whatever he
is doing consistent with face. Face-work serves to counteract "incidents"- that is,
events whose effective symbolic implications threaten face.” (Goffman 1967:12). Se
suele acudir a distintas estrategias, verbales y no verbales, para defender la propia
imagen y prevenir dafios a la imagen de los demas, siendo las verbales las que

dominan una mayor parte del sistema de face-work.

La teoria de Brown y Levinson (1987) se fundamenta en la investigacion de
Goffman (1956). Estos definen la imagen como una imagen social que todos los
miembros de la sociedad quieren para si mismos: “we treat the aspects of face as
basic wants, which every member knows every other member desires, and which in
general it is in the interests of every member to partially satisfy” (Brown y Levinson
1987:62). La imagen se puede reforzar, dafiar o mantener durante las interacciones.
Se considera que la gente tiene tanto una imagen positiva, que consiste en ser
apreciado y aprobado por la sociedad, como una imagen negativa, que se refiere a la
libertad de actuacion. Hay ciertos actos que van en contra del deseo de los
interlocutores de mantener sus imagenes, los cuales son denominados Face
Threatening Acts®, actos que pueden amenazar tanto la imagen positiva como la
imagen negativa o ambas al mismo tiempo (Brown y Levinson 1987:67). El grado de
amenaza (Wx) que representa un FTAs se calcula siguiendo tres parametros: la

distancia social (D) entre el hablante y el oyente, la relacion de poder (P) entre ellos y

3 A partir de ahora sera abreviado FTAs
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la imposicion (R) que tiene el acto. Estas tres partes pueden estar influenciadas por

los factores situacionales, el contexto, etc.

Wx= D(S,H)+P(H,S)+Rx

Normalmente, los interlocutores intentan evitar los actos que puedan
amenazar la imagen o emplean ciertas estrategias para minimizar la amenaza.
Cuando el nivel del peligro de los FTAs aumenta, se aplicaran mas estrategias para

minimizar el riesgo (Brown y Levinson 1987:68,83).

Para Brown y Levinson el deseo de la imagen es universal (1987), sin
embargo, la imagen es percibida de distinta manera en cada cultura, ademas, la
interpretacion de un acto amenazante para la imagen difiere segun la cultura, es por
esto por lo que en la siguiente seccidn se presentan los estudios sobre el concepto de

la imagen en la cultura china.

2.3.1.1 Laimagen china

Lin Yutang (1936) describe la imagen de los chinos como algo que no se
puede limpiar o afeitar, pero que si se puede tener, ganar, perder o incluso regalar.
Segun este autor, el concepto de la imagen que tienen los chinos no se puede
traducir ni definir, es un punto psicoldgico sutil en la sociedad, un ajuste refinado para
la interaccidn social. A lo largo de la historia muchos estudios han contribuido al
entendimiento del concepto de la imagen en chino (Ho 1976, Hwang 1987, Gu 1990,
Mao 1994), pero cada autor acaba por definirla desde perspectivas diferentes, no
obstante, todos coinciden en la importancia de la imagen en la cultura china (Gao y

Tiing-Toomey 1998, He y Zhang 2011).
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Hu (1944) recopila las expresiones en chino que estan relacionadas con la
imagen, como perder la imagen (lose face), no querer la imagen (not want face), no
tener la imagen (not have face) y salvar la imagen (to save face); de ahi resume que
la imagen esta compuesta por dos partes: mianzi y lian, que significan literalmente
‘cara’, pero cada uno tiene una definicion distinta. mianzi se refiere a la reputacion
social que se logra en la vida a través de los éxitos y ostentaciones, un prestigio que
se acumula por medio de esfuerzos personales, gestiones o maniobras intelectuales,
mientras que lian es el respeto que otorga la sociedad a la persona que muestra
poseer valores morales correctos. Dicha persona cumplira sus obligaciones
independientemente de las dificultades que conlleven y siempre se manifestara como
una persona decente y digna a pesar de las circunstancias que pueda sufrir. Perder
lian significaria que la persona ha perdido su funcion correcta dentro de la comunidad.
El concepto de Hu sobre la imagen destaca el aspecto individual, refiriéndose a
prestigios que uno consigue por cualidades personales o logros (Ho 1976:869-870).
Segun Mao (1994:599), el concepto de imagen que concluye Hu (1944), al igual que
Brown y Levinson (1987) referente a la caracteristica del individualistic o self-oriented,
no es suficiente a la hora de aplicarlo a la sociedad china, dado que la imagen de una
persona A puede estar influenciada por el comportamiento de otra persona B o por
como ha sido tratada B por los demas, sobre todo si A y B tienen una relacion de
naturaleza cercana. Por ejemplo, los padres pueden perder la imagen por la mala
conducta de sus hijos. Segun Ho (1976:882), la imagen nunca ha sido una cosa

puramente individual en la cultura china.

Ho (1976) explica la complejidad de la imagen en la sociedad China y afirma

que la imagen es inherentemente social debido a que depende de las percepciones

de otras personas.
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Face is the respectability and/or deference that a person can claim for
him/herself from others, by virtue of the relative position he occupies in the
social network and the degree to which he is judged to have functioned
adequately in the position as well as acceptably in his social conduct|...]JFace
is the reciprocated compliance, respect, and/or deference that each party
expects from, and extends to, the other party. (Ho 1976:883)

Ho, al igual que Hu (1944), también habla de las dos partes de la imagen:
mianzi y lian, refiriéndose a esta segunda como “something to which everyone is
entitled by virtue of his (or her) membership in society and can be lost only through
unacceptable conduct” (Ho 1976:870). mianzi, que hace referencia a la interaccion y
a la expectativa social, es una construccion dinamica e interactiva, mientras que lian
es un concepto preestablecido. El afirma que da igual de qué cultura se trate, las
personas evitan la verglenza y salvaguardan la dignidad, ya que las cualidades
como el honor, la dignidad o el orgullo son muy valoradas socialmente, pues son
estas mismas las que hacen resaltar una imagen propia positiva en las interacciones

sociales.

Mao (1994) define la imagen como una imagen publica: “a public image
encodes a reputable image that individuals can claim for themselves as they interact
with others in a given community; it is intimately linked to the views of the community”
(Mao 1994:460). Para él, la imagen, en lugar de constituir un deseo propio, es una
armonia entre la conducta individual y la opiniéon o juicio de la comunidad, lo que
significa que la imagen publica depende, en alto grado, de la opinion de los demas.
Mao propone la siguiente definicion para la imagen: “identifies a Chinese desire to

secure public acknowledgement of one’s prestige or reputation” (Mao 1994:460).

Existe una distincién en el uso de mianzi y lian en el discurso chino, pero
también hay situaciones donde estos conceptos coinciden y pueden ser

intercambiables. Por ello, en este estudio se hablara sobre la imagen china en
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general, incluyendo ambos aspectos. El concepto de la imagen esta tan integrado en
la cultura china que influye en la poblacion en el modo en el que uno se percibe a si
mismo, se relaciona con otros y habla con los demas. Todo esto repercute tanto en la
autoconcepcion de uno mismo como en el desarrollo relacional (Ge y Ting-Toomey
1998), pues el reconocimiento, la aceptacion y la mejora de la autoestima dependen
de si uno tiene suficiente imagen o no. Asi pues, no es de extrafar que los chinos
otorguen mas importancia a la imagen que a la credibilidad, sacrificando la
construccion de la confianza solo para poder salvaguardar su imagen (Chiang 1989).
Los chinos no solo se preocupan por su propia imagen, sino también por la imagen
de los demas, pues su busqueda por la verdad y la sinceridad puede ser sacrificada
por y para proteger la imagen de los demas (Bond y Lee 1981). La preocupacién por
la imagen de los demas les conduce a una gestion de conflictos, empleando
estrategias tales como evitar algo, obligar a alguien y comprometerse para prevenir
posibles enfrentamientos (Ting-Toomey et al. 1991). En China, que es un pais de
cultura predominantemente colectivista, la imagen esta sobre todo vinculada a lo que
piensan los demas, es decir, con la imagen social (Gao y Ting-Toomey 1998).
Ting-Toomey (1988) explica que en sociedades mas orientadas al individualismo las
personas estarian mas preocupadas por mantener la imagen propia en comparacion
con aquellas culturas colectivistas, donde probablemente habria mas preocupacién
por la imagen mutua o la de la otra persona, ya que es la manera de salvaguardar la
armonia dentro del grupo. El concepto de imagen en la cultura china estd muy

relacionado con lo social, dependiendo del grupo al cual uno pertenece.

En el subapartado 2.3.1 se han revisado los estudios llevados a cabo respecto
a la imagen, ya que se entiende que la imagen es un concepto importante para
explicar los fendmenos comunicativos, pues es necesario adquirir multiples enfoques
y herramientas para determinar su significado exacto. Se ha visto que las

investigaciones ha mostrado que el deseo de la imagen es universal y que esta
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ampliamente aceptado por los investigadores el que la imagen involucre elementos
especificos de la cultura (Mao1994, Haugh 2007, entre otros). Sin importar la cultura
de procedencia que alguien tenga, se intentard mantener y negociar la imagen en
todas las situaciones comunicativas. Las estrategias empleadas pueden variar segun
la cultura (Ting-Moomey 1988, Gao y Ting-Toomey 1998), asi: “the content of face
will differ in different culture [...] What kinds of acts threaten face, what sorts of
persons have special rights to face protection, and what kinds of personal style are
especially appreciated” (Brown y Levinson 1987:61). La cultura juega un papel
indispensable para el entendimiento de la aplicacién de las estrategias al servicio del
facework (Brown y Levinson 1987) y los individuos modifican y ajustan las estrategias
para adaptarlas a su cultura (Barnlund 1990, Cupach y Imahori 1993,1994, Nomura y
Barnlund 1983). En relacién con lo dicho hasta ahora, el propédsito en el siguiente

subapartado 2.3.2 es presentar la cortesia, donde la imagen juega un papel crucial.

2.3.2 Revisidn de las diferentes aproximaciones al concepto de la

cortesia

La cortesia es universal, se puede observar que se trata de un fendmeno
social en todas las culturas que ha sido definido como “un conjunto de normas
sociales, establecidas por cada sociedad, que regulan el comportamiento adecuado
de sus miembros, prohibiendo algunas formas de conducta y favoreciendo otras”
(Escandell 1996:136). Los interlocutores utilizan la cortesia para lograr el éxito en la
comunicacion, equilibrando de esta manera las relaciones entre los hablantes y los
oyentes. A pesar de su universalidad, las formas de manifestacion de la cortesia
varian segun lengua y cultura, esto es, las formas de realizacién de un acto cortés y
el estandar del criterio para valorar los actos, o dicho de otro modo, la cortesia esta

unida a los comportamientos de grupos sociales o contextos situacionales. Asi mismo,
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factores extralinguisticos pueden intervenir y determinar la cortesia. Tal como lo

explica Albelda (2004):

La cultura determina y restringe los modos y comportamientos linguisticos
(por ejempilo, la cultura andina de Peru), la variedad geografica de la lengua y
de la cultura en cuestion continia este proceso de restriccion (el espafiol
hablado en el Peru o el quetxua), también las variables socioldgicas reducen
en la persona dichas elecciones lingtisticas (por ejemplo, ser hombre, de
estrato sociocultural bajo, de ochenta afios), y por ultimo, en una determinada
situacién comunicativa la persona hara uso de aquellas formas que le
parezcan adecuadas. Albelda (2004:115).

El contexto y la cortesia estan interrelacionados, por lo que el contexto va a
determinar qué estrategias corteses se utilizan. Al mismo tiempo, el acto de cortesia
realizado puede volver a establecer o precisar algunos aspectos del propio contexto.
A la hora de la interpretacién de la cortesia también se requiere la valoracion del
contexto en el que se emite, “la cortesia solo puede ser interpretada en contexto y en

el marco de la relacion interpersonal que propone la interlocuciéon” (Bravo 2005:35).

La cortesia se puede clasificar en dos categorias: la cortesia normativa y la

cortesia estratégica (Escandell 1996, Calsamiglia y Tusén 2007, Briz 2006).

- Cortesia normativa: se trata de las normas o restricciones sociales
impuestas por la convencion de la comunidad de los interlocutores.
Muchas veces tenemos la obligacion de ser corteses para demostrar que
somos civilizados y cultivados, de tal manera que sabemos qué hacer para
estar a la altura de los estandares sociales reconocidos
convencionalmente y ritualmente para no ser acusados de ser groseros o
maleducados (por ejemplo, saludos, despedidas, felicitacion, etc.). Los
interlocutores han de saber identificar las circunstancias especificas de

cuando se necesita emplear la cortesia normativa, cumplir con ciertos
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estandares o incluso abstenerse de llevar a cabo ciertas acciones que se
llevarian a cabo en privado.

- Cortesia estratégica: se refiere a utilizar la cortesia como una estrategia
para lograr un objetivo y no meramente por ser cortés. Por ejemplo,
cuando queremos empezar, mantener o mejorar las relaciones
interpersonales acudimos a las estrategias de cortesia.

Segun Briz (2006), los dos tipos de cortesia son herramientas sociales con las

gue uno se acerca a otro en busca de un equilibrio. En otras palabras, con la cortesia

se logra “quedar bien con el otro” (Bravo 2005:32).

2.3.2.1 Cortesia y acto de amenaza a la imagen

Tal como se ha mencionado en el subapartado 2.3.1, las teorias de cortesia
de Brown y Levinson (1987) fundamentaron el concepto de la imagen. Segun estos
autores, muchos actos pueden amenazar la imagen y, por consecuencia, perjudicar
la interaccion. Asi mismo, las estrategias aplicadas para proteger la imagen positiva
se consideran estrategias de cortesia positiva: “positive politeness is redress directed
to the addressee' s positive face” (Brown y Levinson 1987: 101). En cambio, las
estrategias que se encuentran al servicio de la preservacion de la imagen negativa
son de la cortesia negativa: “Negative politeness is oriented mainly toward satisfying
(redressing) H’s negative face, his basic want to maintain claims of territory and
self-determination” (Brown y Levinson 1987: 70). A continuacion, se observa en la

figura (3) el esquema de las estrategias.
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Circumstances determining
choice of strategy:

Lesser

4 1. without redressive action, baldly

on record / 2. positive politeness

Do the FTA / \
\ 4. off record

with redressive action

3. negative politeness

Iistimation of risk
of face loss

|‘ 5. Don’t do the FTA

Y
Greater

Figura 3: Esquema de estrategias (Brown y Levinson 1987: 60)

En primer lugar, se valora el riesgo de perder la imagen segun los tres
parametros explicados en el subapartado 2.3.1 de la imagen: la distancia social, la
relacién de poder y la imposicidn. Posteriormente, si se realiza un acto de amenaza a
la imagen, este puede llevarse a cabo abiertamente, con o sin accidn reparadora, o

hacerlo encubiertamente. Este dependera del motivo comunicativo del interlocutor.

La teoria de Brown y Levinson (1987) explica el sistema de realizacion de un
acto de amenaza a la imagen, asi como el uso de estrategias para reducir los
posibles dafios, pero sus esquemas han sido criticados en varios estudios (lde 1989,
Gu 1990, Mao 1994, O Driscoll 1996, Bravo 1999, 2004), sobre todo en lo referente a
la no universalidad del concepto. Por ejemplo, segun Brown y Levinson (1987), las
amenazas a la imagen negativa como ofrecimientos e invitaciones, pueden impedir la
libre eleccion del oyente en algunas culturas, no obstante, en la cultura china no se
consideran una amenaza a la imagen, sino todo lo contrario. En dicha cultura, el
ofrecimiento y la invitacién se consideran una muestra de amistad y hospitalidad,
incluso la insistencia del ofrecimiento tras el rechazo del huésped se considera

normal para los chinos (He 1995). Como se ve en el ejemplo (9).

Ejemplo 9:
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W :— Ak—#5% Una naranja para cada uno.

J: RAETRE, BXMEIBET No es necesario. Con beber esto ya me lleno.

W: RS, %% . No te cortes, no pasa nada.

J: 1z S Fs FREFEERZIE? Comer algo de naranja para aliviar la borrachera, ¢,si ?
(Conversacion 13)

Después de comer, W ofrece a cada uno de los comensales una naranja de
postre. Como se ha explicado anteriormente, ofrecer algo de comer a los invitados no
es un acto de amenaza a la imagen del otro en la cultura china. Ademas, muchas
veces los chinos no aceptan la primera vez, aunque realmente quieran aceptarlo,
sino que se esperan a la segunda vez o posteriores ofrecimientos antes de aceptar.
En este fragmento, el hablante J rechaza el ofrecimiento, ademas atenua con la
particula modal ZZ (ba)* y se justifica & #5t1# 7 (con beber esto ya me lleno).
Aqui J no solo intenta evitar la posible amenaza a la imagen de W, también protege
su propia imagen, al no aceptar a la primera vez el ofrecimiento. Como W es de la
misma cultura, lo sabe, vuelve a insistir. J acepta la naranja a la segunda y se justifica
diciendo que es para aliviar la borrachera, pero en realidad no esta borracho, lo que
ocurre es que en este contexto cultural se necesita una justificacion para la

aceptacion.

2.3.2.2 Cortesia y las maximas

Para Lakoff (1973), la cortesia se emplea para minimizar un conflicto o un
confrontamiento en la interaccién. Este autor planteé dos reglas pragmaticas basicas
de la conversacion: ser claro y ser cortés, prevaleciendo el ser cortés cuando las dos
reglas entran en conflicto en ciertas situaciones. Para ser cortés se ha de seguir tres
normas: no imponer, ofrecer opciones y reforzar los lazos de camaraderia (Lakoff

1973).

4 %(ba): Particula modal, funciona como mecanismo de atenuacion en esta frase.
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Grice (1975) propone unos principios de cooperacion que estan compuestos
por cuatro maximas: la maxima de cantidad, la maxima de la calidad, la maxima de la
relevancia y la maxima de manera. Segun este autor, la comunicacion se basa en
que los participantes compartan los principios de cooperacion, un proceso de
codificacion y descodificacion segun un codigo idéntico que ambos comparten.
Cuando existe una violaciéon de las maximas, esto podria indicar una implicatura con
el que el interlocutor puede mostrar su intencion conversacional. De acuerdo con
Sperber y Wilson (1981), el valor principal de la teoria de Grice no esta en la
conclusion de los principios compartidos, sino en la revelacion de la existencia de una
brecha de informacioén entre el significado semantico y la intencién comunicativa. Se
necesita incorporar la inferencia a la hora de interpretar el enunciado para alcanzar el

nivel comunicativo.

Leech (1983), cuyo punto de partida es el principio de cooperacion de Grice
(1975), propone una serie de seis maximas: la maxima del tacto, la maxima de la
generosidad, la maxima de la aprobacion, la maxima de la modestia, la maxima del
acuerdo y la maxima de la empatia (Leech 1983). Estas maximas forman su principio
de la cortesia y se pueden complementar con las de Grice (1975). La realizacién de

las maximas esta guiada por una valoracion de tres escalas (Leech 1983):

- Coste y beneficio: una estimacion de los costes y beneficios que se
generan durante la interaccién. Se ha de minimizar el coste y maximizar el
beneficio de otros o viceversa, se maximiza el coste y se minimiza el
beneficio para el hablante

- Opciones: la cantidad de opciones que el hablante ofrece al oyente.

- Serindirecto: el nivel de claridad a la hora de expresarse.

51



2. Marco teorico

Cuando un enunciado supone mas coste para el oyente, se requiere la
necesidad de ofrecer mas opciones, de esta forma el oyente tiene menos

obligaciones y se considera mas cortés (Leech 1983).

Las maximas de Leech, ademas de ayudar en el entendimiento de las
actividades corteses, son utiles a la hora de inferir los significados de una locucién

cuando se trata de una violacion de las normas.

2.3.2.3 Estudios de la cortesia en chino

El concepto de la cortesia difiere segun la cultura y sus connotaciones, por
ello se incluyen los estudios chinos referentes a la cortesia. Segun Gu (1990), 7.7
(la cortesia) viene del caracter chino 7/, que significaba ceremonias y rituales en la
época de Confucio (551-479 a.C.). Este caracter tiene un fuerte vinculo con el
caracter %, que significa posicion social. Segun lo mencionado en el apartado 2.1, en
la cultura china es importante actuar segun la posicion social adecuada para llegar al
7/ (ceremonias vy rituales). Para Confucio, el 7/ (ceremonias y rituales) es muy
importante en esta cultura, puesto que, si uno no aprende este 7/ (ceremonias y
rituales), la sociedad no le respetara como un individuo independiente. Doscientos
anos después de la época de Confucio (551-479 a.C.), aparecio una obra anénima de
gran influencia, que lleva como titulo #/zZ (libro de los ritos), en la cual se describen,
de forma detallada normas sociales y ritos ceremoniales: desde las practicas
cotidianas, como la posicion correcta de sentarse o las normas a la hora de comer,
hasta los procedimientos de acontecimientos nacionales. Segun Gu (1990), este libro
aun influye en el comportamiento de los chinos. Con el tiempo, la funcién que tiene la
cortesia china ya no es meramente un indicador de la relacién jerarquica, sino que

hoy en dia ademas esta relacionada con la armonia social y con la minimizacion del
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conflicto interpersonal: “signaling social hierarchical relations has become obscure,
and it seems to have assumed two new duties, viz. to enhance social harmony and to

defuse interpersonal tension or conflict” (Gu 1990:239).

En China los estudios sobre la cortesia empezaron a principio de los afios 80
porque, segun Gu (1990), Chen (1993) y Mao (1994), la teoria de Brown y Levinson

(1987) no podia explicar la cortesia en la cultura china.

Gu (1990), el investigador mas conocido en estudios sobre la cortesia china,
construye un marco para el analisis de la cortesia en cultura china. Segun este autor,
el concepto de la cortesia en China esta caracterizado por cuatro aspectos
fundamentales: el respeto (respectfulness), la modestia (modesty), la calidez
actitudinal (attitudinal warmth) y el refinamiento (refinement) (Gu 1990:239). Gu
resume una serie de maximas de cortesia que considera mas adecuada para la
cultura china. Estas maximas estan dirigidas por dos principios cardinales: la

sinceridad y el equilibrio (Gu 1990, 1992):

- Maxima de denigracion de uno mismo: denigrarse a si mismo y elevar al
otro.

- Maxima de tratamiento: elegir el tratamiento apropiado.

- Maxima de refinamiento: ser retorico, utilizar eufemismo y expresiones de
forma indirecta.

- Maxima de acuerdo: intentar llegar a un acuerdo entre los interlocutores y
buscar satisfacer los deseos de los otros.

- Maxima de virtud a nivel de la motivacién: reducir el coste y aumentar el
beneficio de los demas; a nivel de la locucion: maximizar el beneficio

recibido de los demas y minimizar el coste propio.
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Su estudio es uno de los primeros que explica el fenémeno de la cortesia en la
cultura china. En general, si se comparan las maximas de Gu (1990) con las de
Leech (1983), puede verse que hay similitudes entre los contenidos de ambos. Pero

Gu solo se centra en el estudio de la cultura china.

Xu (1992), basandose en el estudio de Leech (1983), es de la opiniéon de que
en los principios de la cortesia se ha de tener en consideracion tres partes que
conciernen tanto al hablante, como al oyente y a posibles terceros, es decir, personas
que puedan estar involucrados en la conversacion. El clasifica las estrategias de la
cortesia en dos tipos: la estrategia positiva y la estrategia negativa. Utiliza los
términos que utilizaron Brown y Levinson (1987) pero con interpretaciones distintas.
En su opinion, la estrategia positiva es la que se utiliza para expresar amabilidad y el
respeto hacia los demas, mientras que la estrategia negativa se refiere al hecho de
hablar de forma indirecta y vaga. Cuando el conflicto es inevitable, se ha de acudir a
mecanismos para reducir los posibles dafios. Muchos de los estudios de la cortesia
china se desarrollaron siguiendo la linea de Leech (1983), construyendo maximas y

principios para explicar la cortesia china (Qian 1997, Suo 2000, Liu 2004).

2.3.3 Resumen de la seccion

En este apartado se ha hecho un recorrido sobre la imagen y la cortesia, dos
aspectos pragmaticos que guardan relacion con el fendmeno de la atenuacién que se

va a tratar en el siguiente apartado.

La cortesia, siendo una actividad social, esta relacionada con las actividades
de la imagen, si bien la imagen y los actos de habla amenazantes para la imagen

varian segun la cultura. Por ello, se ha tratado la imagen y la cortesia en la cultura
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china con el fin de comprender los fendmenos linglisticos en la lengua china. A pesar
de las diferencias entre mianzi y lian en los estudios chinos (Hu 1944, Ho 1976), se
opta en este estudio por referirse al concepto general de imagen sin distincion.
Escandell (1996), Calsamiglia y Tusén (2007) y Briz (2006), establecen una
diferencia entre cortesia normativa y cortesia estratégica segun el motivo del uso. Se
entiende que los posibles dafios causados por los actos de amenaza a la imagen
pueden ser reducidos o arreglados con estrategias (Brown y Levinson 1987). Al
hablar de la cortesia a partir de maximas, se ofrece una perspectiva para comprender
las actividades corteses, dado que con la existencia de un acuerdo (los principios de
la cortesia) entre los participantes se puede predecir la interaccién y entender el
motivo de la violacion de los principios. La idea sobre el coste y el beneficio de los
participantes aporta una forma de cuantificar el contenido de la locucién. Teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de la manifestacion de la cortesia y de las
actividades de la imagen en la cultura china, se han revisado los estudios que

destacaron en este campo para el posterior analisis.
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2.4 Atenuacion

2.4.1 Definicion

El fendmeno de la atenuaciéon ha sido abordado desde perspectivas de
estudios distintos tales como la pragmatica, la semantica, la retérica, la psicologia, la
didactica, etc. Este concepto ha recibido ya muchas denominaciones en inglés:
hedges (Lakoff 1973), weakeners (Brown y levinson 1987), mitigation (Fraser 1980,
Holmes 1984, Haverkate 1994, Caffi 1999), fuzziness (Prince et al. 1982), detensifiers
(Huebler 1983), understatements (Huebler 1983), entre otros. En este estudio se
adopta el término atenuacion debido al reconocimiento académico en los estudios en
espafol que llevan a cabo numerosos autores (Meyer-Hermann 1988, Briz 1998,
Albelda 2005, entre otros), se habla de atenuacion y mitigacion indistintamente,
aunque se emplean otros términos cuando se citan los trabajos llevados a cabo por
otros autores. El objetivo de este apartado es presentar las investigaciones a

considerar para introducir la definicidn que se utiliza para este estudio.

2.4.1.1 Atenuacion analizada en el nivel semantico

Segun Lakoff (1973), el valor asignado a ciertas oraciones, en vez de ser
evaluado como verdadero o falso, puede tener un valor intermedio dentro de esta
escala de veracidad. Esta autora utiliza el término hedges para describir las unidades
léxicas que difuminan o hacen vagos los valores semanticos del enunciado: “words
whose job is to make things fuzzier or less fuzzy” (Lakoff 1973:471), como sort of,
kind of, more or less etc. Hedge tiene la funcién de modificar el grado de pertenencia
a una categoria, ademas de poder implicar connotaciones a un enunciado. Aunque

Lakoff (1973) introduce dos aspectos de hedge (deintensifier e intensifier), hoy en dia

56



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

en la mayoria de los estudios solo usan la denominacion hedge para los fenémenos
de la atenuacion (Schneider 2017). El estudio de Lakoff (1973) esta realizado en el
ambito de la semantica, que trabaja a nivel del contenido proposicional. Lakoff
muestra la insuficiencia que supone un enfoque semantico para los modificadores
proposicionales e ilustra la importancia de un analisis contextualizado de los hegdes
(Caffi 2007:57). El autor concluye que “semantics cannot be taken to be independent

of pragmatics, but that the two are inextricably tied together” (Lakoff 1973:474).

2.4.1.2 Atenuacion analizada en nivel pragmatico

Fraser (1980), el fundador del concepto de mitigacién en pragmatica (Caffi
2007: 66), clasifica la mitigacién en dos tipos: self-serving (al servicio de evitar
efectos inoportunos hacia el hablante) y altruistic (reducir efectos inoportunos hacia el
oyente). Para este autor, la mitigacién es una modificacion de un acto de habla que
se produce con el fin de evitar un posible efecto negativo sobre el oyente: “to ease

the anticipated unwelcome effect” (Fraser 1980:344).

Holmes (1984), en su estudio sobre los actos de habla, considera que la
atenuacion y la intensificacion son opuestas en la gradacion de la fuerza ilocutiva. La
atenuacion esta en un nivel menor de intensidad ilocutiva y su funcion es disminuir la
intensidad de la fuerza ilocutiva y reducir los efectos negativos de un acto de habla. Al
reducir la intensidad de la fuerza ilocutiva, el hablante puede transmitir sus dudas al
asumir la responsabilidad con la validez de la proposiciéon afirmada, ademas el
hablante puede acortar la distancia social con el oyente e incrementar la solidaridad
(Holmes 1984:346-350). Ella menciona que la misma estrategia puede ser tanto

atenuante como intensificante y, en estos casos, solo el contexto es la clave para
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distinguir la ambivalencia (Holmes 1984). Este estudio ha sido elaborado en el ambito

de los actos de habla.

Bazzanella, Caffi y Sbisa (1991), siguiendo la misma linea, pormenorizan la
gradacion de intensidad de la fuerza ilocutiva. Para ellas, La atenuacion es un
modificador de la intensidad de la fuerza ilocutiva que puede actuar en las siguientes
partes: el contenido proposicional, la expresion de los estados internos, los roles
modales de los interlocutores y los objetivos perlocutivos. Sbisa (2001) centra
también su estudio en la fuerza ilocutiva. Para esta autora, la teoria de actos de
habla de Searle (1969) no es suficiente para describir la graduacioén de la intensidad
de la fuerza ilocutiva, dado que, segun Searle (1969), el efecto ilocutivo que produce
un acto de habla se identifica por el reconocimiento de la intencién comunicativa del
hablante, no siendo un aspecto que pueda valorarse en grados. En cambio, otros
aspectos del acto de habla que si se pueden valorar en grados, como la participacién
o el estado del hablante, se consideran marginales (Sbisa 2001:1795). Asi que, para
investigar la relacion entre de la fuerza ilocutiva y los mecanismos de la atenuacién y
la intensificacién, Sbisa (2001) adopta el concepto esbozado por Austin (1962),
segun el cual, el acto ilocutivo tiene varios efectos, entre ellos el efecto convencional
que es el “core component” (Sbisa 2001:1799), denominado también por esta autora
“core illocutionary effect” (Sbisa 2001:1799). El core illocutionary effect esta formado
por tres componentes: los valores modales a los que el hablante acude para realizar
el acto de habla, los valores modales asignados al oyente y los valores modales
asumidos por el hablante (Sbisa 1984). Sbisa describe el efecto convencional en
términos de modalidad deodntica: la necesidad o la posibilidad. Dado que para ella
“deontic modal notions are in many respects matters of degree: they display varying
degrees of strength as well as qualitatively different shades of meaning” (Sbisa
2001:1798). Ademas del efecto convencional, hay otras dimensiones de los actos

ilocutivos como la expresion de los estados internos y la invitacién a una respuesta
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que también poseen distintos niveles de intensidad que se relacionan con la
atenuacion. Segun esta autora, la atenuacion puede ser explicada como variaciones

de los efectos ilocutivos (Sbisa 2001:1811).

Prince et al. (1982:85) clasifica fuzziness en dos tipos: aproximators y shields.
Aproximators se refiere a “fuzziness within the propositional content proper” que, igual
que los hedges de Lakoff (1973), son expresiones que se procesan a nivel semantico.
Los aproximators se dividen en dos subgrupos llamados adaptors y rounders. Los
adaptors indican que “the actual situation is close but not identical with the
prototypical situation” (1982:88). Los rounders son aquellos que expresan que existe
un rango, en donde los términos son tipicos o ejemplares. En el nivel pragmatico
actuan los shields, “fuzziness in the relationship between the propositional content
and the speaker, that is, in the speaker’s commitment to the truth of the proposition
conveyed”. Los autores distinguen en los shields dos tipos: plausibility shields,
expresiones que reducen el compromiso del hablante de la verdad de la proposicién
expresada, y aftribution shields, expresiones que asignan las responsabilidades a
otras personas, mientras que el compromiso del hablante solo se percibe

indirectamente con inferencia.

Caffi (1999) en sus investigaciones expande el modelo de Prince et al. (1982)
a tres tipos: bushes, hedges y shields. Los bushes se corresponden a los hedges
(Lakoff 1973) y los aproximators (Prince et al. 1982), que operan en el nivel del
contenido proposicional, reducen la precision del contenido proposicional. Con
hedges se refiere a las estrategias que afectan a la ilocucién y shields esta en
relacion con la fuente del enunciado (/-Here-Now), es decir, con los origenes
deicticos del enunciado (Caffi 1999:895). Los bushes y hedges funcionan a modo de
escalas e incluyen recursos morfologicos, léxicos, sintacticos y los modos verbales

entre otros. A diferencia de estos, los shields no se realizan a través de recursos
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linguisticos explicitos, sino que actuan en un nivel mas abstracto mediante
estrategias de desfocalizacion y de eliminacion de la presencia de la fuente del
enunciado (Caffi 2007:106) como, por ejemplo, estrategias de impersonalidad, como
puede ser el paso de la voz activa a la voz pasiva o el de pronombres de la primera
persona a segunda o tercera. Con los shields lo que se pretende es desviar la
responsabilidad de si mismo a otros (Caffi 2007:96), de esta forma los hablantes no
se comprometen con el acto de habla ni cognitivamente ni emotivamente (Caffi

2007:50).

Una estrategia de mitigacion puede afectar al mismo tiempo a mas de un
aspecto del acto de habla como sucede, por ejemplo, con una modificacion en el
contenido proposicional que también repercute en el nivel ilocutivo al disminuir el
compromiso del hablante con la precision de la denotacion; asi segun Sbisa (2001) y
Caffi (2007), es complicado establecer una distincion clara entre los tipos de
mitigacion. En el nivel social, la mitigacion afecta, por un lado, a la eficiencia
interaccional y, por otro lado, a la construccion de la identidad con la que se modifica

la distancia emocional y relacional entre los interlocutores (Caffi 2007).

Briz (1995, 1998, 2012) clasifica la atenuacion en dos tipos: atenuacion
semantico-pragmatica y atenuacion pragmatica. La atenuacion
semantico-pragmatica trabaja a nivel de lo dicho, reduciendo el contenido
proposicional mientras que la atenuacion pragmatica actua sobre la fuerza ilocutiva.
Briz y Albelda (2013), basandose en un amplio estudio de corpus, aportan una guia
tedrica y metodologica para el reconocimiento de la atenuacidn en las

conversaciones. Para ellos,

la atenuacion es una actividad argumentativa (retérica) estratégica de
minimizacion de la fuerza ilocutiva y del papel de los participantes en la
enunciacion para lograr llegar con éxito a la meta prevista, y que es utilizada
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en contextos situacionales de menos inmediatez o que requieren o se desea
presenten menos inmediatez comunicativa (Briz y Albelda 2013:292).

En esta definicion se basa el presente estudio. Segun estos autores, la
atenuacion “consiste linglisticamente en minorar, minimizar, mitigar, debilitar la
accion e intencion o efecto que estas puedan haber tenido en la interaccién” (Briz y
Albelda 2013:293). Las funciones principales de la atenuacion son tres (Briz y Albelda

2013):

- Autoproteccién: el hablante intenta velar por su propio interés,
salvaguardar su propia imagen y reduciendo la responsabilidad o el
compromiso con lo dicho.

- Prevencion: el hablante emplea la atenuacion para evitar una posible
amenaza a la imagen de algun participante o para prevenir conflictos.

- Reparacion: el hablante repara los dafios producidos a la imagen de

otro o una invasion en territorio de otro.

2.4.2 La relacion entre atenuacién, imagen y cortesia

Brown y Levinson (1987) distinguen entre estrategias de cortesia positiva y
estrategias de cortesia negativa. Referente a estas ultimas, sefalan que la
atenuacion funciona como una de las estrategias de cortesia negativa para minimizar
las amenazas a la autonomia de los interlocutores. Para Fraser (1980), sin embargo,
la mitigacion implica cortesia: “mitigation only occurs if the speaker is polite”. Ademas,
es “difficult to construct a case where the speaker is viewed as impolite but having
mitigated the force of his utterance” (Fraser 1980:344). Haverkate (1994) estudia la

atenuacion en el contexto de la cortesia. La atenuacion se entiende segun este autor,
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como una forma de cortesia, como una estrategia que trabaja sobre el contenido

proposicional y que puede reducir la fuerza ilocutiva con el fin de ser cortés.

En cambio, Panther (1981) argumenta que la funcién que tiene la atenuacion
de construccion de la imagen de objetividad no tiene el valor de expresar cortesia.
Para Briz (2012), la atenuacion “es un mecanismo linglistico que tiene que ver
siempre con la eficacia y no siempre con la cortesia” (Briz 2012:36). Briz (2007)
ilustra su opinion en relacion con la atenuacién, la cortesia y la imagen con unos

ejemplos:

(a) Por favor, ;podrias entregar este paquete?
(b) Yo me considero guapita
(c) Mama, me he hecho un rotito en el pantalon (Briz 2007:36)

Segun este autor, en (a) la atenuacion empleada se considera cortés porque
implica la imagen del hablante y del oyente; en (b), no hay cortesia porque solo se
refiere a la autoimagen; y en (c), la atenuacion aplicada esta relacionada con la
actividad de imagen de hablante, pero no con la cortesia, pues “el fin del nifio es

evitar o disminuir la reprimenda o el castigo de la madre” (Briz 2007:36).

El uso de la atenuacion esta vinculado a la consideracion de la imagen,
aunque su finalidad no siempre sea ser cortés (Briz 2006). De acuerdo con lo que
propone Albelda (2016), la atenuacion es “originada por necesidades de imagen”
(Albelda 2016:33). Resumiendo, la imagen aparece tanto en la atenuaciéon como en
la cortesia. Los mecanismos de atenuacion sirven, por tanto, para evitar y reparar

amenazas a la imagen, pero no todas implican un fin cortés.

2.4.3 La relacion entre la atenuacién y la reduccién de la responsabilidad
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o la obligacién

La reduccion de la obligacion o de la responsabilidad pueden considerarse un
parametro de la atenuacién. Tal como afirma Caffi (2007:159), la mitigacién “is based
on avoidance or minimization of responsibility”, o Fraser (1980:344), “to be relieved of
some, if not all, of the responsibility”. Para explicar este tema, se exponen las teorias
de Meyer-Hermann (1988), el primero en utilizar el concepto de atenuacion en los
estudios de la pragmatica espafiola. Este autor define la atenuacion en términos de
obligacién pues, segun él, todos los participantes de una interaccion comunicativa
verbal estan involucrados en una serie de obligaciones tanto para si mismo como
para otros. Durante la interaccion, la enunciacion de los hablantes es una
interpretacion o definicion propia del estado de las cosas. Esta interpretacion
manifiesta la disposicion del hablante hacia la cantidad de obligaciones que quiere
asumir con respecto a la veracidad de lo dicho (Meyer-Hermann 1988). Se pueden
observar estas diferencias entre los distintos grados de obligaciones asumidas en los

ejemplos extraidos de su estudio:

(4a) Parece que los sectores duros del franquismo le miraban (al joven rey Don Juan
Carlos I, MH) con desconfianza.

(4b) Los sectores duros del franquismo le miraban con desconfianza.

(4c) Hoy dia nadie puede negar que los sectores duros del franquismo le miraban
con desconfianza. (Meyer-Hermann 1988:279)

Las tres frases tienen el mismo contenido proposicional: los sectores duros
del franquismo le miraban con desconfianza, pero con distintos grados de obligacién
asumidos por parte del hablante. Meyer-Hermann incluye las tres frases en una
escala de grado de obligacion. En la figura (4) se observa que la frase (4a) pertenece
a la zona de atenuacion, ya que el hablante de la frase (4a) asume menos obligacion
con respeto a la frase (4b). La frase (4b) se considera que esta en el punto medio de

la escala, llamado por el autor “el grado no marcado de intensidad obligativa”
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(Meyer-Hermann 1988:280). La frase (4c) esta ubicada en la zona de intensificacion
por el mayor grado de obligacion que asume el hablante en comparacion con (4a) y

(4b).

- zona de atenuacién - - _ zona de intensificacion
parece que (p) . @ (p) nadie puede negar que (p)
| ! |
<-- i | [ 1 - ->
(4a) ‘ (4b) (4c)

(p) = los sectores duros del franquismo le miraban con desconfianza.

Figura 4: Escala del grado de obligacién (Meyer-Hermann 1988:280)

Las expresiones del tipo ‘parece que’ de la frase (4a) pueden reducir la
obligacion y por eso se consideran mecanismos atenuantes. Para este autor, la
atenuacion es un procedimiento interactivo contextual mediante el cual se reduce la
intensidad obligativa de los hablantes (Meyer-Hermann 1988:283), es decir, que los
interlocutores asumen o establecen un menor grado de obligacién con lo dicho a
traves del uso de la atenuacion durante la interaccion. El mecanismo de la atenuacién
es contextual porque existe un punto medio del grado de intensidad obligativa
establecido en cada contexto concreto, es por esto por lo que para la identificacion de
la atenuacion debe compararse esta con el punto medio de intensidad obligativa
propio del determinado contexto. El contexto juega un papel vital ya que fuera de un
contexto determinado no puede identificarse cual es el valor atenuador.

(Meyer-Hermann 1988:281).

La relacion existente entre la atenuacion y la obligacion se puede explicar en

relacion a la imagen puesto que, cuando los hablantes asumen obligaciones o las
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imponen a otros, inevitablemente amenazan la imagen negativa, esto es, la libertad
de actuacioén. Al reducir la responsabilidad por medio de la atenuacion, el hablante

intenta satisfacer el deseo de imagen negativa (Meyer-Hermann 1988, Thaler 2012).

La reduccién de obligaciones y responsabilidades podria ser de utilidad tanto
para el oyente como para el hablante. En los actos directivos, la funcidén principal de
la atenuacion es reducir la obligacion del oyente, al mismo tiempo que puede reducir
las amenazas, tanto a la imagen del hablante como a la del oyente ante un posible
rechazo (Caffi 2007:220). En los actos asertivos, la atenuacion reduce la obligacion
del hablante de asumir la responsabilidad y el compromiso con lo dicho, protegiendo

la imagen de las posibles amenazas que conlleve la enunciacion (Caffi 2007:222).

2.4.4 Resumen de la seccion

Se han presentado en este apartado los estudios mas relevantes en el campo
de la atenuacion. Se entiende que la atenuacién es un mecanismo pragmatico que
puede lograr una minimizacion de la fuerza ilocutiva y de la responsabilidad de los
participantes en la enunciacion. Las tres funciones principales que desempefia la
atenuacion y que estan vinculadas tanto a la imagen propia como a la ajena son: la

autoproteccion, la prevencion y la reparacion (Briz y Albelda 2013).

2.5 Resumen del capitulo

Se ha presentado en el capitulo 2 los ejes fundamentales que guian esta
investigacion. En primer lugar, se han descrito los puntos destacados de la cultura

china y se ha analizado cual podria ser la causa principal del uso de los mecanismos
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linglisticos en China. Para ello, se ha tratado de explicar su cultura, resaltando la
importancia que esta tiene en la lengua, con la ayuda de los patrones de las
dimensiones culturales: la aversion a la incertidumbre, la distancia de poder y el
individualismo frente al colectivismo. En segundo lugar, se ha dedicado un apartado a
delimitar las areas de la pragmatica en la cual se ubica esta investigacion, en este
subapartado se han incluido los componentes necesarios para la interpretacion y el
analisis de los mecanismos de la atenuacion. En tercer lugar, se ha incluido un
subapartado donde se ven expuestas las conclusiones de los principales estudios en
cortesia. Para ello, se ha presentado el concepto de imagen en el que se
fundamentaron muchos estudios de este ambito y se ha hecho una revision de las
diferentes aproximaciones al concepto de cortesia, pues se trata de conceptos
fundamentales para entender el fendmeno de la atenuacion. Acorde con los objetivos,
en el ultimo apartado de este capitulo, se han recorrido las principales definiciones y
estudios de la atenuacion y de los conceptos intimamente ligados a esta. Este

conjunto constituye la base de esta investigacion.

66



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

3. Metodologia
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3. Metodologia

Los objetivos principales del presente estudio son: 1) describir las
caracteristicas de los mecanismos de atenuacion en chino y 2) clasificar los
mecanismos de atenuacion que se utilizan en la lengua china oral. Para lograr estos
objetivos, en este capitulo se explica la metodologia que se ha seguido para recopilar
los elementos de analisis y se ofrece informacion sobre el corpus y los criterios que
se siguen en el presente estudio. Este apartado esta estructurado en tres partes
principales, la primera es la referente al corpus, donde se explica como se han
recopilado las conversaciones y los criterios que se han seguido para su seleccion, la
segunda parte aporta el sistema que se ha considerado para la identificacién de los
mecanismos, y en la ultima parte se presenta el proceso de analisis y las variantes

gue se tienen en cuenta para el analisis cualitativo de los mecanismos.

3.1 El corpus

El material que se utiliza para realizar el analisis es un corpus de grabaciones
de conversaciones coloquiales. La razon por la que se decidié hacer este corpus es,
por un lado, porque el corpus intenta representar el funcionamiento de una lengua
natural, ya que la realidad linglistica a una escala reducida ofrece informacion del
contexto cultural y situacional en el que se utiliza la lengua. La posibilidad de poder
estudiar la lengua en un corpus en un contexto discursivo ofrece una metodologia
eficaz para acercarse al sistema de la lengua natural. Por otro lado, tal como se ha
desarrollado anteriormente en el marco teérico del apartado de la pragmatica, se
muestra que, para estudiar los fendmenos pragmaticos, es imprescindible el contexto
de emision a la hora de identificar las distintas formas linglisticas, evaluar los valores,

las funciones de los mecanismos de atenuacion empleados y también observar la
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gestion de la imagen entre los interlocutores.

Ademas, el contexto de la enunciacion, la informacién extralinguistica y
discursiva que aportan los corpus, facilta a los investigadores una mejor
interpretacion hermenéutica (Albelda y Alvarez 2010). Para ser mas concreto, en las
investigaciones sobre la atenuacion se “requiere analisis basados en muestras reales
contextualizadas y reclama el establecimiento de criterios metodologicos pragmaticos.
De ahi que la linglistica de corpus se convierta en un marco 6ptimo para el estudio
de aquellos efectos pragmaticos que surgen por motivos intencionales, situacionales
y socioldgicos.” (Albelda y Mihatsch, 2017:11). No es posible estudiar los fenébmenos
de atenuacién fuera de su contexto, dado que una misma forma puede atenuar
diferentes tipos de actos de habla, puede desempefiar la funcién de atenuante u otros
valores diferentes, y puede emplearse tanto para intensificar como para atenuar
(Albelda y Alvarez 2010). Por lo tanto, un corpus de conversaciones coloquiales

chinas puede cumplir con los objetivos planteados en este estudio.

Una conversacion coloquial es una situacién comunicativa donde hay una
relaciéon de mayor igualdad social y funcional entre los interlocutores, una mayor
relacion vivencial de proximidad, un marco de interaccion familiar y una tematica no
especializada, donde hay mas cotidianidad, no hay planificacion previa, sino una
inmediatez comunicativa, hay retroalimentacion y cooperacién, ademas, hay menos
control de la produccion de habla y la alternancia de turnos no esta predeterminada,
el tono es informal y su finalidad escomunicativa socializadora. (Briz 1998, 2006, Briz

y Grupo Val.Es.Co. 2002).

3.2 La recopilacion del corpus chino
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En primer lugar, hay que tener en cuenta que el acceso a un corpus extenso de
chino hablado es escaso, desafortunadamente los pocos que hay no son accesibles
publicamente debido a ciertas razones éticas y confidenciales (Xu 2015). De los que
se estan desarrollando, como PolyU Corpus of Spoken Chinese, ELRA (European
Language Resources Association), RASC863-G2, CADCC (Chinese Annotated
Dialogue and Conversation Corpus), Chinese-LDC® etc., cada uno se centra en
enfoques distintos para estudios especificos. Por ello, puesto que no se ha podido
acceder a un corpus de conversaciones naturales que cumpla con el objetivo del

presente estudio, se ha visto la necesidad de crear un corpus propio.

Las caracteristicas establecidas para la confeccion del corpus son las

siguientes:

1. Conversaciones grabadas en la ciudad de Tianjin, China.

2. Elidioma que utilizan los participantes es el chino mandarin.

3. Los participantes son chinos nativos, pertenecientes a diferentes
ambitos sociales y areas profesionales, entre ellos tienen un vinculo
de tipo familiar o de amistad.

4. Las relaciones que hay entre los interlocutores son vivenciales.

5. Los temas tratados en dichas grabaciones son libres, variados,

espontaneos e informales.

SPolyU Corpus of Spoken Chinese: conversaciones de entrevistas dirigidas

ELRA: dispone de base de datos en Chino Mandarin de forma monolingual

RASCB863: corpus de discurso acentuado de forma monolinglie

CADCC: Conversaciones entre dos interlocutores.

Chinese-LDC: Enfocado en la tecnologia del procesamiento de datos lingiisticos, la mayoria
de los materiales son leidos.
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6. Para que el corpus corresponda a una representacion real de la
lengua, los participantes no saben que sus conversaciones estan
siendo grabadas hasta que termina la grabacion.

7. Las personas que graban los audios también participan en las
conversaciones, pero no estan informadas del objeto de este estudio,
para no influir en el uso de los atenuantes en su conversacion. Solo
estan informados de que los audios seran utilizados para estudios
académicos.

8. EIl espacio fisico donde fueron grabadas las conversaciones es
cotidiano, con eso se refiere a lugares informales, familiares, como en

casa, en casa de amigos, en cafeterias, en restaurantes, etc.

El proceso para la recopilacion de las conversaciones ha sido largo y costoso.
Uno de los problemas que encontramos fue que las conversaciones que componen el
corpus fueron grabadas por personas que no tienen experiencia en la grabacién de
audio con fines académicos, eso hizo que tuviéramos que descartar las primeras
conversaciones que se recogieron por falta de calidad en el audio y por no cumplir

con las exigencias establecidas.

Asi mismo, otro problema fue la dificultad de conseguir el permiso a posteriori
de los interlocutores para realizar la grabacion, aunque fueran grabaciones con fines
académicos. En la fase inicial de la grabacion de la conversacion no se aviso a los
interlocutores de que la conversacion iba a ser grabada, ya que eso causa que la
conversacion pierda naturalidad. Los comportamientos comunicativos de los
interlocutores pueden cambiar, por ejemplo, el incremento de la pausa del silencio,
del niumero de hablante pasivos, no se profundiza en el tema del que se habla, etc.
Por lo tanto, consideramos que era mas oportuno hacer la grabacion de forma

secreta y pedir el consentimiento para utilizar la conversacion una vez terminada
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dicha grabacion. Tras la prueba y el error inicial, la calidad de los audios mejoré y con
eso se avanzo hacia el siguiente paso para hacer la seleccion de las conversaciones,

en funcion de los elementos que se analizaban en este estudio.

El proceso que seguimos fue el siguiente: de los audios recopilados, se hizo
una seleccién previa para incluir los de mas de diez minutos de duracién y, de esta
forma, poder entender el propdsito de la comunicacion y valorar si se estaban
utiizando mitigadores. Adicionalmente, consideramos que cuantas mas
enunciaciones se analicen, mayor posibilidad existe de conocer las rutinas y las
elecciones linglisticas de los hablantes para poder identificar las intenciones de los
interlocutores (Albelda y Alvarez 2010). En la seleccion previa se descartaron los
audios de baja calidad siguiendo tres criterios: volumen muy bajo, mucho ruido, pausa
de silencio de forma continuada de mas de 10 minutos del total. Tras la seleccion, se
hizo un analisis preliminar empezando con los audios mas cortos. Observamos que,
en los audios cortos (menos de 10 minutos), los mecanismos que encontrabamos
eran escasos. Eso hizo que el criterio de seleccion de las grabaciones cambiara para
seleccionar solo conversaciones de mas de 20 minutos. Estas conversaciones tenian
el suficiente material linglistico para realizar nuestra investigacion. A continuacion, se
presenta en las tablas (4) y (5) los datos sobre las conversaciones. El corpus esta
compuesto de 14 grabaciones de conversaciones de registro coloquial con diversos
participantes. El total de la duracion de las grabaciones es de 10 horas y 27 minutos.
El nimero de interlocutores es de 59; la tabla (4) presenta la duracion y el numero de

participantes de todas las conversaciones.

Conversacion | Duracion de audio | Participantes

1 60 3
2 90 2
3 55 8
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4 30 2
5 55 2
6 28 2
7 59 6
8 40 4
9 40 3
10 30 6
11 30 8
12 35 3
13 30 3
14 45 7

Tabla 4: Informacién de las conversaciones

De los 59 interlocutores, 29 de ellos eran hombres y 30 eran mujeres. Se
establecieron tres franjas de edad, la primera de 0 a 25 afios, la segunda de 26 a 55
anos, la tercera de 56 afios en adelante. Ademas, se clasificaron los interlocutores en
tres grupos segun sus niveles de estudios: estudios secundarios, grado y master.
Estos aspectos sociolinguisticos se analizaron como variante para observar sus
relaciones con el uso de los mecanismos de atenuacion. La informacion de los

participantes se presenta en la tabla (5).

Conversacion | Duracion | Participante | Hombre | Mujer | Edad | Edad | Edad | Estudios Grado | Master
de audio 25 26-55 | 56 secundarios

1 60 3 3 0 3 3

2 90 2 1 1 1 1 1 1

3 55 8 3 5 1 2 5 5 2 1

4 30 2 1 1 2 2

5 55 2 1 1 2 2

6 28 2 1 1 2 1 1

7 59 6 3 3 1 5 4 1 1
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8 40 4 2 2 2 1 1 2 2
9 40 3 1 2 2 1 2 1
10 30 6 3 3 2 4 4 2
11 30 8 4 4 4 4 5 3
12 35 3 1 2 1 2 2 1
13 30 3 2 1 1 2 2 1
14 45 7 3 4 2 5 4 3

Tabla 5: Informacion sobre los participantes

Las caracteristicas situacionales y sociolingtiisticas facilitan la identificacion
de los objetivos comunicativos de los interlocutores que pueden provocar el uso de la
atenuacion (Albelda et al. 2014). Asi que, para conservar el resto de la informacion
que aporta elementos situacionales o contextuales de la conversacién que estén
relacionados con el presente estudio se incluyé una ficha técnica adaptada del

Corpus Val.Es.Co (Briz y Grupo Val.Es.Co. 2002) para cada conversacion.

3.3 La identificacion de la atenuacion

Siguiendo las directrices que se observaron en el marco tedrico, entendemos
que la atenuacion es una estrategia pragmatica de distanciamiento del mensaje, a
través de la minimizacion de la fuerza ilocutiva o del papel de los participantes en la
enunciacion para lograr la meta prevista (Briz y Albelda 2013). A continuacién, se
presentan las variables indespensables para decidir si un mecanismo funciona como

mecanismo mitigador. Estas variablaes o funciones del atenuante son:

1. la funcion de autoproteccion, trata de velar por su propia imagen, reducir la
obligacion o la responsabilidad,
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2. lafuncién de prevencion, trata de evitar posibles amenazas a la imagen de
otros y

3. lafuncion de reparacion, trata de arreglar los dafios producidos a la
imagen de otro.

Para la identificacion de los mecanismos de atenuacion, la investigacion se
basa principalmente en los estudios metodolégicos de Briz y Albelda (2013) y de
Albelda et al. (2014). Si bien esos estudios estan basados en la lengua espanola, que
utiliza el alfabeto latino y, por lo tanto, no es similar al sistema linguistico del chino, su
universalidad ha sido comprobada en estudios contrastivos entre el espariol y otros
idiomas, entre ellos se encuentra también el estudio del chino (Contreras y Zhao 2017).
Ademas, no son frecuentes estudios que puedan servir como método para investigar
este mecanismo en chino. Por ello, se decidio utilizar esta ficha metodoldgica y hacer
una adaptacion para cumplir con el objetivo del presente estudio. En la identificacion
de los mecanismos, no se han tenido en consideracién los elementos prosodicos y
paralinguisticos, salvo la risa, debido a que el objetivo de este estudio es analizar los

mecanismos verbales.

Para comprobar si el mecanismo linguistico utilizado funciona como estrategia
de atenuacién dentro de un segmento, se ha valorado primero el contexto, estudiando
los factores situacionales de la conversacion para comprobar si existe algun elemento
potencialmente amenazante o conflictivo que estimule el uso del mecanismo de
atenuacion. Los elementos que provocan la presencia del mecanismo de atenuacién
son llamados elemento causante o desencadenante segun Briz y Albelda (2013). Tras
identificar al desencadenante, se observa qué mecanismos se utilizan para atenuar y
qué funciones cumplen. A continuacion, mostramos unos ejemplos del procedimiento

seguido:

e La funcion de autoproteccion:
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Ejemplo 10:

X : ERFHZHHEERINN ! jParece que tu pasta con aceite de puerro ha sido un

éxito!
B:AIE? ;Asi?
L : BHY. Que si.

X FEERY THERFX2LH. Mi esfuerzo para cortar los puerros asi de finos no
ha sido en vano.

B : RFEEHSE X. La que ha trabajado mas duro ha sido X.

Z: X

X igigiRiRs  RHEMEEREESRA. B RRITMTEIRERERYI—EAYIX. No no no

no no, yo la verdad que solo he estado alli rallando cosas. B es el que ha estado
alli controlando el fuego locamente.
(Conversacion 11)

En este ejemplo, los interlocutores son amigos que se reunen un viernes por la
tarde para participar en un curso juntos. X ha ayudado a B en la preparacion de la
pasta, pero el trabajo mas costoso para la preparacién, que es la parte de cortar los
puerros, lo hizo X. B solo ha calentado el aceite y lo ha vertido sobre los puerros. La
pasta estaba muy buenay les ha gustado a todos. B le da el mérito a X diciendo que X
ha sido la persona que mas ha trabajado en la elaboracién de la pasta. En China, ante
los elogios uno tiene que mantener la imagen de ser modesto. La enunciacion de B es
el elemento causante. Asi que X atenua el elogio con autodenigracién, minimiza sus
esfuerzos y eleva y elogia el mérito de B. X utiliza el mecanismo de atenuacién a
través de la objetivacion con el fin de justificar que lo que hace ella solo es rallar cosas,
B es el que ha estado alli controlando el fuego. Los mecanismos de atenuacion que

utiliza X tienen la funcién de proteger su propia imagen.
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e La funcién de prevencion:

Ejemplo 11:

Z AT BB ESEERNT |, iR FI? ¢ Eso ha de ponerlo dentro, dentro de un
plato?

K: A , FEEFIE. No es necesario, no es necesario ponerlo en un plato ba.

Z XA, IXPMEERFIB. FHS Esto, esto ha de ponerlo en un plato ba, creo yo.

(Conversacion 14)

En el ejemplo (11) Z y K son amigas, estan juntas con otros amigos charlando,
una persona les acerca una bolsa de papas. Z pregunta si es necesario ponerlas
dentro de un plato. K dice que no es necesario. Pero Z piensa que si. Llevar la
contraria es un acto que puede amenazar la imagen de su amiga, asi que, para

prevenir un posible dafio, Z expresa su opinion con mecanismo de atenuacion a
través de la particula modal ZZ (ba) y un mecanismo a través de construcciones

acotadoras de la opinién para reducir la fuerza ilocutiva de su acto. En este ejemplo,
los atenuantes tienen la funcion de prevencion de una posible amenaza a la imagen

de otro.

e La funcion de la reparacion:

Ejemplo 12:

K: {RXERJLAEEERN S&EH. Tu te estas pareciendo un poco a S de joven.

S FRMIS. Sdejoven
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T: R0, RBAFWEDBARE, AR ? De joven, digo que ahora ella no es
mayor tampoco. ¢ Qué dices?

K : IQI&HS jajaja (risas)
S : EJEAIFIRIE T Hermano, no hables mas. (Tono de broma)

K AREP—EZigFi T ,HEFEMEE, Tu ya llevas mas de un aiio sin estar joven,

vuelve a ser joven rapidamente.
(Conversacion 3)

En este ejemplo, los padres de K, Sy T son amigos. K, Sy T son jovenes, se
llevan muy bien desde que eran pequefios. K es un chico y es el mas mayor de los tres,
S es una chica, ella es un poco mas joven que K. T es la mas pequefia. T les cuenta
sus planes para tener independencia econémica, quiere ser independiente. S también
queria la independencia cuando tenia la edad de T, por eso K dice que T se parece a

S de joven. Pero este comentario de K implica que ahora S ya no es joven, es una
amenaza a laimagen de S. Sy T repiten la palabra que dice K ZEZZ49S (S de joven),

eso muestra que ambas se han sentido molestas, al menos ambas son muy
sensibles a esta palabra. T reprocha a Ky defiende que S no es mayor. S le dice a K
que se calle en tono de broma. K se da cuenta que su comentario ha causado dafio a
la imagen de S, por lo cual empieza primero a atenuar con risas y después utiliza el
mecanismo de la justificacion con el fin de reparar los dafios hechos a la imagen de

S.

Como antes mencionado, en el fragmento de la conversacién se ha averiguar
primero el desencadenante y luego elllos mecanismo/s de atenuacion vy
posteriormente se analiza la funcidnes de ese mecanismo de atenuacion, con el fin de

poder asi justificar que dicho mecanismo se considera un atenuante.
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Ante la duda, se hace la comprobacién con la prueba de ausencia,

conmutacion y solidaridad (Villalba 2018):

e La prueba de ausencia: eliminar el elemento y comprobar si se modifica
la fuerza ilocutiva. Si la eliminacién del elemento provoca un aumento de
fuerza ilocutiva, se considera un atenuante.

e La prueba de conmutacion: sustituir el elemento por sinébnimos u otras
expresiones parecidas para comparar la diferencia de fuerza ilocutiva
entre ellos.

e La prueba de solidaridad: si se detectan mas mecanismos de atenuacion
en el mismo segmento, aumenta la posibilidad de que este elemento sea
un mecanismo de atenuacion.

Una vez identificados los mecanismos, se pasa al analisis cualitativo y al

analisis cuantitativo de los datos.

3.4 Los analisis del estudio

El analisis cualitativo de los mecanismos de atenuacion de este estudio se
basa en la observacion del contexto del fragmento la conversacion Se describen y se
analizan los mecanismos clasificados con el objetivo de explicar su naturaleza y
observar como se relacionan con el contexto. Se elabora una lista de los mecanismos
de atenuacion utilizados en chino y si son mecanismos que coinciden con la ficha
metodoldgica (Albelda et al. 2014), se utiliza el mismo nombre. Si, por el contrario,
hay variaciones, se propone una nueva denominacién que incluya las caracteristicas
del mecanismo. Para cada tipo de mecanismo se ofrecen explicaciones con ejemplos

pertinentes para ilustrar su funcionamiento.

Para el analisis cuantitativo de los mecanismos se ha hecho una

contabilizacion de los mecanismos localizados. Cabe mencionar que, si dentro del
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mismo acto, se ha utilizado varias veces el mismo tipo de mecanismo para atenuar el

mismo elemento, solo se ha contabilizado como un caso. Los datos se pasan a la hoja

de calculo del programa Microsoft Excel donde se llevan a cabo los calculos y las

comparativas. Las variantes que se tienen en cuenta son los actos de habla, las

funciones, el género, la edad y el nivel académico.

Actos de habla:

Tal como se ha explicado en el marco tedrico, en el analisis se tienen en
cuenta cuatro actos de habla, que son, el acto de habla directivo, el acto
de habla asertivo, el acto de habla expresivo y el acto de habla
compromisivo

Las funciones:

Son las tres funciones que se han explicado, a saber, la funcion de
autoimagen, la funcion de prevencion y la funcién de reparacion.

El género:

Se hace la distincién entre hombre y mujer.

La edad:

Se establecen tres franjas de edad: 0-25 afios, 26-55 afios y 56 afios en
adelante.

El nivel académico:

Dentro del nivel académico hemos distsinguido 3 grupos: estudios

secundarios®, grado y master’.

% En el sistema educativo chino, los studios secuendarios hacen referencia a la educacion

secundaria superior comun (bachiller) y a la educacién secundaria profesional (formacién

profesional).

7 Se han eligido estas denominaciones debido a los estudios académicos de los hablantes de

nuestro corpus.
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3.5 La traduccion y el uso del sistema pinyin en la transcripcion de

los ejemplos utilizados para el analisis

Si bien la traduccién al espafiol para ilustrar los ejemplos es una traduccion
libre, se ha conservado, en la medida de lo posible, los mecanismos de atenuacion en
chino, como, por ejemplo, las particulas modales, el fendmeno erhua, la oracion
impersonal entre otros. Para ello se ha utilizado el pinyin en la traduccion, que es el
sistema de romanizacion estandar del chino para transcribirlo fonéticamente al

alfabeto latino. Hemos adoptado el sistema pinyin para las siguientes situaciones.

e Las interjecciones y las particulas modales que no corresponden con
ninguna palabra espafiola se sustituyen con pinyin para poder recuperar
sus pronunciaciones.

¢ Los sonidos que no tienen importancia o no influyen en el avance de las
conversaciones tales como ruidos de fondo no se reflejan en la
transcripcién, sin embargo, los sonidos que han afectado a la
conversacion se transcriben con pinyin®.

e Algunos fenédmenos linguisticos chinos tales como el tono neutro, erhua
etc. se transcriben en pinyin cuando se trata de un uso de mecanismo de
atenuacion, de lo contrario, se hace una traduccion libre adaptada al
espafol sin resaltar su particularidad.

e Para la proteccidon de datos y su anonimato, los nombres de los

participantes se sustituyen por la inicial de su nombre o su apellido en

pinyin.

8 Ejemplo de sonido sin afectar a la conversacion: la puerta automatica de una tienda al abrir
produce sonido de “Dingdong, Bienvenido”. Si los interlocutores no han comentado sobre este
sonido o la conversacion que llevaban antes de entrar en la tienda no ha parado debido a este
sonido, entonces cuenta como un sonido sin haber afectado a la conversacion.
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3.6 Resumen de la metodologia

En este capitulo se ha presentado la sistematizacién de la investigacién para

dar a conocer las tres partes fundamentales que son:

1. cual es la base de datos,
2. qué método se utiliza 'y

3. qué procedimientos se aplican.

Se ha explicado el proceso de recopilacion del del corpus chino que se utiliza
para el andlisis. Se trata de un corpus propio formado por 14 conversaciones
coloquiales, con un total de 10 horas y 27 minutos de grabaciones. Los participantes
son tanto mujeres como hombres con edades que oscilan entre los 21 y los 65 afos.
La identificacion de los mecanismos se basa en los estudios de Briz y Albelda (2013)
y de Albelda et al. (2014). Se han explicado los criterios de la identificacion y el
proceso que se sigue en al analisis, ademas de presentar los variables que se tienen

en cuenta para identificar las caracteristicas de los mecanismos de atenuacion.

Después de explicar los principios tedricos, el material utilizado y el método del

estudio, en el siguiente capitulo se presentan los resultados del analisis para extraer

conclusiones que corresponden con los objetivos planteados.
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4. Resultados
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4. Resultados

En lo referente a las hipotesis planteadas, existe una amplia variedad de los
tipos de mecanismos de atenuacion en la conversacién en chino, cuya funcion
principal es evitar amenazas a la imagen. Se presentan en este apartado los
resultados obtenidos del analisis de nuestro corpus de conversaciones coloquiales
chinas. En primer lugar, se presentaran los resultados cualitativos de los mecanismos
de atenuacion utilizados por los hablantes nativos chinos de nuestro corpus v,

después, los resultados cuantitativos del mismo.

4.1 Resultados cualitativos

Siguiendo uno de los objetivos principales de esta investigacion, el referente a
la clasificacion de los mecanismos de atenuacion que se utilizan en la lengua china,
se muestra a continuacion, en la tabla (6), los mecanismos clasificados en este
corpus para presentarlos posteriormente con ejemplos extraidos del corpus, junto a
una breve explicacion del contexto donde aparecen, con el fin de que se pueda
apreciar el desencadenante y la funcién que cumple dicho mecanismo en cada
enunciado. Asi mismo, se ha tenido en cuenta la influencia de la cultura y su relacion

con los mecanismos analizados.

Mecanismos de atenuacion

Particulas modales Reduplicaciones Impersonalizaciones

Construcciones Expresiones de control de
El fenédmeno erhua
justificadoras o de excusa | contacto

Formas rituales Modificadores externos Formas de tratamiento

Oraciones Construcciones acotadoras | Mecanismos para mostrar
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adversativas-concesivas | de la opinion objetivacion
Fingimiento de | Expresiones de duda o de

Elipsis
incertidumbre probabilidad

Expresiones mas suaves

en el contenido | Formas indirectas Movimiento de reformulacion
significativo
Palabras extranjeras Autodenigracion Elementos paralinglisticos

Tabla 6: Mecanismos de atenuacioén identificados en el corpus

4.1.1 Particulas modales

Las particulas modales en chino son palabras que no pueden funcionar como
elementos semanticos, puesto que tan solo tienen significado gramatical (Zhang
2002). Que aparezca o no la particula modal en la frase solo afecta a la fuerza
ilocutiva, no al contenido proposicional (Xu 2008). Debido a esta caracteristica, el
estudio de las particulas modales en chino supone una gran dificultad, ya que su
significado es puramente pragmatico y no semantico (Zhang 2000:266). Ademas,
aunque en otros idiomas como, por ejemplo, el aleman, también existen particulas
modales (Contreras 2012, Contreras y Zhao 2017), las teorias desarrolladas para
otros idiomas no pueden aplicarse a las particulas modales chinas.

De esta manera, la Unica forma de estudiar el significado de este fendmeno es
analizarlas particulas dentro de la frase donde se utilizan, es decir, en su contexto
concreto original. Hu (1988), Zhao y Fang (2019) consideran que las particulas
modales son el vinculo entre los hablantes, los oyentes y la enunciacion, revelan la
cognicién, la emocion, la intencion y la actitud que tienen los interlocutores y se
muestran como reflejo de la relacion interpersonal (Zhao y Fang 2019). Varios

estudios (Li et al. 1990, Li 2008) han registrado para las particulas modales chinas
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multiples funciones, como la reduccion de la fuerza de la enunciacién y la mitigacion
de la actitud entre otras. Asi, la particula /% (ba) puede reducir la fuerza ilocutiva (Li
y Thompson 1989, Ran 2004, Dong 2016, Querol 2018) y la asertividad para
aumentar la probabilidad de ser aceptado (Ran 2004); en cambio, en oraciones
imperativas, el uso de /# (ba) hace que una orden parezca una sugerencia (Liu et al.
2001). Lo mismo pasa con la particula % (ma), que suaviza la enunciacion, reduce
la gravedad del tema tratado y no impone. De esta forma, se logra la aceptacion del
oyente y se vela por las imagenes de los interlocutores (Li 2008).

Del mismo modo, la particula #7 (a) también puede tener valor atenuante (Liu
et al. 2004:50, Chu 1994, Querol 2018), como sucede en las peticiones, donde #7 (a)
confiere un tono mas suave (Lee-Wong 1998:395). Cao (1987) hizo una comparacion
entre su uso en hombres y mujeres y pudo comprobar que las mujeres utilizan mas
particulas modales que los hombres en los actos de habla asertivos. Esta diferencia,
segun dicho autor, hace que las enunciaciones de las mujeres suenen mas relajadas
e informales. 3K{HYL y J7H§ (1996:48-49) ilustraron que la no aplicaciéon de una
particula modal para una misma frase hace que esta suene mas seria y grave sin que
se modifique el significado semantico, Iéxico o gramatical.

Como se ha mencionado antes, las particulas pueden tener valor minimizador,
pero también pueden poseer valor intensificador, esto depende del objetivo
comunicativo del hablante (Liu 2019, Lee-wong 1998, Wang 2013). Liu (2019) ha
distribuido las particulas en una escala gradual, segun los niveles de certeza que
indican (Figura 5). El nivel de certeza va siendo gradualmente menor de izquierda a
derecha, siendo cero el nivel neutro de certeza. Segun su resultado, las mismas
particulas pueden presentar tanto un nivel negativo como un nivel positivo en la
escala, es decir, que las particulas no siempre indican el mismo nivel de certeza, sino

que pueden variar segun el contexto.
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g 7 W B, g /e .
“«——— >
() 6 5 4 302 1 0 -1 2 3 4 5 -6 (59

Figura 5: Distribucion de las particulas modales segun sus niveles de certeza (Liu 2019:60)

Si bien en este corpus se han registrado tanto usos atenuadores como
intensificadores, en el presente estudio solo se tienen en consideracion las particulas
modales que poseen valor atenuador, que son: /7 (ba), %t (ma), #i (la), % (ne),
W7 (a), /% (o). Estas particulas se presentan tanto en actos asertivos como en actos
directivos. A continuacién, se ejemplifican primero las particulas modales que se han

analizado en actos asertivos.

e Actos asertivos

Ejemplo 13:

Y: FG LM T? ¢Adénde se haido FG?

L: XLWKIE T . A casade su novia.

Y: FG AR ?  ; Quién es la novia de FG?

L: RMIZASAIRIE®, 1Y, . . Puede que no la conozcas ba. Se llama...

(Conversacion 11)

En esta conversacion, Y y L son amigos. Y sabe que FG (un amigo en comun
que no esta presente) tiene una novia y quiere averiguar si Y la conoce o no. L no
quiere darle el nombre de la chica, pero, para no tener que decir directamente 772/

A (no la conoces), L atentia con una opinion expresada en forma de probabilidad y

 Se pone en negrita solamente el mecanismo que se explica en cada ejemplo, es decir, si en
el fragmento aparecen otros mecanismos, estos no se resaltan ni se comentan por regla

general.
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la particula modal /7% (ba). De este modo, logra reducir la fuerza ilocutiva y evita

posibles amenazas a la imagen de Y.

Ejemplo 14:

L: DARTARIM #2448 [E (). Antes toda Africa era de Alemania.

C: M., 5, HAREZIE Em... si, pero no del todo ba.

L: AB—%Wk, MAAIAE—4 Tk Aquella linea ma, desde el medio hasta bajo del
todo.

(Conversacion 12)

Corregir a alguien puede suponer una amenaza a su imagen y causar una
situacion incomoda para los interlocutores. Aunque L y C son amigas, C tiene
conocimientos sobre el tema y por eso se ve obligado a corregir a L sin amenazar su
imagen. La particula modal ## (ba) reduce la fuerza ilocutiva, atenuando el acto

asertivo y otorgando la posibilidad de negociar.

Ejemplo 15:

Z: MW, 302 8, e, BEARN S, (HRAR R F IR A H M. M a, es de los que
a, es bastante, bastante sentimental.

L: XA T EFE T () o Aheefd 5 BX ML, A —BABEMEIR . No estoy
del todo acuerdo (risas). El puede entrenar hasta este nivel, no lo logra cualquiera.

(Conversacion 4)

En este ejemplo, Z cuenta la vida de su hijo a L. Para atenuar su comentario
evaluativo positivo sobre su hijo (M), el interlocutor Z emplea dos veces la particula

W (a). Por un lado, las dos particulas pueden ralentizar la enunciacion, crean la
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sensaciéon de que el hablante esta vacilando para no expresar una evaluacion tan
contundente. Por otro lado, dejan espacio para que L pueda opinar sobre su
evaluacién. Ademas, en la cultura china la modestia se considera un valor importante,
por lo que el autoelogio puede poner su propia imagen en riesgo, por ello, el hablante

utiliza la atenuacién, para reducir posibles amenazas a su propia imagen.

Ejemplo 16:

e

D: XIMROGMIE T, Xf3 KT 7. Site das por vencido faciimente, pienso que

=

es una lastima.
S: X2, INEA VN IR E W], FLABA AT IHAN R4 2 . Esto es, como
lo digo ne. Yo he hablado muy claro a, ademas tampoco tengo otra intencion.

(Conversacion 2)

En el ejemplo (16), el interlocutor S le lleva la contraria a D, que es un amigo
de su padre, por lo que hay una diferencia de edad y de poder entre los interlocutores.
D intenta convencer a S de no dejar su relacién con su novio. En una intervencion
anterior, S ya explico la razén de su rechazo a la sugerencia de D, pero D vuele a
insistir en este ejemplo. En la cultura china, uno ha de obedecer y mostrar respeto a
los mayores, asi que S necesita emplear mecanismos de atenuacién para prevenir
las posibles amenazas a la imagen de D. La particula modal # (ne), utilizada dentro
de la expresion de fingimiento de incertidumbre & 4 #/ # (como lo digo ne),

minimiza la fuerza ilocutiva de su rechazo.

e Actos directivos

Ejemplo 17:
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D: AR, 7 E b, EXRZH 4 fi 4 . Pidelo tu ba, pidelo por tu cuenta, pide lo que
a ti te gusta comer.
L: IEAZE S TH. Entonces, no me corto o.

(Conversacion 8)

D es el tio de L y le esta invitando a comer en un restaurante. D pasa la carta
a L y quiere que este haga el pedido segun su gusto, por lo que se trata de un acto
directivo en beneficio del oyente. D podria haber realizado este acto directivo sin
necesidad de utilizar un mecanismo de atenuacion, puesto que es el mayor y tiene
mas poder y autoridad en esta conversacion, pero sin embargo lo hace empleando la
particula modal /7 (ba) para acortar la distancia, reducir la imposicién y prevenir
posibles amenazas a la imagen de L, quien, a su vez, también se sirve de la particula
modal # (o). Esta particula se suele utilizar entre chicas jovenes con el fin de
mostrar la inocencia y acortar la distancia interpersonal. De este modo, L reduce la

fuerza ilocutiva de su enunciacion.

Ejemplo 18:

Z: X)LAT LK. FRATIAL BB ? Aqui se esta bien tio. ¢ Nos sentamos aqui ba?

(Conversacion 8)

Z sugiere a su tio donde sentarse. Debido a la relacion asimétrica, Z justifica
primero su decision X/, /L (Aqui se esta bien) y termina su intervencion con la
particula modal /% (ba), expresando un acto directivo de forma indirecta a través de
una pregunta para reducir la fuerza ilocutiva de su enunciado con el fin de evitar una

posible amenaza a la imagen del tio.

Ejemplo 19:
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J:Ke, UE) AU, BB AL BRI B . Venga, toma un poco ma, toma un poco de licor
para celebrar.

(Conversacion 3)

En China, convencer a alguien para tomar alcohol es algo que se da con
frecuencia en conversaciones que se desarrollan durante comidas. En este ejemplo,
J, para convencer a sus amigos de tomar licor, emplea varios atenuantes, entre lo
cuales se encuentra la particula %t (ma), que reduce la fuerza ilocutiva del acto
directivo. En esta enunciacion, si bien %t (ma) puede ser sustituido por #Z (ba) o /i
(la), % (ma) aqui implica un mayor grado en la atenuacion y mas cercania entre los

interlocutores.

La particula modal #7 (ba) ha sido la particula modal mas utilizada como
mecanismo de atenuacién en el presente estudio. Se suele utilizar para expresar los
actos directivos de forma indirecta y los actos asertivos en forma de probabilidad, de
tal manera que el hablante ofrece posibilidades de negociacion, no impone vy, al

mismo tiempo, muestra respeto hacia el interlocutor.

4.1.2 Reduplicaciones

En la lengua china, las reduplicaciones a través de verbos y adjetivos son mas
comunes que a través de otras funciones gramaticales como los clasificadores o los
sustantivos (Xing 2000). Las formas de reduplicaciéon se presentan como AA, siendo
A la palabra original como, por ejemplo, el verbo 7 (ver) que, al duplicarlo se
convierte en ZZ (ver ver). No todas las repeticiones de morfema se consideran

reduplicacion, solo aquellas que cumplan con alguna funciéon gramatical (Zhao
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1979:106). La reduplicacién puede tener varias funciones segun la intencion
comunicativa, siendo una de estas la reduccion de la cantidad de esfuerzo en
comparacion con el verbo original, es decir, la reduplicacion conlleva el significado de
menos esfuerzo para llevar a cabo la accion (Xu 2007). Al reduplicar, el hablante
puede mitigar su enunciacion, restar formalidad y acortar la distancia con otros
interlocutores (Yang 2003, Xu 2007). En los actos de habla directivos, se utiliza la
reduplicacion con el fin de mitigar las peticiones y las 6rdenes (Zhu 1982, Liu 1983,
Zhang y Du 2005), de modo que la amenaza a la imagen se reduce. A nivel
interpersonal, a través de la reduplicacion, el hablante puede colocarse en un nivel
inferior al oyente y reducir asi la posible agresion e insistencia (Zhang 2017).

A continuacion, se ilustra lo dicho con algunos ejemplos donde se emplea el

mecanismo de la reduplicacion:

Ejemplo 20:

S: Mz, A TRHESE L. O lanifa, no hay que dejar a la nifia en el medio
del camino por donde se trae la comida.

N: FBRAT14E ELEREIRIE . ZEAHE % F 1 F14 - Pues moveos mas hacia dentro ba. O dejar
a la nifa alli.

(Conversacion 3)

En este ejemplo, N es la abuela de la nifa y S es la hija de una amiga de N. S
se da cuenta de que la nifia esta sentada invadiendo el espacio que recorren los
camareros para llevar la comida. El acto directivo que realiza N puede amenazar la
imagen de varios interlocutores, puesto que todos los que estan sentados alrededor
de la mesa tienen que levantarse, asi que N utiliza la reduplicacion # (mover) para
suavizar su peticion, lo que implica que, solamente con que los interlocutores se

muevan un poco, eso sera suficiente.
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Ejemplo 21:

S: WhIE IR B AE Sk, KA. Intentaré ver si es posible levantarte, lo
intentaré a.

(Conversacion 3)

En el ejemplo (21), S quiere levantar a una nifia de su asiento de bebé. Al
hablar con la nifia de lo que va a hacer, duplica dos veces el verbo #{' (intentar) con
el fin de velar por su propia imagen si no consiguiera levantar a una persona
pequeiiita. La reduplicacion hace que el contenido significativo del verbo #{ (intentar)

sea mas suave, de esta forma S se compromete menos con lo dicho.

Ejemplo 22:

D: BN iZMWh 4 ? VRS, 1R%13. ¢ Como le tengo que llamar? Tu adivina, lo que
tu pienses.
M: AFIEH. Noséo

(Conversacion 9)

En este fragmento D y M son amigos que estan hablando sobre las formas de
tratamiento. M es una persona joven introvertida que apenas interviene en la
conversacion. D quiere que M intervenga y le pregunta si sabe por la forma de
tratamiento que ha de utilizar para dirigirse a una persona conocida por ambos. Este
acto directivo podria amenazar la imagen de M, ya que le ‘obliga’ a participar. Por ello,
D emplea la reduplicacion de adivinar j%7% con el fin de reducir la fuerza ilocutiva del
acto directivo utilizado en su intervencion y prevenir una posible amenaza a la imagen

de M. Al reducir la fuerza ilocutiva del acto directivo con la reduplicacion, también se
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reduce la imposicién, pues ofrece una mayor libertad al oyente, ademas de que se

logra acortar la distancia entre los interlocutores.

Ademas de la reduplicacion del verbo, se ha registrado también Ila
reduplicacién de sustantivos, como: 7k & (agua agua) , Z7%/ (medicamento
medicamento) , & (comida comida). La reduplicacion de sustantivos suele
utilizarse entre nifios pequefios o cuando un adulto interactua con un bebé, es una
caracteristica de lenguaje infantil, pero en este corpus chino se ha hallado en

conversaciones entre adultos.

Ejemplo 23:

M: 5 DLPRIE KK ? G/ T Z%. ¢ Bebé, quieres beber un poco de agua agua?
Te he hecho té.
F: %, —4&)LHEMIL. Quema quema, luego lo tomo ba.

(Conversacion 6)

Entre las parejas jévenes chinas no se considera raro utilizar un lenguaje
infantil. En este ejemplo, el chico M se dirige a la chica F como si ella fuera una nifia
pequeia, queriendo mostrarle de este modo que ella es tan guapa y adorable como
un bebé. El chico quiere mostrar que su amor y paciencia es incondicional como si
fuera su hija. En este ejemplo los dos hablantes son novios, ellos infantilizan su
lenguaje para expresar carifio y cercania. Un ofrecimiento formado con un leguaje
infantil A7k (agua agua) reduce la imposicion y previene las posibles amenazas a F.
Asi mismo el rechazo con lenguaje infantil ###Z (quema quema) minimiza la
amenaza a la imagen del M.

Caffi (2007) mencioné que las conversaciones infantiles utilizadas por adultos

pueden implicar costes o amenazas potenciales. El presente analisis ha mostrado
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que el estilo infantil en nuestro corpus chino ha sido aceptado por los interlocutores,
considerandose, mas que una amenaza, una muestra de cercania y confianza entre
las parejas jovenes. El uso de este fendmeno implica que uno es tan adorable como
un bebé y que el otro esta dispuesto a aceptarle, satisfacer sus necesidades y amarle
como se ama a un bebé, incondicionalmente. La persona que tiene el rol de bebé
logra su peticion con mas facilidad, se reduce la posible amenaza al otro y su
responsabilidad es casi nula, porque los bebés no tienen responsabilidades. El
hablante previene posibles amenazas al otro en el caso de rechazo, porque al ser
una peticién realizada y rechazada en un lenguaje infantil, la seriedad es menor que

utilizar el lenguaje propio de los adultos.

4.1.3 Impersonalizaciones

La despersonalizacion u ocultacion del agente se consideran estrategias de
atenuacion de impersonalizacion (Briz 2001), ya que se puede codificar a nivel
sintactico, semantico o pragmatico (Villalba 2012). Segun Brown y Levinson (1987),
el hablante emplea estrategias para evitar el uso directo de yo y tu para no hacer
referencias a si mismo como agente y al oyente como objeto ante posibles amenazas.
En la desfocalizacién del origen deictico se suele sustituir el 'yo” por ‘nosotros” o por
‘uno/a’ y no se suele utilizar el 'ta” para hacer referencia a un destinatario de la
enunciacion. Caffi (1999, 2007) denomina a este mecanismo de atenuacioén shield, a
través del cual se logra desfocalizar la responsabilidad del agente (Caffi 1999, 2007).
Contreras (2018) afirma en su estudio que la funcion de la impersonalidad como
mecanismo de atenuacion “se plasma en la ocultacion del agente para evitar la
responsabilidad y salvaguardar asi la propia imagen” (Contreras 2018:1250). La
difuminacion de la presencia del agente en la enunciacion reduce el nivel de

compromiso con lo dicho, pues es un mecanismo estratégico al servicio de los
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objetivos comunicativos del hablante. Con referencia al fenémeno de la
impersonalidad, Villalba (2012) distingue tres categorias: formas sin agente, formas
con agente y formas personales. Dichas categorias forman una escala segun el nivel
de difuminacién del agente segun la cual las formas que tienen mas presencia del
agente son las mas marcadas (en este caso, las formas personales), mientras que
las formas sin agente se difuminan mas, son mas débiles y requieren de un proceso

inferencial para la identificacion del agente.

4.1.3.1 Oracion impersonal y oracién con sujeto omitido

Antes de empezar con los ejemplos del mecanismo de impersonalizacion, se
ha de aclarar que hay dos tipos de oraciones: oracion impersonal y oracion con sujeto
omitido. En chino, la oracién formada solo por el predicado sin sujeto se llama £ 7%/
(oracion impersonal) y suele utilizarse para describir situaciones de movimiento, de
cambio etc., sin aportar informacion del agente ni del destinatario (Liu et al. 2004:855).
Segun Tang (1980), en este tipo de oraciones no hay ningun elemento que
desempefie la funcion de sujeto porque no es necesario. Estas oraciones
impersonales no precisan de un contexto, como lo ilustran los siguientes refranes y

frases hechas.

e Refranes o frases hechas:

EWIRTE, #JNFE. Antes o después del festivo de Qingming, se plantan melones
y se cultivan legumbres

B Sei8E . Para capturar al ladrén, primero hay que capturar al jefe

¢ Prohibiciones o indicaciones:

2% EG M ! jProhibido fumar!
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En estas tres frases, el sujeto podria ser nosotros, vosotros, ellos etc. En
principio, cualquiera podria ser el agente de la accidon, de manera que no es posible
recuperar el sujeto exacto y especifico de una oracion impersonal.

La oracion con sujeto omitido se da cuando el hablante omite el sujeto para
evitar la repeticion o cuando el sujeto es conocido por los interlocutores y puede
omitirse sin que se pierda informacion. La recuperacion del significado de la oracion
depende, en gran medida, del contexto. (Liu et al. 2004:856).

En el ejemplo (24) se puede observar que la recuperacion del sujeto requiere

de un contexto:

Ejemplo 24:

F: Wi AZHTE.  Ella no molesta.
M:  IMYOEATTIR? (575D IM 48X K. ¢ IM No molesta? (Risas) IM Molesta
muchisimo.

(Conversacion 6)

En este ejemplo, F y M son novios y F esta diciendole que su prima no
molesta, pero su novio, M, opina lo contrario. Llevar la contraria puede resultar
amenazante para la imagen de F, ademas de que se trata de una critica, pues es una
evaluacion negativa sobre un familiar de F. Eso aumenta las posibilidades de ofender
a F, asi que M adopta oraciones con el sujeto ‘ella” omitido para atenuar su
enunciacién. Aunque carece de un sujeto sintactico, se podria deducir del contexto.

Si bien tanto una oraciéon impersonal como una oracién con sujeto omitido
carecen de sujeto, no siempre actuan como mecanismos de atenuacién. El punto

clave para la identificacion de los mecanismos de impersonalizacién es reconocer el

0 En la oracion con sujeto omitido, se marca IM en lugar del sujeto.
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intento pragmatico de la ocultacion del agente. En el presente estudio se han hallado
mecanismos de impersonalizacién realizados mediante oraciones impersonales y
oraciones con sujeto omitido, pero hay que tener en cuenta que no son equivalentes,
sobre todo a la hora de reconstruir el agente e identificar la intencion de ocultarlo.
Ademas, a diferencia del espanol, en chino no existen los tiempos verbales, asi que
no es posible intuir el sujeto por la conjugacion del verbo, lo que hace mas dificil la
reconstruccion del agente. A continuacién, se muestra un ejemplo de mecanismo de
atenuacion de impersonalizacién realizado mediante oraciones con sujeto omitido,

donde el interlocutor no logra con éxito la reconstruccion de agente.

Ejemplo 25:

S: XANEMFzk, IM it —HtE . Esta salchicha esta buena, IM acompafar con

un trozo de pan.

S: (@) RUIRER —Ba, A2ikfRIZ. (Risas)Yo digo que quiero acompanarla
con un trozo de pan, no que te lo comas tu.
J: kM, 451K, ™. O o, toma, muerde.

(Conversacion 13)

S y J son novios, S quiere que su novio le acerque un trozo de pan para
acompafar su salchicha, pero en vez de decir “I Z i — B " (yo quiero
acompanfnarla con un trozo de pan), el hablante suprime el sujeto 'yo para
desfocalizar el agente. Su intencidon es que su novio realice algo por ella y, con el fin
de reducir una posible amenaza y conseguir lo que quiere, utiliza dos atenuantes, uno
de peticion indirecta y otro de impersonalizacion. Pero su intento de reducir la fuerza

ilocutiva mediante una impersonalizacién causa un malentendido y su novio lo
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interpreta como una sugerencia, es decir, que ella quiere que coja un trozo de pan y

se lo coma él mismo.

4.1.3.2 Impersonalizaciones para ocultar el 'yo”

En el corpus se han clasificado varias formas para la ocultacion del 'yo”: las
estructuras para difuminar el origen de la asercion; la generalizaciéon del pronombre
de la primera persona del singular Z (yo) a la del plural Z//7 (nosotros), #4717
(nosotros); la sustitucion de # (yo) por otros pronombres personales como A5¢
(todos), % A (las mujeres), A (alguien); la omision de la presencia de # (yo),
como por ejemplo, en vez de decir Z/7#% (mi fallo) se dice X 7*£4 (este fallo). A
continuacion, se ilustran primero los mecanismos que difuminan el sujeto de una
enunciacion.

Las estructuras #4/7z% (ellos dicen), # 77 (segun dicen), A5 (la gente
dice), #riy (he oido) , ## (dicen que), A5 % 77 (todos piensan) etc. son
utilizadas por el hablante para difuminar el origen deictico de su asercién, pues
consisten en la ocultacion de uno mismo con el fin de reducir su compromiso con lo

dicho y eludir las responsabilidades.

Ejemplo 26:

C: BIEANMBEZMEN), A ATv 559 NI KiH B BRIRRR G, (E R it 2 Bt
A IETREHICORA A |8 BEAFASHIEERR. A U4 . Alagente del
sur de Francia le gusta charlar, pero dicen que la gente del sur de Francia
aparentemente es muy amigable y si tu necesitas ayuda, tienes un problema o lo que
sea, no te van a ayudar realmente. Es un poco eso.

S: RERAEZ BB A . Es muy facil hacer segun dicen “amigos”.
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(Conversacion 5)

En este ejemplo, C y S son amigos. El primero vivid unos afios en sur de
Francia y se queja a S de que los franceses son aparentemente amables, porque no
estan dispuestos a prestar ayuda cuando es necesario. El interlocutor C expresa su
opinion, un comentario negativo sobre los franceses, mediante la impersonalizacion
#1174 (dicen) para difuminar el origen de su aseveracion. De esta forma el grado de
compromiso del hablante es menor. C intenta eludir sus responsabilidades de lo

dicho y vela por su propia imagen.

Ejemplo 27:

C:, TR Ut A2 P Sl B A N, B0 — X7 g, Bl — R (%74 ). Digo que cuando
saco a pasear a mi perro, me encuentro con otras personas con sus perros, pues
hablamos de sus perros a, charlar un poco (risas).

S: AZUFEAN /NI A B L% F HIF 450, La gente dice que criar un animal
pequefio es la herramienta estupenda para ligar con chicas.

(Conversacion 14)

C y S son amigos, C le cuenta a S que ahora tiene un perro y que cada vez
que lo saca a pasear puede aprovechar para conocer a chicas. S bromea con C
diciendo que su perro es una herramienta estupenda para ligar, pero no quiere
sentirse responsable de lo dicho asi que, en vez de decir #7% (yo digo), emplea A
S (la gente dice) para difuminar el origen deictico de su enunciacion. A 5 (la
gente) es una deixis personal que puede referirse a la primera persona 'yo' o a la
tercera persona del singular o del plural dependiendo del contexto. S atenua su

presencia en la enunciacion con el fin de velar por si mismo.
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Ejemplo 28:

B: EA4FEX? ;Qué tal X?

X: RFHFRFEREE, METEE S T . Todos tenemos la misma sensacion,

la crema de sésamo parece un poco espesa.

B: #1? ¢Espesa?

M: stEEERAHESM. (%) Con solo mezclarlo ya me parece espesa (risas).

K: fnsK! jAfiade agual!

X: W7EME BBk R IF1% A S )LE . En la boca, la sensacion granulosa es un poco
fuerte.

(Conversacion 11)

En el ejemplo 28, B ha preparado la comida para sus amigos y se dirige a X
para preguntarle por su opinidn sobre la comida. El hablante X se esconde detras de
A5 (todos) en vez de decir lo que ella siente, apelando al juicio de la mayoria
desfocalizando asi la enunciacion personal. Por una parte, se encubre el 'yo” y, por
otra parte, se emite una invitacion indirecta para que participen los demas. De esta
forma el foco de interés se expande, el papel del hablante disminuye y la presencia

de otros aumenta.

Ejemplo 29:

H: ot v J LA — 8\ T AL AR ERE G T, BT AR F LB 10,
T IXAN N XARIRAA 4 (B 1), BEHEMUE. Yo digo que son unos estlpidos e
inmaduros. Si os pasais a visitar a vuestra cufiada en afio nuevo, ya no habra mas
problema para tu cufiada, la cufada no es que sea una persona (elipsis), seamos
nosotros objetivos.

J: WhIrIRAY. Ella me escucha.
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(Conversacion 3)

/1 tiene el significado de ‘'yo” o de ‘nosotros” segun el contexto, pero aqui
significa ‘nosotros”. H y J son amigos. Los hermanos de J no se llevan bien con la
mujer de J. H esta criticando a los hermanos de J y justifica que la culpa no la tiene la
mujer de J. H se da cuenta de que se ha metido en un asunto familiar de J y que su
comentario evaluativo sobre los hermanos y la mujer puede ser poco apropiado y
amenazante para la imagen de J. H intenta eludir las responsabilidades de lo dicho a
través del mecanismo de atenuacion de impersonalizacién y expresion para mostrar
objetivacion Z X414 (seamos objetivos). H oculta el 'yo' mediante el uso de /#/

(nosotros) incluyendo a J también para salvaguardar su propia imagen.

Ejemplo 30:

L —MAAE B3RS, AHE ETHEAME =7k, izt f?t. Cada mes, sin
contar el bono ni el salario base, cobra mas o menos treinta mil, con comida gratis.

Z: iESUECR, BEEZESERE A T? () De todas formas. ¢ Qué pasa si nosotros
ganamos un poco mas de dinero?

L: 1, X, & Ay, correcto, si.

Z: R ERIIXE BIE? ; Entiendes lo que quiero decir ba?

L: MERREVRFES:, W2 f —FHRAFESRILE . Nosotros no decimos que seamos
demasiado avariciosos.

Z: AFESIAEATEE 2, IS G FEL-E /. No es avaricia, pero ¢qué se
puede hacer con la vida? Ademas, con los asuntos del piso es todo un caos.

L: xbxt, Al Zatfe 4 )L Sisi, si él trabajase fuera ganaria mas dinero.

(Conversacion 4)
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En este ejemplo aparece dos veces /4 (nosotros), el primero encubre un "ti’
y el segundo un yo’. Los interlocutores son amigos, L estd comentando que su hijo
gana mucho dinero al mes, ademas de que tiene la comida y el alojamiento pagado
por la empresa. Segun Gu (1990,1992) uno deberia ser humilde y denigrarse a si
mismo, por lo que con su intervencién L podria perjudicar su propia imagen. Z
interviene dando su opinion sobre el comentario de L con una frase hecha 77 X z4//7/
2k (hablando de esto / de todas formas) que se suele utilizar para comentar un tema
desde una perspectiva distinta o una opinion contraria. Z dice /HEH L EX 7?7
(¢,Qué pasa si ganamos un poco mas de dinero?). Ella utiliza /77 (nosotros) para
incluirse a si misma aunque el dinero no lo esta ganando ella. Utiliza este mecanismo
con el fin de salvaguardar la imagen de L. Es una interrogacion retérica para mostrar
que ella es del mismo parecer, es decir, que ganar mucho dinero no conlleva ningun
prejuicio. Asi que L no tiene que preocuparse por su imagen, porque no la esta
perdiendo ante ella. De esta forma salvaguarda la imagen de L de una posible
malinterpretacion de ser presumido. Después L se justifica # 755 il X 7£ &
(nosotros no decimos que seamos demasiado avariciosos) por lo que habia dicho en

su intervencién anterior, salvaguardando asi su propia imagen.

Ejemplo 31:

M 25— iRIC YT 4 b b . Jedfe, REHOK 73K, 58, WAL EEXDMR. Enla
primera clase hablaba sobre metaforas, paralelismo. Joder, yo directamente me volvi
loco, se acabo, los locos hacen este curso.

FoBl, X AR AN — A2 S I GEE 2 (tono comico) Ah. ¢ Acaso no es una buena
sensacion el estudiar?

M, HTEAR? H VRN T, R AN, RMnU. %R, kb

summer”, EANE. Joder. &Y si suspendo? Si suspendo estaré igual que alguien,
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¢no? Ademas, tiene que decirselo a su madre: “eh, yo tengo que cursar en summer”
Y no se atreve a decirselo.

(Conversacion 6)

My F son novios. M se da de baja de una asignatura porque le parece muy
dificil. En este fragmento F dice que, si hubiera continuado en esa asignatura, se
habria quedado igual que ‘alguien’ que suspendié el afio pasado y que tuvo que
repetir en verano para aprobar. Aparentemente M esta hablando de una anécdota de
otra persona, dado que utiliza & A (alguien) y el pronombre de tercera persona en
singular 7% (él) pero, por el contexto de toda la conversacion, se sabe que se refiere
a si mismo. El mismo suspendié una asignatura y no se atrevia a decirselo a su
madre. M habla de si mismo como si estuviera hablando de una persona ajena, pues
al borrar su presencia en algo que se considera vergonzoso protege su propia

imagen.

Ejemplo 32:

X: % R0 Sin corazén .

L: EAKRLH? ;Yo cdmo que sin corazdn?

X: (%%) (Risas)

L: IM #sER AR, RM? X —FENEME 1R, &4A=Z? Ciertamente IM cometo
errores. A que si? Este es un tipo de error de no tener principios. ¢Si 0 no?

X: RZBIAREAFNE, FRiX. - - Noesque no lo supieras antes, tu eres...
L: 3Xak 2 — AR AR, SPAXT? /&, BRZMIGANT. Este es un error de falta de

principios. ¢ Si o no? Si, yo si que hice mal.
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(Conversacion 1)

L y X son amigos y tienen una amiga en comun con la que L empezé a salir
cuando ella aun estaba prometida. Debido a ello, la chica cogié mala fama y tuvo que
cambiarse de ciudad. X critica a L diciendo que L es una persona sin corazén. El
hablante L reconoce que lo que pasoé fue un error de falta de principios, pero utiliza
una oracion con sujeto omitido (IM) para evitar mencionarse a si mismo, ademas,
dado que en chino el verbo no concuerda ni en persona ni en numero con el sujeto,
es dificil para el oyente identificar al agente, por lo que dice #7324 #4 (ciertamente
tener el error'"), lo que podria interpretarse de varias formas distintas: nosotros
tenemos errores, ella tiene el error o yo tengo el error; cualquiera de estas
interpretaciones es valida en este contexto. Segun Yamamoto (2006), la agentividad
esta vinculada con la animacion y la intencionalidad, en ese sentido, la agentividad
implica responsabilidad y consciencia de la accion. El hablante L hace imprecisa la
enunciacion a propésito para velar por si mismo, esquivando la responsabilidad de
haberle causado un dafio a la chica y evitando utilizar pronombres posesivos para no
declarar que el error es suyo. A la hora de referirse a lo que paso utiliza la estructura
de XZ—1 4% (este esunerror)y X7 (este tipo), donde el pronombre hace que
se difumine el papel de hablante y con ello la responsabilidad del hecho al quedar el

‘yo” encubierto. El hablante afiade objetividad a su enunciacién.

4.1.3.3 Mecanismos de impersonalizaciones para ocultar el ‘tu’

Con el fin de evitar la mencién del 't4" pueden emplearse mecanismos de

impersonalidad mediante el uso de pronombres en plural 7/ (nosotros), # 17

" Traduccion literal para resaltar la ocultacion de agente.
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(vosotros) o utilizar términos para referirse a un colectivo _/-54/7 (los que estudien) ,
[E 419 (los que estén en el extranjero) etc.

Como se ha mencionado antes, /7 (nosotros) incluye tanto el 'yo” como el
tu” dentro de una conversacion. En el caso de que se utilicen estos mecanismos
para sustituir al 'yo’, se vela por si mismo autoprotegiéndose, pero cuando se emplea

para sustituir al 'tu’, el objetivo es prevenir una posible amenaza a la imagen del otro.

Ejemplo 33:

M: BEMSFT, FtSAELIRTE . Desde la separacion, siempre pienso en las
cosas que pasaban antes.

J: MEAIAEAL T fi AR | Nosotros no pensamos mas en él!, iEl no merece la
pena!

(Conversacion 9)

En el ejemplo (33), M le comenta a J que aun no se ha recuperado de la
separacion. La enunciacion de J #4454t /~ semanticamente significa ‘nosotros no
pensemos mas en él’, pero realmente el hablante A esta diciendo “jTu no pienses
mas en él!” ya que se trata de un acto de habla directivo, pues le sugiere a M que le
olvide, atenuando esta sugerencia para prevenir una posible amenaza a la imagen de
M. J se refiere al interlocutor M en primera persona del plural, velando asi por la
imagen de M. Para Haverkate (1994), el hablante muestra sentimientos de empatia a
través del uso de este pronombre personal, pues al utilizar /77 (nosotros) el hablante
muestra cercania y solidaridad. La oracion en su conjunto podria interpretarse como
‘el consejo se dirige a ti, pero yo te acompafio en todo lo que haces, tenemos un
vinculo que hace que podamos compartir tanto las acciones como los sentimientos’.

De esta forma, el interlocutor logra una reduccién en la fuerza ilocutiva.
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Ejemplo 34:

C: mgmp, PEIXJRF R, IMFT{EIE, IM I T - Ayy, nuestras cascaras de pipas, IM
parais ba, no IM comais mas.

(Conversacion 7)

C esta con unos familiares suyos en un restaurante y es el Unico que no esta
comiendo pipas, mientras que los demas han acumulado muchas cascaras de pipas
en la mesa. En lugar de decir 7747 (vuestras), C utiliza /4 (nuestras), incluyéndose
a si mismo dentro de los responsables de ese montén de cascaras para minimizar la
fuerza ilocutiva del acto del habla y desenfocar a los responsables de esta accion.
Ademas, compartir la culpabilidad puede interpretarse como un simbolo de alianza

porque protege la imagen de los demas.

Ejemplo 35:

K: & ERFERITESLE, BHRAREE AL . Elotro dia, antes del examen, fui
a hacer la practica, el profesor no me hizo mucho caso.

N: BAANKATLL, BEATAITIE? IR2 A IS 2 /DR ? BEATHE S, £
T4, FIR—I%iL. ¢Por qué los demas pueden y nosotros no podemos?
¢ Comparado con los demas es que te falta un brazo o una pierna? Nosotros nos
esforzamos un poco mas, ir a hacer mas practicas, la préxima vez aprobar de una.

(Conversacion 3)

La madre (N) critica a su hijo (K) por no haber aprobado el examen de
conducir por segunda vez. Sin embargo, en vez de dirigirse a él directamente con el
pronombre personal de segunda persona del singular, utiliza el pronombre personal

de primera persona del plural para asi desfocalizae el papel de su hijo en la
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enunciacion con el objetivo de velar por su imagen. Encubre el fallo de este como si
de un fallo de ambos se tratase y asi logra reducir la responsabilidad de su hijo. 717
(nosotros) semanticamente significa lo mismo que # /7 (nosotros), pero en
comparacion con #1777 (nosotros), el uso de /477 (nosotros) puede aumentar la
amabilidad y la cercania.

A continuacion, la madre utiliza otra vez el pronombre personal de primera
persona del plural /717 (nosotros) para darle consejos a su hijo. En una relacion
asimétrica, las personas que estan en un nivel superior utilizan /777 (nosotros) en
ordenes y peticiones con el fin de reducir la diferencia entre ellas (Ran 2012), y, de
este modo, se evita proyectar una imagen autoritaria. Ademas, el doble uso de /717
(nosotros) aumenta el efecto mitigador dado que “el efecto mitigador de la
impersonalidad puede actuar por acumulacion” (Villalba 2012:223-224). Asi pues, el
acto directivo impone menos, la obligacion del oyente se minimiza y la amenaza a la
imagen del interlocutor también se reduce. A través del uso de estos mecanismos de
atenuacion impersonal utilizados en la intervencion de N, aumentan las posibilidades
de lograr la meta comunicativa de convencer al hijo para hacer practicas y esforzarse

mas.

Ejemplo 36:

ZX AR B st Sxk. Los que trabajan con los que estudian, de verdad
que es dificil.

Lk, #ef 43 [FiES . Sia, no tienen mucho en comun de lo que hablar.

Z: W RARK? 4 Quién es mas mayor tu o ella?

L: &KW, Yo soy mas mayor.

(Conversacion 11)

111



4. Resultados

En el fragmento anterior, L le dice a sus amigos que se ha separado de su
novia. Z, para hacer referencia a L y a su novia, utiliza _Z/£#7 (los que trabajan)y %
7519 (los que estudian), difuminando el sujeto de la enunciacién refiriéndose a un
grupo de gente y eludiendo los pronombres personales tu” y ‘ella’, a la vez que logra
evitar una posible amenaza a la imagen de L. De esta forma da a entender que el
problema de la relacidén no es de él ni de su novia y resta importancia a la separacion,
ya que es algo suele pasar entre personas con esas diferencias. De esta manera, se

desplaza el foco de atencion de L a una multitud.

4.1.4 El fenémeno erhua

Erhua es el proceso fonolégico de afadir la silaba /L (er) como sufijo en
ciertos sustantivos, adjetivos, adverbios, clasificadores etc. que debilita la entonacion
y cambia la pronunciacion melddica, por ejemplo: —#7 (un poco) /| —# /L, I
(nifo) Nz L, 7EHE (pétalo) 7ZAE/L, 121% (lento o lentamente) //Z/Z /L. Se suele
utilizar en el registro oral y hace que el lexema adquiera el significado de pequefio, de
poca cantidad, poca formalidad o, segun el contexto, puede expresar afecto (Li 2003).
En ciertos casos, el erhua puede llegar a cambiar la categoria gramatical del lexema
como, por ejemplo, en #/ (clavar) /#//JL (clavo) . Segun Li (2003), el erhua en un
verbo puede transmitir que el objeto que recibe la accién es pequeno y facil de tratar.
Asi mismo, la realizacion de la accion es sencilla y no requiere esfuerzo. Lo mismo
pasa con los adverbios, los clasificadores, los adjetivos y los numerales, es decir, el
erhua reduce el nivel de intensidad y debilita el significado del lexema al que
acompafa. Segun este autor, la reduccion del significado expresa la perspectiva
subjetiva del hablante, aunque el objeto puede ser realmente grande e incluso grave.
En este estudio no se consideran los usos de erhua gramaticalizados puesto que no

atenuan.
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Se ha reconocido erhua con valor atenuante en los clasificadores, sustantivos
y adverbios del corpus estudiado. A continuacién, se explican primero los ejemplos

de erhua en los clasificadores.

Con clasificadores se hace referencia a las palabras que se utilizan para
definir la unidad de medida. En chino los nimeros no se pueden utilizar directamente
con el sustantivo, se necesita de un clasificador para unirlos (Liu et al. 2004). Segun
Ni (2018) en espafiol no hay clasificadores como los clasificadores chinos, aunque
los sustantivos cuantificativos espafoles si que se asemejan a algunas de las
funciones de los clasificadores del chino. El clasificador, junto con el niUmero, indica la
cantidad de la palabra en cuestién como, por ejemplo, —##/k (un vaso de agua),
donde ## (vaso) es un cuantificador en chino, pero no es un sustantivo en esta
lengua. La modificacion del clasificador afecta directamente al sustantivo como en los

ejemplos que se presentan a continuacion:

Ejemplo 37:

H: i, fRx—KH, Mm% 7. R s)LB )L BARMRHE. Madre mia, con un
trago asi de grande, se queda medio vaso vacio. Tu reduce un poquito el trago er.
Nadie te lo va a roba.

W: /NOZAHBRIERR. Con un trago pequefio no se percibe el sabor ma.

(Conversacion 10)

Los interlocutores de este ejemplo son amigos. H recomienda a W no llenar su
boca en cada trago. /7 (trago) en este ejemplo, es el clasificador para la comida o
bebida. En la enunciacién de H se ha utilizado primero el /7 sin erhua en el acto
asertivo y después, el /7 con erhua en el acto directivo. El primer /7 es para

describir la cantidad que ha bebido W sin atenuacién, mientras que en el siguiente
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enunciado el trago esta atenuado por erhua. De este modo, se reduce la cantidad de
agua y se minimiza el contenido proposicional del acto directivo, para asi reducir la

imposicion y atenuar las posibles amenazas al oyente.

Ejemplo 38:

M: 1R IR %4 . jTomate un cuenco de sopa ba! Esta hecha con caldo de
pollo.

Y: AHT, &EMW T . No es necesario, ya estoy llena.

M: SRRk, st—mil, FRLERDIRS L. Venga, soloun cuenco er, yo te pongo un
poquito menos.

(Conversacion 11)

En este ejemplo el ## (cuenco) es un clasificador para definir la unidad de
medida de la sopa. El hablante M ha utilizado dos veces este clasificador, la primera
vez sin erhua para ofrecer a Y un cuenco de sopa, pero, tras el rechazo de Y, M
recurre una segunda vez usando erhua para expresar la poca cantidad que tiene ese
cuenco de sopa. El cuenco sigue siendo el mismo cuenco, pero el erhua hace que el
contenido proposicional se reduzca, atenuando la fuerza ilocutiva del acto de habla
directivo, para hacer ver a Y que la cantidad es menor y lograr el objetivo

comunicativo de aceptar tomar la sopa.

Ejemplo 39:

Y: BN, MEQ BIEILFSASIEE 2 7. jRemueve lentamente, sin prisas!

Hazlo lentamente er no salpicara.

(Conversacion 7)
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Y esta viendo que a su hija, que esta removiendo la cuchara, se le sale la
sopa. Y le aconseja removerlo mas lentamente. El adverbio /Z/# (lentamente) es
para complementar al verbo 7% (remover) y 5= (hacer). El erhua aparece en el
adverbio 7272 (lentamente), modificando el modo de la realizacién del verbo 7%
(hacer). De esta manera se reduce la fuerza ilocutiva de su consejo se previene una
amenaza a la imagen del interlocutor. Si se compara el primer adverbio (lentamente)
con el segundo que lleva el sufijo erhua, se percibe una reduccion de la seriedad de

lo dicho en el segundo enunciado.

Ejemplo 40:

D: K#k¥, 4F6)L48M. "Gran hermana”, dame un paquete de pafiuelos.

K: M4 K7, IREEASWEATY S)L? ¢ Qué “gran hermana”, no sabes llamarme
algo que suene un poco mejor?

D: #kJL, B JL, /PRI, 45365 )L4E e . Hermana er, hermana er, pequeiia hermana
er, dame un paquete de pafuelos ba.

K: EJF. Vete.

(Conversacion 14)

D y K son amigos cercanos. D quiere que K le acerque un paquete de
pafuelos y K empieza a bromear con D sin acercarle el paquete de pafiuelos y a
preguntarle por qué no le llama de otra forma, aunque llamar a alguien ‘gran
hermana” en chino no suena mal. D vuelve a hacer la misma peticion con un
tratamiento mas cercano e informal. El erhua reduce la formalidad en el tratamiento, a
la vez que muestra afecto al oyente (Li 2003). Al utilizar este fendmeno en su peticion,
se reduce la fuerza ilocutiva de este acto directivo y, al mismo tiempo, se previene

una posible amenaza a la imagen del interlocutor.
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4.1.5 Construcciones justificadoras o de excusa

Los mecanismos de atenuacion a través de las construcciones justificadoras
se pueden realizar mediante conjunciones como /477 (porque), Ar&{ (por eso),
7 (debido a) etc. o sin ellas. A través de los mecanismos de justificacion, el hablante
anadira, en principio, mas informacion de lo que la conversacion requiere. Ademas,
cuando mas larga es la justificacion, mas valor atenuado tiene, como se puede

observar en el siguiente ejemplo:

Ejemplo 41:

M: BAMRERHM, REF-FRREERT . FREED? BLN _ERZITE S2A W
X, AU EEM2OFW. B5 ERE—XF, REEBSFEFE—BIL, —Di
U, po 7EHE b, REAKIWR, WREZEME, F5/MIXL, BKTR, BEA
BREGEW. REF-TRIAMRT, HEL? B, #H%E drop. & drop B TR
ERPR¥i. Esta clase es super horrorosa, me di de baja justo después de la
primera clase. ;Sabes qué? Lo primero, que el profesor es un indio (sentido
despectivo), aunque no tiene mucho acento. En clase llevaba un libro, cogié un
fragmento de este libro, que es una novela ma, y lo proyecté en la pared. Toda la
clase empez6é a comentarlo, después de comentarlo directamente a escribir,
ensayos escritos a mano. Yo me volvi loco, no entendia ni siquiera el fragmento,
como cono iba a escribir Me puse nervioso, ¢Sabes? Directamente,
rapidamente drop. Si no drop, estaria fastidiado ya te digo.

F: (%) R drop 7 #5—75mk drop T ? (risas) ¢,Cuando hiciste el drop? ¢La
primera clase y drop?

M: 55— T IRIIE W IR E R 2 drop 1, AT, X IR EA T . Antes de terminar la primera

clase fui directamente a drop, no puede ser, esta clase no puede ser.
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(Conversacion 6)

El hablante M se desmatricula de una asignatura por no tener suficiente
competencia linglistica. La desmatriculacion de wuna asignatura implica Ila
incapacidad del hablante, algo que puede perjudicar su propia imagen. M se niega a
reconocer su incompetencia, asi que emplea un circunloquio para justificar que el
problema no esta en él, sino en la clase que es demasiado dificil. Este circunloquio
logra trasladar el centro de atencién del hablante a asuntos ajenos y reduce el papel
del hablante en la enunciacion, de tal manera que acaba protegiendo y defendiendo
su propia imagen, pues resta la responsabilidad que tiene él sobre el hecho y
previene el efecto negativo a su imagen. A través del mecanismo de la justificacion se

logra distanciar al hablante del hecho y, por consiguiente, de sus responsabilidades.

Ejemplo 42:

D:

=~

REH, REXXZH . Tu miralo, lo que a ti te guste comer.

S: WEHEWZAT T AK. Yodeverdad no pude comer mas tio.

D: mzlz, 4 J)L. Come come, busca algo.

S: NIMZHE(EFE), R|BRMIXCGHKFAIE T, ERRBEHRZ, HIAK, REAZH
2. Acabo de comer (risas), sobre todo es que la comida de aqui es demasiado
pesada. Todo fritos. De verdad tio, yo de verdad no como nada.

(Conversacion 8)

En el capitulo 2.3 sobre la cortesia, se menciona que en China la insistencia
de ofrecer comida tras un rechazo es normal y es una muestra de cercania y
amabilidad, no se considera una amenaza a la imagen. Sin embargo, rechazar un
ofrecimiento es algo delicado y ha de realizarse con precauciéon para no amenazar la

imagen del otro. Ademas, en este fragmento, los interlocutores son un tio y su
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sobrino, es decir, hay una relacion asimétrica y, en este caso, el que rechaza es el
sobrino. En china no es apropiado decir directamente un ‘no’ sin atenuar a alguien
mas mayor. Por lo que la intervencién de S no solo amenaza la imagen del tio sino
también perjudica su propia imagen. Por ello, el hablante atenta su rechazo con
justificaciones diciendo que esta muy lleno y que la comida es muy pesada con el fin
de reducir la fuerza ilocutiva de su rechazo y prevenir la amenaza a la imagen de su

tio.

Ejemplo 43:

L: BESEIRASSE AR IFI? A ZE. Puedes pasarme aquel plato? Yo no puedo
salir.

(Conversacion 10)

En este ejemplo, L quiere que su amigo le pase el plato. El realiza una peticién
de forma indirecta con una justificacion, con el fin de reducir la fuerza ilocutiva del
acto directivo, evitando asi una posible amenaza a la imagen del interlocutor y, de

este modo, conseguir su fin.

Dentro del mecanismo de la justificacion se han incluido intervenciones en las
que este mecanismo se utiliza de forma diferente al ejemplo anterior, en concreto, se
utiliza como una alerta de un posible efecto inoportuno. El hablante emite un previo
aviso con el fin de justificar que su intervencion podria ser amenazante para la
imagen del interlocutor, inapropiada o estar en contra de ciertas normas. La
justificacion en forma de previo aviso muestra explicitamente que el hablante es
consciente de que su comentario es inapropiado o es amenazante para el oyente. En
los dos siguientes ejemplos (44) y (45) se puede apreciar como los interlocutores J y

S introducen sus criticas con un previo aviso.
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Ejemplo 44:

M: FRiXx—ROIEHALE, #153LE. Yo llevo todo el dia con mal humor, noto que
me mareo.

J: XIEUHRAFYT, WRREREY: RUCAIRE CREM? fhad R, 7Rt
B NFBEANMT? Bafbh—HAIR, HEtika OB IREMER? Lo que digo no
suena bien, pero aun asi te lo voy a decir: ;Crees que tu eres un piano? ¢ El viene
a tocar un poco y tu le respondes con una musica? ; Como que cada vez que viene, te
dejas llevar por tus emociones por él?

(Conversacion 9)

M estd de mal humor y mareada porque ese dia habia quedado con su
exnovio. J utiliza una justificacion en su intervencion X7 K447 (lo que digo
no suena bien) para atenuar lo que va a decir continuacion. J utiliza una metafora
(eres un piano / él viene a tocar / tu respondes con la misma musica) para advertirle
que no reaccione cuando el exnovio le diga algo y que no se deje llevar por sus

emociones, dado que el reproche es una posible amenaza para la imagen de M.

Ejemplo 45:

S: RANEW, WHEEBEEN. WX AMGRETAA? BRI T XA Ak ?

HHER ISR AR /E—iZ. No te ofendas, nosotros decimos directamente las cosas.
¢Ella qué quiere hacer con esto? Arruinar tu reputacion. 4 Qué gana ella con esto?
Realmente lo que quiere es estar contigo todavia.

C: Rt AME, AL EMasR_ T, AT 4#% . Nolo sétampoco. Pero
ya se ha acabado. Yo no he dicho nada malo de ella.

S: IBRBEIR I 17E 2218 . Entonces no has dejado las cosas claras con ella ba.
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(Conversacion 14)

En este ejemplo, la exnovia de C ha hecho comentarios negativos sobre C,
pero S, antes de criticar a la exnovia, utiliza un mecanismo de atenuacion a través de
una justificacion previa #7477 &W, M 7% E 1 (no te ofendas, nosotros decimos
directamente las cosas) para, por un lado, prevenir una posible amenaza a la imagen
de C, ya que lo que va a decir puede interpretarse como una intimidacion y, por otro
lado, resaltar la importancia de su intervencion. S considera que su intervencion es
en beneficio del interlocutor C, ya que esta siendo honesto y sincero con su amigo,
por lo que, en ese sentido, este mecanismo de justificacion tiene como funcién
prevenir una posible amenaza a la imagen de C y, a su vez, velar por la propia
imagen. Asi mismo, dado que el hablante se justifica previamente, evita la
responsabilidad de lo dicho (nosotros) pretendiendo, de este modo, mantener la

armonia.

Ejemplo 46:

G: REEH—TW. /REALW? EARZMYYZE T . Yo quiero preguntar un
poco a. ;Tu estas... a que si? ¢ A que estas con YY?

S: (%) NA4? (risas) ¢Por qué?

G: RELUIWE, Z&ARZ&? ¢Tadilo ma, siono?

(Conversacion 14)

En este fragmento, G y S son amigas. G quiere que S le confirme que tiene
una relacion con YY. Dado que es una intromisién en su vida privada, atenua el acto
directivo con una justificacion previa Z#7£Z/7— T (yo quiero preguntar un poco). De
esta forma, se consigue una menor imposicion y se reduce una posible amenaza a la

imagen del interlocutor.
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En el siguiente ejemplo se observa que las justificaciones también pueden
aparecer al final de la intervencion del hablante con el fin de reparar una posible

amenaza a la imagen del interlocutor.

Ejemplo 47:

S: IWMBA R IHAMMH 4 28 REXEREW (KFE), HEREARREXMER
(%7). Yo no tengo ninguna intencion de interferir en otras cosas... Yo he hablado
muy directo a (risas), pero yo creo que es asi (risas).

(Conversacion 12)

El hablante S ha rechazado la sugerencia de su amiga de no dejar la relaciéon
con su novia, pues él no quiere seguir dicha relaciéon y contradice a su amiga.
Contradecir es un acto que conlleva posibles amenazas a la imagen del interlocutor,
por lo que para finalizar su intervencion afiade una justificacion # 4/ X%/ E (yo he
hablado muy directo). A partir de esto se infiere que es posible que se haya dicho
algo que pueda causar efectos inoportunos porque las personas directas hablan asi.

Su intencidn es arreglar los dafios causados a la imagen del otro porsu intervencion.

4.1.6 Expresiones de control de contacto

Segun Uclés Ramada (2018), las particulas fatico-discursivas seh? y sno?,
son particulas asociadas mas al discurso oral que al escrito (Albelda 2016), ya que
por medio de estas se busca el consentimiento y la alianza con el interlocutor al
mismo tiempo que se minimiza un posible desacuerdo con el otro (Uclés Ramada

2018). En varios estudios (Ortega 1986, Briz 1998, Fuentes y Brenes 2014) se ha
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identificado su funcién como mecanismo de atenuacidon mediante el cual queda
reducida la fuerza ilocutiva del acto de habla y el papel del hablante (Meyer-Hermann
1988, Briz 1998, Briz y Albelda 2013, Albelda et al. 2014, Contreras 2020). El
hablante se distancia de lo dicho a través de la comprobacion con el oyente y, por
consiguiente, la responsabilidad del hablante disminuye (Fuentes y Brenes 2014).
Por otro lado, a través de las particulas fatico-discursivas se facilita la interaccion,
pues se anima a los interlocutores a participar en la conversaciéon (Holmes 1984:357).
El hablante ofrece posibilidades de negociacion sobre lo dicho en la conversacion, da
lugar a otras opciones y reduce la imposicioén y la amenaza a la imagen. Asi mismo, a
nivel interpersonal, el uso de la expresién de control de contacto sirve para motivos
afectivos y para establecer vinculos o una mayor cercania con el oyente (Huo 2004).

En este estudio se ha hallado este mecanismo en actos de asercion,
persuasion, peticion etc. En los primeros, el uso de las particulas fatico-discursivas
hace que se reduzca la certeza de la enunciacion para hacer disminuir la fuerza
ilocutiva del acto asertivo, pues al presentar la asercion como una pregunta el
compromiso con lo dicho disminuye. A continuacién, se explican unos ejemplos de
las particulas fatico-discursivas o expresiones de control de contacto utilizadas en

actos asertivos:

Ejemplo 48:

Jo AHEIXANEFERN LR I ANE S, PRI A K, RMR? jPero este estd muy
dulce a! Parece que a este le entra aire, por eso no ha fermentado, ¢ si?

S: BT, La naranja es mas dulce ba.

J: T4 £E. Lanaranja no es tan dulce.

W: HSLIXAME IR FAF, POXIES: 7 Fiui 2. La verdad es que esta naranja no
esta bien procesada, deberia exprimirla primero y ponerla dentro.

(Conversacion 13)
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En el ejemplo (48), W ha preparado un vino caliente que esta mas dulce de lo
normal y al probarlo los invitados, J, uno de ellos, hace un comentario sobre este que
da a entender que no esta bien hecho. Se puede considerar una critica que amenaza
la imagen de W y, por este motivo, J intenta arreglarlo en la misma intervencion con
una justificacion y con una particula fatico-discursiva, Z/%? (¢si?), para reducir su
certeza. El compromiso con el contenido proposicional se reduce y, por consiguiente,

el hablante asume una menor responsabilidad con lo dicho.

Ejemplo 49:

H: FRHWMAZRL 7, XRHE, RO BEER, AT T, EAwmE? —4
REFE LY, AR N, REHEAGL HENR. REIB? XS IRE R E
B, MER 20 %, THE. RIERR A RGE T ? M7 T, ARERR BT IEX
AEA AW AT, Yo le aconsejo no continuar mas, es que nosotros, yo lo digo desde
mi corazoén a. Le aconsejo no hacerlo. ¢ Por qué? Por una parte, la pequefia ya va al
colegio, no puede depender todo de ti sola. Vendran muchos problemas después.
¢ Qué dices? Esta cosa si tu fueras mas joven, 20 afios mas joven, no pasaria nada.
¢ Cuantos afios tienes ahora ya? No se puede, ;Qué opinas cuiada? De todas
formas, esta es mi opinién personal a.

N: &, X MRFEEFIA—F Si, él piensa distinto que yo.

(Conversacion 3)

H ha aconsejado al marido de N que deje de trabajar en el restaurante sin
haberlo hablado primero con N, pero como H no conoce la opinién de N sobre este
tema, intenta observar y establecer un vinculo con N mientras habla. En su
intervencion, H utiliza mecanismos de atenuacion a través expresioes de control de

contacto A/ 4WHE ? (¢ por qué?) para prevenir los posibles efectos negativos a la
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imagen del interlocutor y reducir la fuerza ilocutiva. Toda la intervencién de H es una
justificacién con el fin de conseguir la aprobacion de N. 7ZZ4/2? (¢ qué dices?)y #+
W 1FE?  (,qué opinas?) Estas expresiones de control de contacto dejan opcion a

negociar y animan a N a dar su opinién sobre el tema.

En los actos directivos, las expresiones de control de contacto reducen la
imposicion del acto. La orden suena menos afirmativa, deja opciéon para negociar y

reduce la amenaza al oyente.

Ejemplo 50:

M: LSz, B LM% )L Realmente a, por beber un poco de cerveza no
pasa nada.

H: ZEAIREE )LL), DiE— K401, 47%?  O beber un poco de vino, solo beber
un poco. ;Vale?

L: %/#T T No abrir la botella.

M. /big— &)L Solo beber un poco.

H: W, /big—k. A, A4 . XHIE? A, solo beber un poco. Nosotros no, no
eso. ¢ Verdad?

(Conversacion 3)

En este fragmento, el contexto es el siguiente: M es el marido del L y L no
quiere que M beba en la cena con los amigos, pero a M le apetece beber un poco. H
es amiga de ellos y ha sugerido beber vino, pues en China se dice que el vino
perjudica menos a la salud que el licor chino. H utiliza en su intervencién una
expresion de control de contacto 77°44? (¢ Vale?) consiguiendo asi que la sugerencia
parezca una solicitud de permiso, aunque no lo es. Con esta peticion de permiso, H

crea una diferencia de poder y le otorga autoridad a la mujer de M, de este modo, la
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desnivelacién hace que una relacién simétrica se convierta temporalmente en una
relacion asimétrica. Segun Gu (1990), denegar a si mismo y elevar al otro es una
maxima de cortesia que se ha de cumplir en la cultura china. H muestra asi respeto y
preocupacién por la imagen de L para lograr un acuerdo. Ademas, la enunciacion de
H es una oracion con sujeto omitido, por lo que al quedar difuminado el destinatario la
enunciacién podria estar dirigida a M o a L. Asi, por un lado, impone menos a L y, por
otro lado, vela por la imagen del marido, porque el hecho de que un hombre tenga
que pedir permiso a su mujer puede suponer una amenaza para la imagen del
hombre. Dado que L no acepta a la primera, M y H vuelven a insistir en que la
cantidad va a ser poca y H utiliza otra expresion de control de contacto x//%?

(¢, verdad?) para reducir la fuerza ilocutiva.

4.1.7 Formas rituales

La tradicién de la cultura china ha promovido ciertos patrones lingiisticos que
se dan en determinadas situaciones, asi pues, es innegable que las formas rituales
conlleven un cierto grado de convencionalismo que se dan como consecuencia “de
seleccionar los recursos mas efectivos para realizar una determinada actividad a lo
largo de los afos” (Villalba 2012:228). Las formas rituales y la atenuacién no
constituyen dos aspectos que puedan excluirse de esta tradicion cultural, sino que
también pueden ser empleadas estratégicamente al servicio de los objetivos
comunicativos del hablante. Tanto el uso como el no uso de las formas rituales
pueden aparecer en la misma situacion comunicativa. El hablante es quien elige
utilizarlas en funcién de sus intereses comunicativos, ya que la ausencia de las
formas rituales provoca una alteracién de la fuerza ilocutiva. El corpus chino

analizado esta formado por conversaciones entre familiares y amigos, es por esto
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que la aparicion de las formas rituales como mecanismo de atenuacién es escasa, ya

que estas suelen darse mas frecuentemente en discursos de caracter formal.

Ejemplo 51:

B: W& A. ! A AEN. No te cortes. jPor favor! Dame algun consejo.

(Conversacion 11)

En este ejemplo, el hablante B quiere que su amigo tome la comida que ha
preparado él. 7 (por favor) es un marcador discursivo de cortesia, categorizado en
el grupo de estructuras honorificas, cuya funcion es mostrar respeto y humildad a
otros (Shen 2004). “Las estructuras honorificas se utilizan mas en situaciones
formales, como actividades de negocio, actividades diplomaticas y en las cartas”'?
(Shen 2004:5). El uso de 7# (por favor) puede reducir la imposicion y mostrar
respeto, ademas de que suele utilizarse junto con otros mecanismos de cortesia
(Lee-Wong 1994). En el caso de las peticiones u érdenes, 77 (por favor) sirve como
un atenuante para lograr la realizacion del acto directivo con éxito. En los actos de
quejas y criticas también aparecen usos de 7& (por favor) como atenuante para
reducir la imposicion y la fuerza ilocutiva, ya que son actos que pueden perjudicar la
relacion interpersonal (Ran 2012). 7# (por favor) no se suele utilizar entre amigos y
familiares, por ello el hablante B utiliza en esta intervencion un tono de broma para

quitar formalidad a esta palabra, ya que, como hemos mencionado, es un marcador

de distancia interpersonal y pertenece al registro formal.

Ejemplo 52:

C: M., . . WEKHARXRNZH, REEFIE—K. AFERB! Em... yo no he

entiendo demasiado esta logica, tienes que repetirlo otra vez. jPerdoén!

12 Traducida por la autora.

126



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

(Conversacion 5)

C y su amiga estan hablando de religion. Su amiga ha intentado expresar su
opinién, pero, como no ha expresado bien su idea, C quiere que lo vuelva a decir y le
pide /%7 & # (perddn) al final de su enunciacién. Por un lado, pide disculpas por no
haberlo entendido y, por otro lado, se reduce la imposicion que supone el acto
directivo. Ademas de este mecanismo, C ha empleado en su intervencion otros
mecanismos de atenuacion como el modificador externo y el de justificacion con fin

de que su peticién no suponga una amenaza para la imagen de su interlocutora.

Ejemplo 53:

K: Sk—/MEBEIE. #5f! Dame una cereza ba. jGracias!

(Conversacion 14)

Decir gracias es la forma ritual de exteriorizar la gratitud tras recibir algo, sin
embargo, en el ejemplo (53), el hablante K dice gracias estratégicamente antes de
recibir lo que pide para atenuar lo dicho y lograr su objetivo, que su amiga le dé una
cereza. Como el acto directivo puede amenazar la imagen de su amiga, dice #/#/
(gracias) de antemano y reduce asi la fuerza ilocutiva de su acto, al mismo tiempo
que minimiza la imposiciéon y mantiene su propia imagen al presentarse ante los

demas como una persona agradecida.

4.1.8 Modificadores externos

Los modificadores externos son expresiones linguisticas que pueden debilitar
el significado y minimizar la intencion (Albelda et al. 2014) y tienen distintas maneras
de funcionar, pues mientras algunos sirven para modificar el contenido proposicional

y otros lo que hacen es difuminar los limites haciendo menos preciso lo dicho, de
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modo que la fuerza ilocutiva del acto del habla queda atenuada (Caffi 1999, 2007).
Ademas, puede reducir también los derechos y obligaciones de los interlocutores
implicados (Sbisa 2001), modificar la relacion interpersonal como si fueran
“accelerators of intimacy” (Brown y Levinson 1987:103) y reducir la distancia
psicologica entre los interlocutores (Dressler y Merlini 1994). Los cuantificadores que
minimizan la cantidad son los mas registrados en este corpus, algunos de ellos son
7 (poco), KR (muy poco), /L7 (unos ), /Z/ (un instante) etc. Se presentan a

continuacion los ejemplos:

Ejemplo 54:

T: AKIHERIRE, 1BHA4H. Entrevista en la propia universidad es muy, muy eso.
K: Hsopief LR, ZIfi—H4A)iEE )L la verdad es que es un poco soérdido,
las palabras del profesor es lo que mas cuenta.

(Conversacion 3)

En este ejemplo, T comenta que las entrevistas que se hacen para entrar a
estudiar en su universidad son muy faciles si uno tiene contacto o enchufe con los
profesores. K, en su enunciacion, utiliza el cuantificador minimizador 47 (un poco)
para expresar que el problema no es tan grave. Al atenuar el contenido proposicional
con el cuantificador minimizador 47 (un poco) se minimiza lo dicho y la fuerza
ilocutiva de su asercion. De este modo, K logra minimizar su comentario sobre la

universidad de T, evitando asi una posible amenaza a la imagen de T.

Ejemplo 55:

L: #5. f%. fEHZW ! FZl. Date la vuelta. Espera un momento. Espera un

momento un momento a. Un momento.
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(Conversacion 12)

L ha dado una orden a su interlocutor para que se quede quieto porque quiere
hacerle fotos. Este ya lleva un tiempo posando, por lo que L en su intervencién
atenua su acto directivo a través de un modificador de tiempo #/ (un momento) con
el fin de reducir la fuerza ilocutiva de su acto. La palabra #7 puede significar
pequefo, poca cantidad, poco tiempo etc. dependiendo de la palabra con la que se
combine, pero en este ejemplo en particular, 7 se utiliza para modificar el tiempo de
la realizacion del verbo ## (esperar) a una cantidad reducida, la palabra /4 %/

vuelve a enfatizar la minimizacién del tiempo para atenuar asi la orden.

En las oraciones negativas, los modificadores con valor atenuante como
pueden ser /7 (no alguno), /% (no mucho), A%##/% (no muchisimo), /&4
# (no demasiado mucho) regulan el nivel de la negacién de un grado total a uno
parcial. Esto se puede observar en la figura (6), que presenta en una linea gradual
cada uno de estos modificadores, segun la cantidad de la negacion en lo referente al

contenido proposicional:

- ¥
c
b
e a 4*

| Y
/

0 I % S ES K%
no alguno no mucho no muchisimo no demasiado

Figura 6: Linea gradual de la negacion de los modificadores externos de cantidad
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En la figura (6) el cero representa la negacion total, es decir, un 'no” tajante
que, al unirse a /[ 7* (alguno), puede indicar cualquier nUmero que esté en el
intervalo a. De la misma forma, el valor de -/~ (no mucho) se encontraria en el
intervalo b que incluye a su vez también el intervalo a y asi sucesivamente, por lo que
el A4 % (no demasiado mucho), incluiria también los demas intervalos de modo
gue se puede concluir que este atenuaria mas porque es mas dificil localizar su valor
real, pues difumina mas su significado. Dicho de otro modo, en las oraciones
negativas, cuanto mas lejos del punto cero estén los cuantificadores, mas dificil es
localizar el valor real, puesto que seria posible ubicarlo en cualquier punto dentro de
su intervalo. De esta forma, el hablante genera mas distancia con lo dicho,
comprometiéndose menos y consiguiendo que el valor atenuador sea mayor. Sirvan

los siguientes ejemplos para ilustrar lo explicado:

Ejemplo 56:

S: IHIRIMESEIE jLas chicas son super guapas bal
C: MEFE, MEEERJLA. No lo he visto, no he visto unas.

(Conversacion 5)

El hablante C estuvo en un congreso académico en Estados Unidos y su
amiga S le gasta unas bromas para saber si C ha ligado en el congreso. C reformula
su afirmacién de negacién total /%% #/ (no he visto) a negacion parcial con el
modificador /7 (unas) /L7 (no unas). A través de este mecanismo C pretende
transmitir que él no se ha fijado en las chicas, es decir, que tal vez habia chicas
guapas, pero que serian pocas. C atenua su acto de habla asertivo (no he visto) a
través de este mecanismo, consiguiendo que su afirmacion sea mas creible. De este

modo salvaguarda su propia imagen como hombre profesional y decente.
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Ejemplo 57:

L: fleEkBIRE, MBEBASE. B HEER SRS A, tamg? 20—
AN NAESNE ARSI . El, después de entrar a la universidad, no ha salido algo con
alguien. Yo siempre queria que saliera con alguien. ¢Por qué? Como minimo estar
solo fuera es demasiada soledad.

(Conversacion 4)

El hablante L estd comentando que su hijo no ha salido con nadie durante la
carrera, lo que podria ser interpretado como que su hijo no es atractivo o que tiene
algun defecto que le impida tener una relacién. Para evitar esta amenaza a la imagen
de su hijo, L utiliza /4% %4 (no algo) para hacer confusa la verdad, pues .Z 4 (algo)
expresa el nivel o el estado de alguna cosa o de la ejecucién de alguna accion y el
grado es relativamente bajo. En el ejemplo (57), L utiliza en su intervencion un
mecanismo de atenuacién %4 (algo) para modificar el grado de negacion de %
(no) porque #.%Z4 (no algo) expresa una negacion parcial que implica que algo
existe, pero en baja cantidad y que no es claro. Por lo tanto, comparado con la
oracién de negacion total /#%7% (no ha salido con nadie) o &&Z4 X/t (no ha
salido algo con alguien), al afiadir un cuantificador .54 (algo), se da a entender que
el hijo puede haber tenido una relacion. A través de este mecanismo de atenuacion
se previenen posibles amenazas tanto a la imagen de su hijo como a la propia
imagen, ya que, en una cultura colectivista, la imagen de un hijo puede considerarse

tan importante como la imagen propia.

Ejemplo 58:
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L: FRAVHE R Z AR BMARSZS R, RIMEHEEEIBRIZIR, AT LB R
7. Nosotros dos antes no teniamos demasiado mucho contacto, en cambio,
gracias a aquella comida, nosotros dos empezamos a tener contacto desde entonces.

(Conversacion 12)

El contexto de esta intervencién de L es el siguiente: L no tenia contacto con
la persona de la que hablan los interlocutores, pero en su enunciacion, el uso de &4
# (no demasiado mucho) hace que la negacion total se traslade a negacion parcial.
Segun la escala de la figura (6), al utilizar el modificador # 4% (no demasiado
mucho), el hablante hace mas ambigua la informaciéon dado que el significado queda

difuminado para asi salvaguardar su propia imagen.

Ejemplo 59:

D: Al ILAERE . .. FRAEAFWT R Al X R PIRCR S A RSF . IR J Bl X JoiRaSs
AT F R R BT — AN 3k7ER] . El ahora esta especialmente..., yo creo que
porque su estado de animo no estaba demasiado bien. Yo se lo dije a J también que
él esta vez su estado de animo no esta bien, la razén principal es que esta en una
época de confusion.

(Conversacion 2)

D hace un comentario evaluativo negativo de su hijo, pero en su intervencién
no dice que AUF (no esta bien), sino que lo atenua a través del modificador y dice
AKEF (no estd demasiado bien) con el fin de reducir la fuerza ilocutiva de su
asercion. Por un lado, al mencionar un punto extremo (demasiado bien) consigue
restar gravedad e importancia al estado real del amigo y, por otro lado, al utilizar
‘demasiado bien” el otro interlocutor estard mas de acuerdo con su enunciacién. De

esta forma la amenaza a la imagen del amigo es menor.
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Ejemplo 60:

L: —MMR—A Zo LHTLE 1. sURKRERIRAE, AAREEIR. R0 EHIBE.
Uno eras tu y otro era Z. Yo me quedé sin palabras. En aquel momento yo no queria,
no demasiado queria hacerte caso. Eso duré hasta ahora.

C: B AMIEW X, Yo no lo sabia en su momento.

(Conversacion 14)

C es amigo de L, a quien hace tiempo hizo dafio, en esta intervencién L le
reprocha a C que en ese momento no quisiera hacerle caso. Dado que su expresion
es de enfado y su opinidén negativa pueden suponer una amenaza para la imagen de
C vy, por consiguiente, empeorar su relacion con él, L intenta arreglarlo reformulando
lo dicho, 7~#4 (no queria), a /~4A# (no demasiado queria), que estaria en el grado
extremo de la escala de la figura (6), porque se ha dado cuenta de la amenaza que
podia suponer para la imagen del amigo su primera enunciacion. De este modo la
importancia y la gravedad del problema quedan reducidos al mismo tiempo que se

repara la imagen de C.

Ejemplo 61:

W RAT=A N Z B WIIF 06 A R A A4 47 0 2 A o AT A RARFE AR 24 K? (Al
principio vosotros tres no viviais bien juntos? ;Por qué él de repente ha cambiado
tanto?

J: HSHF eI, e, RARER, AAREHRMA. La verdad es que al
principio yo, que al principio yo, que, ay, no me gustaba demasiado, no queria
demasiado vivir con él.

(Conversacion 13)
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En su intervencion, J expresa su actitud negativa hacia otra persona. Este
acto de habla asertivo formulado en negativo representa una posible amenaza tanto
para la imagen del hablante como para la imagen de la persona en cuestién. J no
queria vivir con esta persona y no le gustaba esta persona y por eso utiliza el
modificador A" (demasiado) para regular el nivel de la negacion. A~ A ZX4 (no
gustar demasiado) y 7~ A # (no querer demasiado) quieren decir que no es que no le
guste, sino que no le gusta demasiado y que no es que no quisiera vivir con él, sino
que no era demasiado de su agrado el vivir con él, reduciendo asi la fuerza ilocutiva

de su asercion.

4.1.9 Formas de tratamiento

Las formas de tratamiento son "las variantes pronominales que se eligen para
dirigirse a alguien en funcion de la relacion social que existe entre el emisor y el
receptor " (NGLE §16.15a. Real Academia Espafola 2009) y también "los grupos
nominales que se usan para referirse a algun destinatario, tanto si constituyen
férmulas genéricas del trato cortés o respetuoso [...] como si varian en funcion de su
rango, su dignidad o su posicion social en alguna jerarquia " (NGLE §16.15a. Real
Academia Espariola 2009). Del mismo modo que en espaifiol, en chino #/Fi%
(formas de tratamientos) son aquellas palabras o estructuras que se emplean para
tratar a alguien en los intercambios comunicativos, es decir, en una relacion
interpersonal entre un hablante y un destinatario o la actitud y la emocion que tiene el
hablante hacia el destinatario. Desempefian distintas funciones como, por ejemplo, la
funcion fatica, para introducir la enunciacion, llamar la atencion, identificar y
especificar al destinatario, mostrar respeto y cortesia, mostrar reconocimiento, ajustar

la relacion interpersonal, indicar la actitud y la emocion del hablante en ese momento
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(Hua 2013). A pesar de que los valores rituales que tiene una forma tratamiento son
multiples, aqui solo se estudian los usos estratégicos con valor atenuante. En el
corpus analizado, destaca el uso de los tratamientos de parentesco como mecanismo
de atenuacion, que se explicara en los ejemplos (62) y (63).

En el corpus se han registrado mecanismos de atenuacién a través de
tratamientos de parentesco, de profesion o de cargo y de los que muestran cercania.
Se expone en primer lugar la explicacién de los tratamientos de parentesco con
funcion de atenuantes.

El uso de los tratamientos de parentesco no esta limitado entre gente con
vinculo familiar, de hecho, en China se generaliza el uso de tratamiento parental a
gente sin vinculo sanguineo (Hua 2013). Los individuos consideran la sociedad como
una gran familia por tratarse de una cultura colectivista, que se refleja en el trato
familiar entre desconocidos. Al usar un tratamiento parental, se pasa a considerar a
un desconocido como miembro de un grupo (Hofstede 2001), aumentando la
cercania entre los interlocutores. Por un lado, utilizar los apelativos de parentesco
expresa un vinculo familiar con gente que con la que puede haber una relacion
sanguinea o no Yy, por otro lado, expresa mas respeto por la gente mayor, muy
caracteristico de la cultura china. Algunos tratamientos como “hermano mayor’, ‘tio’,
‘abuelo” etc. indican la diferencia de edad o generacional y, por consiguiente, la
diferencia de poder. El uso de este tipo de tratamientos expresa, ademas, que existe

un reconocimiento de la diferencia jerarquica y, por ende, obediencia y respeto.

Ejemplo 62:

D: K, My LW, M)LK PRP . Venga, bebed un poco ma, bebed un poco
licor para celebrar.
H: #80E &) LE IS, BFJL)JLAS Todos bebemos un poco de licor ba, hermanos.

D: 17, KA JLAK Vale, un poco de licor.
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(Conversacion 10)

En este ejemplo, H quiere apoyar a D para animar a sus amigos a tomar licor.
El tratamiento #7///L7> (hermanos) no tiene como funcion identificar al destinatario,
sino una funcién estratégica. La enunciacién de H es para apoyar lo que dice D, asi
que los destinatarios son los mismos por lo que no es necesario volver a especificar.
El mecanismo de atenuacion mediante el tratamiento de parentesco ha sido utilizado
después de que H realizara en su intervencion un acto de habla directivo para reducir

la distancia interpersonal y prevenir un posible dafio a la imagen de los interlocutores.

Ejemplo 63:

D: HIfIWE? ¢Y otras mas?
S: BMIRERIALE T, RIZHFFNE, KK (574). De verdad que yo no quiero nada
mas, estoy muy llena, tio (risas).

(Conversacion 2)

Entre los interlocutores no hay vinculo familiar, D es el amigo del padre de S.
Segun la costumbre china es normal que S se refiera como ‘tio” a un amigo de su
padre y que no se dirija a él por su nombre. En este fragmento D invita a S a tomar
algo en un restaurante y le insiste en pedir mas comida, pero S no quiere mas. Un
rechazo implicaria una amenaza a la imagen, lo que hace necesario atenuar este
acto asertivo y mas, al tratarse de una persona mayor. El tratamiento, junto con la
justificacion y la risa que ha utilizado S previenen una posible amenaza a la imagen

del interlocutor D, mitigando ademas el rechazo y su efecto negativo.

A diferencia de los tratamientos de parentesco, que acortan la distancia entre

los interlocutores, los tratamientos de profesién o de cargo marcan una distancia
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entre el hablante y su interlocutor para mostrar respeto. Segun Jiang (2012), los
tratamientos que muestran respeto al destinatario son los tratamientos honorificos (24
##). Muchos de los tratamientos de profesién y de cargo entran en esta categoria
como, por ejemplo, Z /i (profesor), _L 7/ (ingeniero), /4 (doctor), Z37¢
(manager) etc. dado que la profesionalidad y los cargos altos estan vinculados con el
poder social (Hua 2013), el reconocimiento del poder social y la superioridad de los
demas. Ademas, es una muestra de respeto. Segun Gu (1990), los chinos elevan a
otros y se denigran a si mismos para mostrar respeto y cortesia ante los demas, lo
que se refleja también en los tratamientos; por ejemplo, si una persona tiene un
puesto de subdirector, el tratamiento que utilizan para tratarle sera el de director, en
vez de subdirector. Los tratamientos de profesion suelen utilizarse en situaciones
comunicativas mas formales, es por esta razén por lo que los casos que se
encuentran en el presente estudio son escasos, dado que el corpus estudiado esta

formado por conversaciones coloquiales.

Ejemplo 64:

K: WREVERIE T« FRKIAURE SR X B . jMira! Esta todo mojado. Yo acabo de decirte
que no lo dejes aqui.

C: XA, &M, M. KEIW, AEXZE. RE&EFER KZIN. Lo siento, mio, mio.
Profesora K, no es culpa de hermano Z. No me he fijado profesora K.

(Conversacion 14)

Tradicionalmente, Z//i (profesor) ha sido un tratamiento de profesion que se
utilizaba junto al apellido para dirigirse a alguien cuya profesion era el de profesor con
la férmula “apellido+profesor” ZZ//f (profesor Wang), pero en los ultimos afios ha
habido una generalizacion del uso de este tratamiento, por lo que también puede ser

tratado como profesor una persona que no tiene como profesion ser profesor. Este
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tratamiento implica que la persona seguramente sabe algo que los demas no saben y
al tratarla asi queda elevada ante otros, lo que se interpreta como una muestra de
deferencia.

En este fragmento (64), los participantes son estudiantes jovenes amigos
entre ellos. K ha visto un libro mojado en la mesa y le echa la culpa a su novio Z. El
hablante C pide disculpas y explica que no ha sido Z, sino que fue él quien dejo el
libro en la mesa. C se dirige a K utilizando el tratamiento de Z// (profesor) para
atenuar el efecto negativo que puede haber causado su actuacion y repara de este
modo los dafios producidos a la imagen de Ky de Z. Dado que en su intervencion ha
utilizado este mecanismo de atenuacion a través del tratamiento de profesion dos
veces, la disculpa suena mas sincera y, al mismo tiempo, muestra una actitud de

arrepentimiento.

Ejemplo 65:

F: fr2%, R ERSE, g 73 b, Prueba, es el kimchi que acabo de

hacer. Solo que le falta nabo.

M: £, X4, XPRALE HILEM ? Tesoro, esto ;No estd esto un poco
salado?

F: JRiE, #t2XFETH. Tonterias, esto es asi.

M: B, EUEN, A& B A Sl BER—ENINILF. Ay, tesoro tesoro, no.

Es que esta un poco salado sin arroz. Seguro que al comerlo con arroz entonces

estaria al punto de sal.

(Conversacion 6)

Este ultimo ejemplo sirve para ilustrar el uso del tratamiento de cercania como
mecanismo de atenuacién. Este tipo de tratamiento acorta la distancia social entre los

interlocutores, otros tratamientos equivalentes son % // (tesoro), /4 (dulce
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corazon), FFH (carifio), J%7% (cerdito) etc. La utilizacion de este mecanismo,
ademas de acortar la distancia, muestra que existe un alto nivel de confianza entre
los interlocutores.

En este fragmento una pareja esta comiendo lo que la chica F ha preparado
cuando su novio, M, critica el kimchi que ella ha hecho. Este acto directivo es una
amenaza a la imagen de F, por lo que M utiliza en su primera intervencion el
tratamiento % // (tesoro) junto con otros mecanismos de atenuacion para prevenir la
amenaza, no obstante, no lo consigue y su novia se siente ofendida. Para arreglar el
dafio producido, utiliza en su siguiente intervenciéon dos veces este mecanismo % /7
(tesoro), ademas de otros atenuantes, con el fin de reparar el dafio causado a la

imagen de F.

4.1.10 Oraciones adversativas-concesivas

Piraogiin}

Segun el diccionario (UARBUEIR M /SHR), #77 significa que el significado

semantico “cambia de direcciéon”"®

, 0 sea, que se produce un “cambio de sentido” en
el significado, asi pues, #4777/ significa literalmente “oracién que tiene un giro en el
significado”. Para L (1991:341), la denominacion de #4777/ se refiere a “cuando lo
que se expresa en la primera parte de la oracion no concuerda con lo de la segunda,
esto es, que la segunda parte semanticamente expresa lo contrario de lo afirmado en
la primera parte oracional”'*. Segun esta autora, la primera parte de la oracion implica
un supuesto por conjetura, sin embargo, la segunda parte de la oracion introduce una
contingencia fuera de lo esperado (LU 1991:341). La definicion de 7777/ es muy

general y amplia, incluye oraciones adversativas y oraciones concesivas. La

denominacion genérica podria ser una de las causas de las diferentes traducciones

3 Definicion de %3t en diccionario: & X HH—NJ7 [A1E ] 5B —AN 7 1]
4 Traducida por la autora: FL_E FWEAEAE, RIFTEAES R, #E T4,
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del término, pues se han encontrado traducciones de #4774/ como oracion
adversativa y oracién concesiva. Para evitar confusiones en la denominacion, en
nuestro estudio utilizamos oracion adversativa-concesiva para referirnos a #4774,
ya que el interés se centra en investigar como se atenua a traves de la generacién del
giro del significado y no en la estructura gramatical en si.

En las oraciones adversativas-concesivas, la primera y segunda parte
pueden estar coordinadas por conjunciones o sin ellas, siendo estas algunas de las
que aparecen en el corpus, introduciendo oraciones adversativas-concesivas
identificadas como mecanismos de atenuacién: /72, /i7, 74, etc. Segun el
diccionario (IUALIIEIT LA SH) estas conjunciones 772, 7% aT4Z" sirven
para expresar giros en el significado de lo dicho, ya que introducen contenido que se
contrapone con lo dicho anteriormente o que restringe y complementa el juicio
emitido en la primera oracion. Estas conjunciones son sindnimas entre ellas
traducibles por ‘pero’, sin embargo, en algunos casos si es posible apreciar
diferentes matices por como repercuten en la fuerza ilocutiva de la oracion que
introducen.

Segun Liu (2008), 74+ trasmite un nivel mas alto en el cambio del significado
que /~17. La segunda parte de la oracion introducida por 744 suele tener una
contrariedad total con la primera parte de la oracién. /°:7 indica un grado menor en
el cambio del significado, suele expresar un desacuerdo parcial con lo dicho en la
primera parte oracional. Se presenta como una informaciéon para completar lo
anteriormente dicho o indica un cambio de tema o actitud. Eso podria ser la razén por
la que en este estudio se ha contabilizado mas la conjuncion /7 que otras, pues

/21 no enfatiza el cambio, sino que introduce la segunda parte de la oracion de

5 Definicion de {H& en el diccionario: JHTESE 4], FmiE T,
16 Definicion de A3 en el diccionario: F7EJE Ak, Tk, % _EFArnUl IR & fiE

1, IREEME.
7 Definicion de 1 & en el diccionario: FEHT, BTN 5 BIARERRILD K& FERN
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forma mas suave en comparacion con otras conjunciones con el mismo significado.

Ejemplo 66:

D: &\~ ? ¢ Es de ocho horas?

S: J\API, ERBEREBIR T, B 7 — AN (R EME e R i A,
FINTEREZ 7. « « AEHEIEIF. Ocho horas, pero he hablado con el jefe, he reducido
una hora. Pero aun asi sigue siendo mucho tiempo, pierdo demasiado tiempo...pero
esta bien.

(Conversacion 8)

S se queja de su trabajo por tener una jornada de ocho horas. Esta queja
puede perjudicar su propia imagen, porque los otros interlocutores también tienen un
trabajo de jornada completa y, sin embargo, nadie mas se queja. Como S no quiere
parecer vago y proteston intenta arreglarlo con una oracion adversativa-concesiva
introducida por /17 (pero) para reducir la fuerza ilocutiva del acto de habla. El
hablante introduce un nexo semanticamente contradictorio 7~/ #7it4F (pero esta
bien), lo que implica que acaba por contradecirse a si mismo para restar veracidad e
importancia a lo que ha dicho en la primera parte de su intervencion. Este giro de
actitud y de significado reduce la fuerza ilocutiva y minimiza los dafios producidos a
su propia imagen, por lo que la funcion principal de este atenuante, en esta

intervencion, es salvaguardar su propia imagen.

Ejemplo 67:

S: EXUNZEFINENAZ RS, BEASRICEIEAE T . A las personas que les gustan
los nifios han de casarse pronto, si no, solo queda la opcion de sofar.

C: (57))#. (Risas) Solo queda.
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S: XAEHATHW, HEM. ... AIAEEAUW, EEHBIREFEN AL L
H OAHZEL 47 . Ha de actuar ma, de verdad... pero, de todas formas, yo pienso
que al final cada uno podra vivir la vida como quiera.

(Conversacion 5)

C comento al inicio de la conversacion que le gustan mucho los nifios y por
eso S le sugiere que es importante que se case pronto. Aunque S y C son buenos
amigos, sugerir entrando en asuntos personales supone un acto amenazante para a
la imagen y, como S es consciente de esto, se sirve en tono bromista de una particula
modal y una oracién adversativa-concesiva /17 /&% 4 i (pero, de todas formas)
con el fin de arreglar la amenaza a la imagen del interlocutor. Con la oracién
introducida por la conjuncion 717 (pero) quiere expresar que, a pesar de todo lo que
ha dicho, lo importante es que cada uno viva como quiera. Esta intervencion tiene
como objetivo minimizar la disconformidad dialdgica y reparar la posible amenaza a

la imagen de C.

Ejemplo 14:

L: DARTIEH#ERZ 4 E . Antes, toda Africa era de Alemania.

C: ..., xf, WARHRIE Em...si, pero no del todo ba.

L: AR—2&Wk, MHEI—4 Nk Aquella linea ma, desde el medio hasta bajo del
todo.

(Conversacion 12)

Una opinion divergente o un disentimiento se considera una amenaza a la
armonia y puede perjudicar no solo la imagen del oyente, sino también la del propio
hablante. Para reducir este riesgo, el hablante utiliza la estructura concesiva

si ...pero no’. Este ‘si’ funciona como sefial de cortesia positiva, ya que sugiere que
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hay un acuerdo parcial en relacion con la opinién expuesta, sin embargo, no se trata
de un acuerdo real, sino de un “pseudoacuerdo” (Haverkate 1994:74);
semanticamente se entiende como un acuerdo parcial, pero en realidad es una
opinion divergente, una negacion de la totalidad. En las estructuras concesivas, el
hablante puede “lanzar por lo menos un argumento contra lo que afirma” (Haverkate
1994:118) en una parte de lo dicho.

En el ejemplo (14), los participantes de la conversacion son amigas. C es
consciente de la posible amenaza a la imagen de su interlocutor que podria causar
una contradiccion no atenuada, incluso también a su propia imagen, puesto que en
China ha de mantenerse la armonia en las interacciones. Con el fin de prevenir una
alteracion en la armonia, C adopta varios mecanismos de atenuacion para desmentir
lo que dijo L, para ello emplea la estructura de ¥/, 7/ (si, pero no), ademas de
otros mecanismos de atenuacion, como la particula modal /# (ba) para reducir la

fuerza ilocutiva de su acto de habla asertivo.

Ejemplo 68:

C: R AMHBLERA HEFH Es porque ahora no hay forma de llegar directamente.
S: (HARAT LA — R ibAthE 4% AT L%k Pero puedes elegir la opcion de llegar andando
C: W=7 H Dos o tres kildmetros.

S: W=/ BE AT LW Dos o tres kildmetros esta bien ma.

C: A& AE, WJAKAEEHNT No estd lejos, pero no hay forma de llegar
directamente.

(Conversacion 5)

Al principio de la conversacién, S y C estan hablando de ir a la iglesia porque
S quiere ir, pero C no. S insiste en que dos o tres kilbmetros no es muchoy C, en vez

de rechazar directamente, utiliza una oracion adversativa-concesiva para transmitir
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su rechazo indirectamente. En este ejemplo ocurre lo mismo que en el anterior, el
hablante dice que esta de acuerdo en la primera parte de su intervencion /Z/Z 7 iz
(no esta lejos) y después realiza un cambio de significado para expresar realmente lo
que quiere decir sirviéndose de la conjuncion 7/ Z (pero). Asi, en lugar de
presentarse como una disconformidad total, se introduce una opinién como si fuera
informaciéon que complementa la primera parte de la oracion. Por tanto, se puede
decir que la conjuncion 774 sirve tanto para prevenir una amenaza a la imagen del

otro como para evitar la alteracion de la armonia entre ellos.

4.1.11 Construcciones acotadoras de la opinion

Las construcciones que limitan el alcance de lo dicho a una opinién personal o
que relativizan la opinion en un determinado ambito podrian funcionar como
mecanismo de atenuacion (Albelda et al. 2014). En chino hay construcciones del tipo
577 (yo creo), A u 74 (yo personalmente creo), # 74 (yo pienso), # 775
(que yo recuerde), Z1%i7 (yo supongo ), /4 (yo siento), LIZHT 7 # (segun
lo que conozco ), ## 7% (desde mi punto de vista) etc. que sirven para acotar la

opinion y prevenir posibles amenazas a la imagen.

Ejemplo 49:

H: F A A 7, R, Rl B A Ab T T, BOgme? —4
REFE LT, ARERIE—DN, REHIEEFZ RS IRie? XA SR
B, BHER20%, THE. RIERARXARGET? AMT T, RS, @17 RIEXR
BMNAMAW . Yo le aconsejo no continuar mas, es que nosotros, yo lo digo desde
mi corazoén a. Le aconsejo no hacerlo. ¢Por qué? Por una parte, la pequefa ya va al

colegio, no puede depender todo de ti sola. Vendran muchos problemas después.
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¢ Qué dices? Esta cosa si tu fueras mas joven, 20 afios mas joven, no pasaria nada.
¢Cuantos afos tienes ahora ya? No se puede. ;Qué opinas, cufiada? De todas
formas, esta es mi opinidn personal a.

N: &, X MRFEEFIA—F Si, él piensa distinto que yo.

(Conversacion 3)

Este ejemplo ha sido explicado ya en la subseccion de expresiones de control
de contacto. H aconsejo a su amigo, que a la vez es el marido de N, que dejara de
trabajar en el restaurante, sin embargo, no se lo comentd primero a su amiga N por
ser un tema delicado, puesto que la decision de trabajar deberia tomarla la pareja;
esto lleva a que H se vea en la necesidad de atenuar su sugerencia y que al final de
la enunciacion restrinja lo dicho para arreglar los posibles dafos que haya podido
causar su comentario a la imagen de la amiga. H se ha metido en los asuntos
familiares del interlocutor, ademas de haber hecho un comentario sobre la edad del
interlocutor, ambos actos son ofensivos y pueden amenazar la imagen. La estructura
acotadora limita el alcance y los efectos del comentario anterior al nivel de opinion
personal. Asi, ademas de proteger la imagen de su interlocutor, protege también su
propia imagen. De esta manera evita responsabilizarse y atenua la imposicion de su

sugerencia.

Ejemplo 69:

D: {HIXFh, XFh, XFAEFEABATTU4ERT £W? (52 7) Pero este tipo, este tipo,
este tipo de vida como ¢como podra mantenerlo? (Risas)

S: R, AN, HANEAM. K2, A CHBVERBIREA R AET . B
13 REFR WD NEA R T XA LR AT RN, A3 . Mientras que, yo

personalmente, yo personalmente pienso a, es lo que pienso yo, yo nunca he
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hablado con él. Yo pienso que mientras los dos estemos en sitios distintos, la cosa es
imposible, pienso yo personalmente.

(Conversacion 2)

S tiene una relacion a distancia con su pareja, pero se esta planteando dejarla
porque ve la situacion inviable, pero D, aunque esta de acuerdo con que es dificil, le
aconseja no dejar la relacion porque considera que es una pena. En este fragmento S
discrepa con D y da su opinion rechazando indirectamente la sugerencia de D vy,
dado que tanto la discrepancia como el rechazo pueden amenazar la imagen de D, S
trata de evitarlo mediante mecanismos de atenuacion con una estructura acotadora,
de esta manera limita su comentario a un punto de vista particular y no impone su

opinion al oyente.

Ejemplo 70:

S: &, WIBKEMZEFERANEAT . Si. El otro dia la acompanié a ver a este médico.
L: RATHRIGEX —REX A2, SRR, REIE, &, H—K, BRI\, &
ik R . RIXIR—E EREF. Yo supongo que tu madre toma este
medicamento esta vez, si se mantiene constante en tomarlo, es posible que ahora
adelgace, adelgace un poco, creo yo. Yo le digo que sea constante, tienes que ser
constante esta vez.

(Conversacion 3)

L y la madre de S son amigas. L le recomend6 a la madre de S un
medicamento para reducir el peso, pero esta solo lo ha tomado unas veces. L
restringe lo dicho a una conjetura subjetiva y personal para, por un lado, hacer
menguar la fuerza ilocutiva y minimizar la responsabilidad por lo dicho con el fin de

salvaguardar su propia imagen y, por otro lado, evitar que su afirmacion sea tomada
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como un reproche o una queja sobre el hecho de que la madre de S no haya seguido

Su consejo.

Ejemplo 71:

D: RATEAE, BEBRNIFIRGRIAZIE, HEE, BILHEL . Vosotros ahora, yo
creo que vosotros dos os llevais yo creo que, parece que, creo que os llevais bien.
S: Wk, SAEWIRIMFGRIENL . A _EIK, R ITE T LSt e A 2B A e
T £ kM oh. De todos modos, hemos tenido conversaciones muy amenas. Desde
la ultima vez que nos vimos hemos hablado mucho. Hicimos varias quedadas aquel
verano.

D: £&14? ;Ah, si?

(Conversacion 2)

D quiere saber la relacién que tienen S y su hijo e inicia su intervencion con
varios mecanismos de atenuacion dado que esta entrando en el terreno personal de
su interlocutora. Utiliza tres veces en su enunciacion construcciones acotadoras de la

opinién con el fin de reducir la fuerza ilocutiva y evitar las posibles amenazas a S.

Ejemplo 72:

Z: W R E S AR 55 25?2 Ella hizo cosas inoportunas pero, ¢tiene esto algo
que ver contigo?

L: (HRREER, BFOYRASERHSERESREIN RS, SUSERX MR T, HoEh
FIRZ, FRMAIEHANAER T, RHHRHE, RESRIMFIRHAA Pero es que
siempre piensas que, porque me equivoqué demasiado en este asunto, me pasé
mucho. Les he pedido perdén a todos, lo dejé muy claro, yo creo que lo dejé muy

claro.
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(Conversacion 1)

L dejé a su exnovia y su exnovia no se tomd muy bien la ruptura. Z es un
amigo comun de ambos que quiere informarse de lo que ha pasado. En este
fragmento, L admite primero que él se equivoco y que tiene la culpa, pero, al final de
su intervencion, dice que dejo las cosas muy claras y reformula con # % 7% (yo creo)
para acortar su afirmacion, reduciendo asi la fuerza ilocutiva de lo dicho

anteriormente y salvaguardando su propia imagen.

4.1.12 Mecanismos para mostrar objetivaciéon

Las expresiones de objetivacion “inciden en la franqueza de lo dicho y lo
objetivan haciendo ver que lo expresado es compartido por los demas” (Albelda et al.
2014:35). El hablante insiste en la franqueza de lo dicho a través de la objetivacion
E Xy (para decirlo objetivamente), /7% (debe ser), a través de la verdad #3%
(es cierto), A3 (la verdad es) y a través de la evidencia Z &% (por lo visto), 4.2

/9 (obviamente). Sirvan de ejemplo los siguientes casos:

Ejemplo 29:

H: ot v J LA —F T AL AR ERE G T, BT AHUR R F ) LABCAH 10,
B IXNNNARIBAN 20 o o » THEMREIVE. Yo digo que son unos estupidos e
inmaduros. Si os pasais a visitar a vuestra cufiada en afo nuevo, ya no habra mas
problema para tu cufada, la cufiada no es que sea una persona, aquella ..., seamos
nosotros objetivos.

J: WWrIkfY. Ella me escucha.

(Conversacion 3)
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En este fragmento, los interlocutores hablan de la relacion entre los hermanos
de J y su mujer. H critica a los hermanos de J y piensa que la culpa no es de la mujer
de este. En su intervencion, H utiliza & ¥4 14 (seamos objetivos) para justificar que
su enunciacion es objetiva. De esta forma se crea una mayor distancia sobre lo dicho,
a la vez que se evita la responsabilidad de lo dicho. Asi mismo, mediante el uso de
este mecanismo de atenuacién, se salvaguarda tanto la imagen del propio hablante

como la de su interlocutor.

Ejemplo 73:

Z: /MKg? ;A fuego lento?
B: rokIE, MZE K. Afuego medio ba, debe considerarse fuego medio.

(Conversacion 11)

Z y B son amigos y B esta ensefiando a Z como preparar un plato. Para dar
las instrucciones, B utiliza varios mecanismos de atenuacion con el fin de mitigar la
fuerza ilocutiva de sus indicaciones. /7% (debe) segun el diccionario chino (FAtiX
EIA LSS /SH 2012), significa que se piensa que algo debe ser asi segun la l6ga
comun. En este fragmento, Z pregunta si ha de cocinar a fuego lento. La respuesta de
B suena dudosa por el uso de la particula modal 7 (ba)y, ademas, reformula esta
respuesta con una expresion de objetivacion para reducir aun mas su presencia en lo
dicho. B sabe muy bien como se prepara este plato, su intencién no es dar una
explicacion tajante, por ello apela a un mecanismo de objetivacion con el fin de
reducir la fuerza ilocutiva en sus indicaciones para no imponerse y evitar posibles

amenazas a la imagen de Z.

Ejemplo 74:
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M: AL ibRZ S ? 17 ? FRART L4 4kifE . No se puede beber alcohol. ¢ Se
puede comer verdura? ; Se puede tomar sopa? Necesito pedir permiso para todo.

H: 84, A4, BERMES WK T . Pues, pues que, si tienes la presion
alta pues te toca otra vez no beber nada.

M. FLSEIR, 05 A LM 7% )L La verdad es a, por beber un poco de cerveza no
pasa nada.

(Conversacion 3)

Unos amigos estan en un restaurante. La mujer de M no quiere que este tome
alcohol porque tiene la presién sanguinea alta. En este fragmento M se queja de su
mujer por controlar su consumo de alcohol y quiere convencerla para que le deje
beber cerveza. Utiliza en su intervencionla particula discursiva evidencial A3 (la
verdad es) para justificar que no pasa nada si toma cerveza. De esta forma, ademas
de atenuar su enunciacion y prevenir posibles amenazas a la imagen de su mujer,
salvaguarda su propia imagen ocultandose detras de lo dicho, pues es una verdad

que comparten todos.

Ejemplo 75:

M: FiXEEERRA S ER ! KFH T . jTu cara por lo visto esta un poco grave
a! Demasiada juventud.

J: MEAHIBEBEAT, WJREXJLRIZEKE T . No sé qué ha pasado, es posible que
haya comido demasiado picante esos dias.

(Conversacion 9)

En este fragmento dos mujeres, M y J, estan hablando de la cara de J, pues a
ella le han salido muchos granos en la cara. M atenua su comentario sobre el rostro

de J Z &K (por lo visto) para no amenazar su imagen. A través de este mecanismo
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de atenuacion que expresa evidencialidad, el hablante se distancia de lo dicho, ya
que su comentario es una mera descripcion objetiva, una revelacion de la realidad.
Mediante este distanciamiento se reduce la responsabilidad de lo dicho, asi como la

fuerza ilocutiva del acto de habla.

4.1.13 Fingimiento de incertidumbre

En chino hay un refran, /472 %3FE, que significa que los que no saben no
son culpables. Este refran podria explicar el por qué los hablantes acuden a
mecanismos de fingimiento de incertidumbre en sus enunciaciones. Al utilizar estos
mecanismos, los hablantes evitan responsabilizarse de lo dicho y de sus

consecuencias a través de la declaracion explicita de su incertidumbre.

Ejemplo 76:

B: LA MEAIE, it eEE7, WEAS. « » %A 7. Es mejor poner un
poco de carne, parece que tomar solo la sopa, el sabor es un poco...no puedo
aguantar.

K: AA? XiZEALT? iPorqué? ;Qué pasa con la sopa?

B: REAHLIE N4 No sé por qué.

K: &R LA Esta bien.

X: AL LL Yo creo que esta bien.

B: WAtk —5%£. Es posible que se haya pasado un poco con las especias.

(Conversacion 11)

Unos amigos estan comiendo la sopa que prepard K, que es demasiado

picante para el gusto de B. B intenta no ofender a K con su comentario y evitar asi
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una posible amenaza a la imagen de este, por lo que finge no saber 'no sé por qué’
—dice— cuando B le pregunta. De esta forma B mitiga su intervencion anterior (el
sabor es...) y evita la responsabilidad de lo dicho al mismo tiempo que repara los

posibles dafios causados a la imagen de K.

Ejemplo 77:

D: WAFITEX AR, AR REEM 1, BAhZE T REAKNIE. No sé si es
correcto o no a, creo que te fias demasiado de él, te la ha jugado y no te das cuenta.
H: 2, TR JPU ot it i Wk i, st 5 i3 Wil . Si, yo soy tonta. Crei
en lo que me dijo, que no la volvié a ver, pensaba que asi seria.

D: IR EEAE . Te dije que él no era de fiar.

(Conversacion 10)

D y H son dos hermanas que estan hablando de la relacion de H con su novio,
quien le engafo. D atenua al principio de su intervencién con un mecanismo de
incertidumbre (no sé si es correcto 0 no) con el fin de prevenir una posible amenaza a
la imagen de H y declara explicitamente su incertidumbre antes de realizar su
comentario negativo. De este modo evita, por un lado, las responsabilidades sobre lo
dicho al reducir la imposicion del acto de habla y, por otro lado, advierte de que el
comentario que viene a continuacion podria resultar ser una amenaza para la imagen

de H.

Ejemplo 78:

L: R&LWAME? ¢Y tu novia?
C: LMK T . Yano tengo novia.

L: fFABERFEE? ¢ Cuando fue?
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C: 1BALLHTHIZEE . Fue hace mucho tiempo.

L: FREHESE BB EE WARFYRZ I A0, Te vi el otro dia en la biblioteca haciendo
una videoconferencia con tu novia.

C: A+, BPHEELRKUS? ;Biblioteca, como qué se puede hacer
videoconferencia en la biblioteca?

L: EIBIEEAAGRMM? ;Por qué no?

C: M%7, Elinternet no va.

L: 2% BI[X EnlazonaB.

C: B XH[LIAWAIMHI? s En la Zona B se pueden hacer videoconferencias?

L: {R7E B X Tu estabas en la zona B.

C: BEIRT . o o o o « MWAILMAFIESZ] T ? No me acuerdo... jtu novia se ha
vuelto a su pais para realizar las practicas?

(Conversacion 14)

C se separ6 de su novia hace un mes, pero en vez de decir "hace un mes’
dice ‘hace mucho tiempo” con el fin de marcar una distancia de tiempo y de
sentimientos entre él y la separacion para mostrar que la separacion no le ha
afectado. Ademas, quiere evitar hablar sobre su ruptura dado que es posible que
perjudique su propia imagen. L no se da cuenta de la intencion de C e insiste con el
mismo tema, "te vi haciendo una videoconferencia con tu novia’. C cambia de tema
estratégicamente y, en vez de hablar sobre su exnovia, hace una pregunta sobre si
se pueden hacer videoconferencias o no en la biblioteca, aunque esto realmente le
sea indiferente. C en el fondo conoce la respuesta, pero finge su incertidumbre
(¢,cOmo qué se pueden hacer videoconferencias? / no me acuerdo) para no seguir
hablando del tema. Mediante el uso de estos mecanismos de atenuacion, C intenta

salvaguardar su propia imagen.
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4.1.14 Estructuras expresadas en forma de duda o de probabilidad

Las expresiones de duda o de probabilidad muestran semanticamente
incerteza. A nivel pragmatico, su funcion es reducir el compromiso del hablante con
su enunciacion y disminuir la responsabilidad hacia lo dicho. La fuerza ilocutiva de la

enunciacion se reduce al haber una menor imposicién.

Ejemplo 79:

Z: WAXTHIHAE T . El vecino de en frente se ha mudado.

Y: WET? AM? ;Sehamudado? ¢ Porqué?

Z: ARAMZEWE T, WILK, mEAN, A#RKA S RKEATE. Creo que
quizas se ha mudado, esos dias, habia gente, venia una empresa de mudanzas para
llevarse las cosas.

Y: #%—#1Fic7. Era para hacer la mudanza del vecino de la primera planta que
yo recuerde.

Z: gtz WIPDHER. PR RREALZETERNENMIAR)EE. Es para
nuestra planta. Tenia la puerta abierta. Después vi que el negro se fue con las bolsas.

(Conversacion 7)

Z y Y viven juntos y el dia en el que un vecino suyo hizo la mudanza Z estaba
en casa Yy lo vio. Z sabe con certeza que su vecino de enfrente se ha mudado, pero
expresa su enunciacion en forma de duda (quizas) para no comprometerse con lo

dicho y salvaguardar su propia imagen.

Ejemplo 80:

Z: HSzit 2N K. Realmente es inhalar las cenizas
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X: A, AKX, BA K. No, no hay cenizas, no hay cenizas.
Z: JK#i#% /K. Cenizas con agua

X: R BEZ AL, A 2%, B4 . Las cenizas quizas no deberian ser inhaladas

ba, no hay cenizas en aquella pipa.
L: F7KidjE. Filtra con agua.
X: X, b KR RK BT 2 T . Eso es, se quedan en el agua.

(Conversacion 1)

Los interlocutores estan hablando sobre pipas de agua después de que X les
haya explicado a los demas cémo funcionan. El sabe que no es posible inhalar
cenizas, por lo que, cuando Z interviene con una informacion falsa (realmente es
inhalar las cenizas), X le corrige diciendo que no hay cenizas, pero Z insiste en su
siguiente intervencion. La discrepancia puede amenazar las imagenes de ambos
interlocutores y alterar la armonia y por eso X, aunque sabe cémo funcionan
realmente las pipas de agua, prefiere mantener la armonia y atenuar su enunciacion

a través de una expresion de duda (quizas) y una particula modal (ba).

Ejemplo 81:

L: MR LT BEBRB R £ RIR—BEEHETL? No es de extrafiar que en las
clases optativas nunca te haya visto. ; Me estas evitando todo el tiempo?

Z: AR BE % &Mk~ . Es posible que por una parte haya sido
guiado por el corazén inconscientemente.

L: X HS 2 DA AT I FHE T, MRIELETKEK TP . Son cosas de hace muchos afios, aun
me guardas rencor a.

Z: FEKEKTH, RESMEHF T, BT ARBEANEHEIRCEEITR KL 1. Noes
que te guarde rencor, ya lo he superado, lo superé hace mucho. Solo que cuando lo

hice, tu ya me habias adelantado mucho.
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(Conversacion 10)

L y Z eran muy buenos amigos, pero ahora Z evita quedar con L, aunque no
quiera admitirlo explicitamente, dado que una afirmacion asi podria amenazar la
imagen de L y romper la armonia. Por esta razén, Z no contesta directamente a la

pregunta de L, sino que utiliza una expresién de duda.

Ejemplo 82:

L. s JATHRAIT KT BB TEE 17, A—EIF-HF L%k, RESIE? O podemos
buscar un sito con vista amplia para ver un poco la ciudad y ya estd, no tiene porqué
subir a arriba. § Qué opinas?

Z: FAHBATLAWT . Por mi bien a.

L: RASATLL. Por mi también.

Z: HEKEZEOAHB TIXT, #HOLEFERE 7. Pero la cosa es que ya hemos
llegado hasta aqui, ya se puede verlo.

L: (/) AR HE L ETREA mRME, RO RKEH MRS EEES . (isas) Es que
yo creo que es posible que sea un poco dificil llegar arriba andando, no he preparado
nada de mi equipamiento.

(Conversacion 4)

L y Z estan en el monte, Z quiere subir un poco mas alto para ver la ciudad,
pero L considera que es dificil. Con el fin de evitar una posible amenazar a la imagen
de Z, L emplea un rechazo indirecto con una expresion de duda 7/5# (es posible), de
esta forma se reduce la fuerza ilocutiva del rechazo y se relativiza su opinién sobre la

dificultad.
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4.1.15 Elipsis

La elipsis se emplea como mecanismo de atenuacién con el fin de no
expresar algo que pueda poner en peligro la imagen de los demas interlocutores o la
de uno mismo. La suspensién genera un valor atenuador a la enunciacioén y la fuerza

ilocutiva de la enunciacion se reduce.

Ejemplo 83:

L: ANATW, Z4EmT, FR#AAEDESE T . No se puede, hay que aguantar, estoy tan gordo
como una imagen ampliada por una pantalla amplia.

M: PRI IR % . e dR, FaAFIRA — B o o o, (HZIAER . - - Has adelgazado
mucho. Yo creo, yo creo que habia una temporada que estabas..., pero ahora estas
muy...

L: i3k, Estoy relleno.

(Conversacion 11)

L dice que no quiere comer mas porque piensa que esta mas gordo que antes.
Sin embargo, M le lleva la contraria con una valoracion positiva de L. En su
intervencion M no solo evita decir que L antes estaba gordo, sino que no termina la
frase y su intervencion queda suspendida. De este modo previene una posible

amenaza a la imagen de L y salvaguarda, a la vez, su propia imagen.

Ejemplo 59:

D: ABILAERR A ., TR AFIT PR A IR B RARAS ARG o FRER J i, X JORES
AT F R R E AT — AN 3k7ER] . El ahora esta especialmente..., yo creo que

porque su estado de animo no estaba demasiado bien. Yo se lo dije a J también que
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él esta vez su estado de animo no esta bien, la razén principal es que esta en una
época de confusion.

(Conversacion 2)

En este fragmento, como se comentd en el apartado 4.1.8 dedicado a los
mecanismos a través de modificadores externos, D habla sobre el estado animico de
su hijo con una amiga e intenta no hacer ningun comentario negativo para no dafar la
imagen de su hijo. En la cultura china, al ser colectivista, la amenaza a la imagen del
hijo supone también una amenaza a la imagen de los padres, por ello, al utilizar la

elipsis en su intervencién salvaguarda también su propia imagen.

Ejemplo 84:

D: USRI RAE S, WHEARHIE. Elfuturo no es facil, nadie esta seguro.

S EMERIATE TAE AL RS — T TAEB . Frlle o o XK. o o (5EFH).
Aunque tengamos trabajos, seran trabajos que nos separen en sitios distintos. Asi
que...esta cosa...(risas).

(Conversacion 2)

En este fragmento, D y S hablan sobre el futuro de la relacion que tiene S con
su pareja, quien opina que una relacion a distancia es poco viable. En su intervencion,
S elide la conclusién con el fin de no ser tan contundente, puesto que es una

evaluacién negativa. De este modo salvaguarda su propia imagen.

Ejemplo 85:
C: MRBULEIRBA VARG A A5t. o « BI? Ay, ¢ Aln no has dicho por qué en su
momento td...a?

L: AHA? tH2att4? i Porqué? ¢Por qué, qué?
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C: NHATMRAFANK T . ¢Porqué de repente ya no le hacias caso?
L: iR AHM T, HARR Se lo dije que no iba a hablarle mas, no fue algo
repentino.

(Conversacion 1)

En este fragmento unos amigos hablan sobre la relacion de L con su exnovia
porque C quiere cotillear sobre la ruptura de la relacion. Pero este acto directivo /7
LRG0 EE. o o 7 (¢Por qué en su momento td...?) puede representar una
amenaza para la imagen de L, rompiendo incluso la amistad que existe entre ellos, ya
gue es una intromision a su esfera privada. Por ello, C, elude en su intervencion a
proposito la mencién de la ruptura. De esta forma previene una amenaza a la imagen

de L.

4.1.16 Expresiones mas suaves en el contenido significativo

Un hablante puede atenuar el significado de una palabra sustituyéndola por
otra mas suave cuando esta pueda herir la imagen del interlocutor o causar algun

efecto negativo indeseado.

Ejemplo 86:

L: R&ABLZHK? ¢No tienes novia?

W: HEREW, WAEIRITIX475. Seguro que no a, no soy tan impresionante como
vosotros.

L: W Lz 2?2  Son distantes con W, ¢no?

Z: FER, AT, & WIERTFEI. No es que sean distantes, sino que W se

obsesiona con su trabajo.
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(Conversacion 10)

L y Z quieren saber si W tiene novia. W dice que no y L interviene comentando
que la razon por la que W no tiene novia es porque las chicas son distantes con él. Su
enunciacién podria perjudicar la imagen de W, dado que es una evaluacién negativa
que implica que W no es tan atractivo como los otros interlocutores para las chicas, Z
se da cuenta de las posibles amenazas para la imagen de W que la intervencién de L
representa y aflade que 'no es que sean distantes, sino que W se obsesiona con su
trabajo’. Z, en lugar de decir la verdad que todos los interlocutores saben "W es
distante y no sociable y por eso no tiene novia’, utiliza una estructura mas suave,
para desdibujar las cualidades negativas de W y reparar la posible amenaza a la

imagen de este.

Ejemplo 87:

Jo FORMTFUORK I, BHRENRZ H AIRRBUR 1. A7 5 EARINEKSSK—
. Solo tienes que extender la mano para ser vestido y abrir la boca para ser
alimentado. Se ve que la hermana H te cuida demasiado, ;a que si? Mandaselo a tu
jefa ahora.

W: XX, Si, si, si.

(Conversacion 13)

W y J son amigos, se encuentran tomando una bebida que preparé W y que
sali6 mal porque de normal la suele preparar la novia de W. En su intervencién, J
bromea con un refran &K /#F K54 L7 (Solo tienes que extender la mano para ser
vestido, y abrir la boca para ser alimentado) que significa que la gente muy vaga solo
espera a que los demas le sirvan y le ayuden. Al ser una evaluacion negativa, la

imagen de W podria ser amenazada, por lo que J decide atenuar este refran con la
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expresion H 21X/ Wit5 7 (la hermana H te cuida demasiado), refiriéndose a que su
novia le cuida mucho. Tanto el refran como el halago hacen referencia al mismo
hecho, que W es muy vago, pero al utilizar en su segunda intervencién una expresion

mas suave atenua la primera reparando los dafios a la imagen de W.

Ejemplo 88:

Xe ARE/NCI], - RIXCUSURAG NG SR S8 LR 1, k. Tienes que
tener cuidado, tienes que tener cuidado en el futuro. Quiza alguna mujer casada sera
herida por tu culpa, joder.

L:A+4? ¢ Qué?

XFRUARCAG L, ELVERIET, 480 QA8 20 I3 AR 22— 2 e — TR
BT, BME, FAT sk T . BAMRETTER, HERM. . . digo que tienes
que tener cuidado en el futuro con las mujeres, sobre todo con las mujeres casadas o
ennoviadas has de contener tus encantos, joder, quiza atraigas a otra. Aunque no
sea tu intencion, pero tu...

e AEE AR St — g 0, 3R gl 2 AR AR A J5 MU F— > 7] /@ . Pero tu tienes que tener
principios firmes, este tipo de problema se acaba con principios.

(Conversacion 1)

Unos amigos hablan de una relacion que tuvo L. Igual que en los dos
ejemplos (86) y (87), en este ejemplo (88) X utiliza una expresion mas suave para
mitigar su intervencién (alguna mujer casada sera herida por tu culpa, joder). En lugar
de decirle que deje de flirtear con mujeres casadas y dafiarles, le dice que debe #{
967 (contener tus encantos) que, a su vez, es un elogio a L por su significado
literal. Es una forma mas suave para, por una parte, reducir la fuerza ilocutiva de lo

que realmente quiere decir: que tiene que controlar su comportamiento y no ir
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provocando a las chicas que tienen novio o que estan casadas y, por otro lado, para

reparar un posible dafo a la imagen de L.

Ejemplo 89:

S: EwEZIMMANL i, AN Lo de la profesora Huang es muy fuerte, un dron.

L: 32N 4T 8 1. PSR LECITEM T, WE T IRAE, IR AZ R
4. Pues lo de la profesora Huang ha sido ‘comprar salsa soja’. En general todo lo
que ha hecho ella ha sido ‘comprar salsa soja’, a pesar de tantos examenes y tantos
experimentos como ha hecho.

(Conversacion 12)

S y L son amigos y estan hablando de una amiga (profesora Huang) en
comun. Esta chica estudié mucho para obtener un certificado, pero, a pesar de tanto
esfuerzo, no lo logré. L utiliza en su intervencion la expresion creada en redes
sociales chinas 7#/#/4 (comprar salsa soja) que significa ‘un esfuerzo que no sirvié
de nada al final” con el fin de mitigar su enunciacion. De esta forma, salvaguarda su
propia imagen, en el sentido de que no habla mal de otro y, a su vez, vela por la

imagen de la amiga.

Ejemplo 90:

L: /KEEEZ?  La pipa de agua es fuerte?

X: B, ®ETZE, WTZEWAEk%E. Es fuerte, fui y después de fumar me
mareaba.

Z: AU AR B AR, I, 5% . Eso significa que no has fumado tabaco,
has fumado, pero no mucho.

(Conversacion 1)
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En este fragmento tres amigos estan hablando sobre el hecho de fumar pipas
de agua. X se marea después de fumarse una pipa de agua, mientras que Z, en un
fragmento anterior, alardeaba de que él ni siquiera lo notaba. En este fragmento, Z
utiliza en su intervencion una litote A2 (no mucho) como mecanismo de atenuacion
para evitar decir 2 (poco) y, de esta forma, reformula lo anteriormente dicho (no has

fumado tabaco) y repara una posible amenaza a la imagen de X.

Los pronombres demostrativos X (esto) y #/ (aquello) y sus palabras
derivadas pueden hacer referencia a personas, cosas, tiempo, lugar, modo etc. y
pueden sustituir al sustantivo, adjetivo, verbo y adverbio en las frases (Liu et al 2004).
Dado que estos dos pronombres se utilizan mucho en la lengua china, aparecen
también con una frecuencia muy alta en nuestro corpus. X (esto) marca una
distancia psicoldégica mas cercana que 7/ (aquello) entre el hablante y el tema
referido (Fang, 2002). Este hecho podria explicar la razon por la que en nuestro
corpus de conversaciones coloquiales se han registrado varios usos de 7/ (aquello)
como atenuante para reducir la intensidad del significado de lo referido. Estos
pronombres pueden funcionar como mecanismos de atenuacién, ya que marcan una

distancia con lo dicho.

Ejemplo 29:

H: ot v J LA — 8\ T AL AR ERE G T, BT AR F LB 1,
HF XN NNA T 240 o o« » THEMAIUE. Yo digo que son unos estupidos e
inmaduros. Si os pasais a visitar a vuestra cufiada en afo nuevo, ya no habra mas
problema para tu cufiada, la cufiada no es que sea una persona aquella ..., seamos
nosotros objetivos.

J: WWrIkfY. Ella me escucha.

(Conversacion 3)
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En este fragmento, como se comentd en el apartado 4.1.12 dedicado a los
mecanismos para mostrar objetivacién, H critica a los hermanos de J. En su
intervencion utiliza 757 (aquella) en lugar de decir ‘persona mala” para prevenir una

posible amenaza a la imagen de J puesto que esta hablando de su mujer.

Ejemplo 91:

L: J\E—TF. fRFIW EAFE? AMIBLLE.../ZIE? Cotillead un poco. ¢ Tuy W como
os llevais? Después de aquella... ;eh?
X: #HEAUEIENE, % 41U, No nos hablamos, no hay nada que decir.

(Conversacion 1)

X y otro amigo (W) tuvieron una pelea fuerte y L quiere saber qué paso
después de la pelea. En su intervencién emplea un pronombre demostrativo 7
(aquella) para no mencionar la pelea fuerte que tuvieron X y W. De esta forma mitiga
el significado marcando una distancia de lo dicho y atenda una posible amenaza a la

imagen de X.

4.1.17 Formas indirectas

Un acto de habla directo se da cuando “el hablante emite una oracion y quiere
decir exacta y literalmente lo que dice” (Searle 1977a:23). Por el contrario, se
consideran actos de habla indirectos cuando “el hablante emite una oracion, quiere
decir lo que dice, pero también quiere decir algo mas” o cuando “el hablante emite

una oracion y quiere decir lo que dice a la vez que intenta otra ilocucion con un
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contenido proposicional diferente” (Searle 1977a:23). Las formas indirectas pueden

funcionar como mecanismos de atenuacion como se ve en los siguientes ejemplos:

Ejemplo 92:

Z: fREZKG? ;Tienes papel?
K: 5, 7EB@H, Si, enla mochila.

(Conversacion 11)

El objetivo que tiene Z es pedir papel a K pero, en su enunciacién, en vez de
hacer una peticién directa, emplea una pregunta sobre la disponibilidad del papel
para atenuar su peticién. Asi impone menos y previene posibles amenazas a la

imagen de su interlocutor.

Ejemplo 93:

F: REMBEAEINELT . Yo de verdad que no puedo comer mas.
M: %3, 443RIE. No pasa nada, damelo ba.

(Conversacion 6)

F y M son pareja y en este fragmento F quiere que M se coma lo que le sobra
a ella en su plato. En lugar de expresarse con un acto directivo directo (comete mis
sobras) que podria amenazar la imagen de M, utiliza en su intervencion una forma
indirecta ZLE /4G 77721 7 (yo de verdad que no puedo comer mas) para atenuar

la fuerza ilocutiva de su acto directivo, es decir, para minimizar su imposicion.

Ejemplo 94:
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K: ARz AT B S B — T ? Bk, — = JLIRMIFENZ . ¢Podéis dejar la
comida un poco mas hacia adentro? Cantamos primero, luego comeréis.

G: #FE=:—, Quierodar un bocado para probar.

K: —&HZIE, AR —#. Comerds después ba, deja primero un poco mas
hacia adentro.

(Conversacion 14)

K quiere que la gente coloque la comida un poco mas hacia adentro de la
mesa para tener espacio con el fin de dejar la partitura en la mesa para cantar y, en
lugar de realizar una orden directa, utiliza en su intervencion una forma indirecta para
atenuar la fuerza ilocutiva de su acto directivo. De este modo previene una posible

amenaza a la imagen de los interlocutores.

Ejemplo 95:

B: "z KiRAILL. Comer arroz va bien.

K: BCEIRIE S35, I izAs 284 3. O echas sopa de pollo, la sopa de pollo no es
tan picante.

X: [EREREZBRAELE M. Pero parece que es mejor no beber mucha sopa de
pollo cuando uno tiene tos.

(Conversacion 11)

En este fragmento, los interlocutores estan comiendo arroz con salsa de curry.
La salsa de curry es un poco picante para X, por eso B y K le sugieren alternativas
para calmar el picor en la boca. X rechaza en su intervencion la sugerencia de Ky
utiliza para ello una asercién expresada en forma de dudas para evitar utilizar un 'no’

directo. De esta forma previene posibles amenazas a la imagen de K.

166



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Ejemplo 96:

Z: W, HAEIE, REXIZFXTER. W, pide mas platos de comida ba, mira
cémo nos los hemos comido.

X: %z E, —LAl L RMEARL T . EABIX 4 LK TS, Comemos primero, luego
con los raviolis sera mas o menos suficiente. Ain tenemos mucha comida aqui.
W: HEAAN, HEEEREE S ERMEREARL T, BERFHN, XKFERT. &
#, H/>iBE E1=. No hay gente ajena a la familia, comemos primero los raviolis
y estaremos mas o menos bien. Si hay gente ajena, con lo que tenemos seguro
que no, hay que pedir como minimo tres platos mas.

Z: &8, Eso si.

W: FHIX TS 1, —<) LG, 2?7 marHAE ok —4, %3 )L. Por nosotros no
pasa nada, luego hay raviolis, ¢si? Si no es suficiente, ya pedimos un plato mas, no
pasa nada.

(Conversacion 7)

En este fragmento los tres interlocutores estan comiendo en un restaurante. Z

es el mayor de ellos y piensa que la comida no ha sido suficiente, por lo que le manda

a W (quien va a pagar) que pida mas platos para todos. Un rechazo directo de W

podria amenazar la imagen de Z, que es el mayor de todos y en la cultura china se ha

de obedecer al mayor. Por ello, W y X emplean en sus intervenciones formas

indirectas para expresar su negativa. La peticion de Z esta dirigida a W, por lo que le

corresponderia a él contestar, pero X contesta primero para asumir voluntariamente

una parte de la responsabilidad de W. X sugiere comer de momento lo que hay en la

mesa y se justifica diciendo que con los raviolis sera suficiente y W interviene también

con una justificacion para apoyar a X. En su justificacion hace hincapié a la relacion

familiar que tienen entre ellos, pues en una cultura colectivista si se enfatiza el

vinculo familiar, la amenaza a la imagen del otro es menor.
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Ejemplo 97:

Z: Ik TeiRfi1Eid kg ?  ; Os traigo los melocotones?
K: RIFHEW. (%) Estoy muy llena a. (risa)
G: EHiAH. De momento no.

(Conversacion 14)

En este ejemplo (97), K y G rechazan el ofrecimiento de Z de comer mas
melocotones, K lo hace rechazando de forma indirecta el ofrecimiento y dice que es
porque esta muy llena, ademas, utiliza al final de su intervencion otro mecanismo de
atenuacion, el elemento paralinguistico de la risa con el fin de atenuar la fuerza

ilocutiva del acto de habla y prevenir una posible amenaza la imagen de Z.

4.1.18 Movimientos de reformulacion

Los movimientos de reformulacidon se refieren a los actos que el hablante
emplea para corregir o atenuar lo dicho anteriormente, se incluyen también los
cambios de tdépicos para esta funcién (Albelda et al. 2014) como se vera en os

siguientes ejemplos:
Ejemplo 98:

X At ARG A2 4 [ % 47 (9 K 2% . El estudiaba en la mejor universidad de Corea.
Y: X4JiE bt 4sifeEiE.  jQué fuerte! Entonces él sabe hablar coreano.
X: &, BRMEH/EAEZT. ERMERNE, RIEEHEALNTTLL. HHAE—T

HE AR %A B . Sabe, pero se le ha olvidado mucho. Pero si va a pedir en un
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restaurante, puede engafar por completo a los coreanos. No hay problema en
engaiar un poco a los coreanos.

(Conversacion 11)

En este ejemplo (98), Xy Y son amigas. X dice que su amigo estudiaba en la
mejor universidad de Corea, lo que asombra a Y, X responde en su siguiente
intervencion utilizando una afirmacion contundente sobre el conocimiento del coreano
de su amigo £ (sabe). Y, después, hace una serie de reformulaciones sucesivas
con el fin de atenuar su contundente afirmacion y salvaguardar su propia imagen. De
esta forma X se compromete menos con el nivel de conocimiento del coreano que
tiene su amigo. X utiliza un mecanismo de reformulacion .zZ7ZZ /% 7 (pero se le
ha olvidado mucho) que podria ser considerado una evaluacién negativa que
perjudica a la imagen de su amigo. Asi que, para corregir esta valoracion, X realiza
otra reformulacién (Pero si va a pedir en un restaurante, puede engafar por completo
a los coreanos) con el fin de corregirse y explicar que, aunque su amigo ha olvidado
muchas cosas, aun tiene nivel suficiente para engafiar a un coreano. Pero utiliza en
su intervencion ZZx/ (por completo) que indica un grado maximo. Sin embargo, X no
quiere comprometerse con tanta firmeza, por lo que emplea otra reformulacién para
ajustar el grado a un nivel mas bajo con la palabra #/#7 (un poco) reduciendo asi la
cantidad de contenido proposicional de su enunciacion. X utiliza tres reformulaciones

sucesivas con el propdsito de velar tanto por su propia imagen.

Ejemplo 78:

L: R&LWAME? ¢Y tu novia?
C: LMK T . Yano tengo novia.
L: fFABERFEE? ¢ Cuando fue?

C: 1BALLHTHIZE, . Fue hace mucho tiempo.
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L: JABEHeLE B -BiEE WARAR I K4 .  Te vi entonces en la biblioteca haciendo
videoconferencia con tu novia.
C: B+, EHEEALRBKMHP? ;Biblioteca, como que se pueden hacer

videoconferencias en la biblioteca?

—

: BEBEEAARMA? ¢ Por qué no?
C: M A4T. Elinternet no va.
L: % B[X Enlazona B.

C: B XIS ? 4 En la Zona B pueden hacerse videoconferencias?

—

: YR7E B X Tu estabas en la zona B.
C: WEHIRTo o 6 0 o PRI AR BIESZS T ? No me acuerdo... tu novia se ha
vuelto a su pais para realizar las practicas?

(Conversacion 14)

Este ejemplo ha sido utilizado previamente para explicar el mecanismo de
incertidumbre fingida en el apartado 4.1.13. Ademas de este mecanismo, C también
utiliza otros mecanismos como el movimiento de reformulacién a través del cambio
de topico con el fin de minimizar la repercusion negativa que tiene su afirmacion #7%
LA 7 (yano tengo novia) para su propia imagen. Por ello, para restar importancia
a la ruptura con su novia, C interviene con un cambio de tdpico. Asi, en lugar de
confirmar el hecho de que él estaba hablando con su novia en la biblioteca, cambia
de tema y le pregunta a L por la posibilidad de hacer videoconferencias en la
biblioteca. En la ultima intervencion C no responde a la pregunta de L, sino que
cambia de tépico y le pregunta a L por su novia. Ambos movimientos de
reformulacion estan realizados con actos directivos dirigidos al interlocutor con el fin
de lograr su objetivo comunicativo: no hablar sobre su ruptura y salvaguardar su

propia imagen.
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4.1.19 Empleo de las palabras extranjeras

El empleo de las palabras extranjeras como mecanismo de atenuacion no ha
sido muy utilizado en nuestro corpus. Segun lvaz et al. (2016), cuando se utiliza una
palabra en lengua extranjera, el significado tiene una menor carga emocional. Estos
autores muestran en su estudio que cuando se emplea una palabra extranjera, la
influencia emocional es menor, es decir, que hay una mayor distancia que cuando se

utiliza una palabra propia de la lengua materna.

Ejemplo 99:

X: ARHGE N AR IREAE RN S ?  KOvRHE 215 E Gay #8 ;Sabes por qué
siempre se hace la manifestacion en Colonia? Porque Colonia es la ciudad gay de
Alemania.

B: fEf4? ¢Elqué de Alemania?

X: Gay #f. Ciudad gay

M: [FIPEZ5#S. Ciudad de los homosexuales.

B: . O

X: PRAFEPAAIX A EW?  ; Tienes que decirlo tan obvio?

M: FREHIF—T Tengo que traducirlo.

(Conversacion 11)

En este ejemplo (99) X utiliza la palabra inglesa gay para referirse a /747
(homosexual) en chino con el fin de crear una vaguedad en el significado o no ser
franco para marcar una distancia. B no entiende lo que dice X. X vuelve a repetir la
palabra inglesa gay sin explicarlo en chino, por ello M ve necesario intervenir para
traducir la palabra inglesa. B entonces lo entiende, pero para X es una forma muy

directa que le desagrada (¢ tienes que decirlo tan obvio?). Para X, utilizar la palabra
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inglesa hace que el significado sea mas suave, pues la palabra /7//47" (homosexual)
es para ella un tabu que ha de evitar. X utiliza este mecanismo con el fin de

salvaguardar su imagen.

Ejemplo 100:

M: 2 EERNIG ? ; Es hacer un sarcasmo a propdsito?

J thEUBE—=, AEEN, BESFEATA low, X/NEREIE, Se parece un
poco, no es sarcasmo. Solo que se piensa que los chinos tienen comportamientos
low. Eso es lo que significa ba.

(Conversacion 9)

En este fragmento J les cuenta a los demas interlocutores el contenido de un
anuncio racista sobre los chinos. En su intervencion, J utiliza la palabra inglesa low
para sustituir la china 7% (inferior) que tiene una connotacion peyorativa. A J le
parece inadecuado hacer un comentario negativo sobre los chinos y por eso emplea
una palabra inglesa en su respuesta, con el fin de no amenazar la imagen del resto

de interlocutores chinos e incluso la suya misma.

4.1.20 Autodenigraciéon

La maxima de autodenigracion es una de las maximas de cortesia china que
propuso Gu (1990). Como se ha explicado en el apartado 2.3.2.3, la funcion de esta
maxima es denigrarse a si mismo para ser modesto y elevar a otros con el fin de
mostrarles respeto. La autodenigracion también incluye a las personas y a los objetos

que el hablante considera que tienen algun vinculo con él, como su familia, sus
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pertenencias u otros asuntos relacionados con el hablante. En nuestro corpus, se han

encontrado ejemplos de autodenigracion como mecanismo de atenuacion.

Ejemplo 101:

Z: BRRE B WU, HAIREEH FIE—/ 4 %1, Dile a tu tio que solicite una plaza para
tu madre.

S: HiiE, ibihsk, MEAWELZR. ARFEEEAEANSITTERN. 1§57 ik E =Y
TAFITE, b EEIX A EFE GRS ahi e, T PLYE, N TIE s R, T
2, RIEHBET, #1711, La solicitara, que vaya ella a practicar, tiene que aprender.
No puede ser que nadie en la familia sepa conducir. Aunque sea lentamente, a treinta
o cuarenta kildbmetros por hora, tiene que mover el coche. No hay problema para ella,
lo puede aprender, es lista de cerebro y tiene manos agiles, una gorda agil, esta
bien.

(Conversacion 7)

En este fragmento Z, el tio de S, quiere que la madre de S se apunte para
sacarse el carnet de conducir. S dice que su madre va a aprender a conducir. En su
intervencion S empieza con unas valoraciones muy positivas sobre su madre, pero
como esto en la cultura china puede ser considerado descortés, termina su
enunciacion con una evaluacion despectiva &% #7/#7 (una gorda &gil). Segin Gu
(1990) denigrar a los demas puede ser considerado como descortés y suponer una
falta de respeto, pero en esta conversacion, la denigracion a su madre se considera
una autodenigraciéon con el fin de neutralizar las valoraciones positivas anteriores.
Elevarse a si mismo podria perjudicar su propia imagen por ser presumido, asi que
utiliza una evaluacién negativa para reducir la fuerza ilocutiva de lo dicho

anteriormente y salvaguardar su propia imagen.
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Ejemplo 102:

N: S th&aiNEs, S AE#R. S también sabe tocar el piano, S también puede
ensefarte.

H: [FIRik S #K, ik S XS TFHEIR. Que S te ensefie cuando surja, que te
ensefie S que tiene un nivel medio bajo.

(Conversacion 3)

En este fragmento N y H son amigas. N se dirige a su nieta, presente en la
conversacion, y le dice que la hija de H, (S), puede ensefiarle a tocar el piano. H
responde confirmandole que su hija le puede ensefar, pero anade que ella tiene un
nivel medio bajo. Su intencion no es descalificar a su hija, sino ser modesta para no
ser acusada como alguien #Z7 % A Jji, es decir, alguien prepotente, ya que esto en la
cultura china estaria mal visto. Por ello, emplea al final de su intervencion un
mecanismo de atenuacion a través de la autodenigracion (S tiene un nivel medio bajo)
con el fin de proteger su propia imagen y la imagen de su hija, ya que la imagen de su

hija se considera también como parte de la propia imagen.

Ejemplo 103:

S: XEARL, XHEZIFSHE, KT . Esto esta muy bien, es de verdad una cosa
buena, maravillosa.

M: MEERAE EPE. Ella principalmente no quiere trabajar.

S: MIRIRIGIEIRULAINE! ANFAE LIEREI R AEIL A e, NFEEAREREEA
e, AZKXWEFE. BWARS, BREASY . Jajajaja jQué dices! Los que no
quieren trabajar, tampoco podran pasar el examen de la entrada de posgrado, ella
hace lo que quiere, es que ella es excelente. Pasar el examen de la entrada de

posgrado no es facil, de verdad que no es facil.
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T: #ask, ikEiE, S4EHEEE. Es cierto. Soy afortunada, este afio es de buena
suerte.

M: IhRHMRERZH, BMHREARS, &F—MH, =A%, BE—1MAZ&T,
RIELUAMEAR LB, Ella de verdad que ha sido afortunada. No ha repasado
mucho el Gltimo mes, marzo, en el Ultimo mes empezo6 a darlo todo. Yo pensaba
que no lo iba a aprobar.

(Conversacion 3)

En este ejemplo T, hija de M, ha aprobado un examen dificil para hacer un
postgrado. S felicita a M por su hija y le dice que es maravillosa. M interviene con una
autodenigracion de forma indirecta (ella principalmente no quiere trabajar) con el fin
de salvaguardar su propia imagen, que implica también la de su hija, y de no
mostrarse prepotente. Decir que hacer el examen es para evitar trabajar implica que
la razon, por la que hizo el examen no es digna. S continta con los halagos para
destacar las cualidades excelentes de T e insiste en que el examen que hizo T es
dificil, enfatizando mas en la inteligencia y en la excelencia de T. T interviene con un
mecanismo de autodenigracion (Soy afortunada, este afio es de buena suerte) para
atenuar también las valoraciones positivas de si misma y atribuir su éxito a la suerte,
en lugar de al esfuerzo propio. Su madre vuelve a insistir en que la clave del éxito fue
la suerte y que no se esperaba que ella lo lograra. Tanto T como M intentan
neutralizar las valoraciones positivas con la autodenigracion, con el fin de proteger

sus propias imagenes y evitar asi ser acusadas de prepotentes y orgullosas.

4.1.21 Elementos paralinguisticos

En nuestro corpus hemos analizado varios ejemplos en los que las risas se

emplean como mecanismos de atenuacion. Entre las risas hay diferencias prosodicas
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que pueden influir en la fuerza del acto del habla, pero en este estudio no se han
tenido en cuenta estas diferencias, sino que solo se han contabilizado las risas con

funcion atenuante.

Ejemplo 104:

S: (&) eLXig, &7 . (risas) Subimos andando, esta cerrado.
C: HIMxT? ¢De verdad que esta cerrado?

(Conversacion 5)

S y C quieren subir a una torre alta para ver el paisaje. S convencio a C para ir
a la torre porque pensaba que el ascensor estaria abierto a esa hora, pero ya esta
cerrado. La confirmacion del cierre es frustrante para S y C porque querian subir con
el ascensor. S se siente culpable de tener que subier andando e inicia su intervencion
con un mecanismo de atenuacion a través de la risa con el fin de minimizar la fuerza
ilocutiva de su acto directivo (subimos andando) que podria ser amenazante para la

imagen de C.

Ejemplo 105:

Z: BAREAEMNRILBEIL B2, JFEesRmE, KEAEIRX M (KF). Queria subir
andando antes, parece una broma, me he sobrevalorado demasiado a mi misma
(risas)

L: mfi T, mfi TWHHECKAE S T . Sobrevalorado, sobrevalorado nuestras
capacidades.

(Conversacion 4)
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Z queria ir andando a un lugar, pero estd muy cansada y no le apetece ir, por
lo que se justifica haciendo una valoracién negativa de si misma que, sin embargo, la

atenua al final de su intervencion con el fin de salvaguardar su propia imagen.

Ejemplo 106:

C: AR, MEEZU, SR MKMEIEN AR AL ! No no, lo que
quiero decir es que comentar la apariencia de un amigo me parece que no esta bien
a.

S: KR, NEXALEFIMHZH., No pasanada, no va a llegar a su oido desde
mi boca.

C: (RFE)AGF, EFEALF, WIS AH MR, MARAMWIE, TRIEATFH—DA
KA E 4, XEEFHRBEAL . (risas) No esta bien, asi no esta bien, voy a
sentirme culpable, no es que sea culpable, yo creo que comentar la apariencia de una
persona o algo, creo que no me sale de la boca.

(Conversacion 5)

S y C son amigos que estan hablando sobre la apariencia fisica de otro amigo.
S quiere que C le diga su opinion, pero C no quiere criticarle y rechaza hacer un
comentario. S le insiste y C vuelve a rechazarlo, pero esta vez atenua mediante la
risa y justifica su rechazo, de esta forma repara el posible dafio a la imagen de su

interlocutor causado por su rechazo.

Ejemplo 97:

Z: Ik TeiRfi1Eid k5 ? ¢ Os traigo los melocotones?
K: RUF#W. (%5) Estoy muy llena a. (risas)

(Conversacion 14)
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Igual que en el ejemplo anterior (106), vemos como se atenua el rechazo
mediante las risas. La intervencion de K es un rechazo indirecto y al estar
acompanado por las risas logra un efecto mayor de atenuacion con el fin de arreglar

los posibles dafios generados a la imagen de Z.

Ejemplo 107:

F: fih2:3k Y k%. Ellasefuecon.

M: AEiF—kWk. solo esa vez.

F: Pk T . Dos veces ya.

M: FRIIER, FTPIRML, SR8 T A1IEMIKIE? Solo han quedado dos veces, dos
polvos y ya esta. No ¢ solo dos ba?

F: (Z&F) MEAIE, POZAIEMK, FHAW. (risas) No lo sé, seguramente
no solo dos veces, son jévenes ma.

(Conversacion 6)

F y M estan hablando sobre las relaciones sexuales de la prima de F. Hablar
sobre temas sexuales es delicado para muchos chinos. F le comenta a M que su
prima ha ido dos veces a la ciudad de su novio para verle. M empieza a cotillear
sobre la relacion sexual de su prima. Aunque M y F son novios y tienen mucha
confianza entre ellos, hablar sobre sexo incomoda a F, también porque se trata de su
prima. Es por ello que emplea el mecanismo de atenuacion mediante risas para

mitigar su enunciacion y salvaguardar su propia imagen.

4.1.22 Resumen de la seccion
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En esta sesion se han mostrado ejemplos de los mecanismos de atenuacion
identificados en el corpus chino. Los ejemplos han sido analizados desde una
perspectiva pragmatica, teniendo en cuenta el contexto de cada fragmento analizado.
Ademas, se han explicado los factores culturales con el fin de estudiar las relaciones
entre los mecanismos de atenuacion utilizados y la cultura china. En la siguiente

parte del analisis se presentaran los resultados cuantitativos de los datos obtenidos.
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4.2 Resultados cuantitativos

En esta seccion se recogen los resultados obtenidos a través de los diferentes
analisis cuantitativos con el fin de describir las caracteristicas de los mecanismos de
atenuacion, siguiendo el objetivo principal de clasificar los mecanismos de
atenuacion que se emplean en la lengua china oral y describir sus caracteristicas. En
primer lugar, se presenta una descripcion general del uso de estos mecanismos, que
han sido contabilizados, para mostrar a continuacion los datos en relacién con las

variables: el tipo de actos de habla, la funcién, el género, la edad y el nivel de

estudios.

4.2.1 Resultados del analisis del corpus

En el corpus analizado se han identificado 21 tipos de mecanismos de

atenuacion para un total de 751 casos, los cuales se presentan en la tabla (7)

ordenados de mayor a menor por su frecuencia.

Mecanismos de atenuacion Casos Ranking
Particulas modales 121 1
Modificadores externos 106 2
Construcciones justificadoras o de 76 3
excusa

Expresiones de duda o de probabilidad 60 4
Impersonalizaciones 49 5
Expresiones mas suaves en el contenido 46 5
significativo

Elementos paralingiiisticos 41 7
Construcciones acotadoras de la opinién 40 8
Expresiones de control de contacto 32 9
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Formas indirectas 31 10
Elipsis 26 11
Mecanismos para mostrar objetivacion 25 12
Movimientos de reformulacion 24 13
Reduplicaciones 18 14
Oraciones adversativas-concesivas 16 15
Autodenigracion 12 16
Fingimiento de incertidumbre 7 17
Formas rituales 6 18
Formas de tratamiento 6 19
Fenémeno erhua 5 20
Palabras extranjeras 4 21

Tabla 7: Mecanismos de atenuacion ordenados por frecuencias de mayor a menor

Se puede observar que el mas frecuente en este corpus es el mecanismo de
atenuacion a través de particulas modales (121), siguiéndole, en segundo lugar, el
mecanismo de modificadores externos (106). El mecanismo de atenuacion a través
de construcciones justificadoras o de excusa (76) ocupa el tercer lugar con una
diferencia de 30 con el segundo mecanismo. El mecanismo de expresiones de duda
o de probabilidad (60) ocupa el cuarto lugar con una diferencia de 16 con el tercer
mecanismo. Por otro lado, los mecanismos menos utilizados son: mecanismos de
atenuacion a través de formas rituales (6), a través de formas de tratamiento (6), a
través del fendmeno erhua (5) y a través de palabras extranjeras (4). Otro dato
relevante es que las frecuencias entre cada uno de los principales mecanismos
varian de forma muy considerable, mientras que en el caso de los mecanismos

menos frecuentes estas se encuentran mucho mas proximas.

Con el fin de hacer que la observacion de la distribucion de casos de los
mecanismos sea mas clara se ha elaborado una representacion porcentual en la

figura (7).
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@ Particulas modales

@ Modificadores externos

@ Construcciones justificadoras o de excusa
Expresiones de duda o probabilidad

@ Impersonalizaciones

@ Expresiones mas suaves en el contenido significativo

@ Elementos paralingiiisticos

@ Construcciones acotadoras de la opinién

@ Expresiones de control de contacto
Formas indirectas

@ Elipsis

@ Mecanismos para mostrar la objetivacion

@ Movimiento de reformulacién
Reduplicaciones

@ Oracidnes adversativa-concesiva
Autodenigracion

@ Fingimiento de incertidumbre

@ Formas rituales

@ Formas de tratamiento
Fenémeno erhua
Palabras extranjeras

Figura 7: Representacion porcentual de los mecanismos de atenuacion

Como puede observarse, los cuatro mecanismos mas utilizados —particulas
modales (16,11%), modificadores externos (14,11%), construcciones justificadoras o
de excusa (10,12%) y expresiones de duda o de probabilidad (7,99%)— abarcan casi
un 50% del total, mientras que los ultimos cinco mecanismos —fingimiento de
incertidumbre (0,93%), formas rituales (0,80%), formas de tratamiento (0,80%),
fendmeno erhua (0,67%) y palabras extranjeras (0,53%)— estan todos por debajo de

un 1%.

En la tabla (8) se presenta el resumen de la estadistica de frecuencias, donde
se observa que la media de cada mecanismo es de 35,76 casos; hay 8 mecanismos

que estan por encima de la media y 13 por debajo.

Resumen de estadistica
Media 35,76
Mediana 26
Moda 6
Minimo 4
Maximo 121
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Rango 117
Suma 751
Tipos 21

Tabla 8: Resumen de estadistica de los mecanismos contabilizados

La mediana es el valor que ocupa el lugar central de un grupo de datos
ordenados de mayor a menor. Se observa en la tabla (7) que el mecanismo de
atenuacion a través de la elipsis ocupa la posicion central con una frecuencia de 26
casos, por lo que 26 constituye la mediana. En este caso, la mediana se encuentra

por debajo de la media (35,76).

La moda indica el valor que mas se repite. En lo referente a los mecanismos
de atenuacion a través de formas rituales y a través de formas de tratamiento se han
contabilizado, por cada mecanismo, 6 casos, mientras que en el resto de los
mecanismos no hay repeticién en su valor, es por esto por lo que la moda estadistica

es 6.

El mecanismo a través de las particulas modales cuenta con la mayor
frecuencia con 121 casos, mientras que el mecanismo a través de palabras
extrajeras ocupa el ultimo lugar con 4 casos, de modo que 4 constituye la minima

frecuencia y 121 la maxima.

El rango indica la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo, en este
caso, 117, por lo que se puede observar una diferencia significativa entre ambos

valores.

4.2.2 Las funciones y mecanismos de atenuacion
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A continuacion, se presentan las funciones de la atenuacion y los mecanismos

asociados a cada funcion.

Tal y como se ha presentado en el capitulo 2, la funcion se considera una
variable dependiente para determinar si el mecanismo utilizado puede ser
considerado atenunate o no. Los mecanismos de atenuacion tienen tres funciones
principales: 1) la funcidon de autoproteccion; 2) la funcién de prevencion de amenaza
a la imagen del interlocutor y 3) la funcién de reparar el dafio causado por una posible
amenaza a la imagen. Como puede observarse en la tabla (9), la funcion de
prevencion predomina entre las tres funciones con una frecuencia de 380 casos, lo
que supone un 50,6% del total. En cambio, la funcién de autoimagen presenta 300
casos, con un porcentaje del 39,95%. La funcién menos empleada ha sido la de

reparacion con una frecuencia de 71 casos, lo que representa un porcentaje del

9,45%.
Funcion Tipos de mecanismos Casos Porcentaje
Autoimagen 18 300 39,95%
Prevencion 21 380 50,60%
Reparacion 16 71 9,45%

Tabla 9: Funciones de los mecanismos de la atenuacion

En la tabla (9) también puede observarse que la funciéon de prevencion no solo
ocupa el primer lugar segun las frecuencias, sino que, ademas, es la que abarca una
mayor variedad de mecanismos. Segun lo que indica la tabla (9), la funcién de
prevencién ha sido reconocida en todos los tipos de mecanismos de atenuacion
identificados en el corpus, que suman 21 tipos, mientras que 18 tipos de mecanismos

tenian la funcion de autoimagen y 16 tipos la funcién de reparacion.
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La distribucién de cada mecanismo en relacion con la funcion que desempena
aparece reflejada en la tabla (10). Los mecanismos estan ordenados de mayor a

menor en base a la frecuencia total.

Mecanismos Autoproteccion| Prevencion | Reparacion Total
Particulas modales 36 80 5 121
Modificadores externos 50 54 2 106
Construcciones 16 39 21 76

justificadoras o de excusa

Expresiones de duda o de 42 16 2 60
probabilidad

Impersonalizaciones 27 17 5 49
Expresiones mas suaves 22 21 3 46

en el contenido
significativo

Elementos paralingiiisticos 15 23 3 41

Construcciones acotadoras 21 19 40
de la opinion

Expresiones de control de 15 13 4 32
contacto

Formas indirectas 3 25 3 31
Elipsis 3 23 26
Mecanismos para 19 6 25

mostrar objetivacion

Movimientos de 9 6 9 24
reformulacion

Reduplicaciones 3 15 18

Oraciones 4 8 4 16
adversativas-concesivas

Autodenigracion 10 1 1 12

Fingimiento de 3 3 1 7
incertidumbre
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Formas de tratamiento 3 3 6
Formas rituales 4 2 6
Fenémeno erhua 2 3 5
Palabras extranjeras 2 2 4

Tabla 10: Distribucién de los mecanismos en relaciéon con las funciones

En esta tabla (10) puede observarse que todos los mecanismos de atenuacién
han sido utilizados con la funcion de prevencion de una amenaza a la imagen,
mientras que para la funcion de autoproteccion no se registran casos realizados a
través de los mecanismos del fendmeno erhua, formas rituales y formas de
tratamiento. Asi mismo, en lo referente a la funcidén de reparacién de una amenaza a
la imagen, no se ha contabilizado mecanismos de atenuacion a través de
construcciones acotadoras de la opinidn, de la elipsis, de palabras extranjeras, de

reduplicaciones, ni de mecanismos para mostrar objetivacion.

Para observar los mecanismos mas utilizados relacionados con cada funcion,
se presenta en la tabla (11) una comparacion entre las tres funciones y los diez

mecanismos de atenuacion mas frecuentes.

Autoproteccion Prevencion Reparacion

Modificadores externos |50 |Particulas modales 80 |Construcciones 21
justificadoras o de
excusa

Expresiones de duda o de|42 [Modificadores externos 54 |Movimientos de 9

probabilidad reformulacion

Particulas modales 36 [Construcciones 39 |Particulas modales |5

justificadoras o de excusa

Impersonalizaciones 27 |Formas indirectas 25 |Impersonalizaciones |5

Expresiones mas suaves (22 |Elementos paralinglisticos |23 |Expresiones de 4

en el contenido control de contacto

significativo
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Construcciones acotador |21 Elipsis 23 |Oraciones 4
as de la opinion adversativas-concesi

vas
Mecanismos para 19 |Expresiones mas suaves |21 |Expresiones mas 3
mostrar objetivacion en el contenido significativo suaves en el

contenido

significativo
Construcciones 16 | Construcciones acotadoras |19 |Elementos 3
justificadoras o de excusa de la opinion paralinguisticos
Elementos 15 |Impersonalizaciones 17 |Formas indirectas 3
paralinguisticos
Expresiones de control de(15 |Expresiones de duda o de |16 |Formas de 3
contacto probabilidad tratamiento

Tabla 11: Representaciéon comparativa entre las funciones de los diez mecanismos con mas
frecuencias

En la tabla (11), se observa que las tres funciones aparecen en 7 mecanismos:
modificadores externos, expresiones de duda o de probabilidad, particulas modales,
impersonalizaciones, expresiones mas suaves en el contenido significativo,
construcciones justificadoras o de excusa y elementos paralinguisticos. En relacion a
la funcidon de autoproteccion, los tres mecanismos mas utilizados son los
mecanismos de atenuacion a través de modificadores externos, a través de
expresiones de duda o de probabilidad y a través de particulas modales, mientras
que para la funcion de prevencién destacan los mecanismos a través de particulas
modales, a través de modificadores externos y a través de construcciones
justificadoras o de excusa. En lo que se refiere a la funciéon de reparacion, las
frecuencias son inferiores. Puede verse que el mecanismo a través de
construcciones justificadoras o de excusa ocupa el primer lugar. En segundo lugar,
hemos identificado el mecanismo a través de movimientos de reformulacion, dicho
mecanismo no ha aparecido en otras funciones en esta tabla. En tercer lugar, se
encuentra el mecanismo de particulas modales, que aparece también en otras

funciones con altas frecuencias.
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La tabla (11) se ha confeccionado segun los casos analizados en nuestro
corpus. No obstante, pensamos que la alta frecuencia de un mecanismo dentro de
una determinada funcién no indica necesariamente que dicho mecanismo tenga una
alta correlacion con dicha funcién. Por ello, hemos creido oportuno incluir una figura
(8), donde se puede apreciar el porcentaje de los casos que corresponde a cada

funcién dentro del mismo mecanismo de atenuacion, se ilustran los tres mecanismos

que tienen mas correlacion con cada funcion.

Figura 8: Representacion porcentual de los mecanismos que tiene mas correlacion con cada

funcioén

En la figura (8) se observa que los tres graficos circulares que estan a la
izquierda son los tres mecanismos que tienen el porcentaje mas alto en la funcion de

autoproteccion, que son el mecanismo de atenuacion a través de la autodenigracion

@ Autoproteccién

@ Prevencién

88%

@ Reparacion

Autodenigracién

Mecanismo para mostrar
objetivacion

3%

Expresién de dudas o de
probabilidad

Elipsis

83%

Reduplicacion

0%
10%

Formas indirectas
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con un porcentaje de 83%, el mecanismo para mostrar objetivacién con un 76% y el

mecanismo de expresiones de duda o de probabilidad con un 70%

Los tres graficos circulares que estan en el centro son los tres mecanismos
que tienen el porcentaje mas alto en la funcién de prevencion de una posible
amenaza a la imagen: el mecanismo de atenuacion a través de la elipsis (88%), el
mecanismo de atenuacion a través de la reduplicacion (83%) y el mecanismo de

atenuacion a través de las formas indirectas (81%).

Los tres graficos circulares que estan a la derecha son los tres mecanismos
que tienen el porcentaje mas alto en la funcion de reparacion: el mecanismo de
atenuacion a través del fenémeno erhua (60%), el mecanismo de atenuacion a través
de las formas de tratamiento (50%) y el mecanismo de atenuacién a través de los

movimientos de reformulacion (38%).

4.2.3 Los actos de habla y los mecanismos de atenuacion

En este apartado se presentan los resultados referentes al objetivo especifico
de explicar las caracteristicas de los mecanismos en los tipos de acto de habla. Por
ello, en la tabla (12) se puede observar los distintos actos de habla con los tipos y los

casos de los mecanismos utilizados por los hablantes.

Tipos de Casos de Porcentaje
mecanismos | mecanismos

Actos de habla asertivos 21 511 68,04%
Actos de habla directivos 21 208 27,70%
Actos de habla expresivos 13 32 4,26%
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Suma 751 100,00%

Tabla 12: Actos de habla y mecanismos de atenuacion

En la tabla (12), se aprecia que los hablantes han utilizado todos los tipos de
mecanismos identificados en este corpus en los actos de habla asertivos y en los
actos de habla directivos, mientras que en los actos de habla expresivos solo se han
contabilizado 13 tipos de mecanismos de atenuacion. En los actos de habla asertivo
aparecen 511 mecanismos de atenuacion, lo que corresponde a un 68,04% del total,
mientras que en los actos de habla directivos se han analizado 208 mecanismos de

atenuacion y 32 mecanismos en el acto de habla expresivo.

Como se pudo observar en la tabla (12), los hablantes emplearon
mecanismos de atenuacion con una alta frecuencia en los actos de habla asertivos.
En la siguiente tabla (13) se aprecia la distribucién de cada mecanismo en relacion

con los actos de habla ordenados de mayor a menor por la frecuencia total.

Mecanismos Actos Actos Actos Total
asertivos |directivos | expresivos

Particulas modales 53 66 2 121
Modificadores externos 78 24 4 106
Construcciones justificadoras o de 45 26 5 76
excusa

Expresiones de duda o de probabilidad 56 3 1 60
Impersonalizaciones 38 6 5 49
Expresiones mas suaves en el contenido 38 6 2 46

significativo

Elementos paralingiiisticos 31 8 2 41

190



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Construcciones acotadoras de la opinién 36 3 1 40
Expresiones de control de contacto 21 10 1 32
Formas indirectas 15 16 31
Elipsis 18 4 4 26
Mecanismos para mostrar objetivacion 20 3 2 25
Movimientos de reformulaciéon 21 3 24
Reduplicaciones 3 15 18
Oraciones adversativas-concesivas 14 1 1 16
Autodenigracion 10 2 12
Fingimiento de incertidumbre 6 1 7
Formas rituales 1 5 6
Formas de tratamiento 2 2 2 6
Fenémeno erhua 1 4 5
Palabras extranjeras 4 4

Tabla 13: Distribucion de los mecanismos en relacion con los actos de habla

En la tabla (13) se aprecia los tipos de mecanismos de atenuacion utilizados
en cada acto de habla. Algunos mecanismos de atenuacion, como el mecanismo de
atenuacion a través de particulas modales se han utilizado mas en actos directivos
(66). Lo mismo sucede con los mecanismos de atenuacién a través de formas
indirectas, de reduplicaciones, de formas rituales y del fendmeno erhua, los cuales
han sido mas utilizado por los hablantes de nuestro corpus en actos de habla
directivos. Por otro lado, el mecanismo de atenuacion a través de formas de
tratamiento ha sido empleado de la misma manera en actos directivos, actos

asertivos y actos expresivos con 2 frecuencias en cada uno de ellos.
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En la tabla (14) se han enumerado los diez mecanismos de atenuacion mas

frecuentes en los actos asertivos, directivos y expresivos.

Actos asertivos

Actos directivos

Actos expresivos

Modificadores externos

78

Particulas modales

66

Construcciones
justificadoras o de
excusa

Expresiones de duda o de
probabilidad

56

Construcciones
justificadoras o de

26

Impersonalizaciones

excusa
Particulas modales 53 | Modificadores 24 | Modificadores
externos externos
Construcciones 45 | Formas indirectas 16 |Elipsis
justificadoras o de excusa
Impersonalizaciones 38 | Reduplicaciones 15 |Particulas modales

Expresiones mas suaves
en el contenido
significativo

38

Expresiones de
control de contacto

10

Elementos
paralingiiisticos

Construcciones acotadoras | 36 | Elementos 8 |Expresiones mas
de la opinion paralingiiisticos suaves en el
contenido
significativo
Elementos paralingiiisticos | 31 | Impersonalizaciones |6 |Mecanismos para
mostrar objetivacion
Expresiones de control de |21 |Expresiones mas 6 |Formas de
contacto suaves en el tratamiento
contenido
significativo
Movimientos de 21 | Formas rituales 5 |Expresiones de

reformulacion

control de contacto

Tabla 14: Representacién comparativa entre los actos de habla de los diez mecanismos mas

utilizados
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En la tabla (14) se observa que 7 tipos de mecanismos de atenuacion han
sido utilizados en los tres actos de habla, estos son: modificadores externos,
particulas modales, construcciones justificadoras o de excusa, impersonalizaciones,
estrategia retorica, elementos paralinguisticos y expresiones de control de contacto.
En lo referente al acto asertivo conviene destacar el uso de los mecanismos de
atenuacion a través de expresiones de duda o de probabilidad, de construcciones
acotadoras de la opiniéon y de movimientos de reformulacion, ya que estos tres
mecanismos no aparecen en ninguno de los otros dos actos contemplados en esta
tabla. Los mecanismos de atenuacion a través de formas indirectas, de
reduplicaciones y de formas rituales solo aparecen en los actos de habla directivos,
mientras que los mecanismos de atenuacién a través de la elipsis y a través del

mecanismo para mostrar objetivacion solo se han registrado en los actos expresivos.

4.2.4 Los mecanismos de atencién en relacion con el género, laedad y la

formacion académica

Con respecto al objetivo de identificar las caracteristicas mas frecuentes del
uso de mecanismos de atenuacién segun el género, la edad y la formacién
académica, se presenta en este apartado los resultados cuantitativos para mostrar

las diferencias entre ellos.

Tal como se ha presentado en el capitulo 3, en la metodologia de esta
investigacion, el corpus para el presente estudio estda compuesto por 29 hablantes
masculinos chinos y 30 hablantes femeninos chinos. Los casos contabilizados segun

género se presentan en la tabla (15)
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Hombre Mujer
Mecanismos 407 344
Distribucién 54,19% 45,81%
Personas 29 30
Uso per capita 14,0 11,5

Tabla 15: Estadistica general por grupos de género

Se han contabilizado un total de 751 mecanismos de atenuacién, de los
cuales 407 (54,19%) pertenecen al grupo de los hombres y 344 (45,81%) al grupo de
las mujeres. En el primer grupo, el uso per capita es 14, mientras que, en el segundo,

es de 11,5.

A continuacién, en la tabla (16), se muestra la distribucién de los casos de

cada mecanismo de atenuacion en relacion a la variable género.

Mecanismos Hombre Mujer Suma
Particulas modales 68 53 121
Modificadores externos 55 51 106
Construcciones justificadoras 39 37 76
o de excusa

Expresiones de duda o de 29 31 60
probabilidad

Impersonalizaciones 24 25 49
Expresiones mas suaves en el 31 15 46

contenido significativo

Elementos paralingiiisticos 19 22 41
Construcciones acotadoras de 22 18 40
la opinién

Expresiones de control de 27 5 32
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contacto

Formas indirectas 17 14 31
Elipsis 17 9 26
Mecanismos para 9 16 25

mostrar objetivacion

Movimientos de reformulacion 17 7 24
Reduplicaciones 8 10 18
Oraciones 7 9 16

adversativas-concesivas

Autodenigracion 3 9 12
Fingimiento de incertidumbre 4 3 7
Formas rituales 4 2 6
Formas de tratamiento 5 1 6
Fenémeno erhua 1 4 5
Palabras extranjeras 1 3 4

Tabla 16: Distribucién de los mecanismos segun el género

En la tabla (16) los mecanismos de atenuacion estan clasificados por orden
de mayor a menor frecuencia del recuento total. De estos datos puede extraerse que
las cifras estan distribuidas de forma mas o menos igualada entre hombres y mujeres,
excepto en el caso de algunos mecanismos en los que si existen diferencias mas
significativas entre el grupo de los hombres y el de las mujeres. En lo referente al
mecanismo de atenuacién a través de expresiones de control de contacto, hay una
diferencia de 22 casos entre hombres y mujeres. Asi mismo, los hablantes
masculinos de nuestro corpus han utilizado los mecanismos a través de expresiones
mas suaves con mayor frecuencia que los hablantes femeninos, con una diferencia
de 16 casos y, los mecanismos de atenuacion a través de particulas modales

también han sido mas empleados por los hombres, con una diferencia de 15 casos.
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Dentro de los 21 tipos de mecanismos de atenuacion analizados, 12 de ellos
han sido utilizados con mayor frecuencia por los hombres que por las mujeres y 9
mecanismos aparecen con mayor frecuencia por las mujeres que por los hombres

como se desprende de la siguiente tabla (17):

Mecanismos que Hombre | Mujer | Mecanismos que Hombre | Mujer
prevalecen entre los prevalecen entre las

hombres mujeres

Particulas modales 68 53 |Expresiones de duda o 29 31

de probabilidad

Modificadores externos 55 51 |Impersonalizaciones 24 25
Construcciones 39 37 |Elementos 19 22
justificadoras o de excusa paralingiiisticos

Expresiones mas suaves 31 15 |Mecanismos para 9 16
en el contenido mostrar objetivacion

significativo

Construcciones acotadoras 22 18 |Reduplicaciones 8 10
de la opinion

Expresiones de control de 27 5 |Oraciones 7 9
contacto adversativas-concesivas

Formas indirectas 17 14 | Autodenigracion 3 9
Elipsis 17 9 |Fenémeno erhua 1 4
Movimientos de 17 7 |Palabras extranjeras 1 3

reformulacion

Fingimiento de 4 3
incertidumbre

Formas rituales 4 2

Formas de tratamiento 5 1

Tabla 17: Lista de mecanismos que prevalecen en el grupo de hombre y de mujer

Destacan, por ser los que cuentan con una diferencia significativa entre

hombres y mujeres, los mecanismos de atenuacién a través de expresiones de
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control de contacto, a través de expresiones mas suaves en el contenido significativo,
a través de particulas modales y a través de la reformulacion. En lo referente a lo
demas mecanismos, la diferencia de frecuencias no es tan notable, pues esta por

debajo de 10.

A continuacién, en la tabla (18), se muestran los mecanismos mas frecuentes

en el grupo de los hombres y de las mujeres.

Los mecanismos mas utilizados por Los mecanismos mas utilizados por
hombres mujeres

Particulas modales 68 Particulas modales 53
Modificadores externos 55 Modificadores externos 51
Construcciones 39 Construcciones 37
justificadoras o de excusa justificadoras o de excusa
Expresiones mas suaves 31 Expresiones de duda o de 31
en el contenido probabilidad

significativo

Expresiones de duda o de 29 Impersonalizaciones 25
probabilidad

Expresiones de control de 27 Elementos paralingiiisticos 22
contacto

Impersonalizaciones 24 Construcciones acotadoras 18

de la opinion

Construcciones acotadoras 22 Mecanismos para 16
de la opinion mostrar objetivacion
Elementos paralingiiisticos 19 Expresiones mas suaves 15

en el contenido
significativo

Tabla 18: Los mecanismos mas utilizados por hombres y por mujeres

Los tres mecanismos mas utilizados tanto por mujeres como por hombres son

los mecanismos a través de particulas modales, los mecanismos a través de
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modificadores externos y a través de construcciones justificadoras o de excusa. El
mecanismo de atenuacion a través de expresiones de control de contacto aparece en
el sexto lugar de la lista de los hombres y, sin embargo, no aparece en la lista de las
mujeres. En cambio, el mecanismo a través de expresiones para mostrar objetivacion
ocupa el noveno lugar de la lista de las mujeres, pero no aparece en la lista de los
hombres. El resto de los mecanismos de atenuacion aparecen tanto en el grupo de

los hombres como en el grupo de las mujeres.

En la tabla (19), se muestran las cifras que establecen la relacion entre las

funciones y los interlocutores segun el género

Hombre Porcentaje Mujer Porcentaje
Autoproteccion 161 39,56% 139 40,41%
Prevencion 200 49,14% 180 52,33%
Reparacion 46 11,30% 25 7,27%
Suma 407 100,00% 344 100,00%

Tabla 19: Funciones de los mecanismos de atenuacion en relacion con el género

Puede observarse en la tabla (19) que los mecanismos de atenuacién
contabilizados estan divididos en dos grupos segun el género del interlocutor que lo
ha empleado. El nimero de participantes no esta distribuido de una forma equitativa,
es decir, el grupo de hombres esta formado por 29 hombres que han utilizado un total
de 407 mecanismos de atenuacién, mientras que en el grupo de mujeres hay 30
mujeres y 407 mecanismos de atenuacion. Con el fin de poder hacer una
comparacion entre estos dos grupos, se calcula el porcentaje de la proporcion de
cada funcion.

Se observa que los hombres emplean un 39,56% de mecanismos de
atenuacion para la funcion de autoproteccion, un 49,14% para la funcién de

prevencion de una posible amenaza a la imagen y un 11,30% con la funcion de
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reparacion de un posible dafio a la imagen. Si se compara el porcentaje de los
mecanismos que han realizado las mujeres, se puede ver que, en lo referente a la
funcion de autoproteccion, la diferencia no alcanza ni un 1% en comparacién con los
hombres. Sin embargo, en lo referente a la funcion de la prevencién y a la funcién de
reparacion, la diferencia es ligeramente mas alta. Los porcentajes muestran que las
mujeres hacen un mayor uso de mecanismos de atenuacién con la funcion de
prevencion y un menor uso de mecanismos con la funcion de reparacion de un dafo

a la imagen.

En la tabla (20), se muestra el uso de los mecanismos de atenuacion en actos

de habla en relacion con el género del hablante.

Hombre Mujer
Actos asertivos 296 215
Actos directivos 98 110
Actos expresivos 13 19
Suma 407 344

Tabla 20: Uso de mecanismos de atenuacion en actos de habla en relacién con el género

De la tabla (20) se desprende que, de los mecanismos de atenuacion
utilizados por hombres, 296 mecanismos han sido utilizados en actos de habla
asertivos, en actos de habla directivos se han contabilizado 98 mecanismos y 13 en
actos de habla expresivos. En el caso de las mujeres los casos varian, 215 de los
mecanismos han sido identificados en los actos de habla asertivos, 110 en actos de
habla directivos y 19 en actos de habla expresivos. Con estos datos se puede
concluir que en ambos géneros predomina el uso de mecanismos de atenuacion
cuando se trata de actos de habla asertivos. Si se comparan los datos del grupo de
los hombres con el de las mujeres, se observa que estos han utilizado mas

mecanismos de atenuacion en los actos asertivos que las mujeres. Sin embargo, en
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lo referente a los actos directivos y expresivos, se registran menos casos de

mecanismos de atenuacion en el grupo de hombres que en el de las mujeres.

Se muestran a continuacion en las figuras representadas en (9) los datos

porcentuales de los mecanismos utilizados por los hombres y las mujeres en los

actos de habla para su comparacion.

Hombre Muijer

@ Acto asertivo @ Acto directivo & Acto expresivo

Figura 9: Representacion porcentual de los mecanismos segun los actos de habla

Puede observarse en esta figura que los mecanismos utilizados en actos de
habla asertivos en el grupo de hombres ocupan un 73%, mientras que en el grupo de
mujeres la proporcion es menor (63%). Los mecanismos utilizados por las mujeres en
los actos de habla directivos y en los actos de habla expresivos tienen una mayor

ocupacién que en el grupo de los hombres.

Con el fin de exponer las caracteristicas del uso de los mecanismos en

relacion con la edad del interlocutor, se presenta a continuacion la tabla (21), en la

que se muestran los casos y porcentajes por grupos de edades.
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Personas |Porcentaje de los | Casos Porcentaje de los | Uso per
hablantes mecanismos capita
Edad < 18 30,51% 158 21,04% 8,8
25
Edad 26-55 27 45,76% 406 54,06% 15,0
Edad =56 14 23,73% 187 24,90% 13,4

Tabla 21: Estadistica general por grupos de edades

Se observa en la tabla (21) que el primer grupo estd compuesto por 18
personas menores de 26 anos, que representa el 30,51% total de los hablantes. En
este grupo se han contabilizado 158 casos de mecanismos de atenuacion, lo que
constituye un 21,04% de la totalidad, siendo 8,8 el uso per capita. El segundo grupo
esta formado por 27 personas con edades comprendidas entre los 26 y los 55 afos,
lo que representa un 45,76% de la totalidad; en este grupo se registran 406 casos de
mecanismos de atenuacion, lo que supone un 54,06% del uso total, con un uso per
capita de 15. El tercer y ultimo grupo esta formado por 14 personas mayores de 56
anos y con 187 casos, siendo el uso per capita 13,4. Se observa que segun el uso per
capita, el grupo de los mas jovenes es el que menos utiliza mecanismos de
atenuacion mientras el grupo de edad intermedio (26-55 afos) es el que mas los

utiliza.

En la tabla (22) se presenta la distribucion de los mecanismos de atenuacion

utilizados en todos los grupos de edad.

Mecanismo de atenuacion | Edad <25 | Edad 26-55 | Edad =56 Suma

Particulas modales 22 65 34 121
Modificadores externos 16 62 28 106
Construcciones 16 43 17 76

justificadoras o de excusa
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Expresiones de duda o de 13 33 14 60
probabilidad

Impersonalizaciones 12 25 12 49
Expresiones mas suaves 13 24 9 46
en el contenido

significativo

Elementos paralingiiisticos 9 28 4 41
Construcciones acotadoras 6 24 10 40
de la opinién

Expresiones de control de 14 5 13 32
contacto

Formas indirectas 6 19 6 31
Elipsis 4 9 13 26
Mecanismos para 2 16 7 25
mostrar objetivacion

Movimientos de 10 12 2 24
reformulacion

Reduplicaciones 4 7 7 18
Oraciones 3 10 3 16
adversativas-concesivas

Autodenigracion 1 8 3 12
Fingimiento de 3 4 7

incertidumbre

Formas rituales 5 1 6

Formas de tratamiento 3 2 1 6

Fenémeno erhua 1 1 3 5

Palabras extranjeras 4 4

Suma 158 406 187 751

Tabla 22: Distribucién de los mecanismos de atenuacién segun la edad
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Si bien hay un predominio en la mayoria de los mecanismos empleados por
los hablantes entre 26 y 55 afios, también hay mecanismos que han sido menos
utilizados por los hablantes de este grupo de edad. Estos son los mecanismos de
atenuacion a través de expresiones de control de contacto, de la elipsis, de formas de
tratamiento y del fendmeno erhua. En esta tabla se observa también que, en lo que
respecta al mecanismo del fingimiento de incertidumbre, no se registran casos en el
grupo de mayores de 56 afos, lo mismo ocurre con el mecanismo a través de formas
rituales que tampoco se han registrado casos en el grupo de menores de 26 afios. En
lo referente al mecanismo a través de palabras extranjeras, solo se han computado

casos en el grupo de hablantes de entre 26 a 55 afos de edad.

En la taba (23), se comparan los diez mecanismos mas utilizados entre los

tres grupos de edad.

Edad <25 Edad 26-55 Edad =56

Particulas modales 2 |Particulas modales 6 | Particulas modales

Modificadores externos 1 | Modificadores externos 6 |Modificadores externos 2

Construcciones 1 | Construcciones 4 | Construcciones 1
justificadoras o de excusa| 6 |justificadoras o de excusa|3 |justificadoras o de excusa|7

—_

Expresiones de control de Expresiones de duda o de | 3 | Expresiones de duda o de | 1

contacto 4 | probabilidad 3 | probabilidad 4
Expresiones de duda o de |1 | Elementos 2 |Elipsis 1
probabilidad 3 | paralingiiisticos 8 3
Expresiones mas suaves |1 |Impersonalizaciones 2 | Expresiones de control de | 1
en el contenido 3 5 [contacto 3
significativo
Impersonalizaciones 1 |Expresiones mas suaves |2 |Impersonalizaciones

2 |en el contenido 4 2

significativo
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Movimientos de 1 | Construcciones acotador |2 |Construcciones acotador
reformulacion 0 |as de la opinién 4 |as de la opinion 0
Elementos 9 | Formas indirectas 1 |Expresiones mas suaves |9
paralingiiisticos 9 [en el contenido

significativo
Construcciones acotador (6 | Mecanismos para 1 | Mecanismos para mostrar | 7
as de la opinién mostrar objetivacion 6 | objetivacion

Tabla 23: Representacion comparativa de los diez mecanismos mas utilizados entre los
grupos de edad

Por un lado, se puede observar que los tres mecanismos de atenuacién mas
utilizados en los tres grupos son el mecanismo a través de particulas modales, a
través de modificadores externos y a través de construcciones justificadoras o de
excusa. Hay 7 mecanismos que aparecen en todos los grupos: el mecanismo a
través de particulas modales, el mecanismo a través de modificadores externos, el
mecanismo a través de construcciones justificadoras o de excusa, el mecanismo a
través de expresiones de duda o de probabilidad, el mecanismo a través de
expresiones mas suaves en el contenido significativo, el mecanismo a través de
impersonalizaciones y el mecanismo a través de construcciones acotadoras de la
opinién. Por otro lado, el mecanismo a través de los movimientos de reformulacion
solo aparece en el grupo de edad de menores de 26 anos y el de formas indirectas
solo aparece en el grupo de edad de entre 26 y 55 afios; asi mismo, el mecanismo a

través de la elipsis solo aparece en el grupo de mayores de 56.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla (24) la relacion entre las

funciones y las edades.

Edad =< | Porcentaje Edad Porcentaje | Edad = | Porcentaje
25 26-55 56
Autoproteccion 73 46,20% 183 45,07% 44 23,53%
Prevencion 67 42,41% 195 48,03% 118 63,10%
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Reparacién 18 11,39% 28 6,90% 25 13,37%

Suma 158 100,00% 406 100,00% 187 100,00%

Tabla 24: Funciones de los mecanismos de atenuacion en relacion con la edad

De los hablantes nativos chinos de nuestro corpus analizado, el grupo de
menos de 26 afios de edad tiende a realizar mas actividades de autoproteccion que
los otros dos grupos. A mas edad de los hablantes, el porcentaje de los mecanismos
utilizados con funcién de autoproteccion se reduce. El grupo de mayores de 56, el
porcentaje de realizacién de autoproteccion es significativamente menor con un
23,53%. En lo referente a la funciéon de prevenciéon de una posible amenaza a la
imagen, se observa, que a medida que aumenta la edad de los hablantes, aumenta la
disposicion de estos a utilizar los mecanismos de atenuacién con dicha funcién. Los
hablantes menores de 26 afos son los que menos utilizan los atenuantes con funcién
de prevencion, un 42,41%, y los hablantes de mas de 56 afios son los que mas hacen
uso de mecanismos con dicha funcién, un 63,10%. Por ultimo, en lo que se refiere a
la funcién de reparar una amenaza a la imagen, destaca la diferencia que existe entre
el grupo de edad que oscila entre los 26 y los 55 y el grupo de mayores de 56 afios,
pues se observa que el grupo de edad entre 26 a 55 realiza menos reparaciones que

el grupo de mayores de 56 afios.

En la tabla (25), se muestran los mecanismos de atenuacién en actos de

habla divididos por grupos de edad.

Edad < | Porcentaje | Edad 26-55 | Porcentaje| Edad = | Porcentaje
25 56
Actos 113 71,52% 300 73,89% 98 52,41%
asertivos
Actos 35 22,15% 94 23,15% 79 42,25%
directivos
Actos 10 6,33% 12 2,96% 10 5,35%
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expresivos

Suma 158 100,00% 406 100,00% 187 100,00%

Tabla 25: Uso de mecanismos de atenuacion en actos de habla en relacién con la edad

Destaca la distribuciéon de los mecanismos en la franja de edad de mayores
de 56 afos, ya que, a diferencia de otros grupos, los mecanismos de atenuacion
utilizados por este grupo en el acto asertivo abarcan un 52,41% y un 42,25% en el
acto de habla directivo, siendo la diferencia entre estos dos actos poca en

comparacion con el resto de los grupos.

A continuacién, se presentan los resultados del uso de los mecanismos en

relacion al nivel de estudios.

Personas |Porcentaje |Frecuencias |Porcentaje |Uso per
capita
Estudios 11 18,64% 106 14,11% 9,6
secundarios
Grado 29 49,15% 351 46,74% 12,1
Master 19 32,20% 294 39,15% 15,5

Tabla 26: Estadistica general por grupos de nivel de estudios

En la tabla (26), destaca el uso de mecanismos de atenuacién en los
hablantes pertenecientes al grupo de master pues, a pesar de constar este grupo de
solo 19 personas (32,2% del total), se registran 294 usos de mecanismos (39,15%
del total), por lo que el uso per capita de este grupo es un 15,5, resultando estar por
encima de los demas grupos. Sin embargo, el grupo de estudios secundarios es el

que menos utiliza mecanismos de atenuacién segun el uso per capita.

En la tabla (27), se presenta la distribucion del uso de los mecanismos de

atenuacion segun el nivel de estudios de los interlocutores.
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Mecanismo de atenuacién |Estudios Grado Master Suma
secundarios

Particulas modales 21 57 43 121

Modificadores externos 18 47 41 106

Construcciones 13 29 34 76

justificadoras o de excusa

Expresiones de duda o de 5 27 28 60
probabilidad

Impersonalizaciones 8 19 22 49
Expresiones mas suaves 3 25 18 46
en el contenido

significativo

Elementos paralingtliisticos 1 14 26 41
Construcciones acotadoras 2 23 15 40

de la opinién

Expresiones de control de 7 22 3 32
contacto

Formas indirectas 6 11 14 31
Elipsis 7 12 7 26
Mecanismos para mostrar 3 14 8 25

objetivacion

Movimientos de 18 6 24
reformulacion

Reduplicaciones 3 8 7 18

Oraciones 2 5 9 16
adversativas-concesivas

Autodenigracion 3 4 5 12

Fingimiento de 3 4 7
incertidumbre

Formas rituales 3 3 6
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Formas de tratamiento 1 5 6
Fenomeno erhua 3 2 5
Palabras extranjeras 3 1 4
Suma 106 351 294 751

Tabla 27: Distribucién de los mecanismos de atenuacion segun el nivel de estudios

En la tabla (27), se observa que en el grupo de los hablantes con el titulo de
grado se han registrado casos en todos los tipos de mecanismos; en cambio, en el
grupo de los hablantes con el titulo de estudios secundarios se han registrado casos
en 17 tipos de mecanismos de atenuacion y no se ha registrado ninguno en el caso
de los mecanismos a través de movimientos de reformulacion, de fingimiento de
incertidumbre, de formas rituales y de palabras extrajeras. En el grupo de los
hablantes de master no se han registrado casos en dos mecanismos de atenuacion:
el mecanismo a través de formas de tratamiento y el mecanismo a través del
fendmeno erhua. En lo referente al grupo del grado, se puede observar en la tabla los
12 tipos de mecanismos mas utilizados por estos hablantes. En el grupo de master
destacan los 7 tipos de mecanismos mas utilizados, y en el grupo de estudios

secundarios solo destaca un mecanismo.

En la tabla (28), se presentan los diez mecanismos mas utilizados por los tres
grupos, a saber, los hablantes pertenecientes al grupo de grado, los pertenecientes al

grupo de estudios secundarios y los correspondientes al grupo de master.

Estudios secundarios Grado Master

Particulas modales 21 |Particulas modales 57 |Particulas modales 43
Modificadores 18 [Modificadores externos (47 | Modificadores externos |41
externos

Construcciones 13 [ Construcciones 29 |Construcciones 34
justificadoras o de justificadoras o de justificadoras o de
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excusa excusa excusa

Impersonalizaciones |8 |Expresiones de duda o |27 |Expresiones de duda o |28

de probabilidad de probabilidad
Expresiones de 7 | Expresiones mas 25 |Elementos 26
control de contacto suaves en el contenido paralingiiisticos

significativo

Elipsis 7 |Construcciones acotad |23 |Impersonalizaciones 22
oras de la opinion

Formas indirectas 6 |Expresiones de control |22 | Expresiones mas 18
de contacto suaves en el contenido
significativo

Expresiones de duda |5 |Impersonalizaciones 19 | Construcciones acotad | 15
o de probabilidad oras de la opinion
Expresiones mas 3 |Movimientos de 18 [Formas indirectas 14
suaves en el reformulacion

contenido

significativo

Mecanismos para 3 |Mecanismos para 14 | Oraciones 9
mostrar objetivacion mostrar objetivacion adversativas-concesiva
S

Tabla 28: Representacion comparativa de los diez mecanismos mas utilizados entre los
grupos de nivel de estudios

Se observa que los hablantes de estos tres grupos han utilizado con mayor
frecuencia los mismos mecanismos de atenuacién: el mecanismo de atenuacién a
través de particulas modales, a través de modificadores externos y a través de
construcciones justificadoras o de excusa. Asi mismo, llama la atencion que
solamente los hablantes pertenecientes al grupo de master han hecho uso del
mecanismo de atenuacion a través de elementos paralinglisticos que, en esta tabla,
ocupan el quinto lugar. De igual manera, el mecanismo a través de oraciones
adversativas-concesivas también aparece solamente en este grupo, pero su
frecuencia no es tan notable. En el grupo de los hablantes con el titulo de estudios

secundarios aparece el mecanismo de atenuacion a través de la elipsis, que no ha
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sido registrado en los otros dos grupos. Solo en el grupo de los hablantes con el titulo
de grado se ha computado el mecanismo de atenuacion a través de los movimientos

de reformulacion.

En la tabla (29) se muestra la influencia de la variable del nivel de estudios

con respecto a las funciones.

Estudios Porcentaje | Grado |Porcentaje |Master |Porcentaje
secundarios

Autoproteccion 23 21,70% 134 38,18% 143 48,64%
Prevencion 64 60,38% 182 51,85% 134 45,58%
Reparacion 19 17,92% 35 9,97% 17 5,78%

Suma 106 100,00% 351 100,00% 294 100,00%

Tabla 29: Funciones de los mecanismos de atenuacion en relacion con el nivel de estudios

Dentro de la funcién de autoproteccién, si se comparan los tres grupos, se
observa que el grupo de hablantes que dispone de estudios secundarios tiene el
porcentaje mas bajo con un 21,70%. Sin embargo, el grupo con estudios de grado
tiene un 38,18% y el grupo con estudios de master representa el mayor porcentaje
con un 48,64%. No obstante, en lo que respecta a la funcion de prevencion, el grupo
de estudios secundarios ocupa el primer lugar entre los tres grupos con un 60,38%,
mientras el grupo de grado tiene un 51,85% y el grupo de master tiene un 45,58%.
Por ultimo, en lo referente a la funcidon de reparacion, destaca el alto porcentaje del
grupo de estudios secundarios en comparacion con el resto de los grupos con un
17,92%. Las cifras bajan progresivamente a un 9,97% en el grupo de grado y a un
5,78% en el grupo de master. Llama la atencién la baja tendencia a utilizar los
mecanismos de atenuacion con la funcion de autoproteccion y la alta tendencia, en el
grupo de estudios secundarios, a utilizar estos con la funcion de reparacion, asi

mismo, se observa en el grupo de master una alta tendencia a emplear estos
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mecanismos de atenuacion con la funcién de autoproteccion y una baja tendencia a

utilizarlos con la funcién de reparacion de un posible dafio a la imagen.

En la tabla (30), se muestra la distribucion de los mecanismos en los actos de

habla segun el nivel de estudios.

Estudios Porcentaje |Grado |Porcentaje | Master |Porcentaje
secundarios
Actos 36 33,96% 257 73,22% 218 74,15%
asertivos
Actos 60 56,60% 81 23,08% 67 22,79%
directivos
Actos 10 9,43% 13 3,70% 9 3,06%
expresivos
Suma 106 100,00% 351 100,00% 294 100,00%

Tabla 30: Uso de mecanismos de atenuacion en actos de habla en relacion con el nivel de
estudios

Destaca el grupo de los hablantes con el titulo de estudios secundarios y los
mecanismos de atenuacion utilizados en los actos directivos (56,60%), mientras que,
en los otros grupos, grado y master, los hablantes han empleado los mecanismos de
atenuacion con una mayor frecuencia en los actos asertivos. Asi mismo, el porcentaje
de mecanismos utilizados en actos expresivos por los hablantes con el titulo de

estudios secundarios también esta por encima del resto de los grupos.

4.3 Resumen del capitulo

En este capitulo se han presentado los resultados tanto cualitativos como

cuantitativos que presentan datos para poder alcanzar los objetivos principales y
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especificos que hemos trazado al inicio de esta investigacion. Para ello, se ha
presentado la clasificacion de los 21 mecanismos de atenuacion identificados en este
corpus que, a su vez, han sido explicados con ejemplos extraidos del corpus. Las
explicaciones estan basadas en el contexto de cada conversacion, con el fin de poder
mostrar qué atenuan y como atenuan los interlocutores. Una vez realizados los
estudios cualitativos, se han presentado los resultados cuantitativos pertinentes. Por
otra parte, el andlisis cuantitativo se centra fundamentalmente en tres temas
especificos: 1) mostrar los resultados relativos a las funciones de los mecanismos de
atenuacion; 2) exponer los resultados de las caracteristicas de los mecanismos en
los actos de habla y 3) presentar los resultados segun el género, la edad y la
formacion académica de los interlocutores. Para finalizar esta tesis doctoral, en el
siguiente capitulo se realizaran las reflexiones oportunas sobre los resultados

obtenidos.
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En este apartado se detallara qué datos y de qué manera estos datos
corroboran la hipotesis y los objetivos planteados en esta investigacion. Asi mismo, se
contrastaran los resultados con los estudios sobre la atenuacion y la cultura china,
presentados en el marco tedrico. Finalmente, se mencionaran las variables que
pueden haber afectado los resultados, asi como el impacto que este trabajo puede

tener y las futuras lineas de investigacion.

La hipdtesis planteada en esta investigacion es que existe una
amplia variedad de los tipos de mecanismos de atenuacién en la conversacion en
chino, cuya funcion principal es evitar amenazas a la imagen. Para ello, ha sido
preciso abordar este estudio desde una perspectiva pragmatica basado en
conversaciones coloquiales reales, es por esto por lo que se ha elaborado un corpus
formado por 14 conversaciones grabadas en espacios informales donde el registro es
el coloquial. Este corpus ha contribuido con una rica informacién acerca del contexto,
que representa un factor esencial para la identificacion, el analisis y la explicacion de

los mecanismos.

Este estudio se ha estructurado en base a dos objetivos principales y cuatro
objetivos especificos. Nuestro primer objetivo principal es describir las caracteristicas
de los mecanismos de atenuacion en chino; y el segundo, el de clasificar los
mecanismos de atenuacién que se emplean en la lengua china oral. Por otra parte,
se encuentran los objetivos especificos, que son: 1) analizar de qué forma influye el
contexto situacional y la cultura en el uso de las estrategias de atenuacién en chino;
2) examinar las funciones de los mecanismos de atenuacion; 3) explicar las
caracteristicas en los tipos de actos de habla; y 4) identificar las caracteristicas mas

frecuentes ligadas a las variables de género, edad y formacién académica.
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5.1 Conclusiones de la clasificacion de los mecanismos de

atenuacion utilizados y la influencia cultural

Con respecto a los objetivos principales y el primer objetivo especifico, tras la
identificacion de todos los mecanismos de atenuacion, se han identificado un total de
751 mecanismos de atenuacion clasificados en 21 tipos, estando cuatro de ellos no
registrados en la ficha metodoldgica de Albelda et al. (2014) en la que se ha basado
este estudio. Estos son el mecanismo de atenuacién a través de particulas modales,
el mecanismo de atenuacion a través de reduplicaciones, el mecanismo de
atenuacion a través del fenédmeno erhua y el mecanismo de atenuacion a través de la
autodenigracion, que son mecanismos que apuntan a la heterogeneidad linguistica

del chino, como puede verse a continuacion:

1. El mecanismo de atenuacién a través de particulas modales es el mecanismo
mas frecuente en el corpus con una frecuencia de 121 casos que abarca un 16,11%
de todos los mecanismos estudiados. Esto es atribuible al hecho de que, en chino,
las particulas modales se utilizan con mucha frecuencia. En este estudio se han
registrado seis particulas modales con valor atenuante: 77 (ba), % (ma), #7 (1a),
W (ne), W7 (a), 4 (o). Se trata de particulas que han sido empleadas tanto en
actos de habla directivos como asertivos. Estas particulas modales se encuentran
al final de una oracion y no modifican el contenido proposicional de esta, sino que
mas bien alteran la fuerza ilocutiva del enunciado.

2. El mecanismo de atenuacion a través de reduplicaciones consiste en la
reduplicacién de ciertas palabras —ya sean verbos, sustantivos, clasificadores o
adjetivos— con el fin de mitigar la fuerza ilocutiva de un acto de habla. Su uso en
un acto directivo puede reducir el nivel de imposicion y minimizar el grado de
amenaza que representa para el otro. En este corpus se han registrado 18 casos,
lo que abarca un 2,4% del total.

3. El mecanismo de atenuacion a través del fendmeno erhua implica la atenuacion
mediante el proceso fonoldgico de afiadir la silaba // (er) detras de un grupo de

216



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

palabras. Se ha hallado el fendmeno erhua en clasificadores, para atenuar la
cantidad; en sustantivos, para debilitar su significado; y en adverbios, para reducir
la fuerza ilocutiva de un acto de habla. Se han podido detectar cinco casos de
este mecanismo; lo que le sitia como penultimo mecanismo.

4. EIl mecanismo de atenuacion a través de la autodenigracién es un mecanismo
que esta estrechamente vinculado con la cultura china y consiste en denigrarse
para elevar al otro con el fin de mostrar modestia y respeto. El interlocutor puede
desvalorizarse a si mismo, a las personas o a los objetos que el hablante
considera que guardan algun vinculo con él mismo, velando de este modo por la
propia imagen. En nuestro corpus se han encontrado usos de este mecanismo en
los que los interlocutores atenuan los halagos o las evaluaciones positivas sobre
si mismos con el fin de proteger sus propias imagenes. Aparecen un total de 12
casos identificados en nuestro corpus, lo que comprende un 1,60% del total.

Estos cuatros mecanismos podrian ser considerados como una de las
muestras de la particularidad de la cultura y lengua china. Como se ha dicho
anteriormente, hay un total de diecisiete mecanismos identificados que si coinciden
con la ficha metodoldgica (Albelda et al. 2014), no obstante, se aprecia en el analisis

que algunos tienen particularidades de la lengua china:

5. El mecanismo de atenuacion a través de construcciones justificadoras o de
excusa tiene como fin dar explicaciones, presentar excusas sobre lo dicho o
justificar un hecho, pueden ser introducidas por conjunciones causales como A4/
7 (porque), #rLl (por eso), etc. o sin ellas. Un patron que se ha podido observar
es que el grado de atenuacion aumenta cuanto mas extensa es la justificacion.
Ademas, se han podido analizar construcciones justificadoras presentadas como
un aviso previo para advertir de las posibles amenazas o efectos negativos que
podria causar la enunciacién. Este mecanismo ha sido empleado con mucha
frecuencia, pues es el tercer mecanismo mas utilizado con 76 casos registrados,
lo que abarca un 10,12%.

6. En lo referente al mecanismo de atenuacién a través de formas de tratamiento,
estos se han clasificado en tres grupos, a saber, tratamiento de parentesco,
tratamiento de profesion y tratamiento de cercania. Por un lado, los tratamientos
de parentesco y los tratamientos de cercania acortan la distancia entre los
interlocutores, apelando a la familiaridad y cercania; por otro lado, el tratamiento
de profesién marca una mayor distancia entre los interlocutores con el fin de
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10.

elevar a los demas y mostrar mayor respeto. La frecuencia de uso de este
mecanismo es baja, se registran 6 casos.

El mecanismo de atenuacion a través de oraciones adversativas-concesivas. En
chino, a las oraciones que contienen un giro en el significado se les llama #£77#/
(oracion adversativa) y pueden ir introducidas por conjunciones /74, 17, A
2 (las tres son sindnimos y significan "pero’) o sin ellas para introducir un cambio
de significado. Entre las conjunciones se aprecia una diferencia leve, ya que 717
indica una concesion u oposicion mas suave en comparacion con las otras.
Mediante este mecanismo, los interlocutores atentan lo dicho anteriormente al
dar un giro en el significado de la enunciacion. En este estudio se han registrado
16 casos de este mecanismo, lo que supone un 2,13% del total de mecanismos
de atenuacion registrados.

El mecanismo de atenuacion a través de expresiones mas suave en el contenido
significativo consiste en sustituir una enunciacion de gran fuerza ilocutiva por una
expresion mas suave para atenuar el significado. Se han identificado varios usos
de pronombres demostrativos — X" (esto), # (aquello)— como mecanismos de
atenuacion para sustituir un elemento conflictivo. Hay un total de 46 casos de
este mecanismo, abarcando asi un 6,13%.

El mecanismo de atenuacion a través de impersonalizaciones consiste en ocultar
o difuminar la presencia del agente (Briz 2001), es lo que sucede, por ejemplo, en
las oraciones impersonales y las de sujeto omitido, donde se ve de manera
diafana que el interlocutor elide la parte de sujeto para ocultar al agente. Asi
mismo, se contempla en este estudio también la omision del ‘yo’ o del ‘10’ a través
de otros sujetos sintacticos como, por ejemplo, la sustitucién de los pronombres
personales singulares # (yo) y #v (t4) por los plurales #7/ (nosotros), #4717
(nosotros) y #7177 (vosotros) o el empleo de otros pronombres indefinidos como
A (todos) o KA (alguien), también se emplean términos indefinidos que se

refieren a colectivos como, por ejemplo, _/- 54/ (los que estudien) o /4,47 (los

que estén en el extranjero ). Se omite la presencia del agente quién desarrolla o
recibe una accion con este mecanismo. Se han contabilizado 49 casos, los cuales
constituyen el 6,52% del total, convirtiéndose asi en el quinto mecanismo mas
frecuente.

El mecanismo de atenuacion a través de expresiones de control de contacto
consiste en el empleo de expresiones como 77/ ? (¢ Qué dices?), w77/ ?

(¢ Qué opinas? ), ZM4? (,Si?), 7715? (¢(Vale?), /17?2 (¢Verdad?), etc. para
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11.

12.

13.

14.

establecer vinculos y hacer participes a otros interlocutores de lo dicho. El
hablante reduce la certeza y la contundencia de lo afirmado para atenuar. Este
mecanismo ha sido utilizado 32 veces, lo que constituye un 4,26% del total.

El mecanismo de formas rituales consiste en atenuar a través del uso de las
formas rituales como 7# (por favor), #7£ (por favor), /47 (perdon), #/H
(gracias), etc. Este mecanismo puede generar una reduccion de la fuerza ilocutiva
en los actos de habla directivos con lo que facilitaria la obtencién de los objetivos
comunicativos de los interlocutores. Tan solo se han encontrado 6 casos en el
corpus.

El mecanismo de atenuacion a través de modificadores externos consiste en el
empleo de expresiones linguisticas que pueden debilitar el significado y minimizar

la intencién (Albelda et al. 2014). Los modificadores externos como 47 (poco) ,

7R-> (muy poco) y /L7~ (unos) inciden en el contenido proposicional para reducir
la cantidad, mientras que los modificadores en oraciones negativas como /=

( no mucho) , ~#£4/% (no muchisimo) , 44 ( no demasiado mucho)

modifican el nivel de la negacién; entre estos modificadores se aprecia una
diferencia de grado en la cantidad atenuada. Este mecanismo de atenuacion es el
segundo mecanismo mas utilizado con 106 casos registrados, ocupando asi un
14,11% del total.

El mecanismo de atenuacion a través de construcciones acotadoras de la opinion
consiste en el uso de expresiones como Z %77 (yo creo), #1747/ (yo supongo),
tc# % (desde mi punto de vista), Z 7 A#IY% % (mi opinion personal), etc.
limitando, de esta manera, el alcance de lo dicho en una opinion personal
(Albelda et al. 2014). Esto supone una reduccion en la fuerza ilocutiva de lo
expresado, ya que el interlocutor no impone su opinion a otros. Este mecanismo
ha sido utilizado 40 veces, abarcando, por tanto, un 5,33% de casos.

El mecanismo de atenuacion a través de expresiones de obijetivacion trata de
atenuar mediante expresiones que muestren objetividad, verdad o evidencia,
como, por ejemplo, /7% (debe ser), A3 (la verdad es), & (por lo visto),
etc.; el uso de estas expresiones hace que la enunciacion aparente ser una
descripcion objetiva compartida por todos. De esta forma, el interlocutor evita la
responsabilidad de lo dicho ante posibles amenazas, tanto a su propia imagen
como a la de otros. Se han contabilizado 25 usos de este mecanismo en este
corpus, lo que significa que ocupa un 3,33% de casos.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

El mecanismo de atenuacién a través de fingimiento de incertidumbre acontece
cuando el hablante declara explicitamente su desconocimiento de forma fingida
utilizando expresiones como /%7 (no sé), /17 (no me acuerdo), aunque
también puede prescindir de ellas. Mediante el uso de este mecanismo el
hablante elude la responsabilidad que conlleve lo dicho y logra reducir la fuerza
ilocutiva de su enunciado. Este mecanismo ha sido utilizado 7 veces, su
frecuencia ocupa un 0,93% de casos.

El mecanismo de atenuacion a través de estructuras expresadas en forma de
duda o de probabilidad es el cuarto mas frecuente en este corpus. Con este
mecanismo se atenua la certeza de lo dicho, reduciendo asi el compromiso con la
enunciacion y, por ende, con las responsabilidades que pueda suponer. En el
corpus se han registrado expresiones como /7 (quizas), 74 (es posible), 47
1Z4Z (deberia ser), etc. habiendo un total de 60 casoss, lo que abarca un 7,99%
del total.

El mecanismo de atenuacién a través de la elipsis, se utiliza para no expresar algo
que pueda poner en peligro la imagen de los demas o de uno mismo. Se han
encontrado 26 casos de este mecanismo, lo que abarca un 3,46%.

El mecanismo de atenuacion a través de formas indirectas persigue atenuar a
través de la realizacion de actos de habla indirectos. Se han encontrado 31 casos
de este mecanismo que ocupa un 4,13%.

El mecanismo de atenuacion a través de movimientos de reformulaciéon consiste
en la introduccion por parte del interlocutor de una nueva enunciacién que corrige
atenuando lo anteriormente dicho; también existe la posibilidad de realizar un
cambio de tdpico, asi detiene los posibles efectos inoportunos causados por lo
anteriormente dicho. Se registran 24 casos, lo que supone un 3,20%.

En el mecanismo de atenuacion a través del empleo de palabras extranjeras el
interlocutor genera una mayor distancia con la palabra extranjera que la
establecida con la de su lengua materna para suavizar el significado. Es el
mecanismo menos utilizado de todos, solo se han encontrado 4 casos.

En lo referente al mecanismo de atenuacion a través de elementos
paralinguisticos, se han identificado 41 casos de risas para atenuar la fuerza
ilocutiva de lo dicho; esto abarca un 5,46% del total.

Sumando las frecuencias de los primeros cinco mecanismos mas frecuentes,

su total ocupa mas del 50% de los 751 mecanismos hallados, mientras que los ultimos
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cinco mecanismos solo abarcan un 3,73%. Asi pues, la diferencia existente en la
frecuencia entre el mecanismo mas utilizado y el mecanismo menos utilizado es muy
alta. Esta distribucion tan desigual de las frecuencias indica que la distribucion de los

mecanismos esta concentrada en algunos de ellos.

En suma, se ha cumplido con el objetivo principal de clasificar los mecanismos
utilizados en chino. En el analisis se ha explicado cada uno los mecanismos
basandose en la informacion aportada por el contexto con el fin de entender el
funcionamiento del mecanismo, teniendo en cuenta la influencia cultural. A partir de lo
expuesto en este trabajo, se puede concluir que el uso de los mecanismos de
atenuacion en chino esta impregnado de la cultura y la lengua. En relacion al
cumplimiento de la hipotesis, se puede confirmar que si existe una amplia variedad en

el uso de los tipos de mecanismos atenuantes en la conversacién en chino.

5.2 Conclusiones sobre las funciones de los mecanismos de

atenuacion

En relacion con el objetivo especifico de examinar las funciones de los

mecanismos de atenuacion, se presenta la conclusion de los resultados obtenidos.

En primer lugar, se ha observado que la funcibn mas frecuente es la
prevencién de amenazas a la imagen de otros, en la cual se registraron 380 casos, un
50,60% del total de los mecanismos estudiados (751). En segundo lugar, le sigue la
funcién de autoimagen, para la cual se han contabilizado 300 casos de atenuacion, lo
que abarca un 39,95% de los casos totales. Si bien del total de los mecanismos
analizados, solo se han contabilizado 18 tipos con la funciéon de autoproteccion,
quedando excluidos los mecanismos de formas de tratamiento, de formas rituales y

del fenémeno erhua. Por ultimo, se sitda la funcién de la reparacion, siendo esta la de
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menor frecuencia, pues solo se han registrado 71 mecanismos, lo que representa un
9,45% del total de casos. De los 21 tipos de mecanismos de atenuacion, solamente 16
se han utilizado con la funcién de reparaciéon, quedando excluidos los mecanismos de
construcciones acotadoras de la opinion, elipsis, palabras extranjeras,
reduplicaciones y mecanismos para mostrar objetivacion. El hecho de que algunos
mecanismos no hayan sido contabilizados en nuestro corpus con ciertas funciones,
no significa que estos no puedan aparecer en otras conversaciones coloquiales

chinas.

En cuanto a los diez mecanismos mas frecuentes relacionados con cada una
de las funciones, hay siete de ellos que ocupan los primeros puestos dentro de las
tres funciones, aunque con distintas frecuencias. Los tres mecanismos mas
empleados con la funciéon de autoproteccion son los de modificadores externos (50
casos), expresiones de duda o de posibilidad (42) y particulas modales (36). Sin
embargo, con la funcién de prevencion, los mas representativos son el de particulas
modales (80), el de modificadores externos (54) y el de construcciones justificadoras
(21). Por otro lado, en la funcion de reparacion prevalecen los de construcciones
justificadoras (21), reformulacion (9) y el de particulas modales (5). Cabe destacar
que la alta frecuencia de un mecanismo en una funcion no indica necesariamente una
correlacion estrecha con esta, como sucede, por ejemplo, en el caso del mecanismo
de particulas modales que, por frecuencia, aparece entre los primeros tres
mecanismos mas utilizados en cada funcion, es decir, se situa en el tercer lugar en la
de autoproteccion, en el primer lugar en la de prevencion y en el tercer lugar en la de
reparacion. Que este mecanismo aparezca con muchos casos en las tres funciones
significa que no esta ligado a ninguna de ellas, es decir, que este mecanismo no
posee una tendencia marcada a ninguna de estas funciones. Lo mismo pasa con los
siete mecanismos coincidentes entre los mecanismos mas frecuentes en las tres

funciones.
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Con respecto a los mecanismos que tienen mayores correlaciones con
determinadas funciones, puede apreciarse que existe una diferencia significativa de
las proporciones de cada funciéon dentro de un mismo mecanismo. Asi pues, se
encuentran, por una parte, los tres mecanismos prevalecientes en la funcion de
autoproteccion, que son: el mecanismo de autodenigracion (83%), el mecanismo
para mostrar objetivacion (76%) y el mecanismo de expresiones de duda o de
probabilidad (70%). En cambio, con la funcion de prevencién los mecanismos mas
frecuentes son el de la elipsis (88%), el de la reduplicacion (83%) y el de formas
indirectas (80%). Por ultimo, en la funcion de reparacion destacan el mecanismo del
fendmeno erhua (60%), el de formas de tratamiento (50%) y el de reformulacién

(37%).

A continuacion, se exponen cuales son los mecanismos que coinciden tanto
en una alta frecuencia como en una alta correlacion. Por un lado, con la funcién de
autoproteccion se han contabilizado mecanismos de expresiones de duda o de
probabilidad y de impersonalizaciones; por otro lado, con la funcién de prevencién se
han registrado mecanismos de particulas modales y mecanismos de formas
indirectas. Por dultimo, con la funcién de reparacion los mecanismos de
construcciones justificadoras y los de reformulacion. Estas variaciones reflejan las
diferentes caracteristicas de los mecanismos de atenuacién empleados por los

hablantes de nuestro corpus.

En resumen, la funciéon de prevencion de amenazas a la imagen de otros es la
principal por la cual se atenua en este corpus. El motivo para ello podria ser, o bien
que dentro de la cultura china la armonia grupal ha de ser mantenida, constituyendo
las amenazas a la imagen un factor de enfrentamiento y de ruptura de esta, o bien que
velar por la imagen de otro puede influir de forma positiva en la propia imagen. Asi

pues, podrian alcanzarse dos beneficios con una sola accion. La funcién por la que
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menos se atenua es la de reparacion, esto se debe al hecho de que los chinos son
muy precavidos y evitan en toda medida aquello que pueda suponer una amenaza, de
modo que la cantidad de dafios causados a la imagen por amenazas es menor en la
interaccion. En relacion al cumplimiento de la hipdtesis, se puede confirmar que
funcion principal de los mecanismos atenuantes en las conversaciones analizadas es

la de evitar amenazas a la imagen.

5.3 Conclusiones sobre las caracteristicas de los mecanismos en

relacion a los tipos de actos de habla

En relacion al objetivo especifico de identificar las caracteristicas de los
mecanismos de atenuacién en los tipos de actos de habla, se presentan a

continuacioén los hallazgos a los que ha podido llegarse tras el analisis.

Primeramente, puede apreciarse una diferencia muy significativa en la
distribucién de los mecanismos hallados segun el tipo de acto de habla. El acto de
habla con un mayor numero de casos de mecanismos de atenuacion es el asertivo,
que cuenta con 511 casos, lo que abarca un 68,04% del total de mecanismos
contabilizados. A este le sigue el acto de habla directivo con una frecuencia de 208,
que corresponde al 27,7%. En el ultimo lugar se situa el acto de habla expresivo, que

solo presenta 32 casos, esto es, un 4,26% del total.

En cuanto a los diez mecanismos mas utilizados en cada acto de habla,
pueden encontrarse tanto similitudes como diferencias, pues si bien hay siete
mecanismos que aparecen en relacion a los tres tipos de actos de habla referidos mas
arriba, las frecuencias varian de forma significativa. Los mecanismos que aparecen

exclusivamente en actos de habla asertivos son: el mecanismo de expresiones de
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duda o de probabilidad, el mecanismo de construcciones acotadoras de la opinion y
el de reformulacién. Por otro lado, hemos observado que los mecanismos de formas
indirectas, reduplicacién y formas rituales solo aparecen en actos de habla directivos,
de igual manera que el mecanismo de la elipsis y el mecanismo para mostrar
objetivacion solo aparecen en actos de habla expresivos. Las similitudes y las
diferencias muestran que hay mecanismos que pueden atenuar en los tres actos de
habla, pues su naturaleza favorece a que su uso se dé de forma exclusiva en algunos

actos de habla concretos.

Se concluye, por tanto, que en este corpus aparecen tres tipos de acto de
habla: asertivo, directivo y expresivo, siendo el primero el que presenta un mayor
numero de casos de mecanismos de atenuacion. Asi mismo, se ha podido comprobar
que, los hablantes han utilizado mecanismos de atenuacion en los tres tipos de actos
de habla, aunque ocho tipos de mecanismos no fueron utilizados en los actos de

habla expresivos.

5.4 Caracteristicas de los mecanismos de atenuaciéon segun el

género

En cuanto al objetivo especifico de identificar las caracteristicas de los
atenuantes segun el género, la edad y la formacion académica, se presentan a
continuacién las conclusiones alcanzadas tras el estudio del uso de los mecanismos
en relacion al grupo por el cual han sido empleados, siendo estos el de las mujeres y

el de los hombres.

Una primera observacion que permite hacer el analisis de los datos es que los

21 tipos de mecanismos han sido empleados por ambos grupos, aunque se aprecia
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diferencias en el niumero total de casos y en el uso per capita. Asi mismo se ha podido
comprobar que los hombres de nuestro corpus utilizan un mayor numero de
mecanismos de atenuacion que las mujeres. Se aprecia, también, que existe una
variacion en cuanto a la frecuencia de uso de cada tipo de mecanismo empleado, asi
pues, hay mecanismos que presentan una mayor frecuencia en el grupo de los
hombres que en el de las mujeres y viceversa. Ademas, dentro de cada grupo los
mecanismos que se situan en las primeras posiciones varian tanto en el tipo como en
la frecuencia de uso, un ejemplo de ello es que en nuestro corpus los hombres
atenuan en mayor medida en los actos de habla asertivos, pero menos en los actos de

habla directivos y expresivos.

En lo referente a las funciones, los dos grupos presentan resultados similares.
Por un lado se encuentra la funcion de prevencion que, en general, se presenta como
la mayor causa de atenuacion en ambos grupos. En cuanto a las funciones de
prevencién y autoproteccién, puede observarse que los porcentajes son mayores en
el grupo de las mujeres que en el de los hombres; en cambio, en la funcion de

reparacion, los hombres atendan en proporcién mas que las mujeres.

Dentro de los mecanismos que prevalecen en frecuencias del grupo de
mujeres, los primeros son el de autodenigracion y el de muestra de obijetivacion,
siendo ambos los mas vinculados a la funcidon de autoimagen. Los interlocutores se
sirven de estos mecanismos con el fin de minimizar la presencia del ‘yo’ a expensas
de denigrarse para proteger su propia imagen. Si bien los primeros dos mecanismos
que prevalecen en cuanto a la frecuencia en el grupo masculino son los de
expresiones de control de contacto y el de expresiones mas suaves en el contenido
significativo, mecanismos también relacionados con la autoimagen, el grado de
vinculo con esta funciéon es menor, ademas de que su forma de funcionar, es decir, su

naturaleza, es distinta a la de los mecanismos del grupo de las mujeres. El mecanismo
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de expresion de control de contacto se refiere al hecho de acudir a otro interlocutor en
busca de acuerdo para logar un efecto atenuador y el mecanismo de expresiones mas
suaves en el contenido significativo consiste en modificar el contenido proposicional
de su enunciacion; estos dos mecanismos estan relacionados con la interaccion con el
otro y con la modificacion en el contenido proposicional, pero no con la difuminacion
del sujeto de la enunciaciéon. En el resto de los mecanismos mas frecuentemente
utilizados por los hablantes masculinos, se observa también una tendencia a la
mitigacién a través de la reduccion en el contenido proposicional como sucede en los

mecanismos de reformulacion, elipsis, modificadores externos etc.

En el parrafo anterior se han explicado los tres primeros mecanismos
coincidentes en los dos grupos analizados, a continuacién, se expondran los datos
concluidos a partir del analisis del resto de mecanismos. Dentro del grupo femenino se
ha podido ver que, tras los primeros tres, los mecanismos mas frecuentes son
aquellos que guardan relacion con la difuminacion del ‘yo” y la funcién de
autoproteccion. Asi pues, es el mecanismo de expresiones de duda o de probabilidad
el que ocupa el cuarto lugar mas frecuente en el grupo de las mujeres, este
mecanismo consiste en formular la propia opinidon como si de algo dudoso se tratase,
de modo que el nivel de compromiso con el enunciado queda reducido. El quinto
mecanismo mas utilizado por las mujeres es el mecanismo de impersonalizaciones,
que, junto con el anterior, guarda una estrecha relacion con la funcién de
autoproteccion. Sin embargo, los datos obtenidos por el grupo masculino son
diferentes, en cuarto y quinto lugar estan los mecanismos de expresiones mas suaves
en el contenido significativo y el de expresiones de duda o de probabilidad,

respectivamente.

En suma, puede concluirse por tanto que las mujeres emplean menos

frecuentemente mecanismos de atenuacién que los hombres, siendo los actos
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asertivos los menos atenuados y actos directivos y expresivos los que mas. Las
funciones por las cuales atenian en mayor medida las mujeres son por prevencion de
amenazas a la imagen de otros y por la de autoproteccion, mientras que la funcién de
reparacion no es tan frecuente como en el grupo de los hombres. Ademas, se aprecia
una diferencia en el tipo y naturaleza de los mecanismos de atenuacién empleados,
pues las mujeres tienden mas al uso de mecanismos que eluden la presencia del ‘yo’,
atenuando la propia presencia en lo dicho e, incluso, denigrando el ‘yo’ para
salvaguardar su propia imagen; por el contrario, los hombres atentian mas sirviéndose
de mecanismos que afectan al nivel del contenido proposicional para reducir la fuerza
ilocutiva de su enunciacion. Estas diferencias se pueden deber a que, en la cultura
china, como se ha comentado en el marco teérico, las personas han de conocer bien
su papel y actuar conforme a él dentro de una estructura jerarquica. Debido a la
influencia que Confucio ejercio sobre la configuracién del género en la sociedad, se
espera de la mujer que sea décil, complaciente, servicial y que sepa ceder a sus
necesidades para atender las de los demas antes que las propias; sin embargo, los
hombres son los que estan posicionados como superiores, por lo que la presencia de
‘yo’ en sus enunciados garantiza su poder y autoridad a la hora de hablar. Este es
probablemente el principal motivo que explica la preferencia de las mujeres chinas a
utilizar mecanismos que conlleven ceder y denigrar el ‘yo’ mientras que los hombres

empleen otros atenuadores.

5.5 Caracteristicas de los mecanismos de atenuacién segun la edad

Como se ha mostrado en el resultado cuantitativo, el uso de mecanismos de
atenuacion es mas frecuente en el grupo de edad intermedio (26-55 afios), no solo por
su frecuencia total (406), sino también por el uso per capita (15). A este grupo le sigue

el del rango de edad mas elevado (56 afios en adelante), con una frecuencia total de

228



Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

187 y un 13.4 en el uso per capita. En cambio, el grupo menos atenuador es el de los
mas jovenes (0-25 afos), con un total de 158 y solo un 8.8 en el uso per capita. La
diferencia entre el grupo de jovenes y el grupo de edad intermedio es bastante
significativa, probablemente el motivo para ello se pueda deber a que la relacion entre
los interlocutores jovenes es simétrica y eso supone que prevalece la cercania, asi, la
necesidad de mostrar respeto y la de estar alerta a posibles amenazas a la imagen se
reducen. En cuanto a las proporciones de los mecanismos utilizados en actos de
habla, el porcentaje de mecanismos empleados en el acto asertivo es bastante
elevado en el grupo de los jovenes (71,52%) y en el de mediana edad (73,89%),
mientras que el porcentaje cae en el grupo de los de edad mas avanzada (52,41%).
Sin embargo, la proporcién de los mecanismos utilizados en el acto directivo es baja
en el grupo los jévenes (22,15%) y en el de mediana edad (23,15%) en relacién al
grupo de los de edad avanzada (42,25%). En lo referente al acto expresivo, el grupo
que menos atenua este acto de habla es el de mediana edad (2,96%) y el que mas, el

grupo de los mas jovenes (6,33%).

En cuanto a las funciones, la funcidén mas frecuente por la que se atenua en el
grupo de los jovenes es por la de autoproteccion, funcion en la que puede observarse
un continuo descenso a medida que aumenta la variable de la edad. En el grupo de los
de edad mas avanzada, solo un 23,53% de los atenuantes han sido empleados con la
funcion de autoproteccion, representando este porcentaje la mitad en comparaciéon
con la del grupo de los jovenes (46,2%). Una posible causa para ello podria ser que,
en la cultura china, la edad marca la autoridad y el poder, por lo que el hecho de ser
mayor otorga automaticamente una posicién mas alta frente a otros interlocutores, de
ahi que la propia imagen se vea fortalecida sin que exista la necesidad de velar por
esta. Por el contrario, con respecto a la funcion de prevencion, se observa un continuo
ascenso a medida que aumenta la edad, probablemente por el hecho de que la

proporcion de actos de habla directivos atenuados por el grupo de los mas mayores

229



5. Conclusiones

sea elevada, siendo que los actos directivos pueden conllevar una amenaza a la
imagen ajena. En cuanto a la funcién de reparacién, en cambio, el grupo de edad
intermedio es el que menos se ha servido de ella (6,90%), mientras que el grupo de los

de edad avanzada tiene un porcentaje mas elevado, 13.37%.

En cuanto a los mecanismos mas frecuentes en cada grupo, los tres primeros
mecanismos son comunes a los tres grupos, aunque es posible apreciar una variacion
en la frecuencia de los primeros dos mecanismos respecto al total de mecanismos
atenuados en cada grupo. En primer lugar, puede verse que en el grupo de los mas
jovenes se encuentra el nivel mas bajo de casos de los mecanismos de particulas
modales y de modificadores externos, mientras que los hablantes del grupo de
mediana edad (26-55 afios) son los que presentan una mayor frecuencia en el uso de
estos mecanismos. En segundo lugar, se ha visto que en el grupo de los mas jévenes
destaca el uso del mecanismo de expresiones de control de contacto, a través del cual
se acorta la distancia social, se establece vinculos con otros y se invita a otros
interlocutores a participar. En tercer lugar, se puede observar que el mecanismo de
reformulacion, que solo aparece en el grupo de los jovenes, se vincula, en mas de la
mitad de sus casos, al objetivo de velar por la propia imagen. En cuarto lugar, se
aprecia que el mecanismo que destaca en el grupo de edad intermedia es el referente
al elemento paralinglistico, empleado con el fin de reducir la fuerza ilocutiva
minimizando la formalidad de la enunciacién. En quinto lugar, se puede ver que en el
grupo de los mas mayores destaca el uso del mecanismo de la elipsis, que es
empleado mayoritariamente con la funcién de prevencion. Por ultimo, en el resto de
los mecanismos no se han apreciado mucha diferencia en el empleo de los

mecanismos.

En suma, el grupo que menos atenua es el de los mas jévenes (0-25 afios), en

este grupo el 42,41% de los mecanismos utilizados se emplean con la funcion de
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prevencién de amenazas a la imagen de otros. Este grupo, ademas, es el que menos
casos de mecanismos tiene en comparacion con los otros dos grupos, sin embargo,
en lo referente a la funcion de autoproteccidon presenta el porcentaje mas alto en
comparacion con los otros grupos. Se ha podido observar también que entre los
interlocutores jévenes destaca el empleo del mecanismo de expresion de control de
contacto. Asi mismo, destaca el uso del mecanismo de atenuacion a través de la
reformulacion en el grupo de los jovenes. El grupo que mas atenua es el grupo de
edad intermedio (26-55 afos), destacando el uso del elemento paralinguistico. Por
ultimo, en el grupo de edad avanzada (56 afios en adelante) destaca la alta proporciéon
de mecanismos utilizados en los actos directivos y el bajo porcentaje que presenta en
los actos asertivos en comparacion con los otros dos grupos. La alta proporcién de
mecanismos utilizados en los actos directivos podria ser la causa por la que la funcién
mas frecuente por la que se atenua en este grupo es la prevencion. Destaca también
en este grupo la baja proporcion de la funcién de autoproteccion, lo que indica que la
preocupacién por la propia imagen no se tiene tanto en consideracion como en los

otros dos grupos.

5.6 Caracteristicas de los mecanismos de atenuacién segun

estudios académicos

En cuanto a la variable estudio académico, se aprecia un ascenso en el uso
per capita de los mecanismos a medida que aumenta el nivel de estudio, siendo el
grupo de estudios secundarios el que menos mecanismos utiliza por persona (9,6), el
grupo de grado ocupa un lugar intermedio (12,1) y el grupo de master es el que mas
mecanismos por persona emplea (15,5). En el grupo de estudios secundarios la
atenuacion se concentra en el acto directivo, mientras que en el grupo de grado y de

master se atentia mas en el acto asertivo. Se ha podido observar también que existe
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una similitud entre el grupo de grado y el grupo de master en las proporciones de los

mecanismos de atenuacion utilizados en los distintos actos de habla.

El grupo de estudios secundarios presenta, dentro de los tres grupos, la
proporcion mas baja en lo referente al uso de los atenuantes con la funcién de
autoproteccion, mientras que el grupo de master dobla la cifra en esta funcion,
posiblemente debido a que la mayoria de los hablantes del grupo de estudios

secundarios son los que tienen una edad avanzada (56 afios en adelante).

En cuanto a las diferencias en el uso de los mecanismos de atenuacién entre
los tres grupos, se observa, por una parte, que el grupo de estudios secundarios
expresa frecuentemente sus opiniones con el mecanismo de impersonalizaciones, de
modo que la presencia del agente queda oculta, también son frecuentes los
mecanismos de expresiones de control de contacto y el de la elipsis. En cambio, en el
grupo de grado prevalece el uso de los mecanismos de expresiones mas suaves en el
contenido significativo y el de construcciones acotadoras de la opinion. Por otra parte,
en el grupo de master se aprecia una tendencia a utilizar mecanismos que minimicen
la fuerza ilocutiva de los enunciados, comprometiéndose menos con lo dicho; asi
sucede, por ejemplo, con el empleo del mecanismo del elementos paralingulisticos,

que reduce la fuerza ilocutiva sin modificar el contenido proposicional.

En conclusién, el factor de estudio académico afecta al uso de los mecanismos
de atenuacion de forma estable: cuanto mayor es nivel de estudios, mas atenuacion
se produce. Se observa ademas que hay una acumulacion de casos de atenuacion en
los actos de habla asertivos, mientras que estos se reducen en los directivos y
expresivos. Asi mismo, se concluye también que se atentia mas frecuentemente con
la finalidad de la autoproteccion y menos con la de prevencion y reparacion. En cuanto

a los tipos de mecanismos empleados, aunque muchos de ellos se repiten en todos
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los actos de habla, se aprecian variaciones en las frecuencias y son diferentes

mecanismos los que destacen en frecuencia dentro de cada tipo de acto de habla.

5.7 Alcance, limitaciones y futuras lineas de investigaciéon

Con esta investigacion se espera haber contribuido al estudio de la
atenuacion en chino en conversaciones coloquiales reales, al haber proporcionado
una clasificacion de los mecanismos atenuantes utilizados en chino y haber ofrecido
una explicacion de la naturaleza y funcionamiento de estos, teniendo en cuenta el
factor cultural chino y, asi mismo, al haber mostrado las caracteristicas de los
mecanismos en relaciéon a las funciones, los actos de habla y las variables
sociolinglisticas de género, edad y nivel académico. El resultado obtenido en esta
investigacion podria servir como herramienta para continuar con el estudio de los
mecanismos de atenuacion en chino, asi como también para futuras investigaciones

sobre el idioma y la cultura china.

El corpus chino de conversaciones auténticas construido para el presente
estudio muestra a pequefa escala cémo funciona la atenuacion en la lengua china.
En un futuro se pretende ampliarlo y publicarlo con el fin de contribuir a mejorar la

escasez de corpus de chino hablado.

En lo referente a las limitaciones, se puede decir que, si bien este corpus nos
ha permitido cumplir con el objetivo de esta investigacién, se acercaria mas a la
realidad del lenguaje si este fuera mas amplio, por lo que esta variable podria limitar

la observacion de determinados datos.
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Una futuras linea de investigacion podria ser el estudio de la atenuacién de la
comunicacion no verbal en china. Como el presente estudio esta enfocado en los
mecanismos verbales, solo se han tenido en cuenta factores como la risa dentro de
los elementos paralinglisticos, pero no se han analizado otros elementos como las
caracteristicas de la voz, la velocidad, las pausas, elementos fonéticos, la prosodia,
etc. Segun Mehrabian (1972), la comunicacion verbal solo ocupa un 7%, mientras
que la comunicacion que se desarrolla de forma paralinguistica abarca un 38%, por lo
que el estudio de los mecanismos de atenuacion no verbales podria resultar de gran

interés para complementar el presente estudio.

Las diferencias culturales y el idioma son fendmenos que generan variaciones
en la aplicacion de la atenuacién, por lo que resultaria de gran interés realizar
estudios contrastivos entre dos lenguas como el chino y otros idiomas en
conversaciones coloquiales. Pues, mediante las similitudes y las diferencias
presentadas en un estudio de este tipo, se puede llegar a ofrecer una perspectiva
distinta para conocer las caracteristicas del uso de los mecanismos de atenuacién
entre idiomas y culturas distintas. Esto pordria contribuir a dar un punto de unién al

entendimiento intercultural y prevenir prejuicios y malentendidos.

Finalmente, desde el punto de vista didactico y del aprendizaje del chino como
segunda lengua, se abre una puerta a estudios sobre la adquisicibn de la
competencia pragmatica de la atenuacion en chino como segunda lengua. El
presente estudio puede nutrir futuros estudios y aplicaciones pedagoégicas, dado que
contiene suficiente informacion sobre los mecanismos de atenuacién con los que los

estudiantes pueden complementar sus competencias lingiisticas.
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 1:

1.
2.
3.

Ano de la grabacién: 2016
Tiempo de la grabacion: 60 min.
Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

N

Marco social: Casa de un amigo

Tema tratado: Varios (relaciones, estudios, conflictos interpersonales,
comida, etc.)

Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

Modo o canal: Oral

Tipo de discurso registrado: Conversacién

Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Numero de participantes: 3

Clave: L, Y, Z

Activos: L, Y, Z

Pasivos: 0

Tipo de relacion que las une: Compafieros de clase
Sexo: Varén (L, Y, Z)

Edad: memos de 25 afios (L, Xy Z)

Nivel de estudios: Grado (L, Xy Z)

Profesion: Estudiantes (L, X y Z)

Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 2:

1. Afo de la grabacion: 2015
2. Tiempo de la grabacién 90 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Restaurante

5. Tema tratado: Varios (Salud, relaciones, trabajo, anécdotas de los
familiares etc.)

6. Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

8. Modo o canal: Oral

N

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacién secreta

Descripcion de los participantes
9. Numero de participantes: 2
10. Clave: D, S

11. Tipo de relacion que las une: Amigos
12. Sexo: Varon (D), Mujer (S)

13. Edad:
1. Edad <25:
2. Edad 26-55: S
3. Edad =56 :D

14. Nivel de estudios:

1. Estudios secundarios:

2. Grado: D

3. Master: S
15. Profesion: Auxiliar administrativo (S), Funcionario (D)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Datos identificadores de la grabacion 3:

1. Afo de la grabacion: 2016
2. Tiempo de la grabacién: 55 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Restaurante

5. Tema tratado: Varios (conflictos familiares, salud, medicina china,
trabajos etc.)

6. Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

8. Modo o canal: Oral

N

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 8
10.Clave: J, M\, N, H, L, K, S, T
11. Tipo de relacion que las une: Familiares y amigos
12. Sexo: Varon (K, J, M), Mujer (S, T, N, H, L)
13. Edad:
1. Edad <25: T
2. Edad 26-55: S, K
3. Edad 256: J, M, N, H, L
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios: J, M, N, H, L
2. Grado: K, T
3. Master: S
15. Profesion: Estudiantes (S, T), Ingeniero (K), Jubilados (J, M, N, H, L)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 4:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 30 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: En la calle

Tema tratado: Varios (hijos, reforma de piso, gastos, paisaje etc.)
Propdsito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes
9. Numero de participantes: 2
10. Clave: L, Z
11. Tipo de relacion que las une: Amigos
12. Sexo: Varon (L), Mujer (2)

13. Edad:
1. Edad <25:
2. Edad 26-55:

3. Edad 256:L, Z
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios: L, Z
2. Grado:
3. Master:
15. Profesion: Jubilados (L, Z)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Datos identificadores de la grabacion 5:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 55 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: En la calle

5. Tema tratado: Varios (relaciones, matrimonio, piscologia, mascotas,
religion etc.)

6. Propdsito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

8. Modo o canal: Oral

N

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes
9. Numero de participantes: 2
10. Clave: C, S
11. Tipo de relacion que las une: Amigos
12. Sexo: Varon (C), Mujer (S)

13. Edad:
1. Edad <25:
2. Edad 26-55: S, C
3. Edad =56:

14. Nivel de estudios:

1. Estudios secundarios:

2. Grado:

3. Master: S, C
15. Profesion: Estudiante (S), Técnico (C)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 6:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacion: 28 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Casa

Tema tratado: Variados

Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal
Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes
9. Numero de participantes: 2
10. Clave: M, F
11. Tipo de relacion que las une: Pareja
12. Sexo: Varon (M), Mujer (F)

13. Edad:
1. Edad <25:
2. Edad 26-55: M, F
3. Edad =56:

14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios:
2. Grado: M
3. Master: F
15. Profesion: Estudiantes (M, F),
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Datos identificadores de la grabacion 7:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 59 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Restaurante

Tema tratado: Varios (politica, trabajos, asuntos familiares, etc.)
Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 6
10.Clave: Z, W, C, X, S, Y
11. Tipo de relacion que las une: Familiares
12. Sexo: Varon (C, Z, W), Mujer (X, S, Y)
13. Edad:
1. Edad <25:
2. Edad 26-55: S
3. Edad256:C,Z, W, X,Y
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios: C, W, X, Y
2. Grado: Z
3. Master: S
15. Profesion: Estudiante (S), Gerente (Z), Jubilados (C, W, X, Y)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 8:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacion: 40 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Restaurante

Tema tratado: Varios (salud, relaciones, asuntos familiares etc.)
Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 4
10.Clave: Z,D, S, L
11. Tipo de relacion que las une: Familiares
12. Sexo: Varon (D, Z), Mujer (S, L)
13. Edad:
1. Edad<25:Z, L
2. Edad 26-55: S
3. Edad =256: D
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios:
2. Grado:Z, L
3. Master: S, D
15. Profesion: Estudiantes (Z, L), Contable (D), Profesora(S)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Datos identificadores de la grabacion 9:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacion: 40 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Casa

Tema tratado: Varios (relaciones, estudios, viajes, etc.)
Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal
Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 3
10. Clave: D, M, J
11. Tipo de relacion que las une: Amigos
12. Sexo: Varon (D), Mujer (M, J)
13. Edad:
1. Edad <25: M, J
2. Edad 26-55: D
3. Edad =56:
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios:
2. Grado: M, J
3. Master: D
15. Profesion: Estudiantes (M, J), Profesor (D)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 10:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 30 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Restaurante

5. Tema tratado: Varios (seguro de salud, mercado laboral, relaciones
etc.)

6. Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

8. Modo o canal: Oral

N

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 6
10. Clave: D, M, J
11. Tipo de relacion que las une: Amigos y familias
12. Sexo: Varon (L, Z, W), Mujer (S, D, H)
13. Edad:
1. Edad<25:L,S
2. Edad 26-55:Z, W, D, H
3. Edad =56:
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios:
2. Grado:L,S,Z,D
3. Master: W, H
15. Profesion: Estudiantes (L, S, Z, D), Informaticos (W, H),
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Datos identificadores de la grabacion 11:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 30 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Casa

Tema tratado: Varios (comida, recetas, estudios, etc.)
Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal
Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 8
10.Clave: B, L,Z,Q, M, X, K, Y
11. Tipo de relacion que las une: Amigos
12. Sexo: Varon (B, L, Z, Q), Mujer (M, X, K, Y)
13. Edad:
1. Edad <25:B,L, M, X
2. Edad 26-55:Z,Q, K, Y
3. Edad =56:
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios:
2. Grado:B,L, M, X, Y
3. Master: Z,Q, K
15. Profesion: Estudiantes (B, M, X, Y, Z, K, Q, L)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 12:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 35 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: En la calle

Tema tratado: Varios (trabajos, aficiones, raza de perros etc.)
Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal
Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 3
10.Clave: S, C, L

11. Tipo de relacion que las une: Amigos
12. Sexo: Varon (S), Mujer (C, L)

13. Edad:
1. Edad <25: L
2. Edad 26-55: S, C
3. Edad =56:

14. Nivel de estudios:

1. Estudios secundarios:

2. Grado: L, C

3. Master: S
15. Profesién: Ingeniero mecanico (S), Maestras (L, C)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Estudio de la atenuacion en conversaciones coloquiales chinas

Datos identificadores de la grabacion 13:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacién: 30 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Casa

Tema tratado: Varios (trabajos, relaciones, perspectiva de futuro etc.)
Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

Modo o canal: Oral

® N OO

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes
9. Numero de participantes: 3
10. Clave: W, J, S

11. Tipo de relacion que las une: J y S son pareja, W es amigo de ellos.
12. Sexo: Varon (W, J), Mujer (S)

13. Edad:
1. Edad <25: S
2. Edad 26-55: W, J
3. Edad =56:

14. Nivel de estudios:

1. Estudios secundarios:

2. Grado: S, J

3. Master: W
15. Profesion: Administrativo (W), Estudiante(S) Vendedor (J)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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Anexos

Datos identificadores de la grabacion 14:

1. Afo de la grabacion: 2017
2. Tiempo de la grabacion: 45 min.
3. Lugar de la grabacion: Tianjin

Situacion comunicativa

4. Marco social: Casa

5. Tema tratado: Varios (estudios, ultimas redes sociales, plan de
vacaciones, relaciones etc.)

6. Propésito o tenor funcional predominante: Interpersonal

Tono: Informal

8. Modo o canal: Oral

N

Tipo de discurso registrado: Conversacion
Técnica de grabacion: Conversacion libre/grabacion secreta

Descripcion de los participantes

9. Numero de participantes: 7
10.Clave: D, L,C, S, Z, K, G
11. Tipo de relacion que las une: Amigo
12. Sexo: Varon (D, L, C), Mujer (S, Z, K, G)
13. Edad:
1. Edad <25:D, C
2. Edad 26-55: L, S,Z,K, G
3. Edad =56:
14. Nivel de estudios:
1. Estudios secundarios:
2. Grado:D, C, S
3. Master:L,Z K, G
15. Profesion: Estudiantes (D, C, S, Z, K, G, L)
16. Residencia o domicilio habitual: Tianjin

Grado de prototipicidad coloquial: Coloquial prototipico
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