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Resumen

El contexto tecnologico al que se dirige este proyecto, parte de un ambito
econémico en el cual las empresas optan por arquitecturas orientadas a
servicios y priman los e-Business ante las arquitecturas monoliticas y el
comercio fisico.

En un mundo donde la inmediatez est4 a la orden del dia y la informacién es
primordial, las empresas optan por desarrollar nuevos servicios, en vez de
utilizar los ya implementados por otras empresas. En muchos casos se gastan
recursos en nuevas infraestructuras para servicios con funcionalidades ya
implementadas por otros. Por ello, se contempla la idea de englobar uno de los
servicios mas empleados durante los altimos aflos en un tnico servicio capaz de
integrarse en cualquier tecnologia. Dicho servicio se trata de la generacion de
fechas de entrega maxima.

Durante el transcurso del siguiente documento se mostrara el disefio paso a
paso de un servicio web capaz de generar y comunicar fechas de entrega
maximas para empresas o particulares. Ademaés, dicho servicio podra ser
integrado con cualquier tecnologia para su uso, hecho que facilita el empleo del
servicio en empresas con web propias, ya que sera sencillo afiadir en ellas la
informacion generada.

Palabras clave: servicio web, compras on-line, fecha de entrega maxima
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Abstract

In the technological context to which this project is directed, it starts from an
economic environment in which companies opt for service-oriented
architectures and e-Business prevail over monolithic architectures and physical
commerce.

In a world where immediacy is essential and information is paramount,
companies develop new services on their own. In many cases infrastructure is
used for services with the same functionality. For this reason, the idea of
encompassing one of these services, the generation of maximum delivery dates,
in a single service capable of being integrated into any technology is
contemplated.

During the following document, the step-by-step design of a web service
capable of generating and communicating maximum delivery dates for
companies or individuals will be shown. In addition, said service may be
integrated with any technology for its use, a fact that facilitates the use of the
service in companies with their own websites, since it will be easy to add the
information generated to them.

Keywords: web service, on-line purchases, maxium delivery date.
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1. Introduccion

Durante mucho tiempo los negocios han ido evolucionando hasta el
punto donde los comercios ya no solo se basan en la venta fisica de sus
productos, sino que también ofertan sus productos en la red. Este contexto
economico genera la necesidad de crear tiendas virtuales para ofrecer sus
mercancias con el fin de hacer frente a la competencia.

En el ambito de la oferta de productos online juega un gran papel la
informacion. ¢Qué calidad tiene el producto?, éMe lo traen a casa o debo
acercarme a la tienda més cercana a recogerlo?, ¢Cuadnto tiempo debo
esperar hasta poder recibir mi compra?

Hay mucha de esta informacion que el propio ofertante puede exponer en
su web para atraer a sus clientes, pero hay otra de la cual carece como es el
caso de la fecha de entrega del paquete en el momento que el usuario se
interesa por el producto ofertado.

La fecha de entrega maxima de paquetes es un factor decisivo en la toma
de decisiones del cliente ya que mediante dicha informacién se establece, a
través de la web, un compromiso entre la empresa y el cliente. Aunque
parezca algo banal, esta informacion provee al servicio de una cierta
profesionalidad que genera en el cliente seguridad a la hora de realizar su
compra.

La informacion acerca de la fecha de entrega de un producto muchas
veces no depende del comercio, sino de la empresa de transporte con la que
se trabaje. Esto implica que cada comercio tendra unos plazos de entrega
diferentes debido a que esto varia en funcién de la empresa de transporte
con la que se trabaje y la tarifa contratada.

En respuesta a esta situacion el autor del trabajo propone centralizar
todos los plazos de dichas empresas de transporte en una fuente de
informacion, capaz de atender a cualquier dispositivo conectado a internet,
que a través de una serie de parametros es capaz de generar la fecha de
entrega maxima de un paquete”.
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1.1 Objetivos

El objetivo de este trabajo es generar un servicio que integre toda la
informacion de empresas de transporte y provea al usuario informacién
sobre la fecha de entrega de mercancias adecuandose al horario y los
festivos de la tienda que oferta el producto. Ademas, dicha informacion debe
resultar util a la hora de exponer sus productos en la web, sea facil de
comunicar al posible cliente, proporcione una sencilla interfaz de
mantenimiento por parte de las tiendas y las empresas transportistas y, por
ultimo, ofrezca una buena fiabilidad.

1.2 Estructura

El siguiente trabajo académico presenta el resultado de la investigacion
del autor y el proceso de desarrollo de un producto software. Dicha
presentacion va a estar dividida en varios apartados, o capitulos, en los que
detallaré mis reflexiones y conclusiones.

En el primer apartado, la introduccién, se expondra la idea del autor
desarrollada durante el transcurso de la memoria. Ademas, se mostrara a
grosso modo el fin Gltimo de este desarrollo o, dicho de otra manera, los
objetivos que toma como punto de partida el proyecto.

En el segundo apartado, el estado de la cuestion, se recopilara toda la
informaci6n referente el estado actual del mercado para obtener una idea del
impacto o acogida resultante de la realizacion del proyecto. Después, se
analizard y se llevara a cabo una propuesta capaz de cumplir los objetivos
anteriormente definidos.

A partir de este punto, se realizara una reflexién en profundidad sobre el
problema que se va a abarcar para asi en el tercer apartado, el analisis del
problema, poder definir el alcance la solucién y poder generar una
planificacién acorde.

En el cuarto apartado, el diseno de la solucion, se muestra todo los
detalles y caracteristicas que abarcara el producto resultante de este
proyecto como la arquitectura del sistema, la interfaz de usuario y las
tecnologias con las que se implementara el diseno anteriormente creado.

Una vez definida la parte teoérica del proyecto se pasara al quinto
apartado, el desarrollo de la solucion, donde se mostraran de forma
expositiva los pasos que se han realizado para la creacion del producto.
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En el sexto apartado, la implantacion, se detallara la cadena de procesos
que debe realizase para desplegar el producto desarrollado en algin sistema
que sea accesible desde el exterior por el publico interesado.

Acabada la parte practica del proyecto se continuara con el séptimo
apartado, las pruebas, donde se redactaran los resultados de los diferentes
ensayos a los que se sometera el producto final. Y finalizaremos con las
conclusiones y futuros trabajos, se vera si se han cumplido los objetivos
planteados anteriormente y se detallaran los futuros trabajos que no se han
tratado durante este proyecto.

1.3 Convenciones

En esta seccidon se muestran las principales convenciones adoptadas a lo
largo de la presente memoria:

- Los nombres de los ficheros importantes para la descripcion o
configuracion de las tecnologias estaran escritos en letra Courier New
para resaltar. Como por ejemplo el standalone. xml.

- Utilizaremos el tipo de letra Abadi Extra Light para destacar los nombres
que hacen referencia a imégenes en el proyecto como el caso de
CFME_FRONT en la imagen de la arquitectura del sistema.

- Para citar partes de codigo, comandos o rutas relevantes para el
desarrollo del proyecto se empleara el entrecomillado simple como es el
caso de ‘docker pull wnameless/oracle-xe-11g-r2’.

- Los nombres de los formatos de los archivos se mostraran en mayuscula,

asumiendo que son acronimos del inglés. Ejemplos: XML, EAR, JAR, etc.

- Las palabras extranjeras se mostraran en letra cursiva.

11 ‘v
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2. Estado de la cuestion

Durante el transcurso de este apartado se dara a conocer el contexto
general al que se dirige el proyecto. Para ello, se expondra informacién
acerca de aplicaciones similares y el estado actual la economia.

Comenzando con el campo mas amplio la economia, nos encontramos
ante lo que se podria denominar “La economia digital”, también conocida
como “Economia de Internet” o “Economia Web”, término que utiliz6 el
autor Trapscott en su libro mas vendido en 1995, La Economia Digital:
Promesa y peligro en la Era de la Inteligencia en redes [1].

La economia digital estd formada por la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC (software, hardware y servicios
TIC) y la red de actividades econémicas y sociales facilitadas por Internet, la
computacién en la nube y las redes moviles, las sociales y de sensores
remotos [2].

En dicha economia, de acuerdo con Thomas L. Mensenbourg,
encontramos tres elementos principales [3]:

e Los negocios electronicos(e-Business). Esta forma de negocio
facilita las relaciones entre empresas permitiendo asi compartir
servicios entre ambas a través de interconexiones.

e Las empresas electronicas(e-Enterprises). Estas empresas
substituyen los métodos tradicionales por los electronicos y
basados en la web.

e El comercio electronico (e-Commerce). En este tipo de comercio
los bienes y servicios se sustituyen por otros electrénicos que otras
empresas pueden integrar en ellas

Por otro lado, hay consecuencias que derivan de la economia digital que
debemos tener en cuenta como son: la composicion de esta forma de
economia, que facilita a las empresas la subcontrataciéon de otras para evitar
crear servicios que realizan las mismas funciones eludiendo asi sobrecostes
y, ademas, un mercado donde la inmediatez se ha convertido en un requisito
indispensable para los clientes.

En este contexto donde las empresas migran sus métodos tradicionales a
la Web, encontramos un componente muy importante, los Servicios Web.
Dichos servicios son, segiin Alex Rodriguez [5] “REST define un conjunto de
principios arquitectonicos por los que se pueden disefiar servicios Web que

13
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se centran en los recursos de un sistema, lo que incluye la forma en que los
estados de los recursos se dirigen y transfieren a través de HTTP por un
amplio rango de clientes que estan escritos en diferentes lenguajes”.
Ademas, esta definicion puede ser ampliada con la proporcionada por SUN
Microsystems [6]: “un servicio web es una aplicacién que existe en un
entorno distribuido como Internet. Dicho servicio acepta una peticion,
realiza una funcion basada en la peticion, y devuelve una respuesta”.

Los servicios que acabamos de definir son utilizados por muchas grandes
empresas como por ejemplo Amazon ya que aportan muchos beneficios a la
hora de organizar empresas. Uno de estos beneficios es la posibilidad de
generar relaciones B2B o business to business, traducido como negocios con
negocios, que consisten en realizar servicios entre empresas para aumentar
las ventas de productos o servicios como se observa en la llustracién 1.

L,

Others Web
Services

[=]

Web
Services
Associated

Final Users E

YourBusiness.com

Business Logic

Data Access

Others Aplications

Ilustraciéon 1 Modelo B2B

Como ya hemos visto anteriormente las empresas desarrollan sus
servicios web o utilizan los servicios de otras empresas. En concreto, el
servicio de célculo de fechas de entrega es utilizado por muchas empresas
para dar informacién a sus clientes, pero cada empresa desarrolla el suyo
propio. En cambio, existe en la web una aplicacion que engloba todos estos
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servicios en uno, PackLink!. En esta aplicacién se puede consultar con que
empresa te saldra mas econdmico gestionar tu envio y te muestra el tiempo
que tardara en ser entregado.

La aplicacion de PackLink tiene una funcionalidad similar a la que se va a
desarrollar en este proyecto el cual consta de dos partes: la primera para
usuarios que funciona mediante introducciéon de parametros en la web
generara una respuesta acorde a los parametros de la solicitud. La segunda,
la parte para empresas, PackLink Pro2, es una plataforma que esté integrada
con Amazon, Ebay, Correos y muchas otras para permitir de forma eficaz
gestionar todos los envios de una empresa a sus clientes.

PackLink es un gran ejemplo de modelo de aplicacion actual y que
incluye la funcionalidad del calculo de fecha de entrega de paquetes, pero
como fin altimo, es decir, no puede ser integrada con otras plataformas.
Esta funcionalidad se asimila mucho a la que se va a desarrollar en el
siguiente proyecto, ofreciéndola de manera desacoplada y personalizada,
tanto para los clientes como para las empresas de transporte.

2.1 Propuesta

La propuesta que se va a desarrollar es un servicio web que centraliza
toda la informacion acerca de las diferentes empresas de transporte de
paquetes que trabajen a nivel nacional y, ademas, sea capaz de generar
fechas de entrega maxima de paquetes con buena fiabilidad.

En este servicio las empresas tendran la opcion dar de alta sus oficinas
facilitando su localizaciéon a través de un céddigo postal y sus horarios de
apertura. Si escogen esta opciéon podran usar el servicio web como un
generador de fechas de entrega para su negocio, pudiéndolas comunicar a
sus clientes mediante su web.

En el caso de no realizar esta opcion, el servicio web sera un generador de
fechas de entrega similar a PackLink es decir, un servicio que devolvera una
fecha de entrega cuando se le facilite en un codigo postal de origen y uno de
destino.

Esta propuesta, a diferencia de la aplicacion anteriormente presentada
como ejemplo, no permitird gestionar los envios solo se enfoca a la
generacion e informacion de la fecha de entrega maxima de paquetes.

15 ‘v
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3. Analisis del problema

Durante el transcurso del presente apartado se entrara en detalle sobre
las oportunidades de negocio y necesidades que este proyecto abarca. A lo
largo de este apartado focalizaremos y mostraremos hacia donde va dirigida
nuestra propuesta.

Como ya se ha comentado anteriormente cualquier empresa, que oferte
productos fisicos mediante la web, debe poder informar a los clientes de las
fechas de entrega cuando se le realice un pedido. Para ello, el sistema
generador y comunicador de dichas fechas debe permanecer siempre activo
y ser capaz de atender al volumen de peticiones que reciba, es decir, debe ser
un sistema robusto y escalable.

Por otro lado, la entrega de paquetes no tardara lo mismo si la peticion se
hace a una empresa que tiene un horario de trabajo de 24h que a una
empresa que trabaje 8 horas. Tampoco tardara lo mismo una empresa en
Valencia cuando son Fallas, que una en Madrid, ya que en una localidad es
festivo y en otra no. La fecha de entrega de paquetes es una informacién que
varia entre empresas, asi que el sistema debera adecuarse a sus
caracteristicas.

Ademas, un calculador de fechas debe de tener en cuenta que las
empresas de transporte ofrecen servicios que pueden variar con el tiempo.
Asi, el sistema debe de poder ser modificado para satisfacer estas
necesidades de forma sencilla e inmediata.

Por ultimo y mas importante, la fecha de entrega calculada tiene que ser
lo mas realista posible. Si la fecha calculada es muy lejana, la opcion de
comprar a través de esa empresa puede ser descartada por ser demasiado
tardia. En cambio, si la fecha calculada es muy cercana, dicha empresa
puede no llegar a cumplirla, rompiendo asi el contrato establecido entre
ambas partes.
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3.1 Identificacion y analisis de posibles soluciones

El problema ya se ha sido definido en el capitulo anterior, asi que en
el siguiente se buscaran premisas que permitan dar una solucién a dicho
problema. Se comenzara dando solucion a los problemas relacionados
con la arquitectura y después a los relacionados con la logica.

La solucion que se busca para la arquitectura es un servidor
optimizado para servicios web, que soporta una gran cantidad de
peticiones sin colapsar y sea capaz de atenderlas todas en un espacio de
tiempo tolerable.

Para definir este tiempo tolerable recurriremos a la definiciéon
explicada por el autor Jakob Nielsen en su libro Usability Engineering|[7]
donde define tres intervalos de tiempo que hay que tener en cuenta a la
hora de optimizar una web. El primer limite es 0.1 segundos que es
donde el usuario siente que el sistema reacciona instantdneamente a sus
acciones. El segundo limite es de 1 segundo hasta aqui el usuario pierde
la sensacion de estar manejando directamente el sistema y comienza a
sentir una sensacion de retraso en la respuesta, pero en este punto no es
necesario emplear técnicas para que el usuario se mantenga interesado.
Por tultimo, el tercer limite son los 10 segundos donde es necesario el
empleo de técnicas para mantener el interés del usuario como son las
barras de progreso y herramientas similares. Ademaés, Google define en
su pagina de desarrolladores3 un tiempo Optimo de respuesta de
doscientos milisegundos y uno tolerable de hasta quinientos.

Por ello, se entiende como tiempo de respuesta razonable para el
servici6 de generacidon de fechas de entrega el intervalo entre 0 y 0.5
segundos desde la accion del usuario. En cambio, el intervalo de
respuesta para la aplicacién web puede variar de 0 a 10 segundos ya que
esta si que permite informar del estado del sistema al usuario haciendo
asi la espera més amena evitando asi que el usuario pierda el interés.

Siguiendo estas especificaciones hemos encontrado el servidor de
aplicaciones java llamado Wildfly4 (antiguamente conocido como Jboss).
Este tipo de servidor tiene una alta disponibilidad, es decir, funciona con
maultiples instancias que trabajan conjuntas para ser mas resistente a
fluctuaciones, cargas y fallos del servidor. El concepto de alta
disponibilidad también hace referencia a la escalabilidad, balanceo de
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carga y tolerancia. Esta caracteristica hace del servidor Jboss un servidor
de aplicaciones idoneo para albergar en él nuestro servicio web.

Una vez seleccionado el servidor, ahora se buscaran soluciones para
que el calculo de la fecha contenga las caracteristicas expuestas en el
apartado anterior.

La soluciéon aportada se fundamenta en un algoritmo basado en dos
puntos, un origen y un destino. Dichos puntos estaran separados por una
distancia con un valor determinado que variara dependiendo de la tarifa
de la empresa de transportes con la que se trabaje. Por otro lado, se
tendra en cuenta los festivos que transcurran desde la admision del
paquete hasta la entrega de este. Ademas, la admisién y la entrega
deberan transcurrir durante el horario activo de las empresas que
soliciten la generacion de la fecha de entrega maxima del paquete.

Los datos que se necesitaran seran: los festivos locales, provinciales,
autonoémicos y nacionales relacionados con las provincias que afecten,
todas las provincias de Espafia relacionadas con su nimero de provincia
y todos los codigos postales de Espana relacionados con la provincia a la
que pertenecen. Estos datos se pueden localizar en fuentes de datos
abiertos como la plataforma OpenDataSofts.

Para relacionar los cédigos postales con sus provincias se pueden
tomar los dos primeros digitos de los cinco que componen el codigo
postal espafiol. Estos digitos hacen referencia a la provincia, asignados
siguiendo un orden alfabético, del o1 al 50, y a las ciudades de Ceuta y
Melilla que, al estar fuera de la divisidon provincial, se les asignaron el 51y
el 52 respectivamente.

Con todos estos datos ya se puede generar una solucion acorde con las
especificaciones anteriormente mencionadas y se pasara a la solucion del
siguiente reto, la variabilidad de los servicios de transporte o de los
horarios de las empresas.

Para dar soluciéon a dicho inconveniente debemos buscar un lugar
donde tengan acceso tanto las empresas que ofertan productos como las
que ofrecen el transporte. La web es un sitio que cumple con ese
requisito, asi que la solucion es una aplicacion web que sea capaz de
modificar los datos de las empresas y personalizar el servicio a las
empresas.
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3.2 Solucién propuesta

Para dar soluciéon a los problemas expuestos con anterioridad, se
propone implementar por razones de disponibilidad un sistema
compuesto por: dos servidores, uno que albergara la aplicacion web y
otro que contendra el servicio de generaciéon de fechas. Un servidor hara
la funcién de backend recibiendo las solicitudes de generacion de fechas
de entrega maxima y realizando el mantenimiento informado a través del
otro servidor. El segundo servidor hara la funcién de front-end
exponiendo una interfaz amigable al usuario a través de la cual se podran
modificar y crear tarifas y dar de alta empresas que requieran del servicio
de generacion de fechas.

Ambos servidores se comunicaran entre ellos para la modificaciéon de
la informacion de las empresas que empleen el servicio mediante el
protocolo HTTP. Dicho protocolo permite la comunicacion entre
dispositivos que no comparten tecnologias, es decir, cualquier tecnologia
es admitida por este protocolo. Esto permitira al servicio integrarse con
cualquier plataforma desde la més antigua hasta la mas novedosa.

También serd necesaria una base de datos que almacene todos los
datos mencionados en el apartado 3.1 que contenga una conexiéon al
servidor backend. Por ultimo, el servido front-end dispondra de una
aplicacion web implementada con tecnologia jsx para la modificacion,
insercién o eliminacién de los datos referentes a las empresas. Se ha
elegido esta tecnologia para per ampliar los conocimientos del autor ya
que se basa en una mezcla de JavaScript y HTML orientada a
componentes de facil mantenimiento y uso muy intuitivo.

3.3 Plan de trabajo

En el este apartado se explica las fases en las cuales se ha planificado
el desarrollo del proyecto, es decir, mediante la llustracion 2 se mostraran
las diferentes etapas distribuidas a lo largo del periodo definido para el
desarrollo del proyecto presentado en el presente documento.

La planificacion realizada para el proyecto abarca tres meses y
contiene cuatro tareas principales divididas en varias subtareas. Ademas,
esta planificada para que el trabajo se reparta de lunes a viernes con
horario de “09:00:00 a 14:00:00”, es decir, en jornadas de cinco horas.
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Como se puede observar en llustracién 2, la primera tarea que se trata
en la planificacion es la investigacion, fase durante la cual se buscara
informacion acerca de las tecnologias actuales, el contexto al que
dirigimos nuestro proyecto y datos clave para la creacion del algoritmo.
Esta primera fase tendra una duracion aproximada de diez dias porque
partimos con una idea clara de lo que se busca.

Una vez realizada la tarea de investigacion, segin la planificacion la
siguiente fase es la de disefio en la cual, durante diez dias, aplicamos toda
la informacién recopilada en la tarea anterior y generamos el disefio de
un sistema capaz ofrecer la funcionalidad esperada. Durante el diseiio
separamos los distintos componentes que conforman nuestro sistema
como son la base de datos, la arquitectura del servicio y la interfaz web.

La tercera fase, la implementacién consiste en la creacién de un
sistema siguiendo las pautas especificadas en el disefio. Esta etapa
diferencia, al igual que la de diseno, los diferentes componentes a
implementar como son la instalacion del entorno, la creacién del
proyecto y la implementacion de la logica.

En la subtarea instalaciéon del entorno se incluye la preparaciéon del
puesto de trabajo, es decir, la creacion de un entorno que se disponga de
todas las herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto. Dentro
de estas herramientas se encuentran las tecnologias para la creacion y
gestion de la base de datos, las de desarrollo, las de integracion y las
necesarias para realizar las pruebas.

La subtarea de creacion del proyecto hace referencia a la fase de
creacion del programa mediante las herramientas instaladas en la fase
anterior. Durante esta fase se integran todas las tecnologias en nuestro
entorno de desarrollo y se genera la arquitectura del proyecto siguiendo
las pautas definidas en el disefio.

Y para terminar la fase de implementacion se realiza la subtarea de
implementacion de la 16gica, en la que se programa el algoritmo disefiado
y se genera un ejecutable o un programa funcional con el que se puede
comenzar a depurar para lograr el producto final deseado.

En este punto, la fase de implementacion ha terminado y se comienza
con la fase de pruebas donde a través de la técnica de debug y el
lanzamiento de peticiones en un entorno controlado se puede depurar el
programa hasta lograr el funcionamiento deseado.
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Para concluir con la planificacion, cabe destacar una tltima tarea que
comienza cuando termina la fase de investigacion, la fase de
documentacion. Esta tarea consiste en dejar por escrito los resultados de
las tareas llevadas a cabo. Ademas, esta se realiza en paralelo con todas
las restantes para conseguir un resultado mas preciso, ya que, si se
documentan los resultados o los procesos en el momento, se logra una
descripcion con mayor detalle y precision.
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4. Disefio de la solucion

En el presente apartado se mostraran los disefnos de las diferentes
partes que componen el sistema. Estas partes son: los servicios web
diseniados mediante un esquema de Arquitectura Logica, la base de datos
disenada mediante un esquema relacional, las interfaces web disefiadas
mediante la técnica del mockup y la arquitectura software disefiadas
siguiendo el modelo de arquitectura a tres niveles.

4.1 Arquitectura del sistema

El sistema desarrollado consta de un servicio web, implementado en
JAVA que se ubica en un servidor JBoss el cual atendera las solicitudes y
comunicaré las respuestas a los clientes.

El programa o software estad implementado en un modelo a tres capas
diferenciando asi la capa de méas externa, la interfaz, de la capa media, la
légica de negocio, y la capa final, la capa de datos. Cada capa tendra su
utilidad y dicha diferenciacion ayudara a la organizacion del cédigo y en
caso de querer ampliar la funcionalidad del programa facilitara su futura
escalabilidad.

La primera de las capas que hemos comentado, la interfaz, es una
pantalla donde se exponen los diferentes servicios que puede ejecutar
nuestro programa. Dicha pantalla alberga la documentaciéon de los
parametros de la peticion y de la respuesta para facilitar a futuros
clientes su uso y a futuros programadores su mantenimiento.

La segunda capa, la l6gica de negocio, es donde se sittian todas las
funciones o servicios. Ademaés, alberga todo lo relativo al tratamiento de
las peticiones y es la encargada de generar una respuesta acorde.

Y por ultimo la tercera capa, la capa de datos, que es la encargada de
recoger o modificar los datos de la base de datos y comunicar los
resultados a la capa de negocio, es decir, es la capa donde se tratan todas
las interacciones con la base de datos.

Para almacenar los datos de este servicio se ha elegido una base de
datos relacional. En este caso se ha optado por una base de datos de
Oracle donde se ha disefiado un modelo de datos para el correcto
funcionamiento de la aplicacion.
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Por otro lado, se encuentra una interfaz web para el mantenimiento
de los datos del servicio, es decir, una aplicacion web a través de la cual
las empresas pueden modificar o dar de alta sus datos.

4.2 Diseno detallado

En este apartado detallaremos todo lo relativo al disefio del servicio
web. Comenzaremos con una explicacion sobre el disefio de la
arquitectura logica y con los disefios de la interfaz web, continuaremos
con el disefio del modelo de datos que se ha implementado, seguiremos
con el disefo de las peticiones y respuestas del servicio y terminaremos
mostrando el algoritmo implementado para la generacion de la fecha de
entrega maxima del paquete.

4.2.1 Arquitectura légica

Para la descripcion de la arquitectura se emplearan los nombres
asociados a la llustracion 3.

Arquitectura Légica
func()
CFME .ear
Datos Transporte
Datos Oficinas
CFME_BACK
Respuesta  Peticion
CFME_FRONT
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La arquitectura logica tiene dos servidores CFME (Calculador de Fecha
Maxima de Entrega), un Apache CFME_FRONT, que contendra la
aplicacién web, y un JBoss CFME_BACK, que contendra el servicio web.
Este segundo servidor implementara toda la funcionalidad del servicio,
recibiendo peticiones y enviando respuestas a los distintos servidores que
contacten con él y persistiendo la informacién comunicada a través del
CFME_FRONT, es decir, hara la funcionalidad de back-end.

El servidor CFME_FROTN es un servidor Apache en el cual se
desplegara una aplicacion web implementada con REACT¢ utilizando
componentes de las librerias de Ant Design’. Ademas, a través de ella se
podran consultar modificar y eliminar datos, es decir, hara la funcién de
front-end. Dicha aplicacion constara de cinco pantallas, tres para el
mantenimiento y otras dos para el alta.

4.2.2 Modelo Interfaz Usuario

A continuacidon, se mostraran los disefios de las pantallas que
compondran la interfaz web que sera alojada en el servidor CFME_FROTN.

Comenzamos con el diseno mostrado en la ilustracion 4, el diseno de
la ventana de mantenimiento de rutas. En esta pantalla las Empresas de
transporte podran editar los datos que hayan dado de alta con
anterioridad. El filtro busca de entre todas las empresas (campo
obligatorio), tarifas y provincias para facilitar asi la localizacion del
registro a consultar. Una vez rellenados los campos del filtro si el usuario
hace clic en buscar el sistema le muestra una tabla con todos los registros
que coincidan con los campos preseleccionados. En caso de hacer clic
sobre limpiar, el sistema vaciara los campos del filtro y hara desaparecer
la tabla, en caso de que se estuviera mostrando.

Una vez realizada la busqueda y dado con el registro deseado, el
usuario puede realizar dos acciones, eliminar el registro o editarlo. En
ambos casos el sistema mostrara una alerta de alteracion de datos que el
usuario deberd confirmar. Si es confirmada el sistema mostrara el
resultado de la operacion, en caso contrario se cerrara la alerta y el
sistema no continuara con la accion.
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Ilustracién 4 Disefio Web: Mantenimiento Rutas

La interfaz de Alta Transporte se utilizara para la creacion de tarifas
nuevas o para agregar registros a tarifas ya dadas de alta. Ademas, si se
trata de una nueva empresa de transporte que quiere dar de alta su
primera tarifa se habilita un checkbox para satisfacer su necesidad.

La interfaz ofrece dos caminos para la adiccion de registros para las
nuevas tarifas. Uno por importaciéon de un Excel con los mismos campos
que la tabla mostrada en la interfaz y otro por inserciéon de datos uno a
uno via web. Esto ayuda a nuevas tarifas afiadir gran cantidad de
registros con facilidad y para agregar algin registro a tarifas ya existentes
poder hacerlo rapidamente.

Para afadir uno a uno el usuario deberd rellenar los campos
obligatorios y hacer clic sobre el botoén Afadir Registro y el sistema lo
afiadira a la tabla. Para importar los registros desde un Excel debera
seleccionar el fichero a subir haciendo clic en el botén Importar Datos y el
sistema comunicara el nimero de registros que se han detectado del
fichero.
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Una vez se han introducido todos los datos deseados el usuario podra
hacer clic en Aceptar y el sistema mostraréa la alerta de alteracion de datos
y comunicara el resultado de su operaciéon. En cambio, si hace clic en
Limpiar el sistema eliminarad todos los datos introducidos hasta el
momento.

AltaTransporte

Calculo de Fecha Maxima de Entrega

ALTA TRANSPORTE

TRANSPORTE

TRASNPORTE/ Alta Transporte

MANTENIMIENTO RUTAS

EMPRESA * [V Nueve Empresa? TARIFA* [ Nueva TARIFA? 56 REGISTROS ARADIDOS
P £ B Py £
Provincia Origen * Provincia Destino * NumbDias *
@oes here Jll |Lfgnes here m I 1 m
ORIGEN TARIFA DESTINO DIAS
Valencia Express Alicante 1
Malaga Standard Valencia 2

Aceptor | | LIWPIAR

Ilustracioén 5 Diseiito Web: Alta Transporte

En la llustracion 7 se muestra el disefio de la ventana de mantenimiento
de las tarifas. Dicha ventana la usaran las empresas que requieran de la
generacion de fechas de entrega para editar los datos de sus empresas, en
concreto, la relacion de sus oficinas con las tarifas de las empresas de
transporte.

En este caso, la ventana contiene un filtro a través del cual el usuario
puede buscar por su empresa (campo obligatorio), descripcién de la
oficina y tarifa a la que estd suscrita. Una vez rellenados los campos
obligatorios el usuario puede buscar o limpiar.

Si hace clic en buscar el sistema mostrara en la tabla de abajo los
registros comunicados por el servidor que coinciden con los campos
especificados. Si hace clic en limpiar el sistema eliminara la informacién
introducida en todos los campos.
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Los registros mostrados en la tabla podran ser modificados, variando
algiin campo que lo forman o eliminados para que no vuelvan a aparecer
en la base de datos. Cualquiera de estas dos acciones mostrara al usuario
la advertencia de persistencia de datos y comunicara el resultado de la
operacion.
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Tlustracién 6 Disefio Web: Mantenimiento Tarifas

En la llustracion 7 se muestra el diseno creado para dar de alta oficinas
en el sistema. A través de esta interfaz el usuario puede crear una nueva
empresa y anadir una oficina a ella marcando el checkbox o, en caso
contrario, afadir una oficina a una empresa ya dada de alta con
anterioridad.

Cuando el usuario crea o selecciona el nombre de su empresa debe
seleccionar una o varias tarifas de una empresa de transporte. Para ello se
desarrollara un treeselect que organizara las diferentes empresas de
transporte con sus tarifas ofertadas. Ademas, se debera indicar el codigo
postal en el que se ubica la oficina y sus horarios. Para ello el sistema
muestra una tabla donde el usuario puede seleccionar distintos horarios
para su oficina y darlos de alta simultdneamente.
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Una vez se han rellenado todos los campos de la interfaz si el usuario
puede hacer clic en aceptar el sistema mostrard una ventana de
advertencia de persistencia de datos y si el usuario acepta el riesgo se
enviard una peticion de alta de los datos recopilados, haciendo que el
sistema muestre el resultado de la operacion comunicada por el servidor.
En cambio, si el usuario hace clic en limpiar el sistema borrara todos los

datos introducidos en la pantalla.

ALTA OFICINAS

MANTENIMIENTO HORARIOS

MANTENIMIENTO TARIFAS

Calculo de Fecha Maxima de Entrega

TRANSPORTE

OFICINAS/ Alta Oficinas

EMPRESA* [/ Nueva Empresa? TARIFAS*

CODIGO POSTAL*

text goes here n

Horario

ey 7]

Aug 2020

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu W Th Fr Sa

0 1 12

7 18 19

text goes here v text goes here v
Desde - Hasta

HORARIO DESDE
4

HASTA

09:00:00-

le.00.00 | 1/1/2020

31/31/2020

Aceptar I

[ Lmerar

Ilustracién 7 Disefio Web: Alta Oficina

Y, por ultimo, la tercera pantalla de edicion de datos es la ventana de
mantenimiento de horarios mostrada en la llustracién 8 . Esta pantalla sera
utilizada por usuarios de empresas que requieran del servicio web . A
través de ella el usuario puede modificar los datos de las oficinas que ha
dado de alta con anterioridad. Para ello debe rellenar los campos
obligatorios del filtro y darle a buscar, seleccionar el registro que desea y
modificar los datos como en las anteriores pantallas.
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Tlustracién 8 Disefio Web: Mantenimiento Horarios

4.2.3 Arquitectura de la base de datos

Una vez mostrado el diseno de la aplicacion web y todo lo relacionado
con el servidor CFME_FROTN podemos pasar al siguiente, el CFME_BACK.
Este sera un servidor JBoss 7.2 eap8 ya que presenta una compatibilidad
optima con desarrollos implementados con las tecnologias empleadas en
este proyecto. Ademads, su interfaz intuitiva y su alta capacidad de
integracion con el entorno de desarrollo IntelliJ, facilita el
mantenimiento y la configuracion del servicio web.

En el servidor CFME_BACK se encuentra desplegado el programa
CFME.ear, una aplicacién que implementa un servicio web, siguiendo la
organizacion REST, utilizando la tecnologia Spring Framework. Dicho
servicio estard documentado y presentarda una interfaz grafica
implementada a través de la libreria Swagger2.

8 https://access.redhat.com/articles/4901051
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La base de datos es una relacional sobre la cual se ha implementado
un modelo de datos para el almacenamiento y gestion de estos. Se ha
elegido una base de datos de Oracle debido a la gran cantidad de
documentacién publicada a causa de su popularidad, hecho que facilita la
integracion de la base de datos con el servidor CFME_BACK. Para dicha
integracion se va a utilizar MyBatis, una herramienta de persistencia
JAVA.

El modelo de datos disefiado para el servicio es el mostrado en el
Apéndice 1. Dicho modelo permite el almacenamiento de distintas
empresas de transporte con diferentes tarifas que pueden ser contratadas
por las empresas interesadas. Cada empresa cliente puede registrar
diferentes oficinas en distintas localidades, identificadas por el codigo
postal, ademas, cada oficina puede tener distintos horarios. Las tarifas de
transporte comprenden distintos trayectos entre provincias y asignan un
numero de dias para cada uno de ellos. Por altimo, los dias festivos estan
identificados por una fecha y un cédigo de provincia, que mostrara la
provincia afectada por el ambito de dicho festivo. En caso de ser local,
provincial o autonémico contendran el nimero de provincia afectado, en
caso de ser nacional no habra provincias sefialadas porque todas se veran
afectadas.

4.2.4 Disefno del servicio

Una vez presentado el modelo de datos se mostrara el disefio de los
mensajes para comunicarse con el servicio a implementar. Estos
mensajes se enviaran a través del protocolo HTTP estandarizado y
universal, utilizando el método POST. Para la descripciéon del mensaje,
tanto de peticion como de respuesta, vamos a utilizar el estdndar de texto
plano JSON. Y los disefios de peticidon y respuesta estan definidos y
documentados en la API empleada para la implementacion del servicio.

La peticion de entrada al servicio, mostrada en la llustracion 9, contie
cinco parametros, de los cuales solo cuatro seran aceptados por el
servicio. El parametro codPostalDestino, codTarifaTransporte y fecAdmision
son obligatorios, pero entre los parametros codPostalOrigen y codOficina se
debe de elegir uno.
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Datos de entrada para atender la solicitud para calcular la fecha maxima de entrega

Example Value | Model

"ecodOficina": "string",
"codPostalDestino™: "string",

"codPostalOrigen": "string",
"codTarifaTransporte": "string",
"fecAdmision™: "2828-88-22T17:01:86.2637"

Parameter content type

application/json v

Ilustracién 9 Parametros de la Peticion

La peticiéon debe contener un origen, si se trata de una oficina debera
proporcionar su codigo para poder calcular la fecha de entrega teniendo
en cuenta su horario. En cambio, si se trata de un particular a través del
codigo postal origen se podra generar una fecha maxima de llegada del
paquete, suponiendo que el pedido se genera en el momento y no
depende de un horario de oficina.

Por ejemplo, una peticion desde una oficina de una empresa de
productos de peluqueria que oferta productos via web y permite entre
envio estandar y premium podria ser: el codigo de oficina referente a la
susodicha, la tarifa premium si el cliente ha pagado la suscripciéon o
estandar en caso contrario, el codigo postal destino es facilitado por el
cliente a la hora de hacer el pedido y la fecha de admision es el dia de hoy
que se puede obtener a partir de varias funciones logicas.

Una vez presentado y explicado el disefio de la peticion pasamos a ver
el disefio de los diferentes tipos de respuesta implementados para el
servicio. Se ha tomado una captura de la interfaz implemntada para una
mejor descripcion de la respuesta y se muestra en la llustracion 10.
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Description

Calcula de fecha maxima de entrega correcto

Example Value | Model

"data"= {
"diasFestivos": 8,
"diasTarifas": 8,
"fechaEntregaMaxima": "2020-88-22T17:81:06.2757",
"fechaRealAdmision": "2820-88-22T17:81:86.275Z"
b
"message"™: "string",
"success": true

Created

Datos errdneos en la solicitud recibida

Unauthorized

Forbidden

Not Found

Error en la aplicacion

Tlustracién 10 Parametros de la Respuesta

Se puede observar que hay distintos tipos de respuesta encabezados
por un codigo que sigue el estandar del protocolo HTTP. Entre ellos cabe
destacar el codigo 200 que indica que la peticion es correcta y la fecha de
entrega maxima se ha calculado correctamente. Bajo de dicho codigo, se
encuentra un modelo de la respuesta que permite saber los campos que la
forman para poder trabajar con ella de antemano. El resto de los codigos
indican que la peticiéon no se ha generado y que ha habido un problema
en la realizacion de la peticién, o en caso del 500 que ha habido un
problema en la aplicaciéon durante la generacion de la fecha.

El modelo de la respuesta correcta estd formado por los campos:
diasTarifa que informa sobre el nimero de dias que tarda el trayecto desde
la provincia origen hasta el destino; diasFestivos que muestra el ntimero de
dias que se demora la entrega debido al caracter no laboral de estos;
fechaRealAdmision, que indica la fecha en la cual la oficina tramita el
pedido y no cuando se realiza el pedido; fechaEntregaMaxima es la fecha
limite a la que se compromete a entregar su pedido el ofertante.

3
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4.2.5 Diseno del algoritmo

Para terminar, vamos a mostrar el algoritmo implementado para la
generacion de fechas de entrega méaxima de paquetes. Para ello en la
llustracién 11 se muestra el diagrama de flujo que sigue el servicio web.

Servicio Software Calculo Fecha de Entrega Maxima

Resta un Dias de
Cliente envia Trayecto
una peticion Sistema responde
la Fecha de
Entrega Maxima
Calculada

Sesumaundiaa la
Fecha de Entrega

Sesumaundiaa la
Fecha de Entrega

No—e o] vahdada i Pefi'cion contene . Obtener Dias de
Codigo Postal Origeg Trayecto

Sumaundiaa la
Fecha Real de
Admision

Suma undia a la
Fecha Real de
Admision

Tlustracion 11 Flujo del Servicio Software Calculo Fecha de Entrega Maxima

El sistema calcula primero la fecha real de admision, es decir, la fecha
en la que la oficina gestiona el pedido y no la fecha en la que se envia la
peticion. Esto permite al sistema generar una fecha de entrega acorde con
los horarios activos de las oficinas y los dias festivos en origen. Por
ejemplo, si la peticion se tramita un sdbado a media noche el sistema
detectara que la oficina esta cerrada y que al siguiente es domingo por lo
que la fecha real de admision sera el proximo lunes.
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Una vez generada la fecha real de admision, el sistema pasa a
recuperar desde la base de datos los dias que tarda el transporte del
paquete, teniendo en cuenta la tarifa seleccionada por el cliente y el
codigo postal destino. Durante estos dias cabe tener en cuenta que
pueden ser festivos durante el transporte, por lo que el sistema debe ir
contando a partir de la fecha real de admisién, dia por dia si es festivo o
no. En caso de ser festivo no debe consumir dias de transporte, pero debe
sumar un dia mas por festivos durante el transporte.

Por ultimo, una vez conocida la fecha en la que llegara el paquete a su
lugar de entrega el sistema comprobara si la fecha es festiva en el destino,
de ser asi el sistema sumara dichos dias.

Por tanto, la formula que se seguira para la generacion de fechas de
entrega maxima de paquetes es la siguiente.

Fecha de entrega maxima de paquetes = Fecha real de admision +
Dias de transporte + Dias festivos utilizados

Dias festivos utilizados = Festivo en destino + Festivos durante el
transporte

Fecha real de admision = Dias por horario de oficina + Festivos en
origen

4.3 Tecnologia utilizada

En el siguiente apartado se mostrara detalladamente todas las
tecnologias que se han empleado para la realizacion del proyecto y se
indicara su uso en él. Primero se presentaran las aplicaciones de
escritorio que conforman el entorno de trabajo y se continuara con las
tecnologias para las funcionalidades especificas del proyecto.

4.3.1 Oracle SOL Developer Data Modeler

Esta aplicacion es una herramienta de disenio de modelos de datos
que permite al usuario implementar un modelo de manera grafica e
intuitiva. Ademas, una vez disenado el modelo, el usuario puede exportar
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su disefo y la aplicacion genera un script en el cual genera el modelo en
la base de datos.

Esta aplicacion es una herramienta de disenio de modelos de datos
que permite al usuario implementar un modelo de manera grafica e
intuitiva. Ademas, una vez diseniado el modelo, el usuario puede exportar
su diseno y la aplicacion genera un script en el cual queda definida dicho
diseno. Esto permite al usuario ejecutar el script directamente sobre su
gestor de bases de datos obteniendo asi una arquitectura de base de datos
idéntica a la disefiada.

4.3.2 Oracle SOL Developer

Oracle SQL Developer es un entorno de desarrollo integrado para
trabajar con SQL en bases de datos Oracle. Dicho entorno permite crear,
modificar y consultar la base de datos. Esta aplicacion se puede obtener
de forma gratuita desde la web oficial de Oracle.

Esta tecnologia ha sido elegida por su popularidad y facil acceso que
hacen de ella una aplicacion muy documentada en la web. Ademas, es
una de las utilizadas durante el grado cursado y es muy empleada en las
empresas para la gestion de sus datos.

4.3.3 IntelliJ IDEA

IntelliJ IDEA es un entorno de desarrollo integrado para el desarrollo
de programas informaticos. Esta desarrollado por JetBrains y se puede
obtener mediante su compra en la pagina oficial. Es uno de los entornos
de desarrollo méas completos.

IntelliJ IDEA ha sido elegido para el desarrollo de este proyecto
gracias a la universidad que oferta de manera gratuita una licencia de
estudio. Ademas, es muy intuitivo y dispone de una amplia variedad de
funciones que otros entornos carecen como la integracion de la base de
datos en el mismo.

4.3.4 Postman

Es una aplicacion que permite generar y lanzar peticiones HTTP
contra servidores. Ofrece una interfaz intuitiva a la hora de afadirle
campos de cabecera y parametros en la peticion, asi como para un cuerpo
del mensaje con formato determinado. Ademas, permite guardar las
consultas realizadas.
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Es muy utilizada a la hora de hacer pruebas en el momento de
desarrollo para comprobar el correcto funcionamiento los servicios
levantados.

4.3.5 GitHub

Esta herramienta ofrece un espacio en la nube, donde subir los
ficheros que componen un proyecto. A este espacio se le llama
repositorio, y permite tanto acceder a él desde diferentes dispositivos,
como que otras personas puedan acceder a él.

Las acciones que se pueden realizar sobre un repositorio son las que
define Git, proyecto al que GitHub amplia ofreciéndole una interfaz.

Estas acciones estan disenadas para facilitar el control de versiones.
Uno de los casos de uso mas habituales de esta gestion de versiones es el
de mejorar o refinar la funcionalidad de un proyecto que se encuentra
desplegado en produccion. Para evitar que un fallo no previsto
desencadene una caida del servicio, lo frecuente es copiar el repositorio
en un ordenador ajeno al entorno de producciébn y hacer las
modificaciones y prueba necesarias, de modo que cuando se esté seguro
del funcionamiento, fusionarlo con lo que se encuentra en el repositorio,
generando una nueva version que sera desplegada en produccion.

4.3.6 JBoss EAP 7.2

Esta herramienta es una plataforma de ejecucion de aplicaciones web
basada en un servidor de aplicaciones usada para la creacion, despliegue
y mantenimiento de aplicaciones JAVA. Esta plataforma se puede
adquirir de forma gratuita en la web oficial de Red Hat.

Esta plataforma ha sido seleccionada por su facil configuracion, su
alta compatibilidad con aplicaciones java y su arquitectura orientada a
servicios web que hacen de este servidor perfecto para albergar nuestro
proyecto.

4.3.7 Docker

Docker facilita el despliegue de una aplicacion dejandola aparte del
sistema operativo de la maquina en la que se encuentra. De esta
tecnologia aparece el concepto de contenedor, que es una imagen
configurada con anterioridad con lo necesario para que la aplicacion
funcione.
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Docker implementa esta funcionalidad y permite su facil
configuracion a través de Docker ToolBox, un paquete de aplicaciones
que permite obtener y acceder facilmente a las imagenes preconfiguradas
que necesites. Esta tecnologia aporta la herramienta Oracle VM, Docker
QuickStrat terminal y el Kitematic en fase Alpha, que simplifica el uso de
los contenedores.

4.3.8 MyBatis

MyBatis es una herramienta de persistencia Java que se encarga de
mapear sentencias SQL y procedimientos almacenados con objetos a
partir de ficheros XML o anotaciones.

Esta herramienta ha sido seleccionada para el proyecto porque tiene
una facil integracién con Spring y ha sido utilizada durante muchos afos,
por lo que hay mucha informacion en la nube.

Ademas, ha sido el framework con el que el autor del documento ha
estado trabajando todo el periodo de practicas y como las sentencias se
escriben en XML el proyecto abarca varios tipos de ficheros que se
utilizan en la integracién de aplicaciones (JSON y XML).

4.3.9 Swagqgger-ui

Es una API disefiada para simplificar el desarrollo a equipos, usuarios
y empresas. Es de uso libre y sirve de unién entre la parte de back-end de
los servicios y front-end.

El empleo de esta API ayuda a que, en tiempo de desarrollo, el
servicio quede documentado y sea facil de comprender. Ademas, es
inevitable que el servicio sea modificado o mejorado, por ello esta API
ayuda a que no sea tan tedioso modificar la documentaciéon del servicio
ya que se genera simultineamente que en el desarrollo.

4.3.10Spring

Es un gran framework que recoge todas las librerias necesarias para
desarrollar una aplicacion web con JAVA. Requiere una configuracion
sencilla para el empleo en desarrollos, permite al programador indicar
mediante anotaciones los objetos, también conocidos como Beans, que
van a ser usados por otros componentes de la aplicacién, de manera que
Spring automatiza la gestion de la instanciacion y la paralelizacion.

La libreria mas importante empleadas para este proyecto han sido
RestController que permite exponer URIs REST, que son necesarios para
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la ejecucion de los procesos de la aplicacion. Permite ademés que
operaciones va a admitir nuestro servicio, que parametros van a ser
necesarios para su uso y que objetos va a devolver en formato JSON,
siguiendo el estandar HTTP.

4.3.11Maven

Es una herramienta de codigo libre, con licencia de Apache Software
que se desarrolld6 en un principio para automatizar el procesa de
compilacion de proyectos basandose en ficheros con extension XML.

Su funcionamiento se basa en ficheros pom.xml que recogen los
diferentes modulos que componen el proyecto, asi como versiones y
repositorios donde descargarlos.

Otra funcionalidad importante que suministra esta herramienta es el
ciclo de vida que son las fases o etapas a las que Maven somete el
proyecto. Las usadas en este proyecto son la compilacion, la prueba o
test, y el empaquetado.

4.3.12 REACT

Es una libreria que permite crear aplicaciones hecha para trabajar con
aplicaciones tanto robustas como sencillas y al ser declarativa hace facil
seguir patrones de diseflo y crear interfaces de usuario interactivas de
manera eficiente.

REACT es muy eficiente ya que los cambios que impactan sobre el
DOM o el HTML hay que volver a renderizarlo, pero REACT permite
realizar el cambio en ese tinico elemento. Ademas, esta libreria funciona
utilizando Babel que permite utilizar las altimas caracteristicas de
JavaScript en cualquier navegador, aunque no las soporte.

Ha sido seleccionado por su estructura en componentes, que
permiten dividir aplicaciones complejas en pequeiias pizas de cdédigo
encapsuladas sencillas que permiten mantener el programa limpio y
sencillo.

a
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5. Desarrollo de la solucion

Habiendo presentado los disenos y las tecnologias utilizadas, se
mostrara, a continuacion, como se ha ido desarrollando el proyecto paso a
paso.

5.1 Configuracién del entorno

El desarrollo comienza con la configuracién completa del entorno de
trabajo, esto es, la instalacion de todas las herramientas de escritorio que se
utilizaran durante la implementacion del proyecto. La instalaciéon de todo el
software necesario no es compleja ya que las tecnologias a utilizar estan bien
documentadas en sus webs y se encuentran definidas en el apartado 4.3.

Una vez todo estd instalado en nuestro entorno pasamos a configurar
nuestra base de datos, mediante la tecnologia Docker se descarga una
imagen Docker que lleva instalado Oracle-xe-11g. Esto nos permite
almacenar los datos que sean necesarios en un espacio virtual ya configurado
para su uso. Para ello se debe iniciar la aplicacion Docker Quickstart
Terminal y copiar el siguiente comando, como se muestra en la llustracion 12 :
‘docker pull wnameless/oracle-xe-11g-r2’.

MINGWE4:/c/Program Files/Docker Toolbox — O b4

#HH
#OA#

is configured to use the t
For help getting started, check out the do t htt cs.docker.com

Start interactive shell

default
Pulling from wnamele
; 3 b 2 Ce77be2Perbs

to date for wnamele
-xe-1

Ilustracién 12 Consola de Docker

a3
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Cuando la imagen ya ha sido descargada se debe crear un contenedor
mediante el comando ‘docker run -d -p 1521:1521 -e
ORACLE_ALLOW_REMOTE = true wnameless/oracle-xe-11g-r2’.

El siguiente paso sera el mostrado en la llustracion 13 que consiste en abrir
los puertos de la maquina virtual para poder acceder a ella desde el
ordenador. Para ello inicia OracleVirtualbox y sobre la maquina default
pulsa el botén derecho y selecciona la opciéon de ‘Configuracion’.

§¥ Oracle VM VirtualBox Administrador - a X
Archivo Maquina Ayuda
[k
i e P > dd
G - -
Nueva Configuracién Descartar Mostrar Herramientas de maquina Herramientas globales
C@ defautt iBienvenido a VirtualBox!
=» Corriendo
CD Configuracién... Ctrl+S lesta ventana contiene |a lista de maquinas virtuales y grupos /e
- B de su computadora.
\# Clonar... Ctri+O -
Eliminar Ctri+R Bsta ventana representa un conjunto de herramientas que
Nertas (o pueden ser abiertas) para la maquina virtual actual.
23 Agrupar Ctri+U amientas disponibles compruebe el mend correspondiente en la
larra de herramientas principal ubicada en la parte superior de la
& Mostrar 14 extendida con nuevas herramientas en versiones futuras.
UD Pausar Ctri+P dla F1 para obtener ayuda instantanea o visitar
yara més informacién y novedades. ’
@ Reiniciar Ctrl+T
& Cerrar 4
Descartar el estado guardado Ctri+)
Mostrar historial de eventos... Ctri+L ww:::ms:‘ec:us or ot 0(‘;2“:;?? 9 ded;[ggm; st l::z @l
Actualizar
Mostrar en explorador
@ Crear un acceso directo en el escritorio tontrolar las instantaneas de maquina virtual (MV). Refleja instantineas creadas para la MV |@
mite operaciones como crear, eliminar, recuperar (hacer actual) y observar sus propiedades.
88 Ordenar utos de la instanténea como el nombre y descripcidn.

Ilustraciéon 13 Oracle VirtualBox Configurar Puertos 1

Al desplegar las opciones avanzadas y pulsar sobre el boton de reenvio de
puertos se mostrara una pantalla como la mostrada en la llustracién 14. En
dicha pantalla se debe crear una nueva regla de reenvio de puertos
estableciendo el valor de ambos a ‘1521’.

¥

e

o E-? Reglas de reenvio de puertos ? X
b ds -
Nueva Configuradén Of ‘ Nombre Protocolo IP anfitrion Puerto anfitrion IP invitado Puerto invitado @ it
F t
B R [Rule 1 iTee 1521 1521 @
ds =» Corriendo |
= Rule2 TCcp 49161 49161 | n
L
ssh TCP 127.0.0.1 51768 2 | L/.
Jara la MV
nto de la @
|para laMv Iﬁ
Cancelar wopiedades.

Tlustracién 14 Oracle Virtual Box Configurar Puertos 2



Disefio e implementacion de una aplicacion para el calculo de la fecha maxima de
entrega de paquetes

Tras realizar el cambio en nuestra maquina virtual, se debe probar la
conexion entre ella y el software de gestion de bases de datos previamente
instalado, en este caso sqldeveloper mostrado en la llustracion 15. Para ello se
debe anadir una nueva conexion introduciendo los datos que aparecen en la
ilustracion 16 con usuario system y contrasefia Oracle. Para comprobar si
tenemos acceso desde nuestro ordenador al contenedor creado se debe hacer
al boton probar y el sistema informara si la conexién ha sido exitosa, en caso
contrario revisar los dos pasos anteriores.

Tipo de Conexidn |E€ésir:o "’|

Detalles Avanzado

Mombre del Host |I|:u:a||‘|-:|st |
Puerto 1521 |
(@ S e |

|

() Nombre del Servidio |

Guardar Borrar Probar Conectar Cancelar

Ilustracién 15 SqlDeveloper Configurar Conexién a Base de Datos

El siguiente paso va ligado con el diseno, ya que el software utilizado para
implementar el modelo de datos, Datamodeler, puede generar un script a
partir del modelo disefiado exportandolo con extensiéon .dd1, simplificando
de esta manera la creacion del esquema en la base de datos. Asi, solo hace
falta crear un usuario, un tablespace y garantizar los permisos al nuevo
usuario para ejecutar cambios en la base datos. Para ello simplemente se
debe abrir el fichero con extension .ddl en la aplicacién sqldeveloper y
hacer clic sobre ejecutar script.

En este punto, con el esquema relacional implementado, se puede
comenzar a insertar los datos necesarios para el correcto funcionamiento de
nuestra aplicacion. Para ello utilizamos fuentes de datos abiertas que
suministran todos los codigos postales de Espafia y sus ubicaciones en las
distintas provincias. Por otro lado, los festivos relacionados con sus
ubicaciones han sido obtenidos por la administracion del gobierno

45

'/



Disefio e implementacion de una aplicacion para el calculo de la fecha maxima de
entrega de paquetes

(https://administracion.gob.es/) y dicha tabla tendra que ser actualizada afo a
ano ya que solo contiene los festivos del afio 2020. Ademas, para las claves
primarias de algunas tablas se han implementado secuencias, simplificando
asi la insercion de grandes volimenes de datos.

A partir de aqui la base de datos ya estd implementada y podemos pasar a
configurar lo necesario para la implementacion de la logica. Para ello
deberemos configurar en primera instancia nuestro servidor, enlazarlo con
la base de datos e integrarlo con nuestro entorno de desarrollo.

Primero descargamos el servidor de aplicaciones JBoss EAP 7.2 de su
web oficial y modificamos su archivo “standalone.xml” que se encuentra en
la ruta “C:\Program Files\jboss-eap-7.2\standalone\configuration” para
permitir al servidor comunicarse con nuestra base de datos. Para ello
debemos definir en la etiqueta “<datasources>” la cadena de conexion a la
base de datos con el usuario de acceso como se muestra en la llustracién 16.

<xa-datasource jndi-name="java:/jdbc/calculadorXADS" pool-name="calculadorXADS">
<xa-datasource-property name="URL">
jdbc:oracle:thin:@127.0.0.1:1521/xe
</xa-datasource-property>
<xa-datasource-class>oracle.jdbc.xa.client.OracleXADataSource</xa-datasource-class>
<driver>oracleXA</driver>

<xa-pool>
<is-same-rm-override>false</is-same-rm-override>
<no-tx-separate-pools>true</no-tx-separate-pools>
</xa-pool>
<{security>
<user-name>CALCULADOR OWN</user-name>
<password>CALCULADOR OWN</password>
</security>

<validation>
<valid-connection-checker class-name="org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.oracle.OracleValidConnectionChecker"/>
<background-validation>true</background-validation>
s-name="org. jboss.jca.adapters. jdbc.extensions.oracle.OracleStaleConnectionChecker" />
e="org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.oracle.OracleExceptionSorter"/>

<exception-sorter clas
</validation>
</xa-datasource>

Ilustraciéon 16 Configuracion de Drivers JBoss 1

Una vez declarada la cadena de conexién (IP/Puerto/Nombre del
Servicio) para nuestra base de datos, solo falta instalar el controlador al
servidor. En nuestro caso vamos a descargar el “ojdbc6” que se puede
descargar desde la web oficial de Oracle. Lo siguiente es copiar el archivo
descargado en la ruta ‘C:\ ProgramFiles \ jboss-eap-7.2 \modules \system
\layers \base \com \oracle\main’ y declararlo en la etiqueta “<drivers>” del
archivo ‘standalone.xml’ mostrada en la llustracién 17. En caso de que dicha
ruta no exista es conveniente crearla para almacenar en ella los distintos
drivers a utilizar.

“f
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<drivers>
<driver name="h2" module="com.h2database.h2">
<xa-datasource-classrorg.h2. jdbex.JdbcDataSonrce</xa-datasource-classs
<fdrivers
<driver name="oracleXA" module="com.oracle">
<driver-class>oracle. jdbe.driver.OracleDriver</driver-class>
<xa-datasource-class>oracle.jdbc.xa.client.OracleXADataSonrce</xa-datasource-classs
<fdriver>
<fdrivers:>

Ilustracién 17 Configuracion de Drivers JBoss 2

En este punto el servidor ya ha sido completamente configurado pasamos
a integrarlo con nuestro en entorno de desarrollo, IntelliJ. Debemos
seleccionar la pestafia de “Run” y hacer clic sobre la opcion “Edit
Configurations”. Se nos abrira una pestana como la mostrada en la llustracién
18 con un panel a la izquierda que arriba del todo tiene un simbolo de suma,
hacemos clic sobre él. Se nos mostrara varias configuraciones de las cuales
debemos seleccionar la de JBoss, en concreto Local. Una vez seleccionada, se
abrir4 una pantalla con varios campos los cuales deberemos rellenar con los
datos referentes a nuestro entorno.

)
> F Templates

URL: | http://

VM options:

e: (e standalone domain

Ilustracién 18 Integracion de servidor JBoss con IntelliJ
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5.2 Creacion de la estructura Spring

Terminada la integracion del servidor y habiendo configurado
correctamente el acceso a la base de datos, nuestro entorno de desarrollo ha
sido correctamente configurado, ahora se pasara a la creacién de un nuevo
proyecto desde cero.

Para crear el proyecto se va a utilizar la herramienta web Spring
Initializr9 que permite crear proyectos ya configurados para su uso, es decir,
con Maven instalado y configurado para ser ejecutado. Asi, generamos
distintos proyectos que después se organizaran para conseguir una
arquitectura estable, clara y facil de escalar.

Mediante dicha web se montara un proyecto principal compuesto por
distintos proyectos secundarios, es decir, se empleara la organizacion
“Parent Pom” para facilitar la configuracion del proyecto y hacerlo méas
intuitivo. Dicha organizacion parte de un proyecto padre que contiene
fichero “pom.xml” que recopila toda la informaciéon comun de los cinco
proyectos que se encuentran dentro de él. Esto es ttil a la hora de declarar
las versiones de las librerias variables globales y otras constantes utilizadas
en todos los procesos de integracion como se muestra en la llustracion 19.
Ademas, se encuentran declarados los proyectos secundarios o hijos, que
conforman el programa, y los plug-in que se van a emplear, como son el de
apache Maven o MyBatis.

Y
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encoding

scription>

Ilustracién 19 Configuracién Parent Pom

En este punto, la estructura del codigo ya esta construida, asi que se
puede empezar a declarar las dependencias o librerias que se van a utilizar.
Esto se hace a través de Maven indicando en los ficheros ‘pom.xml’ de cada
proyecto las librerias que se necesitaran. No hace falta ponerlas todas desde
el principio ya que el plug-in de Maven detecta las dependencias en el
cddigo, de manera dindmica, y las afiade al fichero automaticamente.

Después de haber importado las librerias principales y creado los
modulos del proyecto se podria afirmar que la estructura software es estable
y se puede comenzar a escribir codigo.

Después de haber importado las librerias principales y creado los
modulos del proyecto se pasara a explicar como configurar una arquitectura
sobre Spring para generar un servicio web.

Lo primero es necesario configurar el AplicationContext interfaz. Esto es,
una subinterfaz de BeanFactory que sera la encargada de manejar todos los
objetos, también conocidos como los Spring Beans de nuestra aplicacion. Se
utilizar4 la organizacion definida por Kamlesh Kumar como “orientada a
Annotation-based que mezcla la configuracion via XML con un conjunto de
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etiquetas JAVA que se emplean en clases, métodos, constructores o campos
para la configuraciéon de los beans. Algunas de estas anotaciones son
@Component, @Service, @Controller...” [4].

En primera instancia hay que crear los archivos ‘AplicationContext.xml’
en cada uno de los proyectos hijo que componen el programa. En cada uno
de estos archivos hay que indicar mediante la etiqueta “<contex:component-
scan/>" los directorios donde se encuentran los archivos con las anotaciones
JAVA y a través de la etiqueta <import/> importar los proyectos con los que
estan relacionados. Es decir, se debe indicar que el proyecto donde se
alberga la capa de la interfaz se relaciona mediante llamadas con la capa de
la l6gica de negocio y que esta a su vez, se enlaza con el proyecto que
contiene las llamadas a la base de datos. Esta estructura se puede observar
en la llustracién 20.

Por ejemplo el proyecto “api_web” contiene los servicios rest declarados
con sus respectivas etiquetas(@RestController). Con la etiqueta
anteriormente nombrada Spring escanea el directorio en busca de las
etiquetas y crea los beans pertinientes. Ademas dicho archivo importa el
fichero “aplicationContext-business.xml”, montando asi la estructura del
programa.

Del mismo modo, el fichero “aplicationContext-business.xml” escanea el
paquete donde se encuentran los servicios implementados en busca de la
estiqueta “@Service” y por cada etiqueta econtrada crea un bean para las
transacciones entre modulos. Ademas, este fichero importa el referente a la
capa de acceso a la base de datos.

Este ultimo fichero llamado “aplicationContex-Dao.xml” es diferente al
resto ya que se trata del relacionado con la capa de acceso a base de datos.
En él encontramos definido un bean de tipo “sqlSessionFactory”, la etiqueta
“<mybatis:scan>” que apunta al directorio donde se encuentran todos los
ficheros de mapeo y otra etiqueta para indicar a través de que driver del
servidor se va a acceder a la base de datos.
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API_WEB
Importa aplicationContext-business.xml
Escanea los paquetes de api_web en busca de
etiquetas para generar beans

I

BUSINESS LIB
Importa aplicationContext-Dao.xml
Crea Bean de TransactionManager
Crea Bean de CommonAnnotation
Escanea el paquete service en busca de etiquetas
para generar beans

[

DAO LIB
Crea el bean sqlSessionFactory
Escanea el paquete mapper en busca de etiquetas
para la creacion de beans

Ilustracién 20 Arquitectura SpringContext

Una vez el AplicationContext interfece esté creado, solo falta configurar
lo relativo al proyecto web. A partir de Spring Web MVC se generara un
Servlet encargado de enviar peticiones a los diferentes manejadores de la
aplicacion. Configurando el fichero “web.xml” de la aplicacion web, se
consigue que todas las peticiones pasen por el Servlet creado que se
encargara de redirigir a los diferentes manejadores las peticiones.

El funcionamiento del Servlet anteriormente comentado es el siguiente:
en el framework Web MVC una vez iniciado el Servlet o DispatcherServlet,
el sistema busca un fichero llamado “[servlet-name]-servlet.xml” en el
directorio “WEB-INF” y crea los beans alli definidos. Cuando llega una
peticion y no encuentra ningin bean definido en el fichero pasa a buscarlo al
aplicationContext raiz del proyecto. Este funcionamiento queda descrito en
la llustracion 21.
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DispatcherServlet

Servlet WebApplicationContext

(containing controllers, view resolvers,
and other web-related beans)

Controllers HandlerMapping

ViewResolver

¢ Delegates if no bean found

Root WebApplicationContext

(containing middle-tier services, datasources, etc.)

Services Repositories

Ilustracién 21 Configuracién de Spring para Web

Una vez la estructura del paquete web ha sido configurada, se pasa a la
creacion o personalizacidon de las respuestas. Es importante configurar la
respuesta como deseamos, pero aun mas configurar los mensajes de error
para que envien informacién al usuario, es decir, configurar unos mensajes
de error descriptivos. Esto ayuda en caso de algin error del sistema la facil
localizacion y solucién y en caso de error del usuario que este no derive a una
incidencia técnica.

En este punto con Spring correctamente configurado, las dependencias
afadidas y la base de datos llena de registros, es el momento de probar si
todo lo realizado hasta el momento funciona. Para ello se ha creado un
servicio web que recoge todas las provincias almacenadas en nuestra base de
datos y las manda como respuesta a una peticién realizada a través del
método GET del protocolo HTTP.

Con este sencillo programa probamos que los frameworks tanto Spring
como MyBatis funcionan correctamente, y en caso de no hacerlo, el hecho de
haber hecho un programa de logica sencilla nos ayuda a descartar los errores
de configuracién y encontrar los l6gicos con mayor facilidad.

Si el programa responde correctamente a las peticiones enviadas a través
de nuestro navegador implica que podemos comenzar a escribir la légica de
nuestro servicio de generacion de fecha maxima de entrega sin preocuparnos
de errores de configuracion.
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Una vez el c6digo ha sido escrito, necesitamos probar su funcionamiento.
Para ello mediante el plug-in instalado en nuestro entorno de desarrollo de
Maven podemos compilar el cbédigo, empaquetarlo en un archivo de
extension EAR y desplegarlo en nuestro servidor para probarlo.

Para desplegar el archivo se puede hacer manualmente o automatizarlo
mediante nuestro entorno de desarrollo. Al desplegarlo el servidor realiza
una compilacion previa y muestra la traza de la rutina ejecutada. En caso de
dar error, este queda registrado y se puede consultar para su correcta
solucion. Si el despliegue es correcto ya podemos contactar con nuestro
servicio para comenzar con las pruebas y la depuracion del codigo.

5.3 Creacion del proyecto front-end

Para creacion de la interfaz del proyecto se ha seleccionado la tecnologia
REACT contenida en el entorno de ejecucion multiplataforma conocido
como Node.js. A lo largo de este apartado se mostrara y explicara el trabajo
que se ha realizado para la creacion de dicha interfaz.

Primero de todo es descargar Node.js desde su pagina oficial e instalar la
version 8.10 o posteriores. Después habra que consultar si la version del
gestor de paquetes que viene por defecto en Node conocido como npm es la
5.6.0 o superior, en este caso se empleara la version ‘6.12.0’.

Una vez instalado sera necesario configurar las variables de entorno para
que en la consola se puedan ejecutar comandos encabezados por ‘npm’ como
‘npm --version’. Si el sistema permite este tipo de comandos, no hara falta
configurar nada ya que el propio programa habra afadido la ruta a las
variables de entorno.

El segundo paso sera instalar las librerias de REACT introduciendo en la
consola ‘npm install -g create-react-app’. Cuando haya terminado de
descargar podremos ejecutar el comando ‘npx create-react-app [nombre del
proyecto]’ y el sistema creard una aplicacion en blanco con todas las
configuraciones necesarias como se muestra en la llustraciéon 22.

Para el desarrollo del cédigo se ha utilizado el editor de cédigo Visual
Estudio Code que ofrece una interfaz intuitiva y permite diferenciar la
sintaxis del codigo mediante colores. Esto ayuda a detectar errores y a una
mejor organizacion del contenido.

Si en el editor abrimos la carpeta creada mediante la ejecucion del
comando ‘npx create-react-app [nombre del proyecto]’, se habra generado
en ella una estructura de directorios. Entre los cuales se pueden distinguir
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los siguientes: el directorio node_modules donde residen todas las librerias
necesarias para el desarrollo de aplicaciones; el archivo package json donde se
especificara las librerias externas que se emplearan durante el proyecto
como la libreria de componentes de Ant Design; el directorio public donde
reside todo lo que contiene cualquier aplicacién web dindmica con el fichero
index.xml; y por ultimo el directorio src donde se trabajara la mayoria del
tiempo y donde reside el fichero App/s y todos los componentes que
conforman la web.

EXPLORER
~ OPEN EDITORS
X P indexjs src
~ REACT-APP
> I build
> .
> I8 public
> B =rc
it
5 .envloc
.gitignore
&8

(# package-lockjson

(£ packagejson

Ilustraciéon 22 Aplicacién Vacia REACT

Cuando la estructura de directorios ya ha sido creada, el préximo paso es
crear la estructura logica de la aplicacion web. La tecnologia seleccionada
para este desarrollo es REACT que funciona mediante JSX que es la fusién
de JavaScript y HTML. Resumiendo, esta tecnologia permite almacenar
codigo HTML en constantes de JavaScript que luego seran interpretadas y
renderizadas por el navegador web. Un ejemplo de ello es el documento
index.html mostrado en la llustracion 23 que muestra como simplemente
renderizando el componente <App/> en el elemento cuya id es root nuestra
aplicacion entera aparece en el navegador.
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P indexjs
"

'react-app-polyfillfiell”’;
‘react-app-polyfill/stable’;

"react’;
‘react-dom”;
‘.fApp’;

*./main.scss”;

serviceWorker ' fserviceWorker';

ReactDOM. render{<dpp />, document.getElementById( 'root”));

serviceWorker.unregister();

Tlustraciéon 23 Index.html

Para el desarrollo de esta web se ha elegido la configuracion de
enrutamiento dinadmico, es decir, nuestra aplicacion no definira todas las rutas
desde el momento que se inicie, sino que se definirdn a medida que se vayan
renderizando. Se ha elegido asi debido a la naturaleza de la aplicacién web en la
que se van a almacenar datos de los clientes y se requiere una interacciéon
constante.

Por otro lado, como es necesaria la interaccion de la aplicacion con el
servidor que alberga el programa de célculo de fecha de entrega méaxima, sera
necesario generar una manera de comunicarlos. Para ello se ha seleccionado la
libreria Axios de JavaScript que permite ejecutar llamadas en el navegador
empleando el protocolo HTTP. Mediante esta libreria se pueden realizar
solicitudes y recibir respuestas faciles de procesar. Dado que nuestro servidor
esta organizado mediante REST la funcionalidad que ofrece esta libreria encaja
a la perfeccion.

El siguiente paso es elegir los componentes que vamos a renderizar en
nuestra aplicacion web. De entre una gran variedad de librerias de componentes
se ha seleccionada la conocida como Ant Design. Para ello sera necesario
modificar, como muestra la llustracién 24, el archivo package json donde figuran
todas las librerias que emplea el proyecto anadiendo tanto esta como todas las
comentadas hasta el momento.
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1 [
2 : "react-app",
3 "o.1.0",
4 : true,
5 = |
& m~1.0.0",
7 : "3.26.18",
"L 18,.27,
c : "3.0.17,
10 : "4 14,17,
11 : "1e.13.1",
12 : "1e.13.1",
13 HEE L e S 1 L
14 : "t5.1.0",
15 : "3.4.37,
16 : "4.0.4",
17 : "h2.0.37,
18 I T N

Ilustraciéon 24 package.json

Una vez terminada la configuracién del proyecto web solo faltara
implementar las paginas con sus componentes asociados. En este caso se
trata de 5 paginas con varios componentes en ellas. El caso de las paginas de
mantenimiento contendrad dos componentes, un filtro y una tabla, y en el
caso de las de alta contendran un unico filtro que actuara de modo de
formulario.

Por 1ltimo, cuando los componentes y sus paginas hayan sido
implementadas se crearan variables JavaScript que contendran el codigo
HTML necesarios para que el navegador los renderice. Estas constantes
seran anadidas en el componente <App/> que sera el renderizado en primera
instancia por el navegador. En llustracién 25 se muestra como se afiaden las
variables de las paginas generadas a la variable <App/> que sera la insertada
en el index.html como se indico en la ilustracion 23.
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sName="App">

yout style

eigh
2553

t: "1 l
ges.tituloAplicacion

L modo="horizontal™ tema=" i [ cion} cambiarSubMenu={

(migasDePan}

vitch»

e path
e path

path

= path

<fSwit

t>

ent>

path

marginLeft: '2%", marginRight:
"sider’>

' /mantenimientoRutas’ component-{MantenimientoRutasPage]
' /mantenimientoTarifas’ component= {mantenimientoTarifasPage}/>
' /mantenimientoHorarios® component-{MantenimientoHorarios}

'/altaOficina’ component - {AltaOficina]
" faltaTransporte’ component = [AltaTransporte

Ilustraciéon 25 Contenido de la variable <App/>

cambiarSubMenu}
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6. Implantacion

En el transcurso del siguiente apartado se van a comentar las acciones
necesarias que se deben tomar para desplegar este servicio y hacerlo
accesible desde cualquier punto.

Para comenzar sera necesario un terminal con una direcciéon IP estéatica.
Esto descarta el poder desplegarlo desde cualquier ordenador doméstico, ya
que no disponemos de este tipo de IPs, por ello se compraran instancias en
un servidor de aplicaciones, un servidor web y una base de datos. Estos tres
componentes que conforman la arquitectura, descrita en el apartado 4.1, son
ofertados por Amazon.

La aplicacion web puede ser desplegada a través de la plataforma de AWS
Elastic Beanstalk . Esta plataforma te permite de forma sencilla desplegar
en internet cualquier servicio implementado en Java, .NET, Node.JS,
Python, Ruby, Docker o Go. Dicha plataforma permite generar instancias de
servidores virtuales en las cuales desplegar tu servicio y configurar la URL
publica en la que desees ubicarlo.

Por otro lado, la parte web del programa, sera desplegada en un servidor
web Apache. Dicho servidor debera contener nada mas que la pagina web,
pero con las variables de entorno actualizadas, es decir, la web debera de
realizar las llamadas a la URL del servidor de aplicaciones comentado en el
parrafo anterior, que hara la funciéon de backend y estara desplegado en otro
dominio.

Por ultimo, sera necesario migrar la base de datos a una donde se tenga
acceso desde el nuevo servidor de aplicaciones, para ello se puede utilizar la
plataforma de bases de datos relacional de Amazon (RDS)! que permite
instanciar una base de datos en la nube. Este servicio de Amazon oferta
varios tipos de bases de datos como el de Oracle, el cual ha sido utilizado
para el desarrollo del proyecto. Este tipo ofrece varias instancias con
distintas especificaciones. Entre todas estas la instancia que més se adecua al
sistema es la db.ms5. Dicha instancia es de dltima generacion y ofrece un
equilibrio entre computacion, memoria y recursos de red ideal para el
proyecto implementado, y son una buena eleccion para la mayoria de las
aplicaciones.

11
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7. Pruebas

Durante el transcurso del presente apartado se presentan las pruebas a las
que sera sometido el sistema y se documenta el resultado obtenido. Dichas
pruebas se realizan con el fin de observar el comportamiento de la aplicacion en
un entorno lo mas real posible.

Se realizan pruebas tanto para el sistema que tiene funciones directas con el
usuario, como para el sistema que trabaja procesando las peticiones de
generacion de fechas de entrega. Para el primero se realizardn pruebas
funcionales y para el segundo se realizaran tanto funcionales como de estrés. En
los proximos subapartados se definiran dichas pruebas y se comentaran sus
resultados.

7.1 Pruebas Backend

En este apartado se va a observar el comportamiento del servicio ante
diferentes contextos que crearemos para estar seguros de que el servicio ofrece
en todo momento la funcionalidad esperada.

Para realizar estas pruebas se enviaran diferentes peticiones al servicio
sabiendo de antemano cual debe ser la respuesta y después se compararan.
Ademas, a través de la aplicacion JMetter se creara una situacion de estrés en la
que el servidor recibird gran volumen de llamadas de diferentes focos para
probar la robustez y observar su comportamiento.

Las primeras de las pruebas se pueden catalogar como pruebas de
funcionalidad. Esta prueba consiste en predecir, a través de los datos
almacenados, la respuesta de una peticion en concreto. Mediante nuestro gestor
de bases de datos vamos a consultar los datos que necesitamos para que la
prediccion sea lo més acertada posible. Una vez realizada la respuesta esperada
se mandara la peticidon, a través de la aplicacion PostMan o la interfaz de
Swagger-ui, y se comprobari si la respuesta es la esperada.

7.1.1 Pruebas funcionales aplicacion

Para la realizacion de este tipo de pruebas se han disefado distintos
contextos en los que se enviaran peticiones al servicio de generacion de fechas
de entrega maximas. Dichos contextos constaran de un dia en especifico el cual
activara un flujo del servicio, cada contexto activard uno diferente, y una
prediccion de la respuesta basada en el funcionamiento esperado del servicio.
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De este modo, si el servicio responde cumpliendo la prediccion en todos los
casos se comprobara que todos los diferentes caminos o flujos que toma el
sistema para la generacion de fechas de entrega maximas funcionan
correctamente.

Una vez presentado el funcionamiento de las pruebas se comenzara con la
primera prueba. Esta consta de una peticion, mostrada en la llustracién 26,
generada a fecha 26/08/2020 a las 12:18:00. Se trata de un miércoles en
horario de oficina, en este caso en el horario de la oficina niimero uno con
destino la localidad de Badajoz con codigo postal “06001” y la tarifa
seleccionada va a ser la estandar contratada por la empresa de dicha oficina.

"codPostalbestinog”: "B6EE1",
"coddficina™:"1",

(R A L

codTarifaTransporte”: "1,

echdmision”:"2828-88-26T12:18:08"

[

ohnoowun

Ilustracién 26 Prueba 1: Peticién

Dicha peticiéon debe generar una respuesta con fecha de entrega maxima dos
dias después del lanzamiento de la peticion, ya que la tarifa estandar contratada
por la oficina uno tiene un namero de dias de trayecto igual a dos y no se
encuentran festivos entre el transcurso de estos. En consecuencia, la fecha de
entrega maxima debe de ser 28/08/2020 como se puede observar en la
llustracion 27.

1 true,

[T L
L
m
P
m
LA
1

"Solicitud Correcta”,

I
(=1
a1}
it
(a1}

™

'diasTarifas": 2,

et B = T ¥ |

'diasFestivos": @,
'fechaRealAdmision™: "2028-85-26T14:18:00.008+8208",
'fechaEntregaMaxima™: "2828-08-28T14:18:00.208+0208"

[L= T T ]
——

=

Ilustracién 27 Prueba 1: Respuesta
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La segunda prueba consta de una peticion, mostrada en la llustracién 28,
enviada un jueves dia 8/10/2020 a las 12:00:00, desde la oficina nimero uno
hasta la localidad de Torrent, Valencia, con cédigo postal 46900 y la tarifa
seleccionada es la estandar contratada por la oficina.

1 H

2 "codPostalbestinog”: "46%04",

3 "codOficina™: 1",

4 "codTarifaTransporte™:"1",
"fecAdmision":"2020-10-85T12:00:00"

ohoowun

Ilustracién 28 Prueba 2: Peticion

Segun los dias de trayecto definidos por la tarifa contratada por la oficina, el
envio tardara un dia en llegar a su destino. El inconveniente es que la fecha
9/10/2020 es festivo en la comunidad auténoma de Valencia y ademas es
viernes. Por tanto, nos encontramos ante un festivo en destino que empalma
con un finde semana lo que se traduce en tres dias festivos. En conclusion, el
sistema deberd generar una respuesta como la mostrada en la llustracion 29
donde se suman cuatro dias, uno de trayecto y 3 de festivos, a la fecha de
admision para generar la fecha de entrega méaxima esperada, es decir, dicha
fecha debe ser 12/10/2020.

1

2 "success": true,

3 "message”: "Solicitud Correcta”,

4 "data": {

5 'diasTarifas": 1,

8 '‘diasFestivos": 3,

7 'fechaRealddmision™: "2@28-10-83T14:840:008.008+8208",
8 'fechaEntregaMaxima": "2820-18-12T14:00:88.008+2204
12 [

Ilustracién 29 Prueba 2: Respuesta

La tercera prueba consta de una peticion, mostrada en la llustracion 30, que se
recibe un miércoles con fecha 22/04/2020 en la oficina con codigo seis, con
destino Vizcaya y el pedido sera enviado a través de la tarifa contratada. Esta
fecha es festivo autonémico en la comunidad a la que pertenece la oficina, es
decir, la peticion se realiza mientras es festivo en el origen.

63

'/



Disefio e implementacion de una aplicacion para el calculo de la fecha maxima de
entrega de paquetes

1 f

2 "codPostalDestino” : "488681",

3 "coddficina®:"e",

4 "codTarifaTransporte™:"s",

5 "fecAdmizion":"208208-84-23T12:88:88"
5 [

Ilustracién 30 Prueba 3: Peticién

El resultado esperado es una fecha real de admisién un dia después de la
fecha en la que se envia la peticion, debido a que la oficina se encuentra cerrada
a causa del festivo autonémico y procesara el envio en su siguiente dia habil. En
este caso, no se informa del dia festivo porque no transcurre durante el trayecto
del envio, sino que se retrasa la admision del pedido un dia debido al cierre local
de la oficina que lo gestiona. Por otro lado, la fecha de entrega generada en la
respuesta, mostrada en la llustracion 31, serd de un dia después de la fecha de
admision ya que los dias por trayecto es uno.

1 true,
message":
P

'diasTarifas": 1,

[EE R S
L
m
A
1]
LA
K]

"Solicitud Correcta”,

I
+

J&T]

]

i

'diasFestivos": @,
'fechaEntregaMaxima™: "2828-84-24T14:80:00.008+8288",
'fechaRealAdmizion”: "2028-84-23T14:00:00.000+2208"

-] h u

[ T ¥ B x|

[

Ilustraciéon 31 Prueba 3: Respuesta

La dltima de las pruebas funcionales consta de una peticion como la
mostrada en la llustracién 32 que serd enviada desde las Islas Baleares en
concreto Palma de Mallorca con cédigo postal 07001, hacia la oficina namero
uno, con la tarifa estdndar contratada por la oficina y con la fecha 9/10/2020 a

medio dia.
1 f
2 "codPostallestino” : "@7081",
3 "codOficina™:"1",
4 "codTarifaTransporte™:"1",
5 "fecAdmizion":"2028-19-80T12:08: 80"
6 [

Tlustracién 32 Prueba 4: Peticion
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En esta peticion los dias de transporte entre las provincias asignados a la
tarifa nimero uno es tres, entre los cuales va a transcurrir un festivo nacional, el
dia de Hispanidad, y un fin de semana. Por tanto, la fecha de entrega que se
debe generar el sistema es seis dias después de la fecha real de admision (tres
dias festivos y tres dias por tarifa) como se muestra en la llustracién 33.

1 {

2 "success": true,

3 "message”: "Solicitud Correcta”,

4 "data": {

5 '‘diasTarifas™: 3,

B '‘diasFestivos": 3,

7 'fechaRealddmiszion™: "2828-18-89T14:00:09.008+0208",
8 'fechaEntregaMaxima": "2820-18-15T14:80:0.008+2203
18 [k

Ilustracién 33 Prueba 4: Respuesta

7.1.2 Pruebas de estrés

Las siguientes pruebas sirven para tener una idea del comportamiento del
servicio en situaciones especificas. Se van a simular situaciones de envio de un
gran volumen de peticiones simultaneas al servidor para observar como éste las
gestiona. Se tendra en cuenta el tiempo y la cantidad de peticiones que el
servidor es capaz de procesar.

Para ello, mediante el programa JMetter de Apache, se va a simular el envio
de peticiones desde cuatro puntos diferentes de manera simultanea. Cada punto
va a mandar tres peticiones diferentes, para que el flujo del programa no sea el
mismo en todos los casos y se repetira el envio de estas peticiones cada segundo.

Este contexto generara una situacion de estrés que obligara al servidor a
poner en funcionamiento su sistema de colas y a replicarse para aumentar la
produccion. Satisfaciendo asi todas las peticiones con sus correspondientes
respuestas.

Como se observa en la llustracién 34 el plan de prueba estd compuesto por
cuatro grupos de hilos que ejecutaran tres peticiones cada grupo por segundo, es
decir, se ejecutaran doce peticiones de cuatro fuentes diferentes cada segundo
de manera ininterrumpida. Cada grupo de hilos contiene tres peticiones, una
cabecera que define el cuerpo del mensaje y dos observadores que informaran
sobre las peticiones. En el plan raiz también hay dos observadores que seran los
que nos den la informacion global sobre el procesamiento de las peticiones
lanzadas.
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Tlustracién 34 Plan prueba de estrés.

Los observadores nos daran informacion sobre: el nombre de cada tipo de
peticién en la columna Label, la cantidad de peticiones enviadas en la columna
Samples, el tiempo que tarda el servidor en procesarlas en la columna Throghput ,
la desviacion tipica del procesado de las peticiones de cada tipo en la columna
Std. Deviation y el tiempo medio que tarda en procesar las peticiones de cada tipo
en la columna Average.

Los resultados obtenidos por la prueba de estrés mostrados en la llustracién
35 indican que el sistema cumple con los requisitos especificados. Los
resultados muestran que el servidor es capaz de comunicar seis peticiones y
media por segundo por lo que si dividimos un segundo por el total de peticiones
mostrado en el Throghput obtendremos los segundos que tarda en procesar una
peticion el servidor. En este caso obtenemos que cada peticion se ha procesado
en 0.1538 segundos periodo de tiempo que entra en el intervalo de 200
milisegundos definido por Google Developers como 6ptimo.

Label #5a...

HTTP Req... 108

—

HTTF Req... 107
HTTF Req... G

2 K

TOTAL

Ilustracién 35 Resultado prueba de estrés
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Como se ha conseguido superar la prueba de estrés sin problemas se va a
llevar al limite el servicio. Ahora se va a ejecutar el plan de pruebas con un
volumen de peticiones sesenta veces mayor que el anterior. Es decir, en vez de
cuatro nodos enviando tres peticiones por segundo vamos a replicar esos nodos
veinte veces cada uno. En este caso, se simulara un contexto en el que el servicio
recibira ciento ochenta peticiones por segundo. Con este contexto queremos
llevar al limite nuestro servicio para ver como se comporta y asi poder analizar
los resultados mostrados en la llustracién 36.

Label
HTTP Reqt

HTTF Reql
HTTF Reque

Ilustracién 36 Resultado prueba de estrés x60

Durante la ejecucién del nuevo plan de pruebas se observa que, al no poder
procesar todas las peticiones que llegan, el servidor las encola. Se observa que el
volumen de peticiones que responde por segundo es un poco menor al caso
anterior. Esto puede ser debido al retraso en el comienzo del procesamiento de
las peticiones causado por la aglomeracion de estas desde el primer momento.
Esto conlleva a un tiempo minimo de procesamiento de la respuesta mayor y, en
consecuencia, la media aumenta. En este contexto el servidor es capaz de
procesar una peticién cada 0.1639 periodo de tiempo también incluido en el
intervalo 6ptimo anteriormente comentado.

Los nuevos resultados nos indican que el servidor todavia responde a un
gran volumen de peticiones por segundo suficiente para la demanda simulada
en el plan de pruebas. Esto indica que el sistema responde sin problemas
incluso en un contexto simulado que dificilmente llegara a ocurrir y lo que
muestra es que ain con este gran volumen de peticiones el servicio no se cae y
sigue ofreciendo funcionalidad, es decir, el servicio cumple con el requisito de
disponibilidad, robustez y eficiencia.

7.2 Pruebas de funcionalidad de la aplicacién web.

En este apartado se van a implementar las pruebas funcionales para la parte
que funciona de front-end. En ellas se van a realizar acciones en el sistema
esperando una respuesta anteriormente definida, es decir, se partira de un
estado inicial y de un estado final previamente definido, y luego, se sometera al
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sistema a una correlacién de acciones que deben terminar como habia sido
previsto.

Dichas pruebas se van a realizar por pantallas, es decir, se definira un caso
de uso para cada pantalla que conforma la web. Una vez definidos, se mostraran
mediante imagenes como se desarrolla la interaccion con web siguiendo dicho
plan.

7.2.1 Prueba Funcional: Mantenimiento Rutas

Para el caso de pruebas relacionado con la pagina de Mantenimiento de
Rutas se va a definir un usuario el cual desea consultar el estado actual de la
tarifa estdndar de la empresa de transporte Coyote, eliminar un registro y
limpiar su bisqueda.

Para ello debe abrir el menta horizontal de Transporte y hacer clic sobre el
menu vertical en la opcién Mantenimiento Rutas. El sistema mostrara un filtro con
las indicaciones de obligatoriedad para realizar la consulta. Hasta que estas
indicaciones no se cumplan el sistema no permitira hacer clic sobre el botén de
Buscar.

El estado inicial de dicha pagina, mostrado llustracion 37 carga las empresas
de transporte y provincias dadas de alta en la base de datos y las muestra en sus
respectivos combos. Ademas, bloquea el siguiente combo, el referente a las
tarifas, porque hasta que no se seleccione una empresa de transporte el sistema
no puede cargar las tarifas asociadas a esta. Esto es debido a que el filtro carga
su informacion de manera dindmica para facilitar su cumplimentacion.

B Calculador de Fechas X +

< C  ©® localhost:3000/mantenimientoRutas

Calculador de fecha maxima. Qoﬁ? @‘ po

Transporte /| Mantenimeinto Rutas
Alta Tarifa

Mantenimeinto Rutas o O & P 5
Empresa Tarifas Provincia Origen Provincia Destino

Seleccione una empresa Seleccione una tarifa

Limpiar

Origen Tarifa Destino Empresa Dias

Ilustracién 37 Mantenimiento Rutas: Estado Inicial
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Una vez ha sido seleccionada la empresa de transporte el sistema habilita el
combo de las tarifas y carga las tarifas asociadas a dicha empresa almacenadas
en la base de datos como se muestra llustracion 38. Por otro lado, el boton de
Buscar sigue deshabilitado dado que el sistema requiere que los combos de
empresa de transporte y tarifas sean cumplimentados.

Calculador de Fechas X +

< C @ localhos ntenimientoRutas

@ Calculador de fecha maxima. Qoﬁ @| A

Oficina Transporte

, | Mantenimeinto Rutas
Alta Tarifa

v

Mantenimeinto Rutas 5 N -~ .
Empresa Tarifas Provincia Origen Provincia Destino

COYOTE v |

Seleccione una tarifa

Limpiar

Origen Tarifa Destino Empresa Dias

Ilustracién 38 Mantenimiento Rutas: primer paso

Una vez ha sido seleccionada la empresa de transporte y la tarifa asociada, el
sistema habilita el boton de Buscar como se muestra en la llustraciéon 39.
Permitiendo al usuario seguir cumplimentando el filtro para realizar una
bisqueda mas concreta, filtrando por las provincias de origen y destino, o
realizar la busqueda de la tarifa incluyendo todas las provincias.
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Calculador de Fechas X +

& C  ©® localhost:3000/mantenimientoRutas

Calculador de fecha maxima. Qoﬁ @’ R

Oficina Transporte

. Transporte /| Mantenimeinto Rutas
Alta Tarifa
v

Mantenimeinto Rutas . i - :
* Empresa « Tarifas Provincia Origen Provincia Destino

COYOTE ESTANDARD
1

Limpiar Buscar
—

Origen Tarifa Destino Empresa Dias

Ilustracién 39 Mantenimiento Rutas: segundo paso

En este caso de uso el usuario pretende consultar una tarifa asociada a una
empresa de transporte por lo que no rellena los campos de provincias y hace clic
sobre el boton de Buscar. El sistema envia una peticion al servicio de web
asociado a dicha funcionalidad y responde con todos los registros asociados a la
tarifa seleccionada. La aplicacion web los recoge y los muestra en la tabla
inferior como se muestra en la llustracion 40. Por cada registro el sistema permite
eliminar el registro deseado o limpiar la biisqueda dejando la pagina en su
estado inicial.

El usuario desea eliminar el registro y hace clic sobre la opcion asociada al
registro de eliminar. El sistema muestra un bocadillo de confirmacién y si es
aceptado el registro sera dado de baja en la base de datos, se le comunicaria al
usuario el resultado de la operacion y la tabla se volveria a cargar sin mostrar el
registro eliminado como se muestra en la llustracién 42 , en cambio, si la
confirmacion es cancelada el sistema vuelve al estado actual. En este caso como
el usuario quiere dar de baja un registro acepta la confirmaciéon mostrada en la
llustracion 41.
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Ilustracién 40 Mantenimiento Rutas: tercer paso
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Tlustracién 41 Mantenimiento Rutas: cuarto Paso
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Calculador de fecha maxima. (¥)  Resultado de operacion
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Ilustracién 42 Mantenimiento Rutas: quinto paso

Una vez realizada la acciéon de busqueda la tarifa asociada a la empresa y
eliminado el registro deseado el usuario desea limpiar la pagina para que esta
vuelva a su estado inicial. Haciendo clic sobre el boton limpiar el sistema oculta
la tabla, limpia los combos rellenados del filtro, bloquea el botén de Buscar y
vuelve a mostrar las indicaciones de obligatoriedad para realizar la bisqueda
quedando la pantalla como se muestra en la llustracion 43.

Bl Calculador de Fechas

< C @ localhost:3000

Calculador de fecha maxima. Q% @1 po

Oficina Transporte

Mantenimeinto Rutas

Alta Tarifa

v

Mantenimeinto Rutas 3 N - .
Empresa Tarifas Provincia Origen Provincia Destino

Seleccione una empresa Seleccione una tarifa
Limpiar
Origen Tarifa Destino Empresa Dias =

Ilustracién 43 Mantenimiento Rutas: sexto Paso
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7.2.2 Prueba Funcional: Mantenimiento Horarios

Para el caso de pruebas relacionado con la pagina de mantenimiento de
horarios se va a definir un usuario el cual desea consultar el estado actual de las
oficinas pertenecientes a una empresa.

Para ello debe abrir el ment horizontal de Oficina y hacer clic sobre el ment
vertical en la opcion Mantenimiento Horarios. El sistema mostrara un filtro con las
indicaciones de obligatoriedad para realizar la consulta. Hasta que estas
indicaciones no se cumplan el sistema no permitira hacer clic sobre el botén de
buscar.

El estado inicial de dicha pagina, mostrado en la llustracion 44, carga las
empresas cliente dadas de alta en la base de datos y las muestra en su combo.
Ademas, bloquea el siguiente combo, el referente a las oficinas, porque hasta
que no se seleccione una empresa el sistema no puede cargar las oficinas
asociadas a esta. Esto es debido a que el filtro carga su informaciéon de manera
dinamica para facilitar su cumplimentacion.

Bl calculador de Fechas x +

= C @ localhost:3000/mantenimientoHorarios

Calculador de fecha maxima. Qqﬁh @‘ oy

. Oficina | Mantenimeinto Horarios
Alta Oficina
v

Mantenimeinto Horarios . N . -
Empresa Cliente Oficina Fecha Inicio Fecha Fin

Mantenimiento Tarifas

PELUQUERIAS ERNESTO
VETERINARIO PACMA Limpiar
TECNOLOGIAS CARLCOX

COSMETICOS DRUXTORE
OFICINA EMPRESA

Ilustracién 44 Mantenimiento Horarios: estado Inicial

Una vez ha sido seleccionada la empresa cliente el sistema habilita el combo
de las tarifas y carga las descripciones de las oficinas, asociadas a dicha
empresa, almacenadas en la base de datos como se muestra en la llustracion45.
Por otro lado, el boton de Buscar se habilita dado que el sistema requiere nada
mas que el combo de Empresa Cliente sea rellenado.
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Transporte
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OFICINA EMPRESA

Tlustracién 45 Mantenimiento Horarios: primer paso

En este punto el usuario puede elegir si seguir introduciendo datos para
filtrar mas los resultados o bien buscar todas las oficinas, asociadas a la empresa
cliente seleccionada, con todos sus horarios de trabajo. En este caso, el usuario
selecciona opcion de buscar todas las oficinas asociadas con sus respectivos
horarios por lo que hace clic en el boton de buscar y el sistema genera una
peticion al servidor backend. Este recibe la peticion y genera una respuesta
acorde la cual es recibida por la aplicacion web. La aplicacién muestra los datos
de la bisqueda en la tabla de abajo como se observa en la llustracién 46.

En dicha parte de abajo , se puede observar los registros desplegables de las
distintas oficinas asicadas a la empresa. Si se despliegan dichos registros se
muestran los horarios asociados a cada una de las oficinas.
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Calculador de fecha maxima. IarAIOIFSS

Oficina Transporte
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Limpiar

OFICINA EMPRESA

Calle federicon13

HORARIO HORAFIN FECHA INICIO FECHA FIN USUARIO

Horario estandard 20:30:0.0 2020-01-01 2020-12-31 INCIAL

+ Avenida buenos aires n80

Ilustracién 46 Mantenimiento Horarios: tercer Paso

7.2.3 Prueba funcional: Mantenimiento Tarifas

Para el caso de pruebas relacionado con la pagina de mantenimiento de
tarifas se va a definir un usuario el cual desea consultar el estado actual de las
tarifas asociadas a una oficina perteneciente a una empresa cliente y darse de
baja de la tarifa de transporte.

El primer paso es abrir el mend horizontal de Oficina y hacer clic sobre el
menu vertical en la opcidon Mantenimiento Tarifas. El sistema mostrara un filtro
con las indicaciones de obligatoriedad para realizar la consulta. Hasta que estas
indicaciones no se cumplan el sistema no permitira hacer clic sobre el boton de
Buscar.

La pagina de Mantenimiento de Tarifas, mostrada en la llustraciéon 47, consta
de un filtro el cual se rellena dindmicamente dependiendo de los datos que sean
introducidos en los combos. El primer combo es el tnico obligatorio y es el
relacionado con las empresas clientes, el segundo es el de oficinas que muestra
las oficinas asociadas a la empresa cliente y el altimo es el relativo a las tarifas
asociadas a la oficina seleccionada.
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Ilustracién 47 Mantenimiento Tarifas: estado inicial

El usuario selecciona su empresa y la oficina a la cual desea dar de baja la
tarifa de transporte. El sistema va desbloqueando los combos a medida que el
usuario introduce los datos como se puede observar en la llustracién 48. Cuando
el usuario tiene los datos introducidos, hace clic sobre el bot6n de Buscar.

& Calculador de Fechas x 4+ - X
&« C'  © localhost:3000/mantenimientoTarifas aQ ¥ e i
Calculador de fecha maxima. Q 1o} @‘ R
Oficina~  Transporte
Oficina /| Mantenimiento Tarifas
Alta Oficina
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Mantenimeinto Hararios
Empresa Cliente Oficina Tarifas
Mantenimienta Tarifas | PELUQUERIAS ERNES... f
Calle federico n13
Avenida buenos aires n80 Limpiar m

OFICINA EMPRESA

Ilustracién 48 Mantenimiento Tarifas: primer paso
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Al hacer clic sobre el boton de buscar el sistema genera una peticion con los
datos introducidos en los combos y la envia al servidor backend. Este genera
una respuesta acorde a la peticiéon y se la comunica a la aplicacion web la cual
muestra una tabla con los datos recibidos del servidor backend como se muestra
en la llustracion 49.

& Calculador de Fechas x  + =

< C @ localhost:3000/mantenimientoTarifas a v 8

Calculador de fecha maxima. Qoﬁﬁ @| po

Oficina~  Transporte
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v

Mantenimeinto Horarios . . )
Empresa Cliente Oficina Tarifas

to Tarifas | PELUQUERIAS ERNE... Calle federico n13

..
OFICINA EMPRESA
Calle federico n13 -
Accién
EMPRESA TRANSPORTE TARIFA USUARIO Eliminar
ULTRA ESTANDARD =
ULTRA PREMIUM =

ocalhost:3000/mantenimientoTarifas

Ilustracién 49 Mantenimiento Tarifas: segundo paso

El usuario hace clic sobre el registro de la tarifa asociada a la oficina que
desea eliminar. El sistema muestra un bocadillo de confirmacién, como el
mostrado en la llustracion 50, el cual si es aceptado el sistema eliminara el
registro deseado y si es rechazado se mantendra inalterado. En este caso el
usuario acepta la confirmaciéon y el sistema informa al usuario de que la
eliminacion del registro ha sido exitosa como se muestra en la llustracién 51.
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Ilustracién 51 Mantenimiento Tarifas: cuarto paso
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7.2.4 Prueba Funcional: Alta Tarifa

Para el caso de pruebas relacionado con la pagina Alta Tarifas se va a definir
un usuario el cual desea dar de alta una nueva tarifa asociada a una empresa de
transporte que no existe en la base de datos, es decir, quiere dar de alta una
nueva empresa de transporte en el sistema y asociarle una nueva tarifa con
diferentes rutas de entrega.

El primer paso es abrir el ment horizontal de Transporte y hacer clic sobre el
menu vertical en la opcion Alta Tarifa. El sistema mostrara un filtro con las
indicaciones de obligatoriedad para realizar el alta. Hasta que estas indicaciones
no se cumplan el sistema no permitira hacer clic sobre el boton de Aceptar.

La pagina de Alta Tarifa, mostrada en la llustracion52, consta de un
formulario con los datos necesarios para dar de alta una nueva tarifa en el
sistema. La funcionalidad de esta pagina es muy amplia ya que permite dar de
alta una nueva empresa con una nueva tarifa y nuevos registros en esta.
También permite el alta de una nueva tarifa de una empresa de transporte
existente con nuevos registros de rutas asociados. Y, por ultimo, permite dar de
alta nuevos registros de rutas a tarifas existentes.

Al igual que en el resto de las paginas los combos son precargados con los
datos almacenados en la base de datos. En este caso, segun el caso de pruebas
definido, el usuario quiere dar de alta su nueva empresa de transporte con una
nueva tarifa asociada a esta. Entonces el usuario hace clic sobre el checkbox
Nueva Empresa. El sistema cambia la estructura de la pagina cambiando los
componentes select de Empresa Transporte y Tarifa por unos inputs. Ademas,
detecta que al tratarse de una nueva empresa la tarifa serd nueva
obligatoriamente y marca el checkbox de Nueva Tarifa automéaticamente.

El usuario puede introducir en los nuevos campos seleccionados los nombres
de la empresa de transporte y la tarifa que quiere dar de alta como se muestra
en la llustracién 53.
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Ilustracién 52 Alta Tarifa: estado inicial
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Ilustracién 53 Alta Tarifa: primer paso
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Una vez seleccionados los nombres de la empresa y la tarifa a dar de alta,
solo faltan rellenar los registros de las rutas. En el formulario mostrado en la
llustracién 54 es necesario anadir la provincias, origen y destino y, el namero de
dias que tarda la empresa en desplazarse entre estas.

Cuando los datos son rellenados en los combos el usuario hace clic en el
botén Anadir limpiado el contenido de los combos y afiadiendo un registro en la
tabla que el usuario puede eliminar si no estd conforme con los datos
introducidos.

Caloulador de Fechas

e C @ localhost

Calculador de fecha maxima. Q%ﬁ@‘ po

Ata Tarta |

Mantenimeinto Rut
antenimeinto Rutas Mo

Nueva Tarifa

« Empresa Transporte « Tarita

NUEVAEMPRESA SPRINT

= Provincia Origen = Provincia Destino = Numero de dias
Avila Alicante 3 =3
Empresa Tarifa Origen Destino Dias
NUEVAEMPRESA SPRINT ALAVA ALBACETE 2 w

NUEVAEMPRESA SPRINT ALICANTE ASTURIAS 4 1}

Limplar m

Ilustracioén 54 Alta Tarifa: segundo paso

Una vez el formulario esté rellenado satisfaciendo todas las directrices de
obligatoriedad, el sistema permite hacer clic sobre el botén aceptar. Dicho botén
al ser presionado genera una peticiéon de alta que envia al servidor backend. El
servidor hace los procesos necesarios para dar de alta una nueva empresa con su
nueva tarifa asociada en la cual figuran los registros introducidos y comunica el
resultado del proceso a la aplicacion web la cual muestra el resultado de la
operacion como se puede observar en la llustracion 55.
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Ilustracién 55 Alta Tarifa: tercer paso

7.2.5 Prueba funcional: Alta Oficina

Para el caso de pruebas relacionado con la pagina Alta Oficina se va a definir
un usuario el cual desea dar de alta una nueva oficina asociada a una empresa
cliente existente en la base de datos. Dicha oficina constara de varios horarios
de trabajo y un cédigo postal.

El primer paso es abrir el ment horizontal de Oficina y hacer clic sobre el
menu vertical en la opcion Alta Oficina. El sistema mostrara un filtro con las
indicaciones de obligatoriedad para realizar la consulta. Hasta que estas
indicaciones no se cumplan el sistema no permitira hacer clic sobre el botén de
Aceptar.

La pagina de Alta Oficina es la mostrada en la llustracion 56 que consta de un
formulario con los datos necesarios para dar de alta una nueva oficina en la base
de datos. Esta nueva oficina puede pertenecer a una empresa ya creada o a una
nueva. En caso de ser nueva la empresa a la cual se le crea la oficina también se
daré de alta dicha empresa.

El formulario consta de una parte obligatoria y otra opcional. La parte
obligatoria es la referente a la localizacion y tarifa a la que se suscribe la oficina
y la opcional al horario de trabajo. El horario es opcional porque el sistema en
caso de no tener un horario definido en la oficina aplica un horario estandar de
Espana.
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La aplicacion web al igual que en el resto de las paginas precarga los combos
con la informacion almacenada en la base de datos, facilitado asi la
cumplimentacion de estos. En este caso la pagina precarga las empresas cliente
y las de transporte para que el usuario seleccione una.

Calculador de Fechas X+

& C @ localhost:3000/altaOficina

Calculador de fecha maxima. 00®®| A

Ofic Alta Oficina
Alta Oficina v

Mantenimeinto Horarios
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« Empresa « Empresa Transporte « Tarifa + Codigo Postal

Indique una empresa Seleccione una empresa transporte Seleccione una Tarifa Introduzea codigo postal

Descripcién Horario Hora desde Hora hasta Fecha Inicio Fecha Fin

Descripcion Desde Hasta Hora Inclo Hora Fin

Ilustracién 56 Alta Oficina: estado inicial

En este caso de prueba el usuario da de alta una oficina la cual pertenece a la
empresa cliente Peluquerias Ernesto y esta suscrita a la tarifa Premium de la
empresa de transporte Veloz. EL codigo postal de la oficina sera 46900 que hace
referencia a la localidad de Torrent en Valencia. La llustracién 57 muestra el
estado de la pagina con todos los datos introducidos.

Una vez rellenados los campos obligatorios, el sistema permite hacer clic en
el boton de Aceptar. Pero como el caso de uso definido incluye el alta de una
oficina con varios horarios asignados, el usuario rellenara los combos referentes
a estos y hara clic en el boton de Anadir. Este boton eliminara la informacién de
los combos referentes a la informacion de los horarios y creara una fila en la
tabla con los datos introducidos anteriormente como se muestra en la llustraciéon
58. Esta fila puede ser eliminada si el usuario no esta conforme con los datos
introducidos.

83

'/



Disefio e implementacion de una aplicacion para el calculo de la fecha maxima de
entrega de paquetes

Calculador de Fechas X +

< C' @ localhost:3000/altaOficina

Calculador de fecha maxima. Qoﬁ@‘ oy

Oficina Transporte

Alta Oficina |

Mantenimeinto Horarios
Nueva Empresa

Mantenimiento Tarifas

+ Empresa + Empresa Transporte + Tarifa + Codigo Postal
PELUQUERIAS ERNESTO VELOZ PREMIUM 46900

Descripeion Horario Hora desde Hora hasta Fecha Inicio Fecha Fin
Descripcion Desde Hasta Hora Incio Hora Fin

Limpiar

Ilustraciéon 57 Alta Oficina: primer paso
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Tlustracién 58 Alta Oficina: segundo paso
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Al igual que la pagina de Alta Tarifa, una vez el formulario esté rellenado
satisfaciendo todas las directrices de obligatoriedad, el sistema permite hacer
clic sobre el boton Aceptar. Dicho boton al ser presionado genera una peticion de
alta que envia al servidor backend. El servidor hace los procesos necesarios para
dar de alta una nueva empresa con su nueva tarifa asociada en la cual figuran
los registros introducidos y comunica el resultado del proceso a la aplicacion
web la cual muestra el resultado de la operaciéon como se muestra en la llustraciéon
5o.
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Descripcion Horario Hora desde Hora hasta Fecha Inicio Fecha Fin
Descripcion Desde Hasta Hora Incio Hora Fin
Estandard invierno 2021-01-01 2021-05-31 09:00:00 20:00:00 w
Estandar Otofio 2021-09-01 2021-12-31 09:00:00 20:00:00 w
Reducido 2021-06-01 2021-08-31 09:00:00 16:00:00 w

Limpiar

Ilustraciéon 59 Alta Oficina: tercer paso
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8. Conclusiones

Se ha visto como el mercado cada vez demanda mas las arquitecturas
orientas a servicios y se desmarca de las arquitecturas monoliticas. Por ello
se ha elegido disefiar un servicio dentro de este contexto para aportar una
nueva funcionalidad muy valiosa en el ambito de la oferta de productos via
online.

El proyecto desarrollado ha permitido obtener un sistema que genera una
fecha de entrega maxima personalizable y accesible desde todas las
plataformas. Se ha desarrollado con las tecnologias definidas en el diseno y
el resultado cumple con los objetivos y los requisitos especificados.

Bien es cierto que el sistema funciona con datos funcionales insertados a
mano y no son los reales. El volumen de la base de datos no es el que en
realidad deberia ser, pero las consultas y procesos de generacion de
respuestas son agiles y fiables.

Estas caracteristicas se pueden ver afectadas en un contexto de
produccion con demoras en el acceso de bases de datos, pero se puede
solucionar facilmente con la insercion de una memoria cache que agilice atin
mas los accesos.

Por otro lado, la aplicacion web disefiada contiene todas las
funcionalidades necesarias para que los usuarios puedan emplear el servicio
web adaptado a sus necesidades.

En conclusion, en este trabajo se ha creado un sistema de generacion de
fechas actualizado, con tecnologias en uso, con una cierta fiabilidad,
personalizable y accesible para cualquier empresa o usuario.

8.1 Relacion del trabajo desarrollado con los estudios cursados

Durante mi estancia en la Universidad he adquirido numerosas destrezas
que me han permitido el desarrollo de este proyecto.

Dichas destrezas abarcan campos, contenidos en este proyecto, como; la
generacion, configuracion y manipulacion de bases de datos aprendido en la
asignatura de Bases de Datos y Sistemas de la Informacion (BDA) y
Tecnologia de Bases de Datos (TBD); la implementacién y configuracién de
servicios web aprendido en Integracion de Aplicaciones (IAP); el
levantamiento, despliegue y puesta en marcha de un servidor en la red,
aprendido en la asignatura Sistemas y Servicios en la Red (SSR); y la



Disefio e implementacion de una aplicacion para el calculo de la fecha maxima de
entrega de paquetes

creacion, organizacion e implementacion de una aplicaciéon aprendido en
Ingeniero del Software (ISW), Introduccién a la Programacion (IAP) y
Programacion (PRG).

Todos estos campos nombrados se pueden encontrar en el proyecto en la
creacion y configuracion de la base de datos, la creacion de la aplicacion que
generara la fecha de entrega maxima de paquetes, la organizaciéon REST
implementada y la conexion entre los dos servidores que conforman el
sistema.
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9. Trabajos futuros

Para finalizar se exponen a continuacion algunos trabajos que podrian
mejorar la aplicacion desarrollada.

Lo primero, cabe comentar que los datos con los que se ha trabajado son
datos funcionales para probar el correcto funcionamiento del sistema, no
son el volumen real con el que trabajaria un sistema en produccion. Para que
el sistema esté en un alto rendimiento en un contexto de produccion, habria
que rehacer las pruebas de caracteristicas del servicio y en caso de dar unos
tiempos mayores, seria necesario la instalacion de una memoria cache.

En cuanto a seguridad se refiere el proyecto no ha desarrollado ningin
mecanismo, pero el propio Spring-framework que se ha usado permite la
configuracion de roles para la identificacion antes del uso del servicio. Por lo
que para una correcta seguridad seria necesario: configurar dicho
frameworck con roles que permitan solo alterar los datos propios del
usuario y consultar nada mas que los de otros; crear una pagina que
funcione a modo de identificacién para que cada usuario reciba en ella un
token con su rol; y configurar un servidor de autenticacion como podria ser
un LDAP con los usuarios dados de alta en el servicio.

Aunque el sistema es plenamente funcional con altas y eliminaciones, lo
optimo seria afiadir la edicién para agilizar la interaccion del usuario con los
procesos de modificacion de datos. Es decir, para modificar un dato ahora en
la aplicacion es necesario eliminar el registro actual y dar de alta uno nuevo
con los datos modificados.

Por dltimo, el sistema solo trabaja a nivel nacional con lo cual esta
bastante restringido al uso. Una futura mejora podria ser ampliar la 16gica
para este trabajase a nivel internacional y asi conseguir un calculador de
fecha de entrega méaxima globalizado y centralizado.
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1. Glosario

10.

11.

12.

13.

14.

API: acronimo de Application Programing Interface; es un enlace entre
diferentes componentes software.

Backend: division de las tareas de programacion, en especifico corresponde a las
tareas relacionadas con la gestion de las comunicaciones entre distintos
componentes.

Frontend: division de las tareas de programacion, hace referencia a las
actividades relacionadas con las estructuras visuales del contenido web.

Servlet: clase de un programa JAVA que se utiliza para la ampliacién de las
funcionalidades de un servidor.

Debugging: término que se refiere a la depuracion del codigo en busqueda de
errores para su posterior solucion.

Framework: es una estructura conceptual y tecnoldgica que sirve de soporte para
proyectos software.

Bean: son objetos JAVA que el sistema de Spring maneja para que la propia
clase no tenga que crearlos.

EAR: extensiéon con la que se guardan los archivos ejecutables de programas
desarrollados con JAVA EE.

XML.: acrénimo de Extensible Markup Lenguage, formato para la comunicacion
entre dispositivos que permite diferenciar entre objetos, sus propiedades y valor
a través de marcas.

JSON: acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato estandarizado
que permite distinguir su contenido mediante el empleo de llaves y corchetes.
Plug-in: hace referencia a una aplicacion que se complementa con otra para
ofrecerle nueva funcionalidad y generalmente muy especifica.

URI: acronimo de Uniform Resource Locator es un localizador de recursos
uniforme que identifica recursos de forma variante en el tiempo.

REST: acronimo de Representational State Transfer es un tipo de organizacion
basada en URIs.

Arquitectura a tres niveles: especializacion de la arquitectura cliente-servidor en
la que se definen tres capas. La de presentacion donde se ubica la interfaz, la de
negocio donde se realizan los célculos y la de persistencia donde se realizan los
accesos a la base de datos.
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12. Apendices

12.1Modelo de Datos

calculo_fecha

P cod_registro VARCHAR2 (20 CHAR)

* num_dias MNUMEER (2)
F * tarifa_transporte_cod tafa ~ VARCHARZ (20 CHAR)
action_user VARCHAR2 (20 CHAR)
action_fech DATE

F* provincia_cod_provincial
F* provincia_cod_provincia

VARCHAR2 (2 CHAR)
VARCHAR2 (2 CHAR)

tarifa_transporte

P cod tarifa VARCHAR?2 (20 GHAR)

des_tarifa VARCHARZ (80 CHAR)
F " empresa_transporte_cod_empresa  VARCHARZ (B0 CHAR)
action_user VARCHAR2 (20 CHAR)

| action_fach DATE

&= calculo_fecha_PK (cod_registra)

% calculo_fecha_provincia_FK (provincia_cod_provincia)
% calculo_fecha_provincia_FKM2 (provincia_cod_provincial)
% calculo_fecha_tarifa_transparte_FK (tarifa_transporte_cod_tarifa)

VY

provincia
VARCHAR? (2 CHAR)
VARCHAR2 (60 CHAR)
VARCHAR? (20 CHAR)
DATE

P * cod_provincia
des_provincia
action_user
action_fech

B provincia_PK (cod_pravincia)
A

codigo_postal

VARCHAR2 (10 CHAR)
VARCHAR2 (20 CHAR)
DATE

P * cod_postal
action_user
action_fech

A

G tarifa_transporte_PK (cod_tarifa)

% tarifa_transporte_empresa_transporte_FK (empresa_transporte_cod_empresa)

empresa_transporte

P * cod_empresa
des_empresa
action_user
action_fech

VARCHAR?Z (60 CHAR)
VARCHAR2 (80 CHAR)
VARCHAR2 (20 CHAR)
DATE

&= empresa_transporte_PK (cod_empresa)

A

A

tarifas_oficinas

PF* tarifa_transporte_cod_tarifa
PF* aficina_cod_oficina

VARCHAR? [20 CHAR)
VARCHARZ (20 CHAR)

= tarifas_oficinas_PK (tarifa_transporte_cod_tarifa, oficina_cod_oficina)

% tarifas_oficinas_tarifa_transporte_FK (tarifa_transporte_cod_tarifa)
% tarifas_oficinas_oficina_FK (oficina_cod_oficina)

Y

festivo_geografico

P * cod_festivo
des_festivo

* cod_provincia  VARCHARZ

* fec_festivo DATE
action_user VARCHARZ (20 CHAR)
action_fech DATE

VARCHAR2 (10 CHAR)
VARCHARZ (80 CHAR)

&= festivo_geografico_PK (cod_festivo)

empresa_cliente

P * cod_cliente

VARCHARZ (20 CHAR)

des_cliente  VARCHARZ (80 CHAR)
action_user  VARCHARZ (20 CHAR)
action_fech  DATE

= empresa_cliente_PK (cod_cliente)

horario_oficina

P * cod_horario
tes_horario

* hora_corte

>
oficina
P * cod_oficina VARCHARZ (20 CHAR)
des_oficina VARCHARZ (B0 CHAR)
F " empresa_cliente_cod_cliente  VARCHARZ (20 CHAR)
action_user VARCHARZ (20 CHAR)
| action_fech DATE "
4

F* provincia_cod_provincia  VARCHARZ (2 CHAR)

= codigo_postal_PK (cod_postal)

% codigo_postal_provincia_FK (provincia_cod_pravincia)

NF * codigo_postal_cod_postal VARCHARZ (10 CHAR)

&= oficina_PK (cod_oficina)

4 oficina_empresa_cliente_FK (empresa_cliente_cod_cliente)
“3 oficina_codigo_postal_FK (codigo_postal_cod_postal)

A

fecha_desde
fecha_hasta
action_user
action_fech

F * oficina_cod_oficina

VARCHAR2 (20 CHAR)
VARCHAR? (B0 CHAR)
VARCHAR? (20 CHAR)

INTERVAL DAY (0) TO SECOND (0)
DATE

DATE

VARCHAR? (20 CHAR)

DATE

= harario_oficina_PK (cod_harario)

=% horario_oficina_oficina_FK (oficina_cod_oficina)
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