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Abstract

In this paper, we analyse and evaluate, through a series of indicators, online services
offered through websites of television to access to his archives, highlighting the sale
service of archive images for professionals.

We analyse websites of 10 selected televisions Both national and international and we
compare the results extracted of the analysis.
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Resum

S’analitzen i avaluen, a través d’un serie d’indicadors, els serveis online que ofereixen
les plataformes web de les televisions per a accedir al seu fons d’arxiu, destacant els
serveis de venda d’imatges d’arxius online per a professionals.

S’analitzen les plataformes web de 10 televisions seleccionades tant d’ambit nacional
com internacional i es comparen els resultats extrets de I’analisi.
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1. INTRODUCCIO

1.1. Justificacio del treball i objectius

Els arxius audiovisuals de les cadenes televisives constitueixen una important font
d’informacié per a documentalistes, historiadors, periodistes i professionals de la
informacié en general, a causa de la gran quantitat d’informacioé que custodien i de la
seua varietat tematica. Alguns d’aquests arxius guarden vertaderes reliquies de
I’heréncia audiovisual i mostren en imatge gran part de la historia des de el segle XX,

sent reflex del mén i la societat d’aquest temps.

Aquests arxius proporcionen valuoses possibilitats informatives per a aquest sector de
professionals, per tant, accedir al material audiovisual dels arxius televisius es

converteix en una tasca important.

A més, en el panorama actual de la documentacié audiovisual sorgeix un nou perfil de
documentalista per al qual esdevé fonamental I'accés a aquests arxius, el Freelance
Researcher. Aquests professionals son documentalistes autonoms, especialistes en la

cerca d’'imatges, que realitzen principalment tasques d’investigacio.

L’accés a aquest tipus d’arxius a esdevingut una tasca complicada darrerament, pero
amb I'aparicié de noves tecnologies i la possibilitat d’aconseguir ingressos a partir de
I'explotacid dels seus arxius les empreses televisives han obert el seu fons documental
a usuaris externs, tant per a ser visionat pels seus telespectadors a través de la web,
com per a ser comercialitzat a professionals externs. D’aquesta manera els arxius
adquireixen un nou valor afegit per a les empreses i es converteixen en un actiu

empresarial.



També cal esmentar altre factor que ha propiciat la necessitat de fer una major difusié
dels fons televisius entre professionals externs, el canvi esdevingut en el mercat de la
produccié audiovisual. Les cadenes de televisié han externalitzat la produccié de séries
i programes, centrant-se en la produccié d’informatius. Pero les productores no
compten amb arxius propis, o séon molt reduits, per tant 'accés als arxius televisius

esdevé necessari.

Les televisions han trobat un poderds aliat en les plataformes web per a difondre els
seus serveis, i encara que van dirigides preferentment a la tipologia d’usuari
telespectadors també hi ha lloc en moltes d’elles per a oferir serveis i informacié a
professionals amb necessitats informatives i d’adquisicié de documents, com els

Freelance Researcher.

Per tant les pagines web de les televisions s’han convertit en la primera font
d’informacié a la que acudir per a cercar informacié o serveis per a I'adquisicié de
material audiovisual. A partir d’aquesta premissa ens plantegem les seglients
glestions al voltant d’elles, atenent a la necessitat de molts professionals d’accedir als

fons d’arxiu televisius:

e Es pot accedir online al seu fons d’arxiu, tant historic com d’actualitat?

e Ofereixen suficient informacié als professionals externs sobre I'accés als seus
fons audiovisuals?

e Disposen de serveis de venda d’'imatges d’arxiu per a professionals i eines de
recuperacio d’informacié? Sén serveis de qualitat?

e Ofereixen les televisions publiques espanyoles millors serveis online que les
privades? A nivell europeu, quin és el grau de qualitat d’aquests serveis online
de les televisions publiques nacionals en comparacié al de les principals
televisions europees?

e En general, son aquestes webs una bona eina a I’hora d’adquirir documents

audiovisuals dels arxius televisius?



e | el més important, és possible adquirir els documents a través dels serveis

oferits a les webs sense necessitat de desplagar-se a les seus instal-lacions?

Aixi doncs, sorgeix I'objecte d’estudi del present projecte que té com objectius:

1. Crear un conjunt d’'indicadors especifics per a analitzar la qualitat de Ia
informacid i serveis d’accés i adquisicié de documents audiovisuals a través
de les web de les televisions.

2. Analitzar i avaluar les webs amb el conjunt d’indicadors.

3. Analitzar els resultats obtinguts dels analisis, i coneixer les possibilitats que
ofereixen aquests portals als professionals.

4. Extraure conclusions i respondre a les gliestions anteriors.

Per a la realitzacio d’aquest analisi es defineixen com limitacions de I'objecte d’estudi
el tipus de material, documentacié audiovisual procedent dels arxius televisius, el
tipus d’usuari, professionals externs, prioritariament Documentalistes Freelance
Researchers, i la font d’informacié per a I'analisi, les pagines web de les televisions

seleccionades com a mostra.

Totes les televisions seleccionades com mostra per a realitzar I’analisi sén de caracter
generalista, i son:
e Nacionals publiques: Televisién Espanyola (TVE) i Televisié de Catalunya (TV3).
e Nacionals privades: LaSexta, Antena 3 i Cuatro.
e Estrangeres publiques: British Broadcasting Corporation (BBC), Deutsche Welle
(DW), Radio e Televisdo de Portugal (RTP), Radiotelevisione Italiana (RAIl) i

France 2.

Amb aquest projecte es persegueix una finalitat practica i es pretén que els resultats
extrets siguen utils per als Documentalistes Freelance, ja que no existeix cap estudi

previ amb les mateixes caracteristiques.



Al mateix temps també es vol conéixer que carencies informatives hi ha a les webs de
les televisions en quant al tema en qlestid, tenint en compte que la comercialitzacio i
explotacié del material d’arxiu esta sent una practica cada cop més emprada i que a
més aporta ingressos a les televisions, ja que la informacio és un actiu important en els

mitjans de comunicacié com expressa Pérez Agliera en Caldera Serrano (2003: 194):

“Si tomamos prestados los términos del marxismo en nuestra sociedad actual la
informacion es el nuevo capital, y desde mi punto de vista, los documentalistas e
informdticos son los nuevos banqueros capaces de gestionar y administrar este

nuevo capital.”

1.2. Marc teoric i obres consultades

Previament a |'elaboracié d’aquest projecte vam consultar diversos articles sobre
perfils professionals de documentalistes en mitjans de comunicacid, per a coneixer
més de prop quines sén les seues tasques. | entre les seues necessitats informatives i
fonts d’interés per a la cerca d’'informacié estan, com ja hem dit, els arxius de les
televisions. També es va procedir a cercar informacid sobre accés a la documentacid
audiovisual dels arxius de les televisions, pero els articles rellevants a aquest tema
concret son més escassos. Per ultim, es van cercar articles que tracten el tema legal de

I’Gs de les imatges d’arxiu.

La major part d’articles rellevants s’han obtingut a partir de: “e-lis (e-prints in library
and information science)”, “El Profesional de la Informacion” i “Anales de

Documentacion”.

Els articles més pertinents en quant al perfil del Documentalista Researcher sén el de
Ripoll i Tolosa (2010) i Lépez de Solis (2007). Al primer s’analitza la figura del
documentalista de mitjans de comunicacié audiovisual on destaca el perfil del

Freelance Researcher i les sues competéencies. A I'article de Lépez de Solis (2007) es



detallen les funcions del Researcher i les tasques que realitzen segons els projectes en

els que treballen.

En quant a I'accés a fons televisius la majoria d’articles sdn estudis teorics, alguns d’ells
amb breus exemples sobre algun aspecte relacionat amb I'accés en alguna cadena en

particular, perd no es fan analisis en profunditat.

Pel que fa a I'Us d’'imatges d’arxiu i els drets que I’envolten el nimero de documents és
major. A l'article de Salvador Benitez (2010) s’analitza el marc juridic existent sobre el
tema i les possibilitats de difusié del fons a través d’Internet. Altre article interessant
en quant al tema que es tracta és el d’Elena Barnuevo (2009) que analitza la
repercussio dels drets d’autor en les tasques documentals en el panorama actual dels
mitjans de comunicacié audiovisual, i a més tracta la funcié del documentalista en
productores que proveeixen continguts audiovisuals a les televisions, per ultim Jorge
Franganillo (1999) parla de I'Gs de la documentacié produida per les cadenes

televisives.

1.3. Material i metode

En una primera fase del treball s’estableixen els parametres que interessa avaluar i es
crea una llista d’indicadors per a cada parametre. Posteriorment es fa un preanalisi de
les webs de les televisions esmentades i es crea una fitxa identificativa per al recurs.
Aquest estudi més superficial permet ajustar, eliminar o crear nous indicadors i
disposar aixi d’un conjunt d’indicadors pertinents per als elements de les webs dels

quals es vol determinar la seua qualitat.

A continuacié, es crea la llista definitiva d’indicadors i es determinen els punts

d’examen de cada un d’ells.



Després, es procedeix a la creacié de la plantilla d’analisi, a la qual es plasmen tots els
indicadors. En aquesta plantilla hi ha una casella destinada a les observacions que sera
important a I’hora de comparar posteriorment alguns aspectes de les webs, ja que
perseguim un proposit informatiu i d’accés a la informacié partint de la font

d’informacié que suposen aquests portals.

Amb I'exploracié sistematica de les webs esmentades s’emplena la plantilla. Per a
realitzar I'analisi es fa en I'ordre en que s’han establert els parametres i els seus
indicadors. La cerca i analisi del recurs és limita a les seccions en que es considera que

pot haver-hi informacié potencial, delimitant aixi la cerca.

S’analitzen els resultats rere I'analisi, esmentant els elements que aporten qualitat i
gue assoleixen el proposit marcat pel tema d’aquest estudi, aixi com les mancances

trobades durant I’analisi.

Posteriorment s’analitzen els resultats de totes les webs consultades de forma

conjunta per a vore de forma global els resultats i per ultim s’extrauen les conclusions.

1.4. Estructura del projecte

El treball s’organitza en els punts enumerats al sumari i segueix I'estructura de format
IMRYD. A l'estat de la qiestio s’analitzen i defineixen els aspectes principals que
envolten el tema en qlestid, com documentacié audiovisual, unitats d’informacio de
les televisions, la figura del Documentalista Freelance i la politica d’Us d’imatges

d’arxiu.

A la metodologia s’exposen totes les passes seguides per a la realitzacié del projecte i

es defineixen els indicadors que s’empren en I'analisi.
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Posteriorment es duen a terme els analisi de les webs seleccionades junt amb els

resultats de cada una d’elles.
Als resultats es presenten les puntuacions de forma global i s’empren grafics per a
poder vore d’un sol cop d’ull les diferéncies i semblances entre els resultats obtinguts

per cada una de les web.

Posteriorment i amb la informacié extreta de I'analisi dels resultats es presenten les

conclusions segons els objectius de I'estudi.
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2. ELS ARXIUS TELEVISIUS | EL DOCUMENTALISTA
FRELANCE RESEARCHER

2.1. Ladocumentaci6 audiovisual televisiva

La documentacié audiovisual ha evolucionat molt en els udltims anys degut al
desenvolupament de les noves tecnologies i les noves tecniques i materials

d’enregistrament d’aquest tipus de material.

La documentacié audiovisual com a area segons Herreros en Benitez (2007:155) és:

“ciencia que tiene por objeto el estudio del proceso de comunicacion de las
fuentes audiovisuales para la obtencion de nuevo conocimiento aplicado a la

investigacion y el trabajo audiovisual”.

Les televisions generen i gestionen un gran volum de documents audiovisuals, de
diferents tipologies i tematiques, ja que la informacid periodistica és molt diversa, i hi

ha molts generes i formats televisius.

En el present projecte no anem a tractar els diferents tipus de formats i documents
audiovisuals, el que es pretén en aquest punt és fer una definiciéd general d’aquest

tipus de material per a contextualitzar i concretar I'objecte del treball.

Terminologicament hi ha una gran quantitat de termes per a referir-se a un mateix
objecte: document audiovisual, informacié audiovisual, document multimedia, obra o
material audiovisual. Caldera Serrano (2003: 193) proposa el terme documentacid

d’imatge en moviment amb la possible incorporacié de so.

12



Nosaltres emprarem preferentment el terme document audiovisual, del qual hi ha

moltes definicions, la majoria d’elles semblants. Per a il-lustrar el tema s’han escollit les

seglients definicions, prou acurades, de Kofler (1991:10 ) on es defineix com:

Definicio 1:

“Se entenderd por materiales audiovisuales:

i)

las grabaciones visuales (con o sin banda sonora) sin distincion de
soporte fisico ni de procedimiento de grabacion, por ejemplo peliculas,
cintas de vistas fijas, microfilmes, diapositivas, cintas magnética,
cinescopios, videogramas (videocintas, videodiscos), discos de lectura
Optica a ldser;
a. destinadas a la recepcion publica mediante la television o la
proyeccion en pantalla, o por cualquier otro medio;
b.  destinadas a la difusion al publico,
las grabaciones sonoras, sin distincion de soporte fisico ni de
procedimiento de grabacion, por ejemplo cintas magnéticas, discos,
bandas sonoras o grabaciones audiovisuales, discos de lectura optica a
ldser;
a. destinadas a la recepcion publica mediante la radiodifusion o por
cualquier otro medio;

b.  destinadas a la difusion al publico.”

Definicio6 2:

“Los medios audiovisuales son obras que comprenden imdgenes y/o sonidos

reproducibles integrados en un soporte, y que se caracterizan por el hecho de

que:

grabacion, transmision, percepcion 'y comprension requieren

habitualmente un dispositivo tecnoldgico,

- el contenido visual y/o sonoro tiene una duracion lineal,

- el objetivo es la comunicacion de ese contenido, no la utilizacion de la

tecnologia con otros fines.”
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Per tant, amb les definicions i informacié aci exposades determinem que els
documents audiovisuals sén aquells que contenen imatges en moviment o estatiques
acompanyades de so o mudes independentment del tipus de suport fisic, que
s’enregistren i reprodueixen mitjangant algun tipus de dispositiu tecnologic. Aixi dons

a I’analisi avaluarem la possibilitat d’accedir a videos, audios i fotografies.

Per a adequar-se al context que ens ocupa, les televisions, considerem important llistar
les principals caracteristiques de la informacio televisiva:
e caracter interdisciplinari (en el cas de les televisions generalistes, que sén les
que s’aborden a aquest treball),
e alt grau d’obsolescencia de la informacié d’actualitat (perdo que en el futur
aporta valor historic)
e gran volum de material,

e cada empresa empra una normativa interna per al seu tractament documental.

En quant als objectius de la documentacio en televisio i els centres de documentacid

Félix del Valle (2004) els classifica en intrinsecs i extrinsecs, els quals sén:

“Objetivos intrinsecos

1. Reemision de programas.

2. Reelaboracion de productos audiovisuales nuevos a partir de materiales de
archivo.

3. Reposicion de fragmentos o noticias en funcion de su reactualizacion dentro del
contexto de una nueva emision.

4. Aplicacion de imdgenes de personas, lugares o actividades a nuevos productos
con independencia del motivo con el que fueron grabados. Se denominan planos

de recurso.

Objetivos extrinsecos

Copia judicial.

14



1. Elaboracion de trabajos de investigacion y andlisis por parte de las propias
empresas de television o por otros: Universidad, Partidos, Organismos publicos...
2. Colaboracion con comisiones de investigacion y otras instancias judiciales con
motivo de catdstrofes aéreas, accidentes ferroviarios, incendios, etc.

3. Comercializacion y difusion directa del fondo a peticion de organismos publicos

y privados, productores audiovisuales o publicitarios o particulares.”

D’entre els objectius extrinsecs, el tercer és el que es relaciona directament amb
I'objecte d’estudi, el qual fa referencia a la comercialitzacid, ja que analitzarem si les

televisions també assoleixen eixe objectiu a través de les seues pagines web.

Pero cal tindre en compte que hi ha limitacions a I’"hora de poder comercialitzar o
difondre certs documents. Les televisions no sén propietaries de tots els documents
que es conserven als seus arxius. Aquest material pot ser produit per la propia cadena,
pero també adquirit mitjancant compra, a agencies o altres televisions, el qual plateja
una serie de problemes de drets d’autor amb tercers dels quals parlarem al punt 3

d’aquest projecte.

L'augment d’aquest tipus de material i la proliferacié de mitjans de comunicacid,
institucions i productores, entre altres que I'empren, fa necessari la creacido de
departaments comercials a les televisions i I'especialitzacié dels documentalistes,
sorgint nous perfils de professionals com avancavem a la introduccid, i dels que

parlarem al punt 2.3.

2.2. Unitats d’'informacio a les televisions

Els arxius audiovisuals de les primeres televisions no es van crear amb l'aparicié
d’aquestes, sind que el seu origen va ser posterior, ja que es corresponen amb
I"aparicid i introduccio en les televisions d’equipament de gravacid, tant d’imatge com

de so.
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Els arxius de les televisions sén arxius audiovisuals amb la peculiaritat del material que

custodien i les seues caracteristiques.

“Un archivo audiovisual es una organizacion o un departamento de una
organizacion, cuyo cometido, que podrd estar establecido por ley, consiste en
facilitar el acceso a una coleccion de documentos audiovisuales y del patrimonio
audiovisual mediante actividades de acopio, gestion, conservacion y promocion”.

(Edmondson, 2004:27)

En els dltims anys I'evolucid dels arxius audiovisuals ha esdevingut vertiginosa, una

mostra del seu canvi i evolucid la trobem a Ojeda (2009:15):

“Tan sdélo en los ultimos afos, los cldsicos archivos audiovisuales se han
convertido en acervos multimedia para medios mdultiples, ya que las propias
tecnologias, soportes, canales, medios o contenidos de audio, video o datos que
los generan, se han ido complementando cada vez mds entre ellos. Se ha ido
sustituyendo poco a poco, con una diversidad creciente de formas organizativas,
los unitarios y mds antiguos archivos cinematogrdficos, las videotecas o acervos

de programas de television y las audiotecas o archivos de grabaciones sonoras.”

TVE fou la primera cadena de televisio en emetre a Espanya, la qual comenca les
emissions regulars a I'any 1956. Als seus inicis les emissions eren en directe i no es
podien enregistrar, fins a |'aparicido del video-tape que permetia gravar i emetre
posteriorment. Per tant la creacié del seu arxiu és posterior a la de la cadena, a
diferencia de les cadenes privades que van comencgar a emetre a primers dels noranta i
des de els seus inicis comptaven amb centre de documentacio i arxiu. Les primeres
cadenes autondmiques van comencgar a apareixer als anys huitanta, sent les primeres

ETB1iTV3.

Ripoll (2009:5) fa un breu resum de I'aparicio dels primers arxius televisius a Espanya:

16



“La politica de archivo en TVE se inicia en los Servicios Informativos (1968) y no
serd hasta finales de los 70 cuando se crea el Servicio General de Documentacion
en RTVE. La Filmoteca Nacional (NO-DO) y TVE son los primeros archivos
audiovisuales mds importantes de Espana hasta el desarrollo de las Autonomias
con el nacimiento de la Filmotecas y Televisiones de las CCAA. A partir de los afios
90 aparecen las televisiones privadas, en abierto o de pago, de dmbito nacional,

televisiones locales, TDT...”

L’arxiu de TVE en la primera etapa de la seua existéncia tenia com a funcié principal
servir a la redaccié i proporcionar informacié, deixant aixi de banda les funcions
d’emmagatzematge i conservacid. Moltes de les cintes eren reutilitzades i per tant s’ha
perdut el seu contingut original, a més també hi ha que tindre en comte la fragilitat del

suport.

A partir de la decada dels setanta i amb la creacié del Servei General de Documentacio
de TVE, va prendre més importancia la conscienciacié sobre la conservacié i el gran
valor historic que aquesta tasca podia aportar. Aleshores es van destinar esforgos,

personal i mitjos per a la seua conservacio.

A més, se'n adonaren de que no sols calia conservar per raons historiques i
patrimonials sind que la conservacid d’eixos materials es justificava també des de el
punt de vista de I'explotacié i reutilitzacid i que constituien una forma de reduir costos
al emprar material ja existent o creant nou a partir d’aquest. Aixi els arxius passaren a

custodiar autentiques reliquies de la historia recent del pais.

Una vegada s’ha pres consciencia de la necessitat de conservar aquest tipus de

documents és quan sorgeix la figura del Documentalista Audiovisual, al segle XX, lligat

amb la creacio dels centres documentals a les televisions.
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En 1981 es va crear el CD de TVE per a cobrir les necessitats relacionades amb el
creixement i tractament tecnic de la documentacid, aixi com la seua conservacio i

difusié. Posteriorment va sorgir el repte de la digitalitzacié i la migracié de formats.

En 2009 TVE va emprendre el repte de digitalitzar tot el seu fons documental com

trobem a les dades de la col-leccio digital:

“Desde 2009, y en los proximos 4 afios, todas las imdgenes del Fondo Documental
de Television Espafiola se van a convertir a formato digital. Estas se componen de
imdgenes de la | Guerra Mundial en 1914 o de Alfonso Xlll inaugurando la nueva
sede de Telefonica en la capital en los afios 20. Mds de 800.000 horas de

imdgenes del archivo audiovisual de RTVE estardn al alcance de todos.”

Les televisions custodien un gran volum de material audiovisual degut a les propies
caracteristiques del medi. Els arxius audiovisuals de les televisions formen part de
I’estructura empresarial de la cadena. Els seus usuaris prioritaris son el personal intern,

sobre tot de I'area de redaccio, informatius i produccid.

Per altra banda, cal dir que I'arxiu forma part d’una unitat d’informacié major, el
Centre de Documentacio. Els centres de documentacié de les televisions formen part
de l'estructura de I'empresa i estan integrats com un departament més, el qual és

fonamental. En aquest ambit se’ls sol denominar Unitats d’informacié.

Les funcions dels centres de documentacié en les empreses televisives son:
1. Seleccionar.
2. Donar suport documental a les arees de I'empresa que ho necessiten
proporcionant-li informacié. Gestionar els materials per a difondre'ls,

reutilitzant imatges per a la remissio.

' En Hispania, datos de la coleccion digital [http://roai.mcu.es/es/comunidades/registro.cmd?id=629]
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3.  Emmagatzemar i preservar els materials, garantint la conservacié del fons
documental.

4. Collaborar amb produccio.

A més, és important esmentar altra funcié que ja anunciavem a la introduccid i que ha
estat deixada de banda als articles revisats, que és I'explotacié comercial del fons, la
venda comercial d’'imatges o programes produits per una cadena, i que hui dia es
conforma com un important actiu per a les empreses televisives en quant a ingressos.

Aquesta funcid I'exerceixen conjuntament amb el departament comercial.

Clar esta que I'explotacié comercial del documents es du a terme sempre i quan ja han
estat explotats en primicia al mitja en qlestié i tenint en compte la gestié dels drets,

dels quals parlarem al punt3.

2.3. El documentalista audiovisual, nous perfils.

El concepte de Documentalista Audiovisual sorgeix a arrel de la televisio i el cinema,
mitjans que es nodreixen principalment d’imatges en moviment, i amb Ila
conscienciacié al segle XX de preservar el patrimoni audiovisual i el seu valor historic.
Aixi doncs, és als anys setanta quan sorgeix la professi6 del Documentalista

Audiovisual.

A banda de la presa de consciéncia que s’estén en quant a la importancia de preservar
i conservar aquest material, I'aparicié del Documentalista Audiovisual també va ser
propiciada per altres factors com ara la reutilitzacié d’'imatges d’arxiu en les emissions,

o I'especialitzacié de les tasques degut a la seua diversificacid i creixement.

Una definicid acceptada i generica de “Documentalista audiovisual” és la que

presenten Bailac i Catala (2003:488):
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“Profesional que retune, a la vez, los conocimientos técnicos de tratamiento y
gestion de las imdgenes y las habilidades de busqueda. Este documentalista
audiovisual se integra plenamente en los equipos de produccion y se

responsabiliza de la busqueda documental en archivos propios y externos.”

Pero, aquest terme s’empra per a professionals que duen a terme diferents tasques. La
documentacié audiovisual, i tot el que I'’envolta, s’ha diversificat i ha crescut molt en
els ultims anys. S6n molts els llocs on es pot trobar aquest tipus de material, ja siga
biblioteques, filmoteques, col-leccions particulars, televisions, productores o museus,
entre molts altres. Aquesta diversificacio6 fa necessari que el Documentalista

Audiovisual s’especialitze i compte amb una formacid especifica.

Podem trobar dos perfils ben diferenciats dins de documentalistes audiovisuals, com

defineix Lopez de Solis (2007:139):

“Por un lado, nos encontramos con la figura del librarian, la persona que trabaja
en un centro de documentacion audiovisual y que analiza, clasifica y recupera los
documentos que llegan a dicho centro. Por otro lado, estd el researcher,
encargado de “documentar una obra”. [...] a menudo tiene que realizar ciertas
investigaciones o pesquisas para solventar las dudas y necesidades de sus
usuarios, localizar el material audiovisual, sonoro o fotogrdfico que se necesite e

incluso ocuparse de la gestion de derechos audiovisuales y musicales.”

La figura que ens interessa analitzar és la de Documentalista Researcher, el qual pot
ser un Documentalista Freelance amb necessitat d’adquirir documentacié audiovisual
dels arxius televisius. Per aix0, I'estudi es centra en analitzar la possibilitat d’adquirir
dit material a través de les propies webs de les televisions i avaluar la informacio i

serveis que ofereix per a la comercialitzacié del seu fons.

En quant a la figura del Freelance Researcher, la definici6 més acurada la trobem en
Ripoll i Tolosa (2011b: 24):
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“investigadores (asalariados o auténomos) que son expertos en la busqueda
documental y la negociacion en la cesion de derechos patrimoniales de los
mismos, entre otros roles. Este perfil proyecta su drea de actuacion para un
variado espectro de clientes de los mass media y empresas culturales

principalmente [...].”

Aquests professionals son especialistes en la cerca d’'imatges i realitzen una tasca
d’investigacid. Entre les seues principals activitats destaquen les recollides per Ripoll i

Tolosa (2011b:22):

“- Estudio de las expectativas del cliente, del presupuesto, del formato de
reproduccion, elaboracion de un pliego de condiciones.

- Identificacion y seleccion de fuentes de informacion (agencias, fotdgrafos,
museos, bancos de imdgenes etc.).

- Entrega de las imdgenes junto con la leyenda de identificacion y del crédito
fotogrdfico.

- Identificacion de los titulares de derechos de autor y negociacion de los
derechos.

- Redaccion o verificacion de las listas de crédito de las fotografias.

- Devolucion de los documentos utilizados (fotografias antiguas...) y no utilizados

a las fuentes (agencias, fotdografos, museos etc.).”

A més, als ultims anys son moltes les televisions que han externalitzat la creacid de
series i programes a productores externes a la cadena. Aquestes productores no solen
comptar amb un arxiu d’imatges o al menys no amb un d’ampli, per tant els
professionals que treballen en I’elaboracié d’aquests productes han d’accedir sovint al
material audiovisual de les televisions. Per ultim, Barnuevo (2009:13) aporta la funcié

del documentalista dins de les productores de continguts audiovisuals:
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“La evolucion del mercado audiovisual estd llevando a la externalizacion de las
producciones por parte de las cadenas de television existentes, por lo que las
productoras se estdn convirtiendo en las proveedoras de contenidos audiovisuales
de las mismas, [...]. La funcion del documentalista dentro de estas producciones
requiere el desarrollo de mayores competencias ya que no cuenta con un fondo
de archivo audiovisual ni con acuerdos marco con agencias audiovisuales. Asi se
convierte el documentalista por lo tanto en gestor de imdgenes;, ademds de
analizar y recuperar las imdgenes de archivo localiza y gestiona la compra de

estas en los diferentes proveedores de imdgenes en todo el mundo.”

3. EXPLOTACIO | US DE LES IMATGES D’ARXIU A LES
TELEVISIONS

3.1. Acces i explotacio de I'arxiu

L’accés a fons d’arxiu televisiu i les condicions baix les que s’efectua depén de molts
aspectes, com la normativa interna de cada cadena, la legislacié vigent d’Us de les
imatges, la seua estrategia d’explotacié de I'arxiu o del caracter public o privat que
ostenten. Per tant no totes les televisions ofereixen els mateixos serveis a usuaris
externs, els quals també estan condicionats pels recursos humans, tecnics i economics
dels que disposa cada organitzacié, que limiten la resposta dels serveis de

documentaciod de les televisions.

Les condicions d’accessibilitat als arxius audiovisuals de les televisions és molt diferent

al de les filmoteques, com podem vore en Benitez (2010:15):

“El acceso a profesionales e investigadores suele ser una prdctica habitual en las
filmotecas publicas, [...]. En cambio, los archivos audiovisuales de television no
gozan de las mismas condiciones de accesibilidad. En las televisiones de
titularidad publica, el acceso y consulta de los fondos por parte de usuarios
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externos estd reservado para investigadores y personal docente, con la
correspondiente acreditacion y autorizacion previa de la direccion de la empresa.
En cuanto a las televisiones privadas, el acceso a los fondos estd limitado de
forma casi exclusiva al personal interno de la empresa.

Por otro lado, en los archivos audiovisuales de television no es habitual que
existan instrumentos de consulta disponibles para los usuarios externos, [...]. Son
los documentalistas de la empresa los que atienden y resuelven las consultas de

los usuarios externos.”

El terme “accés” I'emprem en aquest projecte en un sentit ampli, el qual compren des
de la possible visualitzacié de documents fins al procés d’interrogacié o |’ obtencié de
la informacié audiovisual continguda als arxius, perdo sempre des de la perspectiva

d’accés online, ja que és la columna vertebral del present estudi.

En quant als usuaris, les televisions contemplen tres tipologies diferents. Primerament,
i sent els usuaris prioritaris per a les televisions, esta el personal intern de I'empresa, i
en segon lloc estan els usuaris externs, entre els que diferencien entre persones
privades i professionals externs. Pel que fa al primer grup en la seua majoria sén
telespectadors que volen accedir a capitols passats de programes o volen adquirir-los.
Algunes televisions com TV3 tenen un servei de copies per a aquest tipus d’usuaris,
perod altres com TVE no contemplen aquesta possibilitat, al menys pel moment, com es

pot vore a les seglients imatges.

¢ Puedo tener acceso a un documento audiovisual del archivo?

Dentro de los fines previstos en la gestidn de los Fondos Documentales de TVE no se conternpla
de forma inmediata la accesibilidad a particulares, ni la realizacidn de copias privadas, aungue se
estudian fbrmulas para el fvturo,

drriioag

Figura 1. Copies a particulars
Font: [http://www.rtve.es/fags/index.php?categoria=41]
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v ¢ COMO PUEDO CONSEGUIR UN PROGRAMA Y& EMITIDO?

RTYE no comercializa sus contenidos a particulares, pero si estan disponibles para su
consulta para trabajos de investigacién y docencia. Television Espafiola tamhbien
facilita ciertos contenidas a instituciones con fines docentes. Estas peticiones se
gestionaran en atencian.instituciones@rtve es

Par otro lado, 105 usuarios de RTVE es, tienen a su disposicion en TVE a la Carta los
ditirmos contenidos ermitidos de produccitn propia y en 1a pagina wew tve es/archivo 58
cuelgan algunas series y programas antiguos que se van digitalizando.

Figura 2. Adquisicio particulars
Font: [http://www.rtve.es/television/20090326/buzon-defensora-preguntas-frecuentes/254050.shtml]

La majoria de televisions en general, reenvien a aquesta tipologia d’usuaris particulars
a les seus botigues online, a les qual poden adquirir els seues productes editats en

format de DVD i que sén per a Us privat.

Pel que fa als usuaris externs de perfil professional totes les cadenes tenen serveis de
venda o departament comercial, una part important d’aquest estudi és analitzar
aquest servei i la possibilitat d’adquirir el material de forma online i no pel sistema

tradicional.

Les plataformes web han propiciat aquesta nova via d’explotacié comercial dels
arxius, el qual ha passat a ser una nova linia de negoci i financament per a les
televisions, ja que la informacid és un actiu molt important per a les empreses dels

mitjans audiovisuals.

Hui dia la majoria de cadenes ofereixen part dels seus fons digitalitzats a través de
serveis de videos a la carta per a ser visualitzats. | a més, és possible adquirir
documents a través del servei de venda d’imatges, el qual en algunes televisions com
BBC esta molt desenvolupat i ofereix gran quantitat de serveis i documents online per
a la seua adquisicid. La importancia d’aquest servei la remarquen autors com Elena

Barnuevo (2009:18):

“En Espana prdcticamente todas las televisiones de dmbito nacional, autondmico

o local mantienen un servicio de venta de imdgenes, ya sea accesible a través de
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Internet o por sistemas tradicionales. Hay que hacer mencion ademds del valor
historico de los archivos de RTVE y de su condicion de fuente exclusiva en muchos
casos, por lo que su accesibilidad comercial resulta esencial. Para poder
adecuarse a los ritmos de produccion cambiantes y rdpidos de la television la
mayoria cuentan con gran parte de su fondo digitalizado lo cual agiliza la entrega

de las imdgenes.”

Els serveis comercials de venda d’imatges actuen d’intermediari entre els usuaris
externs i el centre de documentacié de cada cadena. Es el departament comercial el
que rep les peticions dels usuaris externs i s’encarrega de transmetre-les al servei de
documentacid, on es duen a terme les tasques de cerca i preparacioé dels productes. El
producte final s’envia al departament comercial, junt amb els costos de les despeses,
on s’encarreguen de facturar-lo a I'usuari segons les tarifes establertes i lliurar-li-ho.

En el procés de negociacio de compra d’imatges també es gestionen els drets de les

imatges i es determina per a quin Us van a destinar-se.

En quant a les tarifes hi ha diversitat de criteris entre diferents cadenes, segons

Quintana (1998):

“Las tarifas de la venta de imdgenes varian segun la incidencia de diversos
factores. Los dos conceptos bdsicos de facturacion son la duracion y los gastos
técnicos. La mayoria de los archivos de television y agencias de noticias utilizan el
minuto como unidad minima de facturacion para utilizacion en television,
mientras que los archivos mds orientados al consumo publicitario cobran por
planos o por sequndos. En los archivos en formato de cine la medicion se realiza
por metros. Dado que la facturacion por minutos no siempre se ajusta a las
necesidades, muchos archivos aceptan mantener el precio por minuto aunque
cada minuto de imdgenes entregadas pueda incluir mds de un tema diferente. De

esta forma se abarata la compra.”
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Per tant el que volem coneixer, a partir de I'analisi de les webs de les televisions
seleccionades, és quée serveis, instruments i tipus d’accés i adquisicié permeten les

televisions als usuaris externs.

3.2. Gesti6 de drets i Us de les imatges

En el cas de les televisions publiques I'Us del seu fons esta recollit a la llei com és el cas
de RTVE . L'Ordre del 21 de setembre de 1918 sobre “prestaciones de los archivos de
Radio Television Espafiola para actividades ajenas al Organismo” al BOE n2 230 de 26

de setembre recull:

“Art 22 1 Quienes deseen utilizar o reproducir los fondos de los archivos de- Radio
Nacional de Espafia O Television Espafiola deberdn formalizar la correspondiente
solicitud [...]

Art 32 Corresponde al Director general de Radiotelevision Espafiola autorizar la
utilizacion de los fondos audiovisuales [...] segun la urgencia e interés general de
las mismas, en relacion con los medios técnicos y de personal de que dispongan
los distintos archivos.

Art 42 1. La autorizacion de uso o reproduccion de los materiales audiovisuales se
realizard; en todo caso, con estricto respeto de lo establecido en el vigente
ordenamiento juridico espafiol y, en concreto, de los derechos de autor y conexos,
de propiedad intelectual y de la personalidad.

2. A tales efectos, la autorizacion expresard el destino o fines concretos para los
que pueden ser utilizados los fondos, asi mismo, exigird del solicitante la
formalizacion de un documento por el que se obligue a respetar en su integridad
el compromiso contraido |[...]

Art. 5 9 Radiotelevision Espafiola repercutird sobre los usuarios de las
prestaciones los costos derivados de la realizacion de copias o reproducciones de
los documentos audiovisuales utilizados.”

La gesti6 dels drets per a la utilitzacié d’imatges esta inclosa en el procés de compra i
pot variar segons I'Us per al que es destinen les imatges, o la legislacié vigent. També
un punt important a tindre en compte, com s’ha esmentant anteriorment, és que no

tot el material conservat als arxius de les televisions és de la seua propietat, ja que
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molts documents els adquireixen a través d’agéncies o productores externes i estan

lligats als contractes establerts per les dues parts.

Aixi doncs I'Gs de la documentacié audiovisual en general, i per tant de les imatges
d’arxiu de les televisions, no es veuen alienes a la problematica de la politica d’us de
les imatges i dels drets d’autor entre altres. Aquesta problematica queda reflectida en

I'article d’Elena Barnuevo (2009: 20):

“La utilizacion de imdgenes de archivo se ve afectada por un lado por los
distintos tipos de derechos y por otro por las normativas, estando sujeta la
gestion de derechos a la legislacion de cada pais y las circunstancias
contractuales vigentes en cada caso, por lo que resulta complejo. Las posibles
limitaciones a tener en cuenta antes de utilizar imdgenes de archivo vienen
derivadas de los derechos de propiedad intelectual o copyright, derechos

morales y derechos contractuales.”

En Espanya la llei que regula la propietat intel-lectual i els drets d’autor és la “Ley de
Propiedad Intelectual aprobada por Real decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril”. A
més d’aquesta, hi ha altres lleis que es complementen, com les que trobem llistades a

Franganillo (1999: 79):

“— Ley Orgdnica 1/1982, de 24 de febrero, de proteccion civil del derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen (BOE 115/82, p.
12546-12548).

— Ley Orgdnica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de rectificacion
(BOE 74/84, p. 8387).

— Ley 6/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico Espafiol, articulos 49.1,
49.2i50.2 (BOE 155/85, p. 20342-20352).

— Ley 22/1987, de 11 de noviembre, de Propiedad Intelectual (BOE 275/87,

p. 34163-34176).”
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Per a il-lustrar més el tema, s’ha escollit la definici6 de drets d’autor de Barnuevo
(2009: 20) per considerar-la completa i acurada, on I'autora defineix els drets d’autor

com:

“El derecho de toda persona a gozar de una proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razon de las creaciones cientificas, literarias o
artisticas de que sea autora. El contenido del derecho radica bdsicamente en una
facultad negativa: nadie tiene derecho a publicar o difundir, de cualquier forma,
una produccion o creacion ajena, sin consentimiento de su autor, aun cuando se
trate de un trabajo no publicado o difundido, u obtenido de forma confidencial. Se
protege, por tanto, la explotacion de la obra toda vez que ésta comprende
también la transmision o difusion de dichos productos propios o creaciones a
través de cualquier medio de comunicacion. A la hora de proteger una obra
audiovisual se encuentran los derechos de explotacion, derechos de imagen y

proteccion de la intimidad y de distribucion.”

No aprofundirem més en aquest punt degut a que els drets es negocien una vegada
s’han iniciat els tramits de compra amb les televisions segons les condicions
contractuals, i es poden fer diferents cessions. Perd si cal mencionar que algunes
emissores, com la BBC disposen de material amb preus prefixats i cessid de drets

express, que es poden adquirir de forma rapida a la seua web.

També destacar que el Documentalista Researcher ha de conéixer la legislacié vigent

en quant a drets d’autor i altra normativa que afecte a I'Gs de les imatges.
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4. METODOLOGIA

Per a la realitzacio d’aquest estudi s’han planificat una serie de procediments i etapes
que permeten dur a terme la investigacié pas a pas de la manera més adequada per a

I’obtencid de resultats rellevants.

En aquest apartat s’exposen amb deteniment les passes seguides per al
desenvolupament de la investigacid, els recursos necessaris i les eines creades.

Els punts tractats son:

Descripcio dels parametres

Seleccid i construccio d’indicadors

Creacio d’eines de recollida de dades

Televisions seleccionades per a [I'analisi i avaluacié de les seues

plataformes web.

4.1. Descripcio dels parametres

Les webs de les televisions son bastes, amb gran quantitat de possibilitats i elements,
per aixo cal delimitar i definir aquells parametres que interessen al nostre estudi. Els
parametres mostren alld a analitzar i sén els punts generals d’interés que es volen

avaluar.

El que interessa analitzar d’aquests portals al present estudi sén aspectes concrets,
relacionats amb I'accés a documentacié audiovisual, com eines de recuperacid
d’informacid, serveis per a professionals o la possibilitat d’adquirir documents de

forma online.
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Aleshores cal localitzar la informacié escaient i analitzar-la, seguint I'objectiu plantejat
a I'estudi, per a poder determinar si les plataformes televisives son una bona eina per
als Documentalistes Freelance a I’hora d’accedir als documents audiovisuals de les

televisions.

Els parametres que emprarem son:
1. Autoria
Accés al fons d’arxiu online
Explotaciod online del fons d’arxiu

2

3

4. Contingut i qualitat dels documents a la web
5 Interrogacio i recuperacié d’informacio online
6

Us dels documents

El parametre “autoria” és identificatiu del recurs i amb ell es pretén coneixer aquella

informacié que I'empresa mostra sobre si mateixa i les facilitats de contacte.

En “accés al fons d’arxiu online” s’analitzara I'arxiu digital, des de la seua estructura
fins a la cobertura temporal o la possibilitat d’accedir a programes fora d’emissio i si es
separa dels programes en emissid. A més es vol coneixer de que forma es presenta a la
web. Aquests no sén serveis destinats als professionals, pero son part important de les
webs de televisid i ofereixen la possibilitat de cercar i visualitzar de forma rapida i

senzilla la part de la col-leccid a la que es permet accés online.

El parametre “explotacié online del fons d’arxiu” és un dels més importants en quant a
I'objecte d’estudi, ja que permetra coneixer quins sén els serveis de venda d’imatges i
la possibilitat d’adquirir-les online. A més ens permetra saber si s’ofereixen altre tipus
de serveis per a professionals.

III

Pel que fa al “contingut i qualitat dels documents a la web”, els indicadors avaluen tant

la quantitat de documents a la web i la seua qualitat i cura en el seu tractament.
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En quant al parametre “interrogacié i recuperacid de la informacié online” és

fonamental avaluar les opcions de cerca que ofereix la web.

Per ultim, en “Us dels documents” el que es pretén és conéixer si s’informa dels drets

gue es cedeixen segons els usos que vaja a donar-se-li a les imatges i com es gestionen.

La qualitat d’aquests parametres la mesurem amb els indicadors que es defineixen al

seglient punt.

4.2. Eleccid i construcci6 d’indicadors

La finalitat que es persegueix en aquest estudi és coneixer la possibilitat d’adquirir
imatges de fons d’arxiu televisiu a través de les seus webs, i per tant avaluar la qualitat
dels serveis oferits i la informacié disponible a elles. Per a assolir aquest objectiu es
creen un grup d’indicadors per a l'analisi i avaluacid del serveis online de les

televisions per a accedir al material d’arxiu.

Els indicadors que es presenten permeten observar i parametritzar, de manera senzilla
la informacié que és objecte d’estudi. La seua valoracié és numerica, ja que d’aquest

mode es facilita I'analisi comparatiu de les dades.

El que es pretén amb aquest grup d’indicadors és avaluar la preséncia d’informacio,
rellevant i util i la qualitat dels serveis per a poder accedir als documents audiovisuals
de les televisions, aixi com les diverses eines creades per a facilitar-ho, i per tant poder

determinar en quin grau resulten utils aquestes webs per als Freelance Researcher.

Les passes seguides per a elaborar el grup d’indicadors son les seglients:
1. Identificacié dels principals aspectes a analitzar de cada parametre i creacid
dels primers indicadors.

2. Analisi superficial de les webs a avaluacio per a:
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a. determinar nous indicadors,
b. eliminarindicadors no rellevants o que no s’adeqtien el tema,
c.  ajustarindicadors.

3. Determinar els elements a examen de cada indicador.

4. Determinar el metode de puntuacio que es seguira.

A través de I'analisi superficial de dos de les webs triades per a realitzar I'avaluacié,
RTVE i TV3, ha estat possible descartar, afegir o ajustar alguns dels indicadors, i a més
ha mostrat I'adequaciéo o no dels indicadors inicials, aixi com la seua pertinéncia o
utilitat al tema tractat. Aquest analisi esdevingué beneficids per a incloure nous
elements que no s’havien considerat originariament. Per exemple, de I'analisi del
portal de RTVE, va sorgir la possibilitat d’incloure un indicador que avalués la preséncia
i qualitat de seccions especifiques per a professionals de la informacio, ja que compta

amb la seccid “Comunicacid” que és per a professionals de la informacid.

La classificacio dels indicadors és la seglient:

1 Indicadors del parametre “Autoria”

1.1 Autoria

1.2 Comunicacié

1.3 Informacid corporativa

1.4 Unitats d’informacid

2 Indicadors del parametre “Accés al fons d’arxiu online”
2.1 Serveide videos a la carta

2.2 Arxiu historic

2.3 Arxiu Sonor

2.4 Arxiu Fotografic

3 Indicadors del parametre “Explotacio online del fons d’arxiu”
3.1 Venda d’'imatges d’arxiu

3.2 Altres serveis especifics per a professionals

3.3 Descarrega de fitxers
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4 Indicadors del parametre “Contingut i qualitat dels documents a la web”
4.1 Rigor

4.2 Volum

4.3  Actualitzacio

4.4 Recursos multimedia

4.5 Cobertura relativa

5 Indicadors del parametre “Interrogacio i recuperacié d’informacié online”
5.1 Identificacié de la informacié

5.2 Index

5.3 Cercasimple y avancada

5.4 SRl addicionals

6 Indicadors del parametre “Us dels documents”

6.1 Propietat intel-lectual

6.2 Cessié d'imatges

A continuacié es llisten els elements a examen de cada indicador, els quals sén els

punts que s’hauran de tindre en compte a I’hora de valorar i puntuar els indicadors.

Parametre: Autoria

Indicador: Autoria
Elements a examen:
e Declaracions explicites d’autoria. Sobre qui recau la autoria intel-lectual.
e Indicacié detallada del staff encarregat de la web.
Indicador: Comunicacié
Elements a examen:
e Posicio destacada i visible, de facil accés.
e Possibilitat d’enviar missatges a I'organitzacié responsable del recurs.
e Comunicacio a través de correu electronic, formularis, etc.

Indicador: Informacid corporativa

Elements a examen:

e Posicio destacada i visible, de facil accés.
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Informacid historica de 'empresa.
Missid i objectius.
Equip directiu i informacio estructural.

Direccio de la seu de 'empresa i contacte.

Indicador: Unitats d’informacio

Elements a examen:

Posicié destacada i visible, de facil accés.

Informacid sobre el CD i I’arxiu com contacte missid, objectius i funcions.

Altra informacio d’interes.

Parametre: Informacio d’accés a fons d’arxiu online.

Indicador: Servei de videos a la carta

Elements a examen:

Posicié destacada i visible, de facil accés.

Quantitat de documents.

Actualitzacid de continguts.

Possibilitat de veure programes que ja no s’emeten.
Limitacié temporal de continguts.

Orientacio sobre I'Us.

Possibilitat de realitzar cerques i filtrar els resultats.
Classificacions i index de continguts.

Gratuitat del servei.

Possibilitat de registrar-se com usuari.

Correcta visualitzacio dels videos. Rapidesa de carrega. Visualitzacié a pantalla

completa.

Indicador: Arxiu historic

Elements a examen:

Posicié destacada i visible, de facil accés.

Quantitat de documents.

Actualitzacio de continguts.

Possibilitat de realitzar cerques i filtrar els resultats.

Orientacid sobre |'Us.
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e C(lassificacions i index de continguts.
e Correcta visualitzacié dels videos. Rapidesa de carrega. Visualitzacié a pantalla
completa.
e Cobertura temporal.
Indicador: Arxiu Sonor
Elements a examen:
e Posicid destacada i visible, de facil accés.
e Quantitat de documents.
e Actualitzacid de continguts.
e Possibilitat de realitzar cerques i filtrar els resultats.
e Orientacié sobre I'Us.
e C(lassificacions i index de continguts.
Indicador: Arxiu Fotografic
Elements a examen:
e Posicié destacada i visible, de facil accés.
e Quantitat de documents.
e Actualitzacié de continguts.
e Possibilitat de realitzar cerques i filtrar els resultats.
e Orientacid sobre I'Us.
e C(lassificacions i index de continguts.

e Possibilitat d’engrandir les imatges.

Parametre: Explotacio online del fons d’arxiu.

Indicador: Venda d’imatges d’arxiu

Elements a examen:
e Posicié destacada i visible, de facil accés.
e Informacié de contacte.
e Quantitat de documents en venda.
e Formularis de comanda d’imatges.
e Informacié sobre el procés de venda.
e Possibilitat de comprar directament des de la web.

e Costos i tarifes.
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e Informacié sobre el lliurament dels documents. Mode d’adquisicid.

e Servei de copia per a Us privat.

e Possibilitat de visualitzar el material desitjat.

e Formats de material.

e Preséncia de cercadors, index i catalegs.
Indicador: Altres serveis especifics per a professionals
Elements a examen:

e Posicid destacada i visible, de facil accés.

e Informacio de contacte.

e Gratuits o de pagament.

e Informacid general del servei i els productes.

e Informacid sobre Us i condicions.

Indicador: Descarrega de fitxers

Elements a examen:
e Possibilitat de descarregar o guardar fitxers de lliure Us.
e Necessitat d’estar subscrit o no per a realitzar les descarregues.
e Quantitat de material disponible per a ser descarregat.
e Tipus de material i format.

e Velocitat de descarrega.

Parametre: Contingut i qualitat dels documents a la web

Indicador: Rigor
Elements a examen:
e Mencid de fonts i dades concretes.
e Abséncia d’errades i judicis de valor.
e Evidencies de que la informacid rep un tractament adequat a la natura i objectius del
recurs.
Indicador: Volum
Elements a examen:
e Xifres de documents bolcats a la web.
e Considerar si el volum de documents es suficient en relacié al tema, public i objectius

als que es dirigeix el recurs.
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Indicador: Actualitzacid

Elements a examen:
e Freqliéncia d’actualitzacié d’informacio.
e Comprovar la data de creacid, edicid i actualitzacid.
e Freqliencia amb la que s’afegeixen nous documents.

Indicador: Recursos multimédia

Elements a examen:
e Quantitat de recursos multimedia.
e Mencid de format, suport o informacié técnica dels materials.
e Possibilitat d’engrandir videos i fotografies i visualitzar a pantalla completa.
e Adequacié amb la resta d’informacid.

Indicador: Cobertura relativa

Elements a examen:
e Analitzar si els elements enllacen a altres de tematica semblant o d’interes, quanta
més informacid i possibilitats informatives s’aporten és millor, sempre que siga

guantitat d’informacid util.

Parametre: Interrogacio i recuperacid d’informacio online.

Indicador: Identificacié de la informacid

Elements a examen:
e Elements minims d’identificacio: titol, autor o font, data de publicacid i Ultima
actualitzacio.
e Sistema d’etiquetes.
e C(lassificacié tematica dels documents.
Indicador: index
Elements a examen:
e Preséncia d’'index per seccions o general de la web. Conveniéncia o no del métode
escollit en cada web.
e Tipologia d’index (tematic, onomastic, alfabétic, cronologic).
Indicador: Cerca simple y avancada
Elements a examen:
e Preséncia de cercador general a la web.

e Preséncia de cercadors especifics a les diferents seccions.
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e Filtres de resultats.

e Orientacid sobre com realitzar les cerques.

e Possibilitat de realitzar cerca avancada.

e Possibilitat d’emprar operadors booleans, de proximitat, comparacio...

Indicador: SRI addicionals

Elements a examen:
e Possibilitat d’emprar eines com tesaures o llistes de temes entre altres.
e Preséncia de catalegs.

e Possibilitat de subscripcid a serveis de RSS, WAP o PODCAST.

Parametre: Us dels documents

Indicador: Propietat intel-lectual

Elements a examen:
e Informacié sobre propietat intel-lectual dels continguts.
e Informacié sobre legislacio vigent.

Indicador: Cessi6 d’imatges

Elements a examen:
e Informacio sobre cessio de drets d’imatges d’arxiu.
e Informacié sobre legislacio vigent.
e Us que es permet fer dels documents i condicions contractuals.

e Informacid d’us sobre material que no es propietat de la cadena.

Puntuacio dels indicadors i la seua interpretacio:

1. Puntuacié: la puntuacié escollida és la del tipus 0-3, en detriment de la
puntuacio 0-1, per considerar que la primera ofereix un ventall més ample de
matisos. Aixi dons es pot puntuar segons aquesta escala i el seu significat:

. 0 deficient

. 1 suficient pero amb limitacions
° 1,5 adequat

. 2 notable

° 2,5 notable alt
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. 3 excel-lent
2. Interpretacid: per a tots els indicadors quan el seu valor s’aproxima a 3
expressa una major qualitat i rellevancia en la informacié aportada per la

pagina web. Per baix del 1 significa que ofereixen poca informacio util.

Aquest grup d’indicadors no pretén ser un model general d’indicadors per a I'analisi de
la qualitat del serveis online per a accedir al material d’arxiu i pot estar obert a

modificacions.

4.3 Plantilla d’analisi

Per a la recollida de les dades, observacions i puntuacions d’avaluacié procedents de
I'analisi de les diferents webs es crea una plantilla d’analisi que recull els parametres i
indicadors creats per a avaluar la qualitat de les plataformes en relacié als objectius
establerts. Despres de cada parametre es plasmaran imatges dels serveis analitzats
junt amb la per a contextualitzar i il-lustrar millor els aspectes analitzats i facilitar aixi el

seu accés en cas de voler fer alguna consulta a la web.

S’arrepleguen les puntuacions de cada indicador i la puntuacié general del parametre
en qliestio, i baix de la plantilla es mostraran els resultats en quant a puntuacié mitjana

resultant de I'analisi de cada parametre i la global de I’analisi del recurs web.

Una vegada realitzat I'analisi s’extrauran unes breu notes en quant a punts forts i
debils trobats a la web i es faran unes recomanacions que haurien de donar-se per a
que els serveis adquiriren major qualitat i les webs foren més completes i utils per als

documentalistes Freelance Researcher.

1. Identificacié del recurs analitzat.
Titol:
Font:

Objectius del recurs:
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Data d’avaluacio:

2. Analisi

Parametre: 1. AUTORIA

Indicador

Observacions

Puntuacio

1.1 Autoria

1.2 Comunicacio

1.3 Informacio corporativa

1.4 Unitat d’informacié

Puntuacié del parametre

/12

Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE

Indicador

Observacions

Puntuacio

2.1 Servei de videos a la carta

2.2 Arxiu historic

2.3 Arxiu sonor

2.4 Arxiu fotografic

Puntuacié del parametre

/12

Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador

Observacions

Puntuacio

3.1 Venda d’imatges d’arxiu

3.2 Altres serveis especifics per a professionals

3.3 Descarrega de fitxers

Puntuacié del parametre

/9
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Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador

Observacions

Puntuacio

4.1 Rigor

4.2 Volum

4.3 Actualitzacio

4.4 Recursos multimedia

4.5 Cobertura relativa

Puntuacié del parametre

/15

Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE

Indicador

Observacions

Puntuacio

5.1 Identificaci6 de la informacié

5.2 index

5.3 Cerca simple i avancada

5.4 SRl addicionals

Puntuacié del parametre

/12

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador

Observacions

Puntuacio

6.1 Cessid d’imatges

6.2 Propietat Intel-lectual

Puntuacié del parametre

/6
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PUNTUACIO GLOBAL | /66

3. Resultats
Els resultats numerics s’obtindran de la divisié de la puntuacié obtinguda en cada
parametre entre el nimero d’indicadors analitzats.
1. Autoria _/4=
Accés al fons d’arxiu online /4=
Explotacid online del fons d’arxiu _/3=

2

3

4. Contingut i qualitat dels documents a la web /5=
5. Interrogacid i recuperacié d’informacié online /4=
6

Us dels documents /2=

4.4 Televisions seleccionades

Front a la impossibilitat d’analitzar totes les webs existents de cadenes de televisid,
s’ha escollit una mostra de 10 cadenes per a realitzar I'analisi. Aquesta mostra pretén
ser representativa del que les cadenes de televisié ofereixen a les seues webs per a

professionals del sector audiovisual, en quant a informacié i serveis.

S’han escollit televisions d’ambit nacional, 2 publiques i 3 privades, i 5 estrangeres, per
a poder comparar els resultats i coneixer, per una banda, si hi ha diferéncia en la
qualitat dels serveis entre les televisions privades i publiques i, per altra banda, si
aquestes diferencies també existeixen entre televisions publiques espanyoles i

televisions publiques d’altres paisos europeus.

Per tal de coneixer que informacié i serveis es dona a aquestes webs i saber quines sén
les possibilitats que ofereix i podria oferir aquest tipus d’eina, s’han escollit per a

I’analisi les televisions que identifiguem a continuacié de forma breu:

e TVE: TVE fou la primera cadena de televisid en emetre a Espanya, a I'any 1956 i

des de 2007 forma part de la Corporacién Radiotelevisién Espafiola. Es una
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empresa publica de titularitat estatal que gestiona el servei public de radio i

televisio.

TV3: Es una cadena publica de caracter autondmic que va néixer a I'any 1983.
Es el principal canal de televisi6 de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, gestionat per 'empresa Televisié de Catalunya SA. Es financa de
fons publics i d’ingressos per publicitat, vendes i altres, per tant el seu sistema

de finangament és mixt.

Antena 3: Fou la primera televisid privada en emetre a Espanya, ja que les sues

emissions regulars comencaren al 1990, i forma part del Grupo Antena 3.

Cuatro: Cuatro és un canal privat d’ambit nacional que pertany al grup
Mediaset Espanya. Es una televisié generalista i va comencar a emetre a I'any
2005, per tant és una cadena jove en comparacido a la resta de cadenes

seleccionades per a l'estudi.

La Sexta: Es una cadena privada d’ambit nacional que pertany al Grup Antena 3
i a Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta, i va iniciar les seus emissions

al’lany 2006. Aquesta cadena té un model de produccié externalitzat.

BBC: British Broadcasting Corporation és el major canal public britanic. Aquesta
emissora fou fundada al 1922. Al igual que en el cas de TVE el seu arxiu és molt

valuds i guarda gran quantitat de documents unics.

DW: Es una emissora internacional alemanya. Deutsche Welle esta regulada pel
dret public i financada pels ingressos fiscals federals. Va comencar les seues
emissions a I'any 1992. Ofereix els seus programes i serveis en molts idiomes
entre els que esta I'espanyol. Fou la primera emissora en Alemanya en oferir

serveis a Internet.

RTP: Rddio e TelevisGo de Portugal és I'empresa de radiodifusido publica

portuguesa, la qual fou fundada al 1957.
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e RAI: Es una empresa radiotelevisiva publica italiana d’ambit nacional. Aquest

grup ofereix servei de televisié des de I'any 1954, pero es va fundar al 1945.

e France 2: Es un canal de televisié public frances, que pertany al grup France
Télévisions. Va naixer 1963 dins de I’empresa Radiodiffusion-Télévision

Frangaise.
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5 ANALISI

5.1 TVE

1. Identificacio del recurs analitzat.

Titol: TVE

Font: http://www.rtve.es/television/

Objectiu del recurs: “Ofrece informacion, acceso a contenidos y ultimas noticias sobre

las actividades de RTVE (programas, eventos, servicios, etc.) directamente en sus

pdginas.””

Data d’avaluacié: 20/12/2011

2. Analisi

Parametre: 1. AUTORIA

Indicador Observacions Puntuacio
Autoria Responsabilitat intel-lectual: Corporacidon de Radio y Television 1.5
Espanyola. No hi ha mencié al staff de creacié i manteniment de
la web.
Comunicacié Posicid a peu de pagina: “Contacto”, amb un directori, un 2.5
formulari de consultes i FAQ. No hi ha informacié de contacte
amb el CD de RTVE.
Informacié Posiciéd a l'index inferior : “Corporacion RTVE”. La informacio 2.5
corporativa historica, de financament, missid i funcions, aportada és breu i
escassa. Informacio sobre els membres del consell administratiu.
No hi ha informacio sobre la localitzacio de la seu.
Unitats No hi ha informacid sobre el CD de RTVE. Enllag a I'index inferior 1
d’informacid al “Instituto RTVE” on hi ha informacié del CD del Instituto
RTVE®.
Puntuacié del parametre 7.5/12

2 En: [http://www.rtve.es/comunes/aviso legal.html]

*En: Centre de Documentacio del Instituto RTVE [http://www.rtve.es/instituto/recursos-

documentales/
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RADIO EN DIRECTO™  CADENAS®  MUSICA

es (S O N T D D+ - - D

Direcciones y teléfonos | Formulario de consultas | Sala de Prensa | Defensora

Contacto

RTVE ha creado un sistema interactivo para atender las consultas de los espectadaores, usuarios v oyentes de
los medios de la Corporacion.

A continuacian, puede navegar por las preguntas mas frecuentes, clasjfiemtas en su pestana o pondiente
Si tiene alguna consulta, opinion o queja, puede enviarnosla a traves E| formulario de consultas

{ PREGUNTAS ’ Destacados Carporacidn MNE RTVE es Defensora

h —_

sPorqué haydistintas ¢ Por qué hay distintas emisiones de TVE Internacional?

emisiongs diWE Muestro canal se pueds ver en todo el mundao y, como existen grandes diferencias horarias entre los

Internacianal paises de distintas latitudes, TVE Internacional adapta la ernision de sus programas a horarios

£ Qué canales forman medios de referencia para cada una de sus fres sefiales

TWE Internacional? La referencia de Europa es Espafia; la de América | es Espafia menos & haras y, menos 7 horas, 1a
de América ll

SPOFqué hay

programas en TVE

Internacional que se arriba
erniten en horarig

diferente a Espafia?

JParqué no se ¢ Qué canales forman TVE Internacional?

Figura 3: Informacié de contacte i consultes
Font: [http://www.rtve.es/fags/index.php?categoria=41]

Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE

Indicador Observacions Puntuacié
Servei de Posici6 destacada, a la capcalera: “A la carta”. Es larxiu 3
videos a la audiovisual de RTVE.es. Segons nota de premsa: “En el dia de su

carta lanzamiento, 15 de marzo de 2011, RTVE A la Carta contaba con

unos 160 mil programas disponibles; [...] cada dia se suben unos
300 programas nuevos. ~

Actualitzacio diaria. “Todos los contenidos estardn disponibles sin
cualquier limitacion - excepto en algunos casos muy puntuales®”.
Es poden vore capitols de programes que ja no s’emeten. Hi ha
orientaciod sobre I'Us, amb video tutorials i FAQ.

Aquesta seccid té cercador predictiu, a més es pot cercar per
canals, categories, classificacio alfabetica, a més es pot filtrar per
determinats criteris i ordenar el llistat resultant.

El servei és gratuit i hi ha possibilitat de registrar-se en el servei.
Els videos es visualitzen correctament i amb rapidesa.

Enllaga a I'arxiu historic. No hi ha publicitat.

Arxiu Posicié destacada, a la capcgalera: “Archivo”. Es I'arxiu online de 3
historic TVE y RNE. Gran quantitat de documents historics disponibles,

* En: ¢Qué es RTVE A la Carta? [http://www.rtve.es/nueva-alacarta/#quees]

> En: Los contenidos de RTVE A la Carta, ésolo estaran disponibles durante un tiempo determinado?
[http://www.rtve.es/nueva-alacarta/#disponibilidad]

46




pero no ofereix xifres. Els documents es visualitzen i consulten a
través del servei A la carta. L’actualitzacid de continguts és diaria.

Les cerques es poden realitzar a través del cercador de A la carta
0 a través del cercador general de la web al qual es pot
seleccionar I'opcié mostrar els resultats d’arxiu. Es fan
classificacions tematiques dels continguts i per col-leccions.

Es poden consultar documents des de 1989.

Arxiu sonor

A través de “A la carta” també es pot accedir a I'arxiu sonor de
RNE, ja que aquest servei és tant per als videos de la televisié com
per als audios de RNE i té les mateixes caracteristiques en
ambdds casos. No hi ha informacid sobre la quantitat de
documents accessibles.

Arxiu
fotografic

Dificil accés, no s’ha aconseguit accedir a la galeria fotografica® a
través de la navegacio, s’ha hagut d’emprar el cercador. Hi ha
col-leccions de fotos per noticies i sols existeix classificacié per a
les fotografies esportives. Es poden realitzar cerques simples.

En quant a la quantitat de documents: “nuestro archivo
fotogrdfico, que tiene alrededor de un millén de documentos’”,
pero no tots sén accessibles online.

1.5

Puntuacié del parametre

10.5/12

Russezar mns A Ln Cowtn

@ pANOL
B MUN

Nicaragua

P Ver ahora

TV por canales  todo Tve Radio por cadenas Todo mue

td clan adis  radisd  rMdisd  mdioS  radia
& © D o &= me @it T Sor

Hado  Kado  Madiod Rhdiod  HadoS  Rado

Figura 4: A la carta RTVE
Font: [http://www.rtve.es/alacarta/]

® En: [http://www.rtve.es/mediateca/fotos/]

7 En: Asi somos: El archivo fotografico de RTVE [http://www.rtve.es/alacarta/videos/rtve-responde/asi-

somos-archivo-fotografico-tve/1314335/]
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Registrarse | Entrar con su cuenta
Alacarta

Television y Radio

&Como se utiliza 'A la Carta'?... Buscar en A la Carta Q

Videotutoriales

sprende 3 buscar Busca un proorama de Cdmo ver el A la Escucha Radio sprende a registrarte Te ensefiamos a usar
uria serie v a ver RINE v elige oénera carta en un mevil Nacional, busca un v & hacer una parrila el & la carta con un

drectos musical Iphone o Android programa ¥ eige personalizada mei
géner musical

Preguntas méas frecuentes

2Qué es RTVE & la Carta?
Laos contenidos de RTVE A la Carta, Zsdlo estardn disnonibles durante un tiempo determinado?

Figura 5: ¢Como se utiliza “A la carta”?
Font: RTVE [http://www.rtve.es/nueva-alacarta/]

| RECCE  Humor  Msica

Entrevista alsaac Burea wn vl Aisbive
Asim 11982 E_uu__r:"
l ¢ Teacuerdas?

8l El cambio climético

20afiossn elcantaor  Poria mafiana’ con

Astnnin hoiina

Miis temas en o web do ;T stwondas?

'213 afos del asedio a Sa-ra]evo ."‘;-'1; 2

Rucordamos el infiemo wedo por la capital bosnia
bajo ol cerca de los paramiliares serbins

Figura 6: Arxiu historic RTVE
Font: RTVE [http://www.rtve.es/archivo/ ]

Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador

Observacions

Puntuacio

Venda
d’imatges
d’arxiu

Posicié a I'index inferior: “RTVE comercial”. Ofereix “mds de un
millén de horas de Archivo audiovisual a la venta, desde las
primeras imdgenes de NO — DO hasta las imdgenes mds
actuales®. Hi ha informacié de contacte comercial en cada seccid.

No hi ha informacié sobre el procés a seguir per a sol-licitar el
material, cal posar-se en contacte amb els responsables. Hi ha

8 RTVE Comercial, Archivo [http://comercial.rtve.es/html/productos/archivo/archivo.html]
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informacid sobre les tarifes, pero és antiquada i no és accessible
a través d’aquest servei’.

No hi ha formularis per a demanar els documents i no es pot
comprar directament des de la web. Hi ha possibilitat de pagar
les factures a través de la web.

No realitzen copies per a particulars. No es poden visualitzar
documents. Hi ha catalegs dels productes a la seccid
“Programas”.

Altres serveis | Posicié a peu de pagina “Comunicacion” a la dreta del menu 3
especifics inferior. Es un area de premsa per als professionals dels mitjans.
per a Ofereix un area privada, en la que cal registrar-se, a través de la
professionals qual es poden realitzar descarregues de documents.
No esmenta si es un servei gratuit i no hi ha informacié sobre els
usos que es permet fer del material descarregat o al menys
aquesta informacid no esta disponible sense registre.
Descarrega de | Es poden realitzar descarregues, a través de I’area privada de la 2
fitxers “Sala de Comunicacion”, cal estar registrat. No es poden realitzar
descarregues a la resta de la web, a causa dels drets del material.
Puntuacio del parametre 7/9

rtve Comercial

Contacto comercial )

Portada | Canales | Prog [ITYITERE | Servicios de marketing

Productos 2 Archiv

I Archivo

l

0N

Was de un millin de horas de Archiv audiovisual a la venta, desde las primeras imagenes de NO — DO hasta las imagenes
mis actuales.

Figura 7: RTVE Comercial. Imatges d’arxiu

Font: [http://comercial.rtve.es/html/productos/archivo/archivo.html]

® Informacion sobre tarifes profesionales RTVE [ http://www.rtve.es/comercia/tarifa_prof.htm ]
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Notas de prensa [EICEETIES

Bienvenidos al Area Privada de la Sala de Comunicacién de RTVE

Buscador de notas de prensa

| Buscar I

El Area Privada esta disefiada para facilitar el trahajo de los
profesionales de los medios. Siquieres acceder al material de este
espacio (notas, videns, fotos, corvocatorias) es obligatorio el
registra previo

(4]  Buscar porfecha

/ o) Buscar por categoria

Ya estoy registrado Quiero registrarme

Figura 8: Area privada de la sala de comunicacions.
Font: RTVE [http://www.rtve.es/comunicacion/descargas/]

Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio
Rigor A l'avis legal, a peu de pagina, s’especifica: “RTVE pone a 3
disposicion de los usuarios un grupo de profesionales encargados
de actualizar y revisar la veracidad y la integridad del contenido de
las informaciones vertidas en el "web site".
Volum No s’especifica la xifra de documents disponibles a I’arxiu online, 3
pero existeix un niumero suficient de documents.
Actualitzacid | Actualitzacié constant. Els recursos van acompanyats de la data i 3
hora de publicacié perd no de la data de I'ultima actualitzacid.
Recursos Gran numero de recursos multimedia, sobre tot videos de 3
multimedia programes, series, informatius o cunyes de noticies, també hi ha
audios i fotografies. Els videos disposen d’informacié técnica. Els
elements es carreguen amb rapidesa.
Cobertura El material sol anar acompanyat de documents relacionats que el 3
relativa complementen i amplien la informacié, a més d’enllagos a altres
documents que poden resultar d’interes. Adequacid de les
relacions entre els documents.
Puntuacié del parametre 15/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Identificacio Documents identificats amb titol, data de publicacié i mencio de 3

dela
informacio

responsabilitat. Els videos ofereixen informacié sobre al seua
durada i sinopsi i les fotografies van acompanyades d’una breu
descripcio.
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index

index general, posicié destacada, a la capcalera: “Programas”. Es
un index alfabétic de programes que estan en emissid
actualment, a través del qual s’accedeix a la propia pagina del
programa o als seues videos en A la Carta.

Especifics: en “Series” alfabétic en forma de galeria, en A la Carta
hi ha index de categories i alfabetics de programes.

Cercasimplei
avancada

Cercador general, ofereix la possibilitat de realitzar cerques
simples, on es poden filtrar els resultats, i avancades rere
introduir la paraula clau.

Cercadors especifics de seccions: en A la Carta, després de
seleccionar un programa a través dels indexs es poden realitzar
cerques dels seus capitols per titol i filtrar per mes, any i tipus de
document.

SRI
addicionals

Ofereix un servei de subscripcid a noticies RSS.

A RTVE Comercial es poden consultar i descarregar catalegs dels
productes.

Puntuacié del parametre

12/12

TV EN DIRECTO™  CANALES™ SERIESY | INFORMATIVOSY ' DOCUMENTALESY  PROGRAMAS™

RADIO EN DIRECTO™  CADENAS™ MUSICAY  FROGRAMASY

Registrarss

‘v es Buscar & Iniciar sesion
()
Radio Deportes EL Tlempo
A la Carta | Programacidn | Telediario en 4" | Blogs | Mundo | Espafia | Londres 2012 | Autonomias | Economia I Cultura | Tecnologia | Mas

Buscar resultados

Tipo de contenido
Seccién
Presencia
Ordenar

100 resultados ~

D

con todas las palabras dali
con |a frase exacta
con alguna de |as palabras

sin las palabras

cualguier tipo
video
audio

e
~odo RTVE es

Mostrar resultados de Alacarta

Mostrar solo resultados de la seccidn

cualguiertipo -
Todo RTVE.es ~

Mostrar resultados en los que mis criterios estén presentes en cualquier parte de la pagina - ?:\“:\:-ia:i'én
Ordenar porfecha = Radio
Urdenar por imponancia Deportes
Ordenar por fecha Blogs

en el titulo de la paglna Archivo

enla direccién de la pag

Figura 9: Cerca avangada
Font: [http://www.rtve.es/buscador/]
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Culbra Concursos Informaff

Magach Archivo Infarmativos

territories
Vigjes
ocLmentaes Educacion Msica
Clencia y Tecnclogla Religiosos Misicas el mundo Corcisrtos
Series Humor Clisica Electrdrica/Experi
Infantles Cu\t:/ra\as Jazsz\L:Es
Rock/Pop HinHap/FUn| vertodo H i
radio i i i radio
Ofros Programas Radafirmuia rne me clasica  Tadio3 radiod  radio5 xterior

Todos los canale
. Todos los programas | \

C G (s Estd viendo (_Documentales ¥) de ( todos lus canales y cadenas ¥ ) O nemisin OTodos Y riesr

Puede afiadir aqui sus

programes favoritcs, @D EFGHI JKLMNNOPQRSTUVWXYZ LUstadA

usando el botdn sk
m (ltima emisign ¥ Canal/Cadena ¥  Categoria

o Ver/Escuchar luego

. B 4l flo de o imposble 18 dic 2011 Documentales, Deportes
Puede afiaci aui & " o
Videcs y audos pira & dnad 0 s a0t 2} Clrdla y Tecrolnga,
reproduicir mds tarde, Documentales
usanda el batén &

ok Archivos Tema 09 dic 2011 0 Documentales, Archiva, Cultura

Figura 10: index amb filtres de A la Carta
Font: [http://www.rtve.es/alacarta/programas/todos/documentales/1/]

Los Ulitimos 171 programas de Al filo de lo imposible Todos los
videas v
audios
Buscar por:
Titulo: Mes: |Elegir mes |« Afio: | Elegir afio |+ Tipo: . Buscar || Limpiar |
Cualquiera
Titulo v Tipo Duracion PC peportaje Fecha v
Fragmento
Wiviendo al filo con Carlos Soria Cornpleto 27:35 18 dic 2011
Completo
wiviendao al filo con Laureano Casad Completa 28:08 Avance 11 dic 2011
Entrevist,
Jnsen Maria Castellvi Completo 2729 roviet 04 dic 2011
Con Cecilia Buil ¥ Elena de Castro Completa 27:05 (™ ) 27 hiov 2011
Xesus Manteia v 1. Lusarreta Completa 27:14 (™ 20 nov 2011

Figura 11: Cercador de “A la carta”
Font: RTVE [http://www.rtve.es/alacarta/videos/al-filo-de-lo-imposible/]

rtve Comercial

Portada | Canales | [JENIELEE | | Servicios de

ogramas > Frogramas ¥ Catilo

I c
Descargate los cataloges de cada seccion pinchando en cada una de sus pastillas

e ) | Ficcién | Infantiles | Documentales

jos

Eventos

| Documentos TV | EnPortada

AL FILOIDELO IM

ENPORTRDA

O

THERBCE OF THE (P

Figura 12: RTVE Comercial. Cataleg
Font: [http://comercial.rtve.es/html/programas/programas.html]
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Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador Observacions Puntuacio
Propietat S’informa que tots els continguts de la web sén propietat de 3
Intel-lectual Corporacion de Radio y Television Espafiola i que no es pot fer

Us public d’ells sense autoritzacié. Hi ha documents legals a

les seccions d’informacié corporativa i al servei de Sala de

Comunicacion.

Cessié d'imatges | No hi ha informacié sobre condicions de cessié d’imatges a 2
professionals. No s’esmenta els drets que cedeix als
professionals que sol-liciten material, segons el tipus de
material i Us que es fa d’ell. Per a informar-se cal posar-se en
contacte amb el departament de vendes.

Puntuacié del parametre 5/6

PUNTUACIO GLOBAL | 57/66

3. Resultats
Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio
entre el n2 d’indicadors

Autoria 1.87 (7.5/4) Adequat

Accés al fons d’arxiu online 2.62 (10.5/4) Notable alt

Explotacié online del fons 2.33 (7/3) Notable

d’arxiu

Contingut i qualitat dels 3 (15/5) Excel-lent

documents

Interrogacié i recuperacio 3 (12/4) Excel-lent

d’informacié online

Us dels documents 2.5(5/2) Notable alt

Valoracio global 2.59 (57/22) Notable alt

RTVE té un gran arxiu historic al qual s’ha dut a terme una important tasca de

digitalitzacio, la qual queda reflectida a I'arxiu audiovisual de RTVE.es on a través del

servei de videos a la carta es pot accedir a una gran quantitat de material. El servei de
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videos a la carta esta ben estructurat, és facil d’emprar i a través d’ell es poden

visualitzar gran quantitat de videos.

Aquesta web ha assolit una bona puntuacio al parametre “Explotacioé online del fons
d’arxiu”, la qual cosa vol dir que el servei és una bona eina per als professionals
externs per a adquirir documents, encara que es no puguen aconseguir directament
des de la web. No obstant faltaria adjuntar informacié general sobre el procés de
cessio d’'imatges, i en general és un servei que es pot explotar molt més de forma

online.

Pel que fa a la resta de parametres els supera tots, fins i tot obté la maxima puntuacié
a dos d’ells, els referents a contingut i interrogacio, per que es pot dir que aquesta web
ofereix documents de qualitat i eines eficients de cerca. El parametre autoria és el que
té la puntuacié més baixa dels analitzats, i es que caldria afegir major informacié sobre

el CD i I'arxiu audiovisual, sobre tot sent tant important com és.

El resultat de I'analisi de la web en general es positiu, aixi com la puntuacié obtinguda i

la valoracié donada, notable alt.

5.2 TV3

1. Identificacid del recurs analitzat.
Titol: Televisié de Catalunya.

Font: http://www.tv3.cat/

Objectius del recurs: A la propia web analitzada s’expresa que la finalitat del recurs
és: “acostar-se d’una manera més directa als telespectadors i oients dels seus programes i

aixi oferir una informacio molt detallada i actualitzada de la programacio dels seus canals de

radio i televisié™.”

10 Avis legal http://www.tv3.cat/su/avis-legal.html
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Data d’avaluacio: 09/01/2012

2. Analisi
Parametre: 1. AUTORIA

Indicador Observacions Puntuacio

Autoria Informacié general sobre el portal al document “Avis legal”, a 1.5
peu de pagina. S’especifica que la web és I'espai a Internet de
la CCMA i de les empreses del seu grup. No hi ha informacié
sobre el staff que s’encarrega de la web.

Comunicacid Posicié a peu de pagina “Atencié a 'audiencia”, i des de la 2.5
capgalera, en “Informacié corporativa” > “Contacte”. Hi ha un
formulari per a enviar missatges i un conjunt de FAQ. No hi ha
informacié de contacte amb el CD.

Informacié Posicié a peu de pagina “Informacié corporativa”. Ampli index i 3

corporativa continguts complets, on es recullen objectius, missid, model,
instal-lacions, sistema de financament i equip directiu entre
altres i localitzacio fisica de la seu. La informacid historica és
breu.

Unitats Sols es facilita informacié de contacte a través del servei de 1

d’informacidé venda d’imatges d’arxiu, on apareix la direccié postal, correu
electronic i teléfons.

Puntuacié del parametre 8/12

Videos

Fraog & Canals | | Més TV | Participacie

El temps | Wlogs | Exclusives web | Gent T3 | Informacié corporativa

kel = Informacis Corporatva

Informacio corporativa 3

ek

Qul zom?

CCMA, 8l nostre grup

on som?

Dedegacions | coresponsalivs

Critaeis 3 progeanacid

Fresantackd de projecies de programes
Fresantacid de projecies de copreduecid
Perfil de contractant

Sala 08 premaa

Fublichat

VEnda de consnputs

Qui som? Fm e
n El secrey, .
— o me;‘q; Quardady
el Medderréneau

» Tisbvinich de Catasumya
Mg i

+ s canals de TVC

= El noste ouuip directiy

Camtetanc | English /
Frangait

CCMA, &l nostre grup
" TVE forma par del grup de
| v

itjans o
Corpora alana de
Mitjane Audioviuas

Lo

on sem?

B0 Liistst dels delegats |
B comesponsals de Tvia
Sl aitorncts nunts dn

#un - « Com arribar 3 TV3 en
S T

cobe
= o anibara TVE 0

Figura 13: Informacié corporativa TV3
Font: [http://www.tv3.cat/corporatiu/]
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Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE

Indicador

Observacions

Puntuacié

Servei de videos
ala carta

Posicié destacada ala capgalera: Videos > “3alacarta”, i en
primera plana. Arxiu online de videos que ofereix “més de
120.000 videos d’accés totalment gratuit. Aquesta oferta creix
dia a dia amb la incorporacié setmanal d’unes 600 noves

peces™.”

Sense restriccions temporals, ofereix els programes dels que
disposa els drets per poder fer-ne difusié per Internet. A
través d’aquest servei sols es pot accedir a programes en
emissio.

Possibilitat de realitzar cerca simple o cercar a través d’un
index alfabétic de programes. No es poden filtrar els resultats.
Ofereix informacié d’ajuda. Els videos es carreguen
rapidament i es poden veure a pantalla completa. Hi ha
publicitat.

Arxiu historic

Posicié a peu de pagina, poc visible “Arxiu”. Hi ha videos des
de I'any 2000 amb un creixement anual de 25.000 hores de
video (15.000 de nova produccid i 10.000 procedents de fons
antic)™.

No hi ha possibilitat de realitzar cerques, s’accedeix als
continguts a través d’index cronologics d’any, més i dia. Es pot
filtrar per categoria tematica i tipologia, segons siga
reportatge o actualitat. No hi ha orientacid sobre I'Us. Part del
seu fons és accessible també a través del 3alacarta. També es
pot accedir als programes que ja no s’emeten cal accedir a
través de I'index de programes.

Arxiu sonor

Posici6 a la capgalera, a través de “Catalunya Radio”. Hi ha un
cercador d’audios amb possibilitat de realitzar cerca avancada
i a través del servei 3alacarta es pot accedir també als audios
emprant el mateix sistema que amb el videos.

Arxiu fotografic

No s’ha pogut accedir a través de la navegacio, s’ha hagut
d’emprar el cercador. Hi ha galeries d’imatges, el numero de
documents és inferior al de videos o audios. No es poden
realitzar cerques i sols es pot accedir a les Ultimes. Les
col-leccions estan organitzades cronologicament.™

1.5

" En: TV3 alacarta, preguntes freqiients [http://www.tv3.cat/3alacarta/fags.htm]

"2 En: Nota de premsa: [http://www.tv3.cat/actualitat/231760]

B En: Galeries d’imatges TV3 [http://www.tv3.cat/galeries]
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Puntuacié del parametre 9.5/12

3 e ’
B3 rvasscets | progemecd | Enavecte | PBEMR gngecte | pogenacd | Awses  El2a (netbes  mtenps |(ZF Esons T nem

Canals

sPecocrcn i s KktuNoPaRSTUVWXYZ
A

gors Ao AP
Adtista

EMISSI0
'NO DISPONIBLE,

EmIssi
'NO DISPONIBLE,

EMISSH
NO DISPONIBLE.

Cronos "M... SINOPSI | WEB i+®

won © E &3 alacarta
Elcovee | IS svos | I oeciows

Figura 14: TV3 a la carta.
Font: TV3 [http://www.tv3.cat/3alacarta/#/directes/TV3]
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‘

C Actualitat TVC - Dimecres, 23 de Maig del 2012

Actualitat TVC b 23052012 | 230572012
Xiular el cap d'estat, I'himne o la bandera espanyola és motiu per

Reportatges TVC .
P 4 suspendre la final de la Copa del Rei?
" b Automobilisme | 23052012
Yideos i . . .
LaFérmula 1 arriba a Mdénace aquest cap de setmana, per TV3 i el
Videos Jalacarta Actualitat canal Esport3
Videos Jalacarta Cinema b Ho saps tot, de la sdris? | 2300572012

Videos Jalacarta Cuina El trivial de "La Riera’
Videos 3alacarta Entreteniments ¥ actusitst cinematografics | 23/05/2012

El Festival de Canes, a "Cinema 3"
Videos 3alacarta Esporis

. ¥ Dos caphols | 230562012
Videos 3alacarta Gent TVC . . - "
Noticia sorpresa, a "Gavin i Stacey'

Videos Jalacarta Infantil B
¥ Sétiva polfica | 230052012

Videos 3alacarta Juvenil El Festival de I'Eurorecessié, a "Polonia"
Videos Jalacarta Misica ¥ Ut clia = Werdil | 230572012
Videos Jalacarta Séries Bodes "chic" i la cimera de |a UE sobre creixement econdmic, a
"Divendres"
Amors que maten, a "Veterinaris"
8] Ot DCc Oj Dy Cs Dg
y 3 3 4 5 & v Crims i collegues | 23052012
. B B 0 " 12 13 La mort de la Jeanne, a Julie Lescaut
14 15 18 17 18 19 n b Sirie| 230052012
"Impetués", a "La béstia"
21 22 4 2% 26 27 :
28 29 a0 7 b De ruta per PAK Camp | 231052012

Castells i cargols, a2 "Espai Terra"

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

© Televisid de Catalunya, 4.

33 TELEVISIO DE GATALUNYA
Wiapa web | Aufs legel | Segel de qualist | Atencid a Audiencia | RSS N

Figura 15: Arxiu online TV3
Figura : Arxiu. Font: TV3 [http://www.tv3.cat/siteindex/sitelndex.jsp]

Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador

Observacions

Puntuacio

Venda
d’imatges
d’arxiu

El servei esta accessible des de diferents localitzacions, a I'index
inferior “Servei de copies”, en catala i a través d’Informacio
Corporativa a la capcalera, “Venda de continguts” en angles i
“Venda d’imatges d’arxiu”.

Hi ha informacié de contacte. Disposen d’un formulari per a la
sol-licitud d’imatges d’arxiu. A través d’aquest servei no es poden
visualitzar els productes, per tant no hi ha cercadors. Catalegs de
programes sols estan disponibles en la seccié en anglés.

25
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En quant a les tarifes informa que: “La utilitzacié del servei té un
cost de despeses técniques (recerca, visionat, copies) més el cost
de la llicéencia d'us de les imatges utilitzades. Us n'informarem

amb detall quan ens envieu, emplenat, el formulari”. **

També disposen d’un servei de copies per a particulars amb
amplia informacié. No és possible adquirir les imatges
directament des de la web.

Altres serveis | Servei “INFO3” accessible a través d’Informacié Corporativa > 3
especifics “Sala de premsa”, per a usuaris registrats, és la web del
Departament de Premsa de Televisié de Catalunya per a informar
pera i facilitar materials de les seues cadenes.
professionals . . s S L,
No esmenta si es un servei gratuit i no hi ha informacié sobre els
usos que es permet fer del material descarregat o al menys
aquesta informacio no esta disponible sense registre.
Descarrega Possibilitat de descarregar videos a dispositius mobils mitjancant 2
de fitxers Podcast, per a Us privat. A més a través del servei INFO3 es poden
realitzar descarregues de material, encara que no s’especifica I'is
que es pot fer d’ells.
Puntuacié del parametre 7.5/9

Info3

Aquesta és |a web del Departament de Premsa de Televisié de Catalunya destinada a

=,

3 IGENRES . PRESALES . WHAT'S NEW. AWARDS

WHO IS TV3

Televisia de Catalumya

Té de Tapies

Figura 16: TV3 Sales
Font: [http://www.tv3.cat/sales#1]

Sijaestas subscrit al servei:

informar i facilitar materials als mitjans de comunicacio.

Introdueiy el tsu nom d'usuar i contrasenya per

Amb lavoluntat de servei que ha marcat la trajectaria del departament, hem incorpaorat al llarg del termps, i tan aviat entrar

oM ens ha estat possible, les noves eines tecnolbgiques que han Tet més operativa 1a comunicacio amb els mitjans

Ara, una wegada meés, fem un pas endavant en aguest sentiti ens servim d'una de nova eina que suposa un salt

wualitati de gran magnitt en aquesta relacid

Agui hi robareu tota la informacia relativa a Tv3, el 33, Canal Super3, 3724, 3XL, TW3CAT i Esport3: notes de premsa, Usuari
anius Tatografics, amdus d'dudio, videos promaocionals, dossiers de pramsa, conwocataries, el libret setmanal oe

programacia, audiéncies... Totalld gue calgui per manteni-vos al dia, puntualment | de manera practica
No pretenem substituir el tracte huma, volemn complementar-lo. Per aixd, on |a tecnologia no arribi, quan es manifest

Contrasemya

Gestiona les teves dades personals

insuficient, o, senzillament, quan volgueu, ens trobareu a nosaltres, al lloc de sempre

Has oblidat la contrasenya? Clica

Figura 17: Servei Info3
Font: [http://www.tv3.cat/info3/]

' Servei de copies http://www.tv3.cat/copies/imatgesarxiu.htm
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SerVEI de COples Cost de la copia i condicions de cessid Demanar una copia ¥enda imatges d'arxiu

Les millors imatges de Televisid de Catalunya al vostre abast
Benvinguts al Servei de Venda d'lmatges de TVC

El Servei de Yenda dlmatges d@riu de TVC posa al vostre abast, des del 1933, 1a millor seleccid dimatges del nostre ariu disponibles per ser
incorporades a les vostres produccions.

QUIN ES EL NOSTRE OBJECTIU?
L5 oferirn un servei agil, amable i eficient a fi d'oferir-vos un ampli fons de material generat i indexat en el nostre arxiu digital per un equip de
professionals qualificats.

QUE HI PODEU TROBAR?
Foserm a la vostra disposicid imatges d'ar, tradicid, cultura, gastronomia, natura, paisatge, societat, esports, tecnologia, ambitinternacional ..

EN QUIN FORMAT?
Treballem amb una granvarietat de formats i ens ajustermn a les vastres necessitats {16:9, HD, DigiBeta, DVCPro. ).

AME QOUINA FINALITAT?
Ls podern facilitar imatges perqué puguin ser utilifades en documentals, produccid de TV, espots publicitaris, pellicules, internet...

COM ES PODEN DEMANAR IMATGES | QUINES SON LES TARIFES?
La utilitzacid del sereité un cost de despeses técniques recerca, visionat, copies) més el cost de la llicéncia d'is de les imatges utilizades. Us
n'informarem amb detall quan ens envieu, emplenat, el formulari segdent:

Formulari sol.licitud imatges arxiu

Hom

Coghoms

Carrec

Empresa
Poblacid

Teléfon

Correu electronic

Descripcio de les imatges

Minutatge previst

Figura 18: Venda d'imatges d'arxiu TV3
Font: [http://www.tv3.cat/copies/imatgesarxiu.htm]

Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio
Rigor Informacié explicita al document “Avis legal”: “Els continguts 3
generats es basen en els grans principis periodistics de
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veracitat, rigor, imparcialitat i independencia que guien
I'elaboracié i la difusié de continguts informatius™”. Enllaca
amb el llibre d’estil de la CCMA.

Volum Informacié explicita del volum de material d’arxiu digital en 3
nota de premsa, encara que no és actual: “I'arxiu digital de
TVC arriba a les 135.000 hores de video. Té un creixement
anual d'unes 25.000 hores, aproximadament 15.000 de nova
produccié i 10.000 procedents de digitalitzacio del fons
antic’®”. Volum suficient de material.
Actualitzacio Actualitzacié constant. Tots els elements tenen data de 3
publicacid i hora d’ultima actualitzaciod.
Recursos El major nimero de documents sén videos, els quals es poden 3
multimedia visualitzar a pantalla completa. No disposen d’informacid
tecnica. Hi ha galeries fotografiques i altres fotografies que
acompanyen altres documents. A més estan els audios a la
carta de Catalunya Radio.
Quantitat suficient de material, el qual s’adequa a la resta de
continguts.
Cobertura Les noticies i material en general disposa d’enllagos relacionats 3
relativa i material complementari per a ampliar i completar la
informacid i s’adeqiien amb la resta d’informacia.
Puntuacié del parametre 15/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Identificacio Els documents estan identificats amb el nimero minim 3
de la d’elements necessaris. Disposen de titol, mencid6 de
informacié responsabilitat, data de publicacié i hora d’actualitzacié.
Segons la seua tipologia tenen elements complementaris, com la
durada en el cas del videos.
index Posicid destacada a la capcalera: “Programes A-Z”. index 3

alfabetic de programes en emissié i en arxiu. Cada entrada
d’index reenvia a la pagina propia del programa, on estan

> En: Avis Legal [http://www.tv3.cat/su/avis-legal.html]

® En: Nota de premsa: Larxiu digital de TV3 arriba a les 135.000 hores de video (26/10/2010)
[http://www.tv3.cat/actualitat/231760]
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disponibles molts dels capitols dels programes perdo no tots.
L'arxiu historic disposa d’index cronologic i el 3alacarta index
alfabetic de programes.

Cercasimplei
avancada

Possibilitat de realitzar cerques simples d’informacio a través de
paraules clau a tota la web, els resultats es poden filtrar per
categories. També es poden realitzar cerques avancades'’ amb
operadors booleans o cerca per aproximacio i ofereix informacié
d’ajuda.

SRI
addicionals

Servei Podcast, subscripcié per a rebre videos de programes al
telefon mobil o altres dispositius, mitjancant una subscripcié
gratuita. Servei RSS. Cataleg de programes a TV3 Sales.

Puntuacié del parametre

12/12

Videos | Programacidé | Canals | Seccions | Més TV3 | Participacid

Programes A-Z | Diaria | Setmanal | Séries | Actualitat | Esports | Cinema |

Inici = Programes &-Z = Programes en emissid

Programes A-Z

=~ # ABCDEFGHIJKLMMNOPGRETUWY PROGRAMES EMN ARKIU

# 10+2 30 minuts  J¥L séries B0 minuts
Agura Anima Animals divertits AP Asha Autormohilisme

B Berwinguts a I'hort Benvinguts a Patatamdn! Bestiari il-lustrat Blog Europa Bob, el
manetes Bola de Drac Bolade dracZ  Bolts i Blip Bombers de Mova York  Breaking Bad

Bugs Bunny

C Catald a l'atac Catmusica Chuck Cinemna 3 City folk Claude, I'entremaliat Clifford, el gran
gas vermell Club Super3 Cowhoy Bebap Crackdvia Cronos Cuines

D D'aguidalla  Deprop  Dequéva?  DeathMote  Desapareguts  Diaris devampirs  Digits

Divendres  Doctor¥ho — Doraeman

Figura 19: index de programes TV3
Font: [http://www.tv3.cat/programes]

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador

Observacions

Puntuacio

Propietat
Intel-lectual

Informacidé sobre la propietat intel-lectual del portal i tot el seu
contingut. No hi ha documents legals.

Cessio
d’imatges

S’informa que els detalls de cessié dels drets i condicions d’us
del material per a professionals es faciliten una vegada s’ha
entrat en contacte amb el servei de venda d’imatges d’arxiu i

7 Ajuda per a cerques avancades [http://www.tv3.cat/cerquesavancades.htm]
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es gestionen les autoritzacions. Esmenta diversos usos per als
que es pot destinar el seu material.

Puntuacié del parametre 4/6
PUNTUACIO GLOBAL | 56/66
3. Resultats

Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio

entre el n2 d’indicadors

Autoria 2 (8/4) Notable
Accés al fons d’arxiu online 2.37 (9.5/4) Notable
Explotacid online del fons 2.5(7.5/3) Notable alt
d’arxiu
Contingut i qualitat dels 3 (15/5) Excel-lent
documents
Interrogacié i recuperacio 3 (12/4) Excel-lent
d’informacié online
Us dels documents 2(4/2) Notable
Valoracio global 2.54 (56/22) Notable alt

La web de TV3 també assoleix una bona puntuacid global i la valoracié del recurs ha
resultat de notable alt. Ha superat tots el parametres analitzats amb puntuacions

satisfactories, destacant com TVE als parametres referents a continguts i eines de

cerca, on obté la maxima puntuacié en ambdds casos.

El servei de videos a la carta és intuitiu i ofereix informacié d’ajuda sobre el seu us, a
més permet cercar material amb certa facilitat i es poden visualitzar gran quantitat de
videos. La seccid d’arxiu historic és molt simple perd I'accés als documents no és facil,

ja que ha de ser mitjancant data d’emissié i no es poden realitzar cerques simples per
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paraula clau, el qual dificulta la tasca, tenint en compte a més la gran quantitat de

material que hi ha.

Pel que fa al servei de vendes d’imatges, la informacidé que ofereix és clara, encara que
caldria completar-la afegint per exemple informacio sobre les tarifes. Encara que no es
poden adquirir documents directament de forma online, a través d’aquest servei es
posa a disposicid dels usuaris un formulari de comanda d’imatges, al qual cal indicar
quin tipus d’imatge es necessiten i per a que usos. En general I'analisi d’aquesta web

és positiu i els serveis que ofereix sén de qualitat.

5.3 La Sexta

1. Identificacid del recurs analitzat.
Titol: LaSexta

Font: http://www.lasexta.com/inicio

Objectius del recurs: Posar a disposicié dels usuaris el material de les seues emissions i
material exclussiu realitzat exclusivament per a la web.

Data d’avaluacié: 15/02/2012

2. Analisi
Parametre: 1. AUTORIA

Indicador Observacions Puntuacio

Autoria L'autoria intel-lectual recau sobre La Sexta S.A. La plataforma 2
web ha estat creada per 'empresa externa “Genera Internet
Tecnologies S.L” a la qual hi ha enllag a peu de pagina.

No hi ha mencio del staff encarregat de la web.

Comunicacio Posicio a peu de pagina: “Contacto”, amb un formulari per a 2
fer arribar dubtes amb un desplegable de temes, cap fa
referencia a temes d’arxiu. Esmenten una llista de FAQ a la que
no es pot accedir.
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Informacié Posici6 a peu de pagina: “Informacion Corporativa” amb 3
corporativa informacid historica, dades generals sobre la cadena, I'equip
directiu, domicili social i oficines, objectius i estructura.
Unitats No hi ha informacié. 0
d’informacié
Puntuacié del parametre 7/12
Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Servei de videos | Posicié destacada a la capgalera: “laSextaOn”. No hi ha mencié 1.5
ala carta de la quantitat de videos disponibles a través d’aquest servei.
L'actualitzacié és diaria. Servei gratuit.
No es poden realitzar cerques, els videos estan classificats en
categories i s'accedeix a ells a través de navegacié seqliencial
per pagines on els continguts es mostren com una galeria. Es
poden visualitzar a pantalla completa.
Els videos dels informatius estan a la seccié “Noticias”, a la
capcalera esta I'opcid videos. Es poden realitzar cerques per
paraula clau, els resultats no es poden filtrar. No hi ha
publicitat.
Arxiu historic No hi ha cap seccié d’arxiu historic ni index de programes que 1
ja no s’emeten. Als continguts de programes que ja no
s’emeten s’accedeix a través del servei de videos a la carta.
Arxiu sonor No hi ha arxiu sonor. 0
Arxiu fotografic | Posicio a la part inferior de la capgalera: “Galerias”, hi ha un 1.5
conjunt de 18 galeries publicades a es que es pot accedir de
forma sequencial. A la seccid “Noticias” hi ha un numero
major de galeries fotografiques. No es pot realitzar cerques. Es
poden ordenar per data de publicacid, nimero de fotografies
0 comentaris.
Puntuacié del parametre 4/12
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Figura 20: La SextaOn
Font: [http://www.lasexta.com/lasextaon]

laSexta |Noticias Inicid  Rodaccién lsSevta  Blogs  Especioles

Galorias Encunstas Solidandad RSS

VIDEOS

MAS COMENTAL identiffcate o realstrate ¢

Ultima Meteo:

finde primaveral JeEliminaria
Comerta ension vitalicia

e con 1as plecinas
ritiles

J ime Infermative emitido:

Carlos Divar se libra

Figura 21: Servei de videos de la seccié "Noticias"
Font: [http://www.lasextanoticias.com/videos/listado/todos]
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Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador Observacions Puntuacio
Venda d’imatges d’arxiu No hi ha informacié. 0
Altres serveis per a No hi ha serveis especifics per a professionals. 0
professionals
Descarrega de fitxers No és possible descarregar material. 0
Puntuacié del parametre 0/9
Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB
Indicador Observacions Puntuacio
Rigor Al document “Aviso legal”, a peu de pagina, s’especifica que 0
no es garanteix |'abséncia d’errades i que no es fa responsable
de I'exactitud, fiabilitat, qualitat o natura de la informacio
obtinguda a través dels serveis o reflectida en el site.
Volum No s’especifica la quantitat de documents bolcats a la web. El 2.5
conjunt més nombrds és el dels videos de programes
d’actualitat.
Actualitzacio Actualitzacio constant i diaria dels continguts de la web. Tots 3
els documents van acompanyats de data de publicacid.
Recursos El que més abunda sén videos i en segon lloc fotografies, ja 2
multimedia que hi ha diverses galeries repartides per la web. Les
fotografies no es poden ampliar pero els videos es poden vore
a pantalla completa. No hi ha audios.
Cobertura Els documents, sobre tot les noticies, estan relacionats amb 3
relativa altres de tematica similar que puga ser d’interées per a l'usuari i
que s’adeqlen al tema tractat.
Puntuacié del parametre 10.5/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
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Identificacié de | Tots els documents tenen el nimero minim d’elements per a 3
la informacid la seua identificacié, titol, data de publicacio, nom del
programa, série o col-leccid fotografica i sinopsi, aixi com
mencio de responsabilitat.
index No hi ha index de continguts com a tal, és una galeria on 1
apareixen tots els programes ordenats alfabeticament.
S’accedeix a la descripcid i fitxa técnica del programa, d’alguns
s’enllaga als videos en el servei a la carta.
Cercasimplei Possibilitat de realitzar cerca simple a tota la web. No ofereix 1
avancada filtres de cap tipus. Els resultats apareixen llistats en entrades.
Si la cerca no déna resultats ofereix una serie de consells.
SRI addicionals Servei RSS de noticies. 1
Puntuacié del parametre 6/12
Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS
Indicador Observacions Puntuacio
Propietat A l'avis legal s’especifica que tots els continguts de la web sén 2
Intel-lectual propietat de Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta,
S.A. No hi ha documents sobre legislacio de drets.
Cessid d’imatges | No hi ha informacié. 0
Puntuacié del parametre 2/6
PUNTUACIO GLOBAL | 29.5/66
3. Resultats
Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio
entre el n2 d’indicadors
Autoria 1.75(7/4) Adequat
Accés al fons d’arxiu online 1(4/4) Suficient amb
limitacions
Explotacid online del fons 0(0/3) Deficient
d’arxiu
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Contingut i qualitat dels 2.1 (10.5/5) Notable
documents

Interrogacid i recuperacio 1.5 (6/4) Adequat
d’informacié online

Us dels documents 1(2/2) Suficient amb
limitacions

Valoracié global 1.34 (29.5/22) Suficient amb
limitacions

Els resultats obtinguts per aquesta web rere I'analisi disten molt dels resultats
mostrats a I'analisi de les dos webs anteriors. La puntuacio del recurs és de 1.34, la

qual no arriba a la valoracié d’adequat.

A més cal dir que aquesta web no ofereix servei de venda d’imatges, per tant encara
que la puntuacié global del recurs no és deficient considerem que suspen I'analisi. Al
no oferir aquest servei, ni tant sols informacid al respecte o de contacte, aquesta web

no resulta util per als Freelance Researcher a I’hora d’accedir al fons del seu arxiu.

La web destina els seus serveis Unica i exclusivament als usuaris telespectadors en
detriment dels professionals. No hi ha evidéncies d’un iterés per part d’aquesta
televisid de fer difusio del seu fons, el qual pot repercutir negativament en la mateixa
empresa, ja que una pitjor explotacio del seu fons pot significar una pérdua d’ingressos

provinents d’aquest tipus de gestié comercial.

5.4 Antena 3

1. Identificacié del recurs analitzat.
Titol: Antena 3

Font: http://www.antena3.com/

Objectius del recurs: Posar a disposicié dels usuaris el material de les seues emissions i

material exclussiu realitzat exclusivament per a la web.
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Data d’avaluacio: 27/02/2012

2. Analisi

Parametre: 1. AUTORIA

Indicador Observacions Puntuacio
Autoria Informacié general sobre el portal al document “Advertencia 1.5
legal”, a peu de pagina, on s’especifica que el portal i tots els
seus continguts sén propietat del grup. No hi ha mencié del staff
responsable de la web.
Comunicacié No té seccié de contacte ni cap formulari per a enviar dubtes o 0
glestions. Apareix la direccid postal de la seu en “Informacién
para accionista e inversores”.
Informacié Posici6 a peu de pagina: “Informacién para accionista e 1.5
corporativa inversores”. El nom de la seccid no és intuitiu. Hi ha breu
informacié historica i general de I'empresa, dona major
importancia a les dades economiques.
Unitats No hi ah informacié. 0
d’informacio
Puntuacié del parametre 3/12
Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Servei de videos | Posicid destacada a la capcalera: “Modo Salén”. No hi ha 2
ala carta mencid sobre la quantitat de documents disponibles. Es
possible consultar alguns programes que ja no estan en
emissio. A través d’aquest servei es pot accedir a videos des de
I’any 2010, i estan classificats per mesos.
No hi ha cercador, els continguts es classifiquen en series,
noticies, programes i infantil, i apareixen en forma de galeria,
al igual que els capitols quan s’accedeix a un programa
concret. Servei gratuit. Possibilitat de visualitzar els videos a
pantalla completa. Hi ha publicitat als videos.
Arxiu historic No hi ha arxiu historic i no es pot accedir a la major part de la 0
col-leccid retrospectiva de programes que ja no s’emeten.
Arxiu sonor No hi ha arxiu sonor. 0
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Arxiu fotografic | No hi ha arxiu fotografic online, perdo es poden realitzar 1.5
cerques i filtrar que es mostren sols fotografies.
Puntuacié del parametre 3.5/12
f,\ antenad.com
Figura 22: Servei de videos a la carta Antena 3
Font: [http://www.antena3.com/videos/fin-de-semana-completo.html]
Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU
Indicador Observacions Puntuacio
Venda Posicio a peu de pagina, poc visible: “International sales”. Hi ha 2
d’imatges informacié de contacte. No hi ha formularis de comanda
d’arxiu d’imatges, ni informacié general sobre el procés de venda, ni
tarifes. No es pot adquirir directament material des de la web.
Disposa de cataleg de series i programes, no es poden
descarregar. Hi ha un servei de visionat per al qual cal estar
registrat. No realitzen copies per a Us privat.
No hi ha informacié sobre adquisicié d’'imatges d’arxiu com
clips, sols de programes i séries.
Altres serveis Posiciéd a peu de pagina: “Oficina de Prensa Virtual”, és una 3
especifics per a | plataforma a través de la qual es pot descarregar diferent tipus
professionals de material. No ofereix informacid de registre ni altres
condicions d’us del servei.
Descarrega de Possibilitat de descarregar material a través del servei “Oficina 2
fitxers de Prensa Virtual”, exclusiu per a professionals, perd no hi ha
informacid sobre el servei.
Puntuacié del parametre 7/9
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SERIES Loz Protegidos | Con el culo &l aire | Toledo | El Secreto de Puerte Yigjo | Bandolera | Luna, el misterio de Calenda | Modern Family | Los Simpson | El Barco | Gran
Hatel | Museo Coconut | Hispania |
PROGRAMAS Avartti | Buenas Moches y Buenafuerte | Usted Perdone | El NOmero Uno | El Harmiguera | Ctra Movida | jAhora Caigal | Espejo Publico | Tu tiempa con Brasera |
Equipo de Investigacidn | Karlos Srguifiano | La Ezcalera del Sdtano | Bricomania | Decogarden | Tu cara me suena | Arapa un Mildn |
HOTICIAS Formula 1 | Ezpafia | Mundo | Deportes | Economfa | Sociedad | Cultura | Tecnologia | Ciencia | Publicidad |
CELEBRITIES Hollywwood | De sgul | Pop | P Baby | Sexy | Fiestal | Bio | Celebrity Test |
BLOGS Mizs Forty | Poniendo Series | Otra Movida de Blog | Somos Hormiguita= | A mi manera | Sin Azdcar | Sadofsshionista | Socializados | Desde Manhattan | Esto no es
noticia | Motas de Redaccion | Actstica Mente | Mamero de Serie | Parrileros | Beauty Planet |
FAMOSOS A-Z Justin Bieher | Davi kira | Lady Gaga | Robert Pattinzon | Penélope Cruz | Ana de Armas |
SERVICIOS Oficina de Prenza{tual | International Sales | Zo | Rankings | Habho | Se Estrena | Defcon Play | El Tiempo | Teletesto | Loteria | Astrologis | Trafico | Juego
Hizpania | Programacion % | Muchos Planes |

OTROS EHLACES ~ BUSCADOR DE NOTICIAS | EL MUNDO | EUROPA | ANDALUCIA | ARAGON | ASTURIAS | BALEARES | CANARIAS | CANTABRIA | CASTILLA LA MANCHA |
CASTILLA Y LEON | CATALUMA | COMUNIDAD WALENCIANA | EXTREMADURS | GALICIA | LA RIOJA | MADRID | NAVARRA | PAIS WASCO | MURCIA | CEUTA |
MELILLA

HUEYQ  EL HORMIGUERO | LUHA | JUEGOS OLIMPICOS LONDRES 2012 | HUMERO 1 | HOTICIAS ILTIMA HORA | PROGRAMACION TELEWISION | PABLO MOTOS |
ATRAPA UNMILLONH | LOS PROTEGIDOS | VIDEOS | EUROCOPA 2012

Figura 23: Locaclitzacio del servei de vendes a la web
Font: [http://www.antena3.com/ventas-internacionales/]

ANTENA 3
INTERNATIONAL SALES

INICIO

VENTAS
INTERNACIONALE

Figura 24: Servei de vendes Antena 3
Font: [http://www.antena3.com/ventas-internacionales/]
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GRUPO ANTENA 3

OFICINA DE PRENSA VIRTUAL

Bienvenidos a la oficina virtual de prensa

Con |z Oficina de Prensa Virtual del Grupo Antena 3 pretendemos mejorar v complementar gl servicio gue vate venimos prestanca,

4 atus . Desde esta podras descargarte dossieres, notes de prenss, programacicn, material
fatografico, videos, elc. Asimismo, encontrards una opeion para recibir, de forma totalmente gratuits, slertas de eventos en el teléfono
mawil y & través de corren electronico. Este servicio es exclusiva y estd disefiado para que acceddis a €l los profesionsles del sector.
Mo obstante, si lo considersis opartun podréis compart dicha clave de acceso con vuestros colaboradores.

Usuario

Palabra clave

Figura 25: Oficina de Prensa Virtual Antena3

Font: Antena 3 [https://oficinaprensavirtual.antena3tv.es/OficinaPrensa/entrada.jsp]

Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio
Rigor No hi ha mencié explicita de rigor, pero la informacid esta 1.5
tractada i compta amb dades especifiques.
Volum No s’especifica la quantitat de documents bolcats a la web. Hi ha 2
un volum suficient de documents d’actualitat, perdo no d’arxiu
historic, que sdn més escassos.
Actualitzacio Actualitzacié diaria del portal. Tots els elements tenen data i 3
hora de la ultima actualitzacié.
Recursos El major nimero de documents sén videos, els quals es poden 2
multimédia visualitzar a pantalla completa, no disposen d’informacid técnica.
També hi ha fotografies. Els audios sén escassos.
Cobertura Els documents solen estar acompanyats d’altres relacionats, que 3
relativa el complementen, amplien la informacid i s’adeqlien a ells.
També suggereix enllagos a altres documents d’interés.
Puntuacié del parametre 11.5/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Identificacié de | Tots els documents compten amb el nimero minim d’elements 3

la informacié

per a la seua identificacio: titol, mencié de responsabilitat, data

73




i hora d’actualitzacié.
index Posicio a la part superior dreta de la capgalera: “Temas”, és un 1.5
index alfabétic de temes. No hi ha index de programes.
Cercasimple i Posicio a la capcalera: “Hemeroteca”, poc visible. Es pot 1.5
avancada realitzar cerca per paraules clau i filtrar per data i seccid, o
cercar per data exacta.
SRl addicionals | Servei gratuit de subscripcions RSS de les noticies i novetats de 2
series, programes e informatius, organitzades per seccions.
Cataleg de programes i seéries en “International Sales”.
Puntuacié del parametre 8/12

A

antena3.com

Temas

BLOGS ESPECIALES ENCUENTROS EL TIEMPO SERVICIOS TIENDA RANKINGS PROGRAMACION OBJETNO)

T

Encuentra todas las noticias que hemos publicado sobre...

ALBLCIDIE|F| G H I KLM N[O P QRS T U Y x| Z

A

Angeling Jolie, Alicante, Andalucia, Atraco, AlQaeda, Animales, AntonioVega, A Corufia
, Ashton Kutcher, Asturias, Argenting, Astronomia, Almeria, Aminatu Haidar, Anuncios
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Afganistan, Afondo, Apple, Accidentes aéreos, Atropello, Asesinato, Atentados

. Aeropuerto de Barajas, Alaska, Amaral, Alberto Mifiez Feijoo, Ana de Armas, Alzheimer
Arguealogia, Amnistia Internacional, AERMA, ANY, Alberto Ruiz-Gallardan, Arquitectura,

Figura 26: index de temes Antena3
Font: [http://www.antena3.com/temas/]
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Figura 27: Locaclitzacié del cercador i I'index a la web
Font: [http://www.antena3.com/]
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Figura 28: Cercador Antena 3
Font: [http://www.antena3.com/buscador/]
Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS
Indicador Observacions Puntuacio
Propietat Especifica a la “Advertencia legal”, a peu de pagina, que tots 2
Intel-lectual els continguts del portal sén propietat de A3 i que per tant
no poden ser emprats sense autoritzacié previa i per escrit.
No hi ha documents legals.
Cessid d'imatges No hi ha informacioé sobre les condicions de cessid d'imatges 0
a professionals.
Puntuacié del parametre 2/6
PUNTUACIO GLOBAL | 35/66
3. Resultats
Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio
entre el n? d’indicadors
Autoria 0.75 (3/4) Deficient
Accés al fons d’arxiu online 0.87 (3.5/4) Deficient
Explotacié online del fons 2.33(7/3) Notable
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d’arxiu

Contingut i qualitat dels 2.3(11.5/5) Notable
documents
Interrogacid i recuperacio 2 (8/4) Notable

d’informacioé online

Us dels documents 1(2/2) Suficient amb
limitacions
Valoracié global 1.59 (35/22) Adequat

Els resultats de I'analisi de la web d’Antena 3 mostren que en alguns parametres obté
bones puntuacions, mentre que no supera altres, pel qual els resultats entre ells sén

molt desiguals.

Un dels parametres que suspén és el d’accés al fons d’arxiu online. L'accés a la
col-leccié de programes anteriors a 2010 és quasi impossible el que fa que no es puga
accedir online a la major part del seu fons. Caldria afegir una seccid d’arxiu historic a
través de la qual es puga accedir a aquest tipus de continguts o bolcar part d’aquest
material al servei de videos baix demanda, ampliant-lo, ja que aquest servei és més
pobre en continguts que el d’altres webs analitzades i no permet I'opcié de realitzar

cerques.

La web esta destinada quasi de forma exclusiva a un perfil d’'usuari telespectador, pero
encara aixi compta amb una seccié comercial a través de la qual es poden consultar
catalegs de productes i que a més ofereix visionats de material, previ registre. A pesar
gue no es poden adquirir documents directament online ofereix dades de contacte
amb els executius de vendes d’imatges d’arxius, el qual és util per als documentalistes
externs. En general serveis analitzats en quant a explotacid del fons obtenen una bona

puntuacio i tenen una valoracio de notable.
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La puntuacio global del recurs, la qual recordem que és sobre 3, és de 1.59. A pesar de

que la valoracié de la web és tan sols adequada compta amb servei de venda d’imatges

d’arxiu, el qual és un dels serveis amb més importancia de I'analisi.

5.5 Cuatro

1. Identificacio del recurs analitzat.

Titol: Cuatro

Font: http://www.cuatro.com/

Objectiu del recurs: L'objectiu de la plataforma és posar a disposicié dels usuaris el

material de les seues emissions i material exclussiu realitzat exclusivament per a la

web.

Data d’avaluacié: 20/02/2012

2. Analisi
Parametre: 1. AUTORIA
Indicador Observacions Puntuacio
Autoria L'autoria intel-lectual recau sobre el grup “Mediaset Espanya”. 2
S’especifica que de la gestié del portal s’encarrega “Conecta 5
Telecinco, S.A.U”. No hi ha mencié del staff encarregat de la web.
Comunicacio Posicio a en el menu inferior: “Buzon de Contacto”. Es faciliten 2
unes direccions de correu electronic, sols per a resoldre dubtes o
problemes relacionats amb la web. No hi ha formularis ni FAQ.
Informacié Posicido a peu de pagina: “Informacién Corporativa”. No hi ha 0
corporativa informacid sobre Cuatro, és informacid per a inversors del grup
“Mediaset Espana”.
Unitats No hi ha informacid. 0
d’informacié
Puntuacié del parametre 4/12
Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
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Servei de videos
ala carta

Posici6 destacada a la capcgalera: “a la carta”. Servei
“Mitele.es”, general de totes les cadenes del grup Mediaset.
No es pot filtrar per cadena. No hi ha mencié de la quantitat
de documents. Diariament s’afegeix nou material. Al
seleccionar el programa de la llista, s’accedeix a la pagina
propia de cada un on estan disponibles els capitols per a ser
visualitzats.

Informa que els videos poden estar disponibles o be de forma
permanent o be uns dies o setmanes, depenent dels drets
d’autor. Es poden realitzar cerques simples, els resultats no es
poden filtrar. Hi ha publicitat als videos.

Als videos dels informatius s’accedeix des de la seccid noticies,
on es disposen en forma de galeria ordenats per data. No té
cercador propi i sols es poden seleccionar per tematica a
través d’un desplegable.

Arxiu historic

No hi ha arxiu historic. A la col-leccié retrospectiva de capitols
de programes que ja no s’emeten s’accedeix a través de
I'index “A-Z” a la part superior de la pagina, on estan barrejats
amb els que s’emeten actualment.

Arxiu sonor

No hi ha arxiu sonor.

Arxiu fotografic

No hi ha arxiu fotografic. A la seccid noticies, a la capcalera, hi
ha un apartat amb galeries fotografiques. No es poden
realitzar cerques, sols hi ha un desplegable per a seleccionar la
tematica de les imatges. Apareixen ordenades per data de
publicacid.

1.5

Puntuacié del parametre

4.5/12

MEDIASETESpaiia.
pe®22@0@  TELECINCO.es

SERIES - TVMOVIES - PROGRAMAS -+ INFANTL - CINE -+ VO - DEPORTES - GHM - ENDIRECTO

Figura 29: Servei de videos a la carta Cuatro
Font: [http://www.mitele.es/]
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Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador

Observacions

Puntuacio

Venda d’imatges
d’arxiu

Posicid a I'index inferior: “Venta de contenidos”. Hi ha diferents
categories de productes: series, documentals i entreteniment.
Hi ha fitxes técniques dels productes als que apareix genere,
durada, sinopsi i una imatge.

No hi ha informacié sobre tarifes. No hi ha formularis de
comanda i tampoc es poden adquirir documents directament
des de la web. No hi ha informacié de contacte.

15

Altres serveis
especifics

No hi ha serveis exclusius per a professionals.

Descarrega de
fitxers

No es pot descarregar material.

Puntuacié del parametre

1.5/9

~ PROGRAMAS ~ MO TE PIERDAS w SUSCRIPCIONES w MITELE w SOBRE CUATRO
- {Quién quiere casarse con - Diario De - Buzdn de contacto X3 Moticias Cuatro - Cine y peliculas online - Trabajar en nuestro Grupo
mi hij? -El Cubo - Castings 3 Lo tilkimo de Cuatro ~Yideos orline pmEE——
- Callejeros _El lider de la manada ~Todos los blogs 3 Deportes Cuatra ~TH orline
- Callejeros Viajeros - House -Programas TV -T¥ en directa Rt
- Castle - g selva en casa - Series - Series online - Televisitn
- Cuarto Milenio -Las mafianas de Cuatro -Latienda - Series en inglés
-Deportes -Me cambia de familia
- Desafio Everest - MataGPT™

- Diesafio Extrema

- Perdidos en la tribu
- Sex Acadenmy

MEDIASETESpana.

006000

Figura 30: Localitzacié de Venda de continguts a la web

Font: [http://www.cuatro.com/]

cuatre’

Cuatro is a free-tw-to-air TV channel
covering the entire territory of Spain and
aimed at a young, urban audience

Having opted for unique original series and
programs, Cuatro has grown to reach an 8 %
share and an optimal cormmercial target
since its initial broadeast in 2005.

The channel's wide-ranging in-house

productions include various genres of fictian =
serigs, general entertainment programming,

engaging game shows and cutting-esdge
documentaries

All of this succeeds in creating a dynamic
and young channel committed to innovation

Come on in and see for yourself.

watch Promo Reel

Figura 31: Venda de continguts Cuatro.
Font: Cuatro [http://sales.cuatro.com/]
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Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio

Rigor En “Aviso legal” s’eximeixen de responsabilitat i s’especifica que 0
no es garanteix la qualitat, fiabilitat, integritat o moralitat, entre
altres, del material disponible en general.

Volum No hi ha xifres de la quantitat de material disponible, pero rere 3
analitzar la pagina es determina que hi ha un alt nimero de
continguts.

Actualitzacio | Actualitzacié diaria. Cada dia s’afegeixen nous documents. Els 3
documents van acompanyats de data de publicacio.

Recursos Els videos son els recursos més nombrosos, es poden vore a 2

multimedia pantalla completa.

També hi ha fotografies, sobre tot a la seccid de noticies, on hi ha
galeries. No totes les fotografies es poden ampliar. No ofereixen
audios.

Cobertura Els elements disposen d’altres documents relacionats 3

relativa tematicament que s’adeqiien i el complementen.

Puntuacié del parametre 11/15

Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE

Indicador Observacions Puntuacié

Identificacio Tots els documents disposen de titol, etiquetes, data de 3

de la publicacié i mencié de responsabilitat, aixi com descripcié o

informacié sinopsi si escau. Informaciod sobre la durada dels videos.

index Posicio a la part superior de la capcalera, a través de I'enllag “A- 1.5

Z”. Es un index alfabétic de programes i séries. Cada entrada
remet a la pagina propia on es troben els capitols complets.
També apareixen els programes que no estan actualment en
antena.

Cerca simple No es possible realitzar cerques avangades, sols cerca simple. Els 1

i avancada resultats no es poden filtrar.

SRI addicionals | Subscripcié RSS. 1

Puntuacié del parametre 6.5/12
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Figura 32: index de continguts Cuatro
Font: [http://www.cuatro.com/programas/listado/]

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador Observacions Puntuacio
Propietat Intel-lectual | S’informa de que tots els continguts sén propietat de | 2
Telecinco S.A. No hi ha disponibles documents legals
vigents sobre drets i propietat del material.
Cessio d’imatges No hi ha informacid. 0
Puntuacié del parametre 2/6
PUNTUACIO GLOBAL | 28.5/66
3. Resultats
Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio
entre el n2 d’indicadors
Autoria 1(4/4) Suficient amb
limitacions
Accés al fons d’arxiu online 1.12 (4.5/4) Suficient amb
limitacions
Explotacié online del fons 0.5(1.5/3) Deficient

d’arxiu
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Contingut i qualitat dels 2.2 (11/5) Notable
documents

Interrogacid i recuperacio 1.62 (6.5/4) Adequat
d’informacié online

Us dels documents 1(2/2) Suficient amb
limitacions

Valoracié global 1.29 (28.5/22) Suficient amb
limitacions

Els resultats d’aquest parametres sén molt baixos en general, sobre tot per al
parametre d’explotacio online del fons, el qual resulta deficient. A més cal esmentar
que a pesar de que el indicador referent a la venda d’imatges obté una puntuacié de
1.5, en el moment de la revisié del servei no s’ha pogut tornar a accedir a ell, ja que
I’enllag a peu de pagina no esta operable. A més la informacié que ofereix sols esta en

anglés i és pobra.

En quant a accés al fons, el servei de videos baix demanda no ofereix massa qualitat i
les eines de cerca no sén eficients, per la qual cosa aquest parametre també obté una

baixa puntuacid.

La web esta enfocada a usuaris amb perfil de telespectadors, no hi ha seccions

especifiques per a professionals i no ofereix informacio sobre el CD ni I’arxiu.

La puntuacié global del recurs és 1.29, no arriba a la valoracié d’adequat i a pesar de
gue la web no suspen I'analisi no es pot considerar Util i d’ajuda per als Freelance
Researcher, sobre tot per la pobresa de la informacié del servei de vendes i pel fet de
que a pesar que s’ha continuat intentant accedir de nou a ell I'enllag segueix

inoperable i no es pot accedir a ell través de buscadors.
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5.6 BBC

1. Identificacio del recurs analitzat.

Titol: BBC

Font: http://www.bbc.com/

Objectius del recurs: L'objectiu de la plataforma és posar a disposicié dels usuaris el

material de les seues emissions i material exclussiu realitzat exclusivament per a la

web. A més d’informar sobre la propia cadena.

Data: 27/02/2012
2. Analisi
Parametre: 1. AUTORIA
Indicador Observacions Puntuacio
Autoria L'autoria intel-lectual recau sobre BBC. No hi ha mencio del staff 1.5
que gestiona el portal.
Comunicacié Posicid a l'index inferior: “Contact us”. Es poden realitzar 3
consultes a través de formularis i hi ha FAQ (segons la seccid les
FAQ canvien). En la pagina de I'arxiu també apareix aquesta
opcio.
Informacié Posicid a I'index inferior: “About the BBC”. Amplia informacio 3
corporativa sobre I'empresa, historia completa, missid i valors, estructura,
serveis... Hi ha pagines dedicades tan sols a informacié sobre
I'empresa.
Unitat Accessible a través de “About BBC > A-Z > Archive” Informacié 3
d’informacio sobre I'arxiu i la seua historia. Entrevistes amb els professionals
que treballen al CD, on es pot trobar informacié del
funcionament i les tasques que realitzen. Informacié de
contacte. Informacié sobre les diferents possibilitats d’adquirir
copies de documents.
Puntuacié del parametre 10.5/12
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Figura 33: Localitzacié d'informacié de contacte i corporativa BBC
Font: [http://www.bbc.co.uk/]

Answers

Can | have a copy of a BBC programme?

Sarry, butthe short answer is no. We cannot praovide copies of programmes, even if the programmes are
already available to view on this website.

If & programme has heen hroadcast within the last seven days, it may be available via BBEC iPlayer.

If a programme has heen released cammercially, many anline retailers stock a wide range of archive
programmes on S0, YHS and DVD. For more information, please visit BRC Worldwide's wehsite.

COHTRIBUTOR COPIES

Ifyauwe made a significant contribution to a BBC TV or radio pragramme {for example, if you were a
performer ar a member of the production team), you can regquest a contributor's copy of the show ifit is
held in the archives.

Yisitthe Contributor Access Terms & Conditions for eligibility infarmation and to apply online.

ACADEMIC USE AHD CORPORATE TRAINING
Ifyau are fram an educational estahlishment or a business and want material for use in education or
training, ¥ou can contact BBC Active wia their website.

PROGRAMME MAKING
Companies looking for programme extracts should contact e-mail BEC Wotion Gallery.

back to top
Figura 34: COm conseguir copies de programes
Font: [http://www.bbc.co.uk/archive/help.shtml]
EB Naws Sport | Weather | Travel ™ Radio More ~ Search
ARCHIVE Home Collections Subjects Programmes People I Meet the Experts Help
Hear from the people behind the The BBC Television Archive

scenes atthe BEC Archive

An interview with Adam Lee, BEG archive expert

‘e hawent got copies of everything we'e roadcast in the archive. Find out why wee gotthe items we've got and how the
BBC tries ta keep them safe in this interview with Adam Lee, BEC Television Archive expert

Transcript
What's in the BEC Archive?

‘ewe got about 4 million physical items
far T and radio. That's equivalent to
600,000 hours of TV cantent and about
350,000 hours o radin. Sa we'te getting
very clase now ta a million hours of
material, We also now have a New Media
archive, which is keeping a record of the
contentthat goes out on the BBC's
websites. We also have large
J sheetmusic collections, we have

e - commersial music callastions. We have
» 00.00 /00,00 press cuttings going back 40 years as
well. 5o it's a very large-scale operation.

CLICK TO PLAY

Click on a heading below to jump to that section of the film

YWhat's in the BAC Archive?

Figura 35: Entrevistes professionals BBC.
Font: BBC [http://www.bbc.co.uk/archive/tv_archive.shtml]
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Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE

Indicador

Observacions

Puntuacio

Servei de
videos
ala carta

No hi ha un servei a la carta propiament dit. Té un servei gratuit
BBC iPlayer sols disponible en I'area de UK.

A través dels index de programes es pot accedir a la pagina de
cada programa i consultar els diferents capitols que hi ha
disponibles per a veure online, aixi com clips i altre tipus de
material.

Arxiu historic

L’enllag no és visible ja que no es troba a la pagina d’inici, cal
accedir a través de More, a la capcalera, Full A-Z, on hi ha enllag
a l'arxiu.

Hi ha una gran quantitat de documents. A I'arxiu fisic hi ha al
voltant de 4 milions d’items de TV i radio, “That's equivalent to
600,000 hours of TV content and about 350,000 hours of
radio™”, perd no tot aquest material esta disponible via online.
També hi ha un arxiu de retalls de premsa i altre de musica i es
pot accedir a I'arxiu Educatiu Televisiu'®, que és un dels més

grans del mén

Hi ha material escrit, videos, fotografies i audios, per tant és un
arxiu molt complet. Al intentar visualitzar els videos surt el
missatge: “Not available in your area”.

Hi ha index de col-leccions, matéries, programes i personatges
per a accedir al material. Es pot emprar cerca simple, els
resultats d’arxiu es marquen amb l'etiqueta “archive”. Seccid
d’ajuda amb FAQ. No hi ha orientacid sobre I'Us.

Arxiu sonor

Es possible accedir als audios de BBC Radio. Hi ha FAQ sobre
com poder escoltar els audios, i el cercador disponible és el
general de la pagina. També hi ha un servei de iPlayer per a
radio. El BBC Sound Archive® (anterior al televisiu) guarda una
gran volum de documents sonors, aproximadament I’any 1900.

Arxiu

La BBC disposa de la BBC Photo Library, que alberga al voltant
de 10 milions d’imatges®' que representen la historia mundial,

1.5

¥ En: The BBC Television Arquive. An interview with Adam Lee, BBC arquive expert.
[http://www.bbc.co.uk/archive/tv_archive.shtml]

% En: Video for learning [http://www.bbcactivevideoforlearning.com/1/Home.aspx]

29 En: BBC Sound Archive [http://www.bbc.co.uk/archive/sound archive.shtmi]

2L En: The Photographic Library. An interview with Natalie Dewar from the BBC Photo Library

[http://www.bbc.co.uk/archive/photo _library.shtml]
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fotografic

entre les que hi ha fotografies, transparéncies, negatius i prints,
disponibles per a clients comercials. No es pot accedir online.

El que si hi ha disponible son galeries fotografiques amb gran
guantitat de material a la seccid noticies, accessible des de la
capcalera.

Puntuacié del parametre

8.5/12

A whole lot more

The complete directory of BEC site:

‘Websites A-Z (CLICK ON THE LETTERS TO BROWSE THE CONTENT ALPHABETIGALLY)

ool ~NclcEoNcN-rNol N o NoN<N_ NrulicnfolrNolcisNErNulvlwi NNz

Programmes A-Z

Arts & Culture

peTp—

Categories (UsE THE ARROWS TO SCROLL) R O

b SHOW ALL CATEGORIES

> Wrritarsroom
Film

» The Culture Show

Font: B

ARCHIVE

Home

> Baona show

An extensive resource of  Featu
business news,
programme information
and money advice

d
infarmation that reflects
what life is like as a
disabled person

Collections

> Games Al CBasbias charactars CBeebias radio

Blue Petar Message boards + Fun & games. + Grown-ups

[R— €BBC iPlayer Birthday Timet Watch & listen

MORE FROM CBBC MORE FROM CBEEBIES

PARENTING RELIGION & ETHICS

Solutions to help with the
challenges of parenting,
or parents of babies
through to teens

res, news an

Infermation about ethics,
religions, religious news,

Latest read, rail, sea and
air travel information
-amming guides and  updated around the clock

audio links and around the country

Figura 36: Accés a Arxiu
BC [http://www.bbc.co.uk/a-z/]

Search the BBC Q |

Subjects Programmes People Meet the Experts Help

About this site

Take a trip through our collective past with the BBC
archives and discover themed collections of radio
and TV programmes, documents and
photographs.

Explore who we are and see how affitudes have
changed over the years through selactions from an
archive which began over 70 years ago

You can also go behind the scenes to find out how
the BBC archives are maintained, uncover forgotten
stories from the Written Archives and see how
broadcasting has changed through the decades

To get going, browse the collections we have
released so far orvisit our archive experts.

Related Links

BBC Links

BBC Programmes
BBC iPlayer
BBC Heritage

LATEST COLLECTION | What We Wore FEATURED COLLECTIONS

FRANCIS BACON
Celebrating the life and work
of a great British artist

AERIAL JOURNEYS

An unconventienal tour of
Britain, from the 1950s to
today.

MEN WOMEN AND CLOTHES | HOW FASHIONS
COME AND GO

18 MINUTES

DAD'S ARMY AT 40
Images and documents
celebrating the much-loved
comedy series.

BROADCAST 1957

Charting the evolution of fashion, from gowns for
aristocrats to style for everyone

Watch now

browse all collections »

External Links

BFI Screenonline
National Archives
National Virtual Museum

Figura 37: BBC Archive.

Font: BBC [http://www.bbc.co.uk/archive/]
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Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador

Observacions

Puntuacio

Venda d’imatges
d’arxiu

BBC Motion Gallery és el portal per a accedir a I’arxiu historic
de la BBC?. Es un eina d’investigacié que posa a disposicid
dels professionals al voltant de 2 milions d’hores de gravacio,
de contingut divers. Cal estar registrat. Disposa d’un cataleg
de programes.

Ofereix informacié sobre els diferents serveis, sobre el
procés per a l'adquisicio de les imatges i informacié de
contacte. Hi ha ajuda per a realitzar les cerques. Posa a
disposicio dels usuaris un equip de professionals de forma
gratuita per a ajudar en les cerques de material. No hi ha
informacid sobre les tarifes.

Moltes de les imatges compten amb drets express de fixacio
de preus pel que es poden adquirir online en el moment, i hi
ha algunes sense restriccions de drets.

Hi ha una galeria a través de la qual es poden comprar
documents, tenen informacié técnica i es poden visualitzar
els videos.

Altres serveis per
a professionals

El servei BBC Motion Gallery recull tots els serveis
d’adquisicio de fons d’arxiu.

Descarrega de
fitxers

Hi ha material disponible per a descarregar a BBC Motion
Gallery si estas registrat.

Puntuacié del parametre

6/9

22 En: BBC Arquive. Motion Gallery [http://www.bbcmotiongallery.com/gallery/home/archives.do]
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BBC Motion Gallery
Collections

BEC [elelc]

BEC Mews BEEE NEWS
CBS Mews CBSNEWS
Sport BEE srort
CCTV - China CEWY

WHE - Japan MH K

ABC - Australia

08 | ABC
HD Footage HD
Short Programmes SHORTS

Research Request HESEARCH

T3Media Collections
T3Media fer- 2+
Hational o
Ceographic GO

HEO Archives HER
Sory Fictures -
- - =

Rights Managed Rovalty Free Editorial Showreels

-
*‘ g
- x

ZAN

AVIZCOM COMPANY

g RENG
Lrr

Thought Equity Motion Collections

Featured News and Content

MEW Short Prograrmrme
Mamural Wonders, 60 % 3
min. Allin HD.

Wiew b View »

LVl aie i |

Figura 38: BBC Motion Gallery

Urique locations & city
scenes frorm around the
world. In HD.

View »

stunning Flanet Earth
acrial shots of oceans,
landscapes and canyons

Font: [http://www.bbcmotiongallery.com/]

Clip Bin: Royalty Free Videos of Aerials

Display options v | Clip Tosls ~

0o:08

@ Rovalty Free

0o:31

@ rovalty Free

155005_0a5 [ oo:n1
ia ™

152085_031 [] ootz
i gy i

152085_028

i ar RS SN

the shore.

ffights: Rovalty Free
3 Mo Rights Restrictions
1 ciss -
E&@ Rov:

Model Release: Mo Release
Property Release: Mo Release

Aspect Ratio: 4:3
Frame Rate: 29.97 fps

Frame Size: 720 x 486
Broadcast Standard: NTSC
Shot On:EBetasP

Length: 00:00:13;15

Stored Online: QuickTime {210
Speed: Real Time

Colour: Color

Aerial of a coastline with sail-boats and buildings along

Help

One Source.Endless footage.
Welcome to our site. Your gateway into many of
The largest and most respected stock footage
collections inthe world. Instant access to
thousands of extraordinary HD video clips
spanning every category irmaginable. And now,
for the first time ever, most of the shots are
rights-ready for irnmediate licence and

download. Easy.

facebook.

News, offers and more.

Play Video » Joinus »

New Online Catalogue
Shert
Pregraiiimes

=

557 clips

4 page[ 1 Jor za »

1szoas_nza [
ia g™
Rovvalty Free

1s3007_ozs []
iQ v

@ Rovaloy Free @ rovaloy Free

Figura 39: Adquisiscié d'imatges online

& rovalty Free

Font:[http://www.bbcmotiongallery.com/gallery/bin/15070186.do?binName=Royalty+Free+Videos+of+

Aerials]

Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador

Observacions

Puntuacio

Rigor

Evidéncies de que la informacid esta tractada. En quant a les
noticies s’especifica: “impartial news”.

Volum

La web és molt basta, amb un gran volum d’informacié en
diferents formats i de diferent tipologia.

El volum de material en I'arxiu fisic és superior als 4 milions
d’items, i a BBC Motion Gallery hi ha al voltant de 2 milions
d’hores de gravacio disponibles per a ser adquirides.

Actualitzacié

Els continguts s’actualitzen continuament amb noves
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informacions en directe.

Recursos Hi ha una quantitat suficient de recursos multimeédia, de 3
multimedia diferents formats (documentacié escrita, videos, audios,
fotografies). Molts dels videos no es poden visualitzar des
d’aquesta area geografica. Les fotografies no es poden
ampliar.
Cobertura Els elements estan relacionats amb altres que els 3
relativa complementen i augmenten la informacié donada, aixi com
enllagos d’interes. A més la informacio relacionada és util i en
concordanca al tema tractat.
Puntuacié del parametre 15/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacié
Identificacio Els documents tenen titol i mencié de responsabilitat, data de 3
de la publicacio i d’ultima actualitzacié. Aquesta practica es repeteix a
informacié tots els documents.
Les imatges solen anar en col-leccid, la qual du titol, cada imatge
du una descripcié i mencié de responsabilitat.
Els videos, a més, informen sobre la durada i tenen una
descripcid sobre el contingut, al igual que els audios
index index general de continguts de la web accessible des de la 3
capcalera: “More” > “Full A-Z’. Hi ha index alfabétics de
programes, de génere, formats o materia, i donen accés a la
pagina de cada programa on estan els videos.
L'arxiu compta amb index propis de personatges, materies,
programes i col-leccions.
Cerca simple Es pot realitzar cerca simple a tota la web. Els resultats apareixen 3

i avancada

classificats per categories i segons la categoria hi ha diferents
opcions per a filtrar-los. Es poden ordenar segons data de
publicacio, en orde creixent o decreixent, i per rellevancia.

La cerca avangada es restringeix a la seccié BBC Motion Gallery, a
la qual és necessaria. Hi ha informacid d’ajuda per a realitzar
cerques>

2 Help search tips [http://www.bbcmotiongallery.com/gallery/home/help.do]
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SRI addicionals | Disposa de cataleg® de continguts per a la venda comercial. 3

Servei RSS i Podcast.

Puntuacié del parametre 12/12

IB|B|C] Mews  Sport  Weather  Travel TV  Radio  More - Search [=}

A whole lot more...

The complete directary of BBC

Websites A-Z (cLICK oM THE LETTERS TO BROWSE THE COMTENT ALPHABETICALLY)

DO DEODDDODDNODDEDDODERE0DR
Programmes A-Z

Categories (UsE THE ARROWE TO SCROLL) Gt @ - - - - - » b SHOW ALL CATEGORIES

“

&
{
Sy
Y
i/

P
25
N &M

- Arts naws > Writersroon - Ba on 3 show - Gamas - all CBaabias characters - CBaabias radia

+ Drama Y

+ Blue Peter + Message boards

+ Fun & games + Grown-ups

> Music The Culture Shove > Newsround » Birthday Timel » Watch & listen

ULTURE MORE FROM CBEEBIES

Figura 40: index de continguts
Font: [http://www.bbc.co.uk/a-z/]

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador Observacions Puntuacio
Propietat S’especifica que tots els continguts de la web sén propietat 2
Intel-lectual

de la BBC. No hi ha documents amb les lleis de propietat
intel-lectual.

Cessi6 d'imatges A BBC Motion Gallery hi ha gran quantitat d’informacié sobre 3

els drets i les llicencies que es donen als professionals que
sol-liciten documents de la BBC per al seu us public.

Puntuacio del parametre 5/6

PUNTUACIO GLOBAL | 57/66

% Cataleg [http://www.buzzwordcreative.co.uk/bbc-short-programmes-2011/index.html]
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3. Resultats

Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio
entre el n2 d’indicadors

Autoria 2.62 (10.5/4) Notable alt
Accés al fons d’arxiu online 2.12 (8.5/4) Notable

Explotacié online del fons 2(6/3) Notable

d’arxiu

Contingut i qualitat dels 3 (15/5) Excel-lent
documents

Interrogacid i recuperacio 3 (12/4) Excel-lent

d’informacioé online

Us dels documents 2.5(5/2) Notable alt

Valoracié global 2.59 (57/22) Notable alt

El resultat global d’aquest recurs és molt positiu ja que assoleix una puntuacié de 2.59,
el qual s’identifica amb una valoracio de notable alt. A més supera tots els parametres
de forma molt satisfactoria, amb bones puntuacions.

La BBC té un dels arxius televisius amb major recorregut i nombre de documents i
ofereix online una quantitat considerable de material, encara que degut a les
limitacions en els drets de transmissid, molts dels videos no sén visibles en aquesta

area geografica.

La web ofereix una gran quantitat d’informacio i serveis per a professionals del sector
a BBC Motion Gallery on es pot trobar una gran quantitat de material disponible. Dels
analitzats aquest és el millor servei de venda d’imatges d’arxiu i demostra que és
possible desenvolupar un servei de vendes online de forma eficag i eficient, el qual pot
resultar molt beneficidés per a ambdues parts els professionals externs que recerquen
material i la propia empresa, la qual té una avancada i desenvolupada estrategia

d’explotacié del seu fons.
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La BBC té una gran activitat comercial a través de la seua web on es poden adquirir
directament de forma online alguns documents, el qual no ho ofereix cap de les altres

webs analitzades.

A més també és una de les poques webs de les analitzades que ofereix informacid
sobre els seus arxius i els serveis i les tasques que duen a terme i afegeixen una seccio

on es poden consultar entrevistes amb el seu personal responsable.

5.7 DW

1. Identificacidé del recurs analitzat.
Titol: Deutshe Welle
Font: http://www.dw.de/dw/home/0,,266,00.html

Objectius del recurs: A banda se la seua missié estatuaria, preten presentar fets i
esdeveniments d’arreu del mén i en especial d’alemanya i promoure lintercanvi i
entendiment entre diferents cultures, i per a complir aquests objectius es serveixen de
serveis de televisid, radio i Internet. Es dirigeixen a persones interessades en Alemanya
i Europa.

Data d’avaluacié: 05/03/2012

2. Analisi
Parametre: 1. AUTORIA
Indicador Observacions Puntuacié
Autoria L'autoria intel-lectual recau sobre Deutsche Welle. No hi ha 1.5

mencio del staff responsable de la web.

Comunicacié Posicid, a la part superior de la pagina “About DW” (Uber uns) hi 2
ha informacié de contacte amb diferents oficines, i direccions de
correu electronic per a posar-se en contacte amb diferents
departaments de I'empresa. També hi ha FAQ. No hi ha
informacid de contacte amb el CD. No hi ha formularis.
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Informacié Posicid, a la part superior de la pagina “About DW”. Ofereix 3
corporativa amplia informacid corporativa, amb dades de contacte, serveis i
missié de I'organitzacié, aixi com la seua historia.
Unitat No hi ha informacié 0
d’informacio
Puntuacié del parametre 6.5/12
Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Servei de Posicio a la capcalera: “Programa” > “Video a la carta”. Hi ha 2
videos una galeria dels programes, on es destaca I'Ultim capitol emes, a
ala carta través d’ells s’accedeix a la pagina principal de cada programa
on estan els ultims capitols emesos pero no tots. Servei gratuit.
No hi ha publicitat als videos. Actualitzacié diaria. No té
cercador propi. No hi ha mencié de la quantitat de documents i
no ofereix informacioé d’ajuda.
A més través de “Mediateca” a la capcalera es poden accedir a
videos, audios i fotos. No hi ha cercadors, es pot seleccionar per
programa.
Arxiu historic No hi ha un arxiu historic online, ni mencié sobre I’arxiu fisic. 0
Arxiu sonor A través de la mediateca s’accedeix a la seccidé d’audio on estan 2.5
disponibles els audios provinents de noticies i altres documents.
Hi ha un sistema d’etiquetes per a seleccionar la tematica dels
audios i després ofereix la possibilitat de realitzar cerca
avancada. No hi ha mencié de la quantitat de documents,
I"actualitzacio és diaria i no ofereix informacié d’ajuda.
Arxiu A través de la mediateca s’accedeix a la col-leccié de fotografies. 2.5
fotografic Hi ha un sistema d’etiquetes per a seleccionar la tematica de les
imatges i després ofereix la possibilitat de realitzar cerca
avancada. No hi ha mencié de la quantitat de documents,
I"actualitzacio és diaria i no ofereix informacié d’ajuda.
Puntuacié del parametre 7/12
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ACTUALIDAD MEDIATECA PROGRAMA APRENDER ALEMAN

PROGRAMACION EMISIONES ~ ViDEO A LA CARTA

PROGRAMA | DESTING ALEMARIA - DWW (LATINOAMERICA)

Destino Alemania

PAGINA PRINCIPAL

CAPITULO ACTUAL

Destino Alemania - El magacin del

Figura 41: Videos a la carta
Font: [http://www.dw.de/dw/9797/0,,30332,00.html]

ACTUALIDAD QEUIaFNISSM PROGRAMA APRENDER ALEMAN

DD

LIVE LIVE LD
TV en vive MNovedudes para escuchar

VIDED FOTOS
Todos los programas de TV Galeria de imdgenes

JOURNAL

Figura 42: Mediateca
Font: [http://mediacenter.dw.de/spanish/ ]

Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador

Observacions

Puntuacié

Venda d’imatges
d’arxiu

Posicid a la capgalera: “Bussines and Sales”, en “About us”. Hi
ha informacié de contacte per arees geografiques. No
informa sobre la quantitat de documents disponibles pero hi
ha un gran numero de documentals i reportatges entre
altres. No hi ha formulari de comanda d’imatges, cal posar-se
en contacte amb el representant de vendes de la regié
corresponent. No es pot comprar directament des de la web.
No hi ha informacid sobre les tarifes d’adquisicié.

El servei “DW Transtel”, ofereix gran quantitat de programes

de televisié en diferents idiomes, entre els que es troba

2.5
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I'espanyol. Compta amb cataleg on els productes estan
classificats per arees tematiques, és possible descarregar-los
en PDF.

Altres serveis per
a professionals

No hi ha altres serveis especifics per a professionals a part
del servei de vendes.

Descarrega de
fitxers

Informa que degut a raons de copyright no es possible posar
a disposicio dels usuaris tots els videos per a ser
descarregats. El material que pot ser descarregat va
acompanyat d’una icona per a mostrar-ho i és per a Us
personal.

1.5

Puntuacié del parametre

4/9

Search D Q

ACTUALIDAD MEDIATECA PROGRAMA APRENDER ALEMAN

DW TRANSTEL

HEGOCIOS | DV TRANSTEL

DW Transtel

HIGHLIGHTS

HIGHLIGHTS

Su socio para una television de calidad

Yasean documentales cientificos, programas infantiles, deportes, misica
 entretenimiento, DW Transtel lleva a sus socics de tede el mundo una
interesante paleta de programas televisivos en arabe, espafiol, francés,
inglés v rugc.

DW Transtel esté en el mercado hace ya 4o afios, produciendo

Ecopia - Construccién Aldescubierto cautivantes documentales ¥ una programacién variada y apasionante

inteligente. Vida sostenible |, imagen esimportante para los

(HD)

dezde el corazén de Europa. Es parte de Dentsche Welle, la emizora
internacional de Alemania, que se ha establecido como una de laslideres
persanajes piiblicos. Pero trasla eurapeas en noticias, informacién de fondo @ interesantes magacines.
fachada se oculta con frecuencia

Maz de la mitad de la poblacién

mundial vive hoy en grandes
aglomsracionss urbanas. En zoge,
seran va mas de dos tercios delog
habitantes del planeta.

DW Transtel en Conferencias y Convenciones

oscuroes secretos. Para un panorama de todas las opciones de programacidn que DW
Transtel tiens para ofrecerls, navegue por el Catilogo Completo, Nuestre
Catiloge Internacional ofrece informacidn sobre los programas euyos
derechos internacionales son propiedad de DW Transtel. Para las
opciones de video on demand, simplemente consulte el catilogo VoD
global.

% Catalogo completo

Catalogo de video on demand global

Figura 43: DW Transtel
Font: [http://www.dw.de/dw/0,,11918,00.html]
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Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio
Rigor Al perfil de I'empresa s’especifica que les noticies son tractades 3
amb fiabilitat. Els documents compten amb dades concretes i
mencido de fonts. Hi ha evidencies de que la informacié esta
tractada.
Volum No hi ha mencié en xifres del volum d’informacid, pero el portal 3
allotja un gran nombre de documents, sobre tot videos.
Actualitzacio | Els continguts sén actualitzats diariament i estan datats. 3
Recursos A la seccié mediateca el major nombre de documents és el format 3
multimedia pels videos, també hi ha una seccié d’audios i fotografies, a més
d’informacid escrita.
Cobertura Els diferents documents estan vinculats entre si, mitjangant 3
relativa enllacos, amb altres relacionats tematicament o que puguen
ampliar la informacid.
Puntuacié del parametre 15/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Identificacio Els documents tenen titol, mencié de responsabilitat, data de 3
de la publicacid i etiquetes. Aquesta practica es repeteix a tots els
informacié documents.
Les imatges solen anar en col-leccid, la qual du titol, cada imatge
du una descripcid i mencid de responsabilitat.
Els videos, a més, informen sobre la durada i tenen una
descripciod sobre el contingut, al igual que els audios.
index Hi ha index desplegables on apareixen tots els programes 1.5
alfabeticament i galeries on s’estructura el material també
alfabéticament.
Cercasimplei | Es pot realitzar cerca simple per paraula clau al cercador general, 3

avancada

a la capgalera de la pagina. Els resultats es poden filtrar per la
seccid en la que es desitja cercar i la data.

Es poden emprar truncaments per a realitzar les cerques, a més
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hi ha informacié d’ajuda sobre com realitzar-les.

Es pot realitzar cerca avancada a la seccié de la mediateca, amb
un major nimero de filtres.

SRI addicionals | Ofereix un servei de subscripcido a newsletter, podcasts i RSS i
itunes. En l'apartat de vendes es pot consultar el cataleg
internacional amb informacié sobre els programes dels que
tenen els drets internacionals.

Puntuacié del parametre

10.5/12

ACTUALIDAD MEDIATECA PROGRAMA APRENDER ALEMAN

LIVE VIDED AUDIO FOTOS

Figura 44:Cercador
Font: [http://mediacenter.dw.de/spanish/search/alemania/searchType/T/# ]

Oaudio Cvideo ClFotos

Seleccionar | Cronolgico

BUSCAR

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador

Observacions

Puntuacio

Propietat
Intel-lectual

S’informa que tots els continguts de la web son propietat de
DW o tenen els drets per a la seua transmissié per Internet.

No hi ha documents legals.

Cessid d'imatges

Al cataleg estan disponibles els productes dels que DW té els
drets, perdo no hi ha informacié sobre els drets que es
cedeixen al adquirir els documents, aixd es gestiona una
vegada comencen els tramits.

1,5

Puntuacié del parametre

3.5/6

PUNTUACIO GLOBAL

46.5/66
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3. Resultats

Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio
entre el n2 d’indicadors

Autoria 1.62 (6.5/4) Adequat
Accés al fons d’arxiu online 1.75 (7/4) Adequat
Explotacié online del fons 1.33 (4/3) Suficient amb
d’arxiu limitacions
Contingut i qualitat dels 3 (15/5) Excel-lent
documents
Interrogacié i recuperacio 2.62(10.5/4) Notable alt
d’informacié online
Us dels documents 1.75(3.5/2) Adequat
Valoracio global 2.11 (46.5/22) Notable

La web de la televisio DW també supera tots els parametres analitzats, destacant en

els parametres relatius a contingut i eines de cerca, que en general sén els parametres

amb millor puntuacié en totes les webs analitzades.

La web compta amb una seccié dedicada al servei de vendes prou completa que
ofereix informacid general del servei, la qual ha obtingut 2.5 punts en I'analisi, el que
és un bon resultat. A aquesta web tampoc es poden adquirir els documents

directament online i caldria afegir informacié sobre les tarifes de cessié perd compta

amb catalegs de qualitat.

Per altra banda en quant a I'accés al fons, el volum de material bolcat pot resultar

inferior al d’altres webs analitzades i el servei de videos baix demanda resulta pobre.
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Els parametres en els que més destaca i assoleix una major puntuacié sén en els
referents a la qualitat dels documents i la interrogacié i recuperacio de la informacié

online.

5.8 RTP

1. Identificacid del recurs analitzat.
Titol: Rddio e Televigéo de Portugal

Font: http://www.rtp.pt/homepage/

Objectius del recurs: a l'avis legal s’especifica que la finalitat del portal és
proporcionar informamacid als usuaris i donar accés a noticies i altres continguts i
serveis creats especificament per a la web.

Data d’avaluacié: 08/03/2012

2. Analisi

Parametre: 1. AUTORIA

Indicador Observacions Puntuacio

Autoria L'autoria intel-lectual recau sobre Rddio e Televi¢Go de Portugal. 1.5
No hi ha mencié del staff encarregat de la web.

Comunicacié Posicid a la capgalera o a l'index inferior en “Mais RTP” > 3
“Contactos”. Es una seccié molt amplia, compta amb formularis
per posar-se en contacte amb I'empresa on es pot seleccionar
com assumpte “Arquivo: pedido d’imagens”. També hi ha
direccions de contacte de diferents arees entre les que esta
I’Arxiu, on també es facilita un document de les tarifes de cessié.

Informacié Posicio a la capcgalera “Mais RTP” > “A Empresa”. La informacio 3
corporativa corporativa és amplia amb historia, missid, estructura
organitzativa i funcional, estatuts i altra informacio.

Unitat Posicio a la capcalera “Mais RTP” > “Museu e Documentag¢Go”. A 2.5
d’informacié través de l'aplicaci6 Museu Virtual es pot accedir al CD i
Informacid online. En aquesta secci®é es poden consultar
diferents catalegs i base de dades i fer cerques a I’arxiu historic.

El museu virtual és un complement i no substitueix I'arxiu
audiovisual i sonor. Hi ha informacid de contacte amb el
departament d’estudis i documentacid, a través del qual es pot
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accedir a informacié sobre comandes d’imatges i audios.

Puntuacié global per parametre 10/12
=RTP NOTiClAS ~ DESPORTO  Tv  RADI0  RTPPlay ((INCIAD oK

Recomendamos Entretenimento A Empresa

RTP+, Festival da Cancdo 2012, Praga da ugestdes, Movidades RTP, Passatemnpos Contactos | Feedback | Imprensa | TP+ |

Alegria, 5 Para a Meia-Moite, Guimardes RTP, Jogos e muito mais. Siga também no Cadigo Etica | Contrato ConcessSo TW & Lei

2012, Principes do Mada, Estado de Graca Teletexto da Réddin | Provedores | Conselho Opinido |

Portugueses Pelo Mundo, Café Central, Termos e Condigles | Recrutamento

Cinemayx, Academnia RTP, Extra, Teletexto

Loja RTP

Zig Zag Museu & Documentagao Mobile & Internet TV

Ruca, Imagina, Jogos, Mini Guia de T4, Estudio Wirtual | Arguivo Histdrico | Centro Aplicac8o Android ; Aplicagdo iPhone/iPad;

Facebook de Documentacdo | Arguivo de Musica Wers@es mdveis: m.rtp.pt e Lrtp.pt; Widget

Escrita | Exposigiio 50 Anos | Carro de MEQ ; Widget Samsung ; Emisso RTP
wteriores Mobile
Figura 45: Localitzacié d'accés a I'Arxiu Historic i CD
Font: [http://www.rtp.pt/homepage/]
RTP 6O ANOS BM.E DADOS
Figura 46: Centre de Documentacio i Informacioé virtual
Font: [http://museu.rtp.pt/#/pt/cdi]
Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE

Indicador Observacions Puntuacio
Servei de Posici6 a la capcalera: “RTP Play”. Es un servei gratuit. No hi ha 2.5
videos a xifres sobre la quantitat de documents disponibles. L’actualitzacié
la carta és diaria. Es pot accedir a programes que ja no s’emeten.

No menciona que els continguts sols puguen estar disponibles
durant un breu periode de temps per drets de propietat.

Hi ha un cercador predictiu que sols serveix per a cercar per titol.
Hi ha index de temes, alfabetics de programes i per canal. No hi
ha orientacié sobre I'Gs. Els videos es poden vore a pantalla
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completa.

Arxiu L'enllag a I'arxiu historic a través del Museu Virtual, déna accés a 2
historic la base general ISAD i a guions de radio, pero la informacio és
escassa.
Arxiu sonor | Através de la seccid de “Rddio” o a través del servei “RTP Play” es 2.5
pot accedir a I'arxiu sonor online baix demanda. Hi ha un index
alfabétic de programes i es pot realitzar cerca simple i filtrar per
cadena i genere. No hi ha mencié sobre la quantitat d’audios
disponible. Actualitzacio diaria.
Arxiu No hi ha arxiu fotografic online, pero a la seccid “Noticias” a la 1.5
fotografic part superior de la capgalera s’accedeix a les galeries d’imatges. hi
ha diverses galeries d’imatges
Puntuacié global per parametre 8.5/12

=RTP NOTICIAS ~DESPORTO TV RADIO  RTPPlay  MAISRTP

[MRETO
% LELEGAD AR - FORTUGAL X MACEDGNIA - EMISSAD ONLINE 4l

RTP
on-demand

RTP Mobile

Figura 47: RTP Play
Font: [http://www.rtp.pt/play/]
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DocB -/ !

Pesquisa de catalogos [did

£39.50 Media  Noticias Favoritos Area do Leitor

Simples Avancada Indice Tesauros Tematica |

Apuds | &)

Pesquisar em | Arquivo Histérico Geoldgico & Mineiro »| visualizagdo |DescrigSo emiabela ~

Quadro de classificagdo do arguivo

PT LNEGCG-Comissbes Geolégicas (Funda)

T LNEGDM-Direccdo de Minas (Fundo]

do naicon que precede cada Fundo s3o ap todos os d tos que o piem. A esquerda a anrore hierdrquica e 3 direita uma visualizagdo resumida de cada re

z39.50 Media  Noticias Favoritos Area do Leitor

Simples Avangada indice Tesauros Temitica |

agina: 1

“ Visualizar no formato: Seleccionar resultados:m % m

Enviar resultados por:
2O [comssse “ Mivel Titulo Mrcar
i)
+- @ Marear
+-9 Marcar
+ @ Marcar
5@ F Marcar
8
- Marcar
< @
Marcar
w8 SR '
Marcar
5@ F
w. Saportai, nobis aff. Rhysophycus Rouaulti, Lebesc Marcar
E- 9 ¥
5 Marcar

Figura 48: Cercador de I'arxiu
Font: [http://195.245.168.75/docbweb/psqisad.asp?NewSearch=1]

PARTILHAR

GUIOES DE F\’_AD|O PROGRAMAS O TEATRO RADIOFONICO @

TITULS RIE TITULD PRO

Data de producéo entre 1900 20 Data de emissdoentre 1900 ~ e

LIMPAR CAMPOS » PESQUISAR »

< VOLTAR NAVEGACAO RAPIDA  ~

Figura 49: Cercador de programes de radio. Arxiu historic
Font: [http://museu.rtp.pt/#/pt/arquivo?areaArquivo=radio]
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Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador Observacions Puntuacio
Venda Posicié a la capcalera o a l'index inferior en “Mais RTP" > 1.5
d’imatges “Contactos”. Sols hi ha informacié6 de contacte amb la
d’arxiu subdireccié d’arxius per a la comanda d’imatges, no hi ha
informacié general del servei. No hi ha formularis ni catalegs
dels productes. Es pot descarregar una taula amb les tarifes.
Altres serveis No existeixen serveis exclusius per a professionals del sector. 0
Descarrega de No es pot descarregar material. 0
fitxers
Puntuacié global per parametre 1.5/9
Para su!i(itar conteddos de arquivo da Radio e Televis3o de Portugal, tem ao seu dispor
o el (Btees o Gy 00 E8),
Bloco F - Piso O
1849-030 Lisboa
2179_47932 733734736781
E-mail - arquivo@
Figura 50: Informacié de contacte amb I’arxiu
Font: [http://www.rtp.pt/wportal/grupo/arquivo.php]
Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB
Indicador Observacions Puntuacio
Rigor A l'avis legal no garanteix I'abséncia d’errades en els continguts 0
oferts i a més s’especifica que RTP no garanteix la qualitat i
autenticitat dels continguts de la web.
Volum Hi ha una quantitat suficient de material encara que a la web no 3
s’especifica en xifres el volum de documents disponibles.
Actualitzacid | L'actualitzacié és constant i diaria. Els documents disposen de data 3

de publicacié i ultima actualitzacid.
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Recursos Els recursos multimedia son nombrosos tant en el cas de videos, 3
multimedia | audios i fotografies. A la web hi ha seccions de video i audio i
fotogaleries. Hi ha una seccié multimedia a través de la que es pot
accedir a videos i audios.
Cobertura Els documents estan relacionats amb altres que puguen ser 3
relativa d’interés o amb els que esta relacionat tematicament, entre ells
s’adeqlien i complementen.
Puntuacié global per parametre 12/15
Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE
Indicador Observacions Puntuacié
Identificacio Els documents compten amb titol, mencié de responsabilitat, 3
dela data de publicacié i d’dltima actualitzacié, també disposen
informacié d’etiquetes. Aquesta practica es repeteix amb tots el documents.
index Posicié al menu inferior “Programas A-Z”. Hi ha index alfabetic 2
de programes de televisid i radio, per a accedir a la pagina
propia de cada programa on hi ha sinopsi i fitxa técnica, i
d’alguns d’ells es pot accedir als ultims capitols emesos perd no
a tots. Es pot seleccionar per canal, genere i fer cerca lliure.
Cercasimplei | Es pot realitzar cerca simple, els resultats s’agrupen en 3
avancada programes i noticies, en noticies es pot seleccionar I'any i el mes
de recerca. Hi ha possibilitat de realitzar cerca avangada,
introduint dates i es poden emprar filtres.
SRI addicionals | Disposa de RSS i PodCast. A través del Museu Virtual es poden 3
fer cerques a base de dades i catalegs.
Puntuacié global per parametre 11/12

104




=RARTP NOTICIAS  DESPORTO TV RADIO  RTP Play

NoTiclks PROGRAMAS

Informacao

"A Perspectiva das Coisas” em exposigio na Fundagio
Gulbenkian®

A exposigio "A Perspectiva das Coisas” redne pela primeira vez em Lishoa
quadros de Picasso, Van Gogh e Salwador Dali

@ Informagde - 21-10-2011

Wer relacionados. .

Arte

Escultura "Mulher com Gavetas®, de Dali, furtada na Bélgica

Bruxelas, 20 ago (Lusa) - A escultura "Mulher com Gaveras’, de Salvador Dali, avaliada em mais
de 100 mil euros, foi furtada, na guarta feira, de uma sala de exposigies de Bruges, noticia hoje a
imprensa belga.

@ |nformagio - 20-08-2010

Ver relacionados

MAIS RTP

salvador dall oK

Ordenar por: Data | Relevdncia

Pasquisa Avancada

Entre datas {Limpar Datas)

Filtrar pesquisa

De aré

- indices

L] Informacéo
© [ Programas
@ sites

» Pessoas

Lugares

Arte

Obras de Picasso, Dali e Mird vendidas em leildo por cerca de cinco milhdes de

euros

Mova lorque, 28 Out (Lusa) - Mais de 100 aguarclas, litografias = grawuras de Pabla Picasso, + Media
Salvador Dalf = Joan Mirs faram vendidas quarta—feira num I=ilio que superou os sere milhées de

délares (cerca de 4,8 milhBes de suras), infarmou a Christie™s

@ |nformagda - 25-10-2008
Ver relacionadas

» Blogs

Figura 51: Cerca avang¢ada RTP

Programa

Organizacdes

Font: [http://pesquisa.rtp.pt/Default.aspx?q=salvador+dal%C3%AD#]

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador

Observacions

Puntuacio

Propietat
Intel-lectual

S’informa de que tots els continguts son propietat de RTP i 2
gue no poden ser emprats publicament sense autoritzacid.
No hi ha documents legals.

Cessio d’imatges

No hi ha informacid.

Puntuacié global per parametre

2/6

PUNTUACIO GLOBAL | 45/66

3. Resultats

Parametre

Puntuacio total dels indicadors
entre el n? d’indicadors

Valoracio

Autoria

2.5 (10/4)

Notable alt

Accés al fons d’arxiu online

2.12 (8.5/4)

Notable

Explotacid online del fons

0.5 (1.5/3)

Deficient
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d’arxiu

Contingut i qualitat dels 2.4 (12/5) Notable
documents
Interrogacid i recuperacio 2.75 (11/4) Notable alt

d’informacioé online

Us dels documents 1(2/2) Suficient amb
limitacions
Valoracié global 2.04 (45/22) Notable

El resultat global de la web es positiu, i assoleix una valoracié de notable, pero cal
esmentar que no té cap seccié destinada al servei de vendes com la majoria de les
webs analitzades. La informacié sobre la venda d’imatges d’arxiu es redueix a la
aportada en la seccié d’informacid corporativa, on facilita les dades de contacte per a
sol-licitar continguts d’arxiu i un PDF adjunt que recull les tarifes, aquest punt si que es
destacable ja que és la Unica web que facilita aquesta informacié. No obstant aquest

servei podria desenvolupar-se més i oferir més informacio.

L'analisi de la web de RTP ha revelat un espai virtual al que s’inclou un centre
d’informacié i documentacié amb catalegs i altres eines de cerca. Aquesta iniciativa del
Museu Virtual demostra un fort interés per innovar i posar a |'abast del public el

patrimoni custodiat per la Radio i Televisio de Portugal.
Al igual que la majoria de les webs analitzades destaca en els parametres de contingut
i cerca d’informacié, mentre que té una baixa puntuacid al parametre d’explotacié de

fons i Us de documents.

En quant als serveis d’accés al fons I'arxiu de continguts és pobre, no es pot accedir a

tota la col-leccid retrospectiva dels programes.
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5.9 RAI

1. ldentificacio del recurs analitzat.

Titol: Radiotelevisione Italiana

Font: http://www.rai.it/

Objectius del recurs: L'objectiu de la plataforma és posar a disposicio dels usuaris el

material de les seues emissions i material realitzat exclusivament per a la web.

Data d’avaluacié: 06/04/2012

2. Analisi

Parametre: 1. AUTORIA

Indicador Observacions Puntuacio

Autoria L’autoria intel-lectual recau sobre “Radiotelevisione Italiana”, no 1.5
hi ha mencié al staff encarregat de la web.

Comunicacié L'apartat de contactes dins de la informacié corporativa esta en 0
construccid en la data d’avaluacié dels recurs, i sols hi ha
formularis per a enviar missatges als diferents programes.

Informacié Posici6 al menu inferior: “L’Azienda RAI”". Hi ha amplia 2

corporativa informacid corporativa sobre com s’organitza i finanga i sobre el
grup, perd no hi ha informacié de contacte ni missié de
I'empresa.

Unitat Posicio al menu inferior en Portali web: “Museo della Radio e 3

d’informacid della Televisione” hi ha informacié historica sobre la col-leccid i
general sobre “RAl Trene”, la Bibliomediateca i el CD "Dino
Villani". Hi ha informacié de contacte, videos i fotos
relacionades.

Puntuacié global per parametre 6.5/12

e Biblioteca centrale Paclo e Comunicazioni di massa e Bibliomediateca e Centro e- Centro di
Giuntella Via Teulada 66 - 00195 Documentazione documentazione
Viale Mazzini 14 - 00195 Roma Dino Villani giornalistica
Roma Tel: 06.3726.3051 Via G. Verdi 31 - 10124 Saxa Rubra - 00138
Tel: 06.3726.4689/4619 Fax: 06.3686.3063 Torino Roma

Fax: 06.3622.6719
Periodici Italiani
Periodici Esteri

CD-Rom

Tel: 011.810.4438
Tel: 011.810.4440
Periodici Italiani

Tel: 06.3317.3907
Fax: 06.3317.1549
Emeroteca Kai

Periodici Italiani
Periodici Esteri

Periodici Esteri

Grafica Pubblicit.
Collezioni RAI

107




Sl W

Figura 52: Informacié de contacte CD
Font: [http://www.teche.rai.it/biblioteca.html]
MUSEO DELLA RADIO E DELLA TELEVISION

VA mm AR . SN

HOME STORIA COME FUNZIONAT VIDEQ FOTO BIBLIOMEDIATECA COME RAGGIUNGE

RA| TECHE - BIBLIOMEDIATECA
CENTRO DOCUMENTAZIONE "DING VILLAN" DI TORIMG

English Text —=
Con sede nello storico palazzo della Radio, 1a Bibliomediateca Rai Teche - Centro
Documentazione “Dineo Willani” offre un servizio di consultazione dell'archivio Rai tramite
Catalogo Multimediale. Conserva, inoltre, un'ampia raccolta di volumni e periodici nazionali e
internazionali sui temi della comunicazione di massa, della pubblicita, dello spettacolo e del
giornalismo.

Dieci postazioni multimediali consentono l'accesso a programmi radiotelevisivi, foto di
scena, spot pubblicitari, manifesti del “Fondo Villani” & a pubblicazioni storiche della
Rai (Radiocorrierse, Radio Orarfo B annuari).

Un'agile consultazione dei libr & resa possibile dalla collocazione a scaffale aperto e
dall'inserimento on-line del catalogo dei volumi (www. teche railit) || prestito & concesso per
il 290% dei testi

Diocenti, ricercatori, studenti, documentaristi e registi, professionisti del settore, ma anche
privati possono usufruire dei servizi della Bibliomediateca gratuitamente

I numetri

Bibliomediateca RAl TECHE
10.000 libri
80 riviste nazionali e internazionali sulle comunicazioni di massa e sulla pubhblicitd

Cataiogo Muitimediaie

T50.000 ore di programmaziones T
650.000 ore di programmazione radiofonica
40.000 fotografie

9.500 spot Tv

2.600 manifesti del "Fondo Yillani"

& Orari:
. y 4 dal lunedi al venerdi
9.30 - 17.00

T % Informazioni e prenotazieni:
4 i “o 011 B10 46664440/ 494
4 . biblioto@rai.it
~ w5 www teche.raiitbiblioteca.html

Figura 53: Centre de Documentacié RAI

Font: [http://www.rai.it/dl/portali/site/articolo/Contentltem-a2352441-ac22-4254-b511-

825d98253482.html]

Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE

Indicador Observacions Puntuacio
Servei de Posicio a la capcgalera en Rai.Tv: “Programmi on Demand”. 2.5
videos Servei gratuit. No hi ha mencié de la quantitat de documents

ala carta disponibles. Actualitzacié diaria. Es poden visualitzar els

programes complets d’aquells que té els drets per a Internet,
tant de capitols de programes que ja no s’emeten com la
col-leccid retrospectiva de programes en antena. Els continguts
als que es pot accedir a través d’aquest servei sén video, audio i
foto.

Es pot realitzar cerca lliure, alfabetica pel nom del programa,
per canal o categoria. Per a visualitzar els videos d’informatius
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cal accedir al servei “Videonotizie”, també a la capgalera. També
disposa del servei “Rai Replay” al qual es poden consultar tots
els programes emesos en els Ultims set dies.

Arxiu historic No hi ha arxiu historic, a la col-leccié retrospectiva i als 1
programes que ja no s’emeten s’accedeix també a través del
servei de videos a la carta.

Arxiu sonor A través del servei “Programmi on Demand” és possible accedir 2.5
també al servei d’audios baix demanda. Aquest servei el
comparteix amb els videos. Es poden cercar els audios per cerca
lliure per programa o tematica, i es pot accedir també als audios
dels ultims set dies. No hi ha mencié sobre la quantitat d’audios
disponibles.

Arxiu No hi ha arxiu fotografic online. Hi ha algunes galeries amb 1.5

fotografic imatges a les noticies.

Puntuacié global per parametre 7,5/12

I Programmi on demand

PUNTATE INTEGRALI, ESTRATTI E COHNTEHUTI EXTRA

TuTT BN VIDEO FOTO &8 aupio

Da non perdere

Pill recenti
01:41:
Piil visti L'ultima parola - Cose Robinson - L't:
pazzesche resiste

L'ultima pal

Hero Wolfe - 8* Kate e Charlén
puntata insieme per la prima
uolta

Figura 54: Programmi on Demand
Font: [http://www.rai.tv/]
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Videonotizie

LA VIDEOQ INFORMAZIONE DALLE TESTATE GIORHALISTICHE RAL
Tg1

Tg2
'

Cile, hotel nella natura  Gli studenti Incendio in Florida TG1 MEDICIHA del 27
protestano in Canada maggio 2012

Tg3

TgR

Railews

Raisport

i ! >

Usa, 175 anni del Le Polemiche sulle
Golden Gate

Figura 55: Videonotizie on demand
Font: [http://www.rai.tv/dl/RaiTV/videonotizie.html]

Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador Observacions Puntuacio
Venda Dificil accés, a través del menu inferior: “Rai Teche” > “Attivita, 2.5
d’imatges Materiali” s’accedeix a Rai Trade.

d’arxiu

Informacié sobre el procediment de venda de material d’arxiu per
a associacions i institucions sense anim de lucre i també per al
procediment de subministrament de materials i els seus drets per
a Us comercial.”®

Ofereix una amplia informacié sobre el servei entre la que es
troben les activitats, I'estructura i contacte. Hi ha possibilitat de
registrar-se com usuari.

Hi ha mencié de la quantitat de documents disponibles a I'arxiu.”

No hi ha formularis de comanda de material. No es poden adquirir
documents directament des de la web.

Es possible consultar totes les fitxes catalografiques dels
productes, el material esta organitzat en arees per generes.

El servei a clients de la biblioteca facilitara la informacié sobre els
costos una vegada s’ha produit el contacte, aixi com el temps de
processament, el procediment per a I'accés a les instal-lacions i la
consulta al catalegs.

%> En: http://www.teche.rai.it/attivita/

% En: Rai Trade, Archives

[http://www.raitrade.rai.it/presentSectionFile.do?sectionFile=1188&language=en ]
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Altres per a No hi ha altres serveis exclusius a la web per a professionals, pero 1
professionals | €s poden subscriure a la Newsletter del servei de RAI Trade.

Descarrega No es poden realitzar descarregues de documents per condicions 0
de fitxers legals
Puntuacié global per parametre 4/9

COMNSULTATION OF THE LIBRARY CATALOGUE FOR EXTERNAL USERS, INCLUDING PRIVATE CITIZENS

To consult the Rai multimedia catalogue, contact:

CEMTRAL LIBRARY, VIALE MAZZIMI, ROME (tel 0637264689/0637264619 fax 0636226719)

BIBLIOMEDIATECA AND DOCUMENTATION CENTER "Dino Villani" via Verdi, 31 TURIN Tel 0118104486/0118104440 (biblioto@rai.it)
MEDIA LIBRARY OF SANTA TERESA MILAN Tel 028739781 (info@mediabrara.it)

NAPOLI TV PRODUCION CENTER Tel 0817251510 (napoli.teca.aperta@rai.it)

STATE DISCO LIBRARY ROME Tel 066868364 (discotaca@dds.it)

MEDIATECA ACADEMY OF S.CECILIA AUDITORIUAM ROME Tel 0680242332 (bibliomediateca@santacecilia.it)

MEW TECHNOLOGY PALACE MAPLE Tel 0812301614 [info@codaxcampania.it)

And regional RAI offices of:

PROCEDURE FOR SUPPLY OF MATERIALS FOR COMMERCIAL PURPOSES

To purchase RAl materials private citizens can turn to home video and audio CD dealers, which offer numerous products
marketed by RAl, which has also produced a mail order catalogue | www. perlacultura.rai.it), and the Eri-Rai publishing
products, also the company Medialia-Elleu, while the companies interested in purchasing Rai materials of any kind, together with
their rights, can receive all information contacting commercial Ral, Via Umberto Mowaro 18 - 00195 Rome IT - Ph. +3906374981 ar
visiting website (www. raitrade.rai.it). vou can link also the multimadia site www. rai. tv

HE 4
HTML
& Teche 2009 W3l 4.01

Engineered by Rai Teche

WAL ess ,

Figura 56: Adquisicio d'imatges
Font: [http://www.teche.rai.it/attivita/materiali_eng.html]

I ARCHIVES

ARCHIVES

Figura 57: Arxiu RAI.

Font: Rai[http://www.raitrade.rai.it/presentTopLevelSection.do?topLevelSection=40&language=en]
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DNeE

Apaokilypsls- Marcells
Panni

ning
Florence 2012

Carteons an the Bay
207;

DOCUMENTARY

RAl TRADE AND
BERLIN FILM

FESTIVAL

cannes 2011

Figura 58: Cataleg de programes RAI.
Font: Rai [http://www.raitrade.rai.it/presentHomepage.do?language=en]

Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio
Rigor No hi ha mencié explicita de rigor. Les noticies disposen de font i | 2
dades concretes.
Volum S’informa que el volum d’informacid allotjat a I'arxiu al llarg de 70 | 3
anys d’historia és de 600.000 hores d’imatges de televisié, 400.000
de gravacions de radio i 900.000 fotografies.
No hi ha informacié sobre la quantitat de documents que es poden
visualitzar online, perd hi ha un nimero suficient de material.
Actualitzacid | Els continguts s’actualitzen constantment, sobre tot la seccié de | 3
noticies, i van acompanyats de data de publicacié.
Recursos Hi ha una gran quantitat de recursos multimeédia, sobre tot videosi | 3
multimedia | audios. A la part dreta de la seccié Rai.tv es pot accedir als ultims
videos, audios i fotografies publicades, i estan classificats per
editor o tematica.
Cobertura Els documents tenen enllagcos a altres relacionats que el | 3
relativa complementen i amplien la informacié i que poden resultar
d’interés. Adequacio de les relacions entre els documents.
Puntuacié global per parametre 14/15
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Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE

Indicador Observacions Puntuacio

Identificacio Tots els documents tenen el nimero minim d’elements per a la 3

dela seua identificacio, titol, data de publicacié, nom del programa,

informacié serie o colleccid fotografica i sinopsi, aixi com mencié de
responsabilitat.

index Hi ha index alfabétics de programes, tematic i de géneres a la 2
seccié de “programmi on demand”.

Cerca simple No es pot realitzar cerca avancada, els resultats es poden 1.5

i avancada ordenar per data o rellevancia pero no es poden filtrar.

SRI addicionals | Es possible descarregar el cataleg de series classiques en PDF 3
accedint a Rai Trade. A més ofereixen les fitxes catalografiques
de tots els seus productes. Hi ha servei Podcast i RSS.

Puntuacié global per parametre 9.5/12
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Figura 59: index i cercador on demand
Font: [http://www.rai.tv/]

Pubblicitd

RUMORS E ANTICIPAZIONI Utimi | VIDEQ  FOTO  AUDIO

ISCRIVITI PER RICEVERE LA HEWSLETTER.

Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador Observacions Puntuacio
Propietat Informa que el material és propietat de Rai i que no pot ser | 2
Intel-lectual

emprar sense autoritzacid. No hi ha documents legals.
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Cessio
d’imatges

material propietat de Rai al servei de vendes.

A l'apartat de venda d’imatges s’especifica que la informacio | 2
sobre els drets del material es facilita una vegada s’ha realitzat
contacte. També esmenta per a que fins pot ser emprat cert

Puntuacié global per parametre 4/6
PUNTUACIO GLOBAL | 45.5/66
3. Resultats

Parametre Puntuacio total dels indicadors Valoracio

entre el n2 d’indicadors

Autoria 1.62 (6.5/4) Adequat
Accés al fons d’arxiu online 1.87 (7.5/4) Adequat
Explotacié online del fons 1.33 (4/3) Suficient amb
d’arxiu limitacions
Contingut i qualitat dels 2.8 (14/5) Notable alt
documents
Interrogacid i recuperacio 2.37 (9.5/4) Notable
d’informacié online
Us dels documents 2(4/2) Notable
Valoracio global 2.06 (45.5/22) Notable

Aquesta web ofereix una amplia seccié comercial, Rai Trade, al estil del servei de la
BBC, pero sense arribar a oferir els serveis d’aquesta ja que no es possible adquirir

directament de forma online el material. Aquest servei ofereix informacidé util per als

Freelance Researcher a I'hora d’adquirir material del fons audiovisual de la Rai.

També és una de les poques webs que ofereix informacio sobre I'arxiu o el CD i les

biblioteques de les que disposa, informacid relacionada amb I'accés presencial a les

instal-lacions i sobre el fons.
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La web supera tots els parametres a analitzats i a pesar de que la puntuacié en el

parametre d’explotacié online es baixa el servei de venda és un dels que millor

valoracié té dels analitzats.

El recurs obté una puntuacié global de 2, per tant supera l'analisi de forma

satisfactoria obtenint una valoracié de notable.

5.10 France 2

1. Identificacio del recurs analitzat.

Titol: France 2

Font: http://www.france2.fr/

Objectius del recurs: Posar a disposicid dels usuaris el material de les seues emissions i

material exclussiu realitzat exclusivament per a la web.

Data d’avaluacio: 29/05/2012

2. Analisi

Parametre: 1. AUTORIA

Indicador

Observacions

Puntuacio

Autoria

L’autoria intel-lectual recau sobre France Télévisions SA. No ha
mencio del staff encarregat de la web.

15

Comunicacié

Posicio a la capcalera: “Nous Contacter”, hi ha un formulari de
contacte per a fer arribar comentaris o qliestions sobre el grup o
el site, aixi com teléfons. Informacié sobre la localitzacié de la
seu i com arribar. No hi ha informacié de contacte directe amb
els serveis de documentacio.

2,5

Informacié
corporativa

Posicid a la capcalera: “Le Group & Ses Directions ”. Informacio
general del grup i les seues activitats aixi com la composicié del
comite executiu, les diferents Direccions generals del grup i les
activitats que duen a terme. Informacié sobre objectius i missid
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en “Nos engagements” a la capcalera.

Unitat No hi ha informacid. 0
d’informacio
Puntuacié global per parametre 7/12
Parametre: 2. SERVEIS D’ACCES A FONS D’ARXIU ONLINE
Indicador Observacions Puntuacio
Servei de Accessible a través de la capgalera, “Videos” i al cos de la pagina, 1.5
videos on apareix destacat: “Pluzz, Replay”.
ala carta Es un servei gratuit, pero sols es poden vore els programes fins a 7
dies després de la seua emissié. Els videos estan disponibles
segons els drets i és un servei reservat per al territori frances per
questions de drets de transmissio.”’
Actualitzacid diaria. Orientacid sobre I'Us i informacié general del
servei. Hi ha un cercador predictiu, index alfabétic de programes,
categories tematiques i canal.
Per a vore la resta de capitols cal accedir a través del servei de
video a demanada: “France TVoD”. Aquest és un servei de
pagament a través de qual es pot accedir a series, programes i
pel-licules, hi ha index. Hi ha informacio sobre les condicions d’us i
de venda de documents. Els documents adquirits a través
d’aquest servei son per a Us particular.
Als videos d’informatius s’ accedeix a través de “Info” a la
capcalera i “Vidéos d’Info”, on hi ha disponibles en la data
d’analisi 19.912 videos. Els videos estan classificats per tematica,
també es pot cercar per paraula clau.
Arxiu No hi ha arxiu historic. A través de I'index de programes es pot 1
historic accedir als programes que ja no s’emeten.
Arxiu sonor | No hi ha arxiu sonor. 0
Arxiu Hi ha galeries fotografiques que es classifiquen per categories i 2
fotografic subcategories tematiques. No hi ha cercador d’imatges i sols es
poden ordenar de més actuals a més antigues o a la inversa.
Puntuacié global per parametre 4.5/12

7 En: [http://www.pluzz.fr/aide.html]
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Figura 60: Servei de videos baix demanda gratuit
Font: [http://www.pluzz.fr/replay/]
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Figura 61: Exemple de preus VoD
Font: [http://www.francetvod.fr/site-vod/planete-des-hommes/]
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Figura 62: Servei de videos infromatius on demand
Font: [http://info.francetelevisions.fr/]
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Figura 63: Galeries fotografiques
Font: [http://www.francetv.fr/info/images/slideshows/]

Parametre: 3. EXPLOTACIO ONLINE DEL FONS D’ARXIU

Indicador Observacions Puntuacio
Venda S’accedeix a través del portal general de grup, a peu de pagina: 2
d’imatges “France Télévisions Distribution”. Hi ha informacié sobre els
d’arxiu objectius, I'estructura del departament, contacte i a més hi ha un
formulari de consulta.
No hi ha informacid sobre les tarifes. No es possible comprar
directament el material des de la web. A través d’aquest servei
no es poden visualitzar els documents.
Hi ha un cercador de la base de dates de programes, on es pot
fer cerca lliure de text, per nom de programa i filtrar per
categories i cataleg.
Altres serveis | No hi ha altres serveis especifics per a professionals. 0
especifics
Descarrega de | Es poden descarregar videos a través del servei de videos baix 2
fitxers demanda, pero sols sén per a Us privat.
Puntuacié global per parametre 4/9
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Figura 64: France Télévisions Distribution, cercador de programes
Font: [http://www.francetv.com/ftdi/va/recherche.asp]
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FIELD WITH A # ARE COMPULSORY.
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first name
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country
email
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zip code
te

please explain what your request is

02

03 territories

right

All rights B3

function

All functions

Figura 65: Formulari de peticié d'informacié
Font: [http://www.francetv.com/ftdi/va/demande info form.asp]
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Parametre: 4. CONTINGUT | QUALITAT DELS DOCUMENTS A LA WEB

Indicador Observacions Puntuacio

Rigor No hi ha mencié de rigor, pero hi ha evidéncies de que els 2
documents han sigut tractats. Els documents compten amb dades
concretes i mencio de fonts.

Volum No hi ha xifres de la quantitat de material disponible, pero rere 3
analitzar la pagina es determina que hi ha un alt nimero de
continguts.

Actualitzacio | Actualitzacié diaria. Cada dia s’afegeixen nous documents. Els 3
documents van acompanyats de data de publicacio.

Recursos Els videos son els recursos més nombrosos, es poden vore a 2

multimedia | pantalla completa. També hi ha fotografies, sobre tot a la seccid de
noticies, on hi ha galeries.

Cobertura Els elements disposen d’altres documents relacionats 3

relativa tematicament que s’adeqien i el complementen.

Puntuacié global per parametre 13/15

Parametre: 5. INTERROGACIO | RECUPERACIO D’INFORMACIO ONLINE

Indicador Observacions Puntuacié

Identificacio Tots els documents disposen de titol, data de publicacié i mencid 3

de la de responsabilitat, aixi com descripcié o sinopsi si escau.

informacié Informacid sobre la durada dels videos.

index Hi ha index alfabetic de programes accessible des de la 3

capcalera, també estan classificats per categories i hi ha index de
programes en arxiu. A més les seccions de videos baix demanda
compten amb els seus propis index alfabétics i de categories.

Cercasimplei | No es possible realitzar cerques avancades, sols cerca simple. Els 1

avancada resultats no es poden filtrar.

SRI addicionals | Subscripcié RSS, newsletter. 1

Puntuacié global per parametre 8/12
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Figura 66: index de programes
Font: [http://www.france2.fr/]
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Parametre: 6. US DELS DOCUMENTS

Indicador Observacions

Puntuacio

Propietat
Intel-lectual

legals per a consultar.

Els documents son propietat de France Télévisions hi no es pot
fer us d’ells sense la seua autoritzacié. No hi ha documents

Cessio
d’imatges

Els drets de gestid es gestionen una vegada s’inicien els tramits
d’adquisicié de material amb el departament de vendes

Puntuacié global per parametre

4/6

PUNTUACIO GLOBAL | 40.5/66

3. Resultats

Parametre

Puntuacio total dels indicadors
entre el n? d’indicadors

Valoracio

Autoria

1.75 (7/4)

Adequat

Accés al fons d’arxiu online

1.12 (4.5/4)

Adequat

Explotacié online del fons
d’arxiu

1.3 (4/3)

Adequat
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Contingut i qualitat dels 2.6 (13/5) Notable alt
documents

Interrogacid i recuperacio 2 (8/4) Notable
d’informacié online

Us dels documents 2(4/2) Notable

Valoracié global 1.84 (40.5/22) Adequat

Dels serveis de videos baix demanda analitzat al present estudi el de France 2 és I'Gnic
gue no és gratuit i que té taxes de visualitzacid. Els videos sols estan disponibles de
forma gratuita fins a 7 dies després de la seua emissio, per tant la quantitat de material

que es pot consultar de forma lliure és menor.

En quant al servei de vendes és dels pocs que ofereix la possibilitat de realitzar cerques
a una base de dades de programes, pero al igual que la majoria no ofereix informacio
sobre tarifes i caldria també oferir informacié sobre el procés de cessié o venda

d’imatges.

La valoracio global del recurs és de adequat, ja que a pesar de no suspendre cap dels
parametres analitzats en alguns d’ells, com per exemple en accés al fons online, obté
baixes puntuacions. A pesar de que el parametre d’explotacié del fons és un dels que
també obté una baixa puntuacid, 1.3, el servei de distribucié comercial assoleix un 2,
pel qual es pot considerar que és un servei de qualitat i d’ajuda per als Freelance

Researcher.
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6. RESULTATS

Els resultats que es presenten a continuacidé es basen exclusivament en les dades
quantitatives extretes dels analisis anteriors, i es representen graficament per tal
d’il-lustrar-los millor i d’aquesta manera poder comparar les diferéncies entre les webs

analitzades.

Es decideix emprar tan sols un decimal en la representacié grafica, per tant s’han
arredonit els resultats i a partir del 0,05 s’ha afegit una décima al resultat. Es fa una
breu descripcido dels resultats per a poder valorar-los i d’aquest mode extraure

posteriorment les conclusions.

Els resultats els presentem agrupats en dos blocs, el primer mostra els resultats que
cada web obté en relacié a cada parametre i el resultat global de I'analisi, i en el segon
s’analitzen els resultats agrupats per parametres, per vore en que parametres hi ha
més carencies i quins son en els que més destaquen les televisions, per a vore els

punts forts i debils generals de les webs analitzades.

Resultats de la puntuacié obtinguda per les televisions en cada parametre

Els seglients resultats mostren la puntuacié obtinguda per cada emissora en cada un
dels parametres, la qual és la mitjana resultant d’entre la puntuacié dels indicadors de
cada parametre i que es correspon a la plantilla d’analisi amb la casella “Puntuacio del

parametre”.
En les grafiques s’ha diferenciat cromaticament entre les emissores de titularitat

publica nacionals, les privades i les estrangeres, per a poder vore d’un sol cop d’ull les

diferencies existents entre elles.
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m Pabliques nacionals

Privades nacionals
m Estrangeres

6.1 Autoria
La puntuacié més alta en aquest parametre és I'obtinguda per la BBC (2.6), la qual no
sols té un amplia informacid corporativa sind que ha més ofereix informacié sobre els

seus arxius i les tasques que desenvolupen els seus professionals a través d’una série

d’entrevistes.

Contrariament les webs amb menor puntuacié sén la d’Antena 3 (0.8), amb una
diferéncia de 1,8 amb la BBC, la qual és una diferéncia molt amplia i Cuatro (1,0),

aquestes dues cadenes suspenen en el parametre Autoria.

3 2
/6 2,5
2,5
2
o 2 1,8 1,8
E 1,6 1,6
=]
21,5
& 1
1 0,8
0,5
0
TVE TV3 La Sexta Antena 3 Cuatro BBC DW RTP RAI France 2
Televisions

I. Puntuacié mitjana per televisions en Autoria

RTP (2.5) també assoleix un alta puntuacid, seguida de TV3 (2,0), TVE (1,9), La Sexta
(1,8) i France 2 (1,8), les quals obtenen una puntuaciod entre el rang [1,8-2,0], el que és
una puntuacio de notable. Pel que fa a DW i RAl ambdues tenen una puntuacio igual a

1,6, la qual hauria de millorar-se un poc per a oferir informacié de major qualitat.
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En general les webs analitzades no tenen seccions especifiques per a informar sobre
les seues Unitats d’Informacid, a pesar de que seria molt facil, sobre tot per a aquelles
televisions que tenen pagina per al seu arxiu historic com pot ser TVE, incorporar

algunes dades.

Les cadenes amb puntuacions inferiors al 1,8 sén les que més elements tenen a

millorar per a oferir una informacié completa i de qualitat.

6.2 Accés al fons d’arxiu online
En els resultats d’aquest parametre també hi ha marcades diferéncies, ja que hiha 6
cadenes que tenen una puntuacio de 1,8 o superior, mentre que l'altre grup esta al
voltant del 1. La diferencia entre la puntuacié de la web amb millor resultat, TVE (2.7),

amb la de menor, Antena3 (0.9), es de 1.8.

2,7
2,4
2,1 21
1 Q 119
1,8
1,1 1,1
| 0,9 I I
TVE TV3 BBC DW

RTP RAI France 2

N
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Puntuacio
=
(6]
|

[N
I

o
(%]
|

o

La Sexta Antena 3 Cuatro
Televisions

Il. Puntuacié mitjana per televisions en Accés al fons d’arxiu online

TVE (2,7) destaca sobre les demés cadenes, el qual denota un interes i esforg per
aconseguir que els seus fons puguen ser d’accés public, al menys per a ser consultats i
visionats de nou. TV3 també assoleix una bona puntuacié i altres televisions que també
ofereixen a les seus webs serveis de qualitat d’accés al fons audiovisual sén BBC i RTP,

ambdues amb 2,1 i RAIi DW amb 1,9 1,8 respectivament.
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El grup de televisions que no supera les expectatives en quant als serveis de visionat
del fons, sén La Sexta (1.0), Antena 3 (0.9), Cuatro (1.1) i France 2 (1.1). Els serveis
d’accés al fons que ofereixen aquestes televisions a les seues webs sén de menor
qualitat i haurien de plantejar-se reestructurar els serveis, com pot ser el servei de
videos baix demanda, per a que fos més facil accedir als continguts i haurien d’oferir
eines de cerca eficients. Son televisions que també tenen fons audiovisuals molt grans

ero quasi no permeten I’accés.
p q p

A més, en general totes les televisions analitzades haurien de dedicar un espai a les
seues webs per a informar sobre I'arxiu, ja que és un recurs importantissim a les
televisions i donar accés a la col-leccié historica, ja que en alguns casos com per
exemple en Antena 3 no es pot accedir.

El grup de webs amb puntuacions més baixes s’identifica amb el grup de televisions
privades, a més de France 2. Ago es pot deure a una diferéncia en la concepcio del
servei des de la base i a que contemplen com a Unics usuaris als telespectadors, les
prioritats dels quals es limiten a poder visualitzar els uUltims capitols de seéries o
programes i no a dur a terme cerques d’informacié més profundes. A més aquest grup

és també el que pitjor servei d’accés a fons retrospectiu té, sobre tot al historic.

Caldria mencionar que aquesta diferéncia pot resultar contradictoria, ja que aquestes
empreses van naixer ja amb el format digital i no han hagut d’afrontar enormes reptes
de digitalitzacid com per exemple les cadenes publiques que emeten des de fa molts

més anys per tant han hagut de migrar de format.

6.3 Explotacio online del fons d’arxiu
Els resultats d’aquest parametre també son prou desiguals, i tan sols 4 de les 10
televisions analitzades el superen, la qual cosa vol dir que han assolit una bona

puntuacio als tres indicadors analitzats i que per tant la mitjana és positiva.
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I1l. Puntuacié mitjana per televisions en Explotacid online del fons d’arxiu

Tres de les televisions tenen puntuacions en un rang de [0-0,5], La Sexta, Cuatro i RTP i
altres tres, DW, Rai i France 2, obtenen una puntuacio igual a 1,3, el qual no supera les
expectatives. Per tant hi ha un grup de 6 televisions que suspenen en aquest

parametre.

Perd en aquest parametre cal fer una apreciacidé significativa, ja que aquest és un
resultat molt rellevant en quant a I'objecte d’estudi. A la vista dels resultats mostrats al
grafic superior es pot pensar que hi ha un ampli nimero de televisions que no mostren
interés o no el suficient, en I'explotacié del seu fons a través de les webs i que els seus

serveis no assoleixen el minim de qualitat esperada.

Perd considerem que en aquest parametre el indicador amb major importancia, dels
tres analitzats, és “Venda d’imatges d’arxiu”, el qual és fonamental en I'estudi
plantejat a aquest projecte, i la majoria de les cadenes analitzades tenen una
puntuacio, com a minim, adequada en aquest indicador. Aquest fet no es reflecteix a la

puntuacio global del parametre a causa de la mitjana amb els altres dos indicadors.

Es el cas per exemple de la BBC, que a pesar de tindre el millor servei de vendes, com

s’ha vist a I'analisi, té menor puntuacié en aquest parametre que altres televisions.
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Aleshores per |'especial importancia que ostenta el servei de venda d’imatges d’arxiu
al present projecte es volen mostrar els resultats del indicador “Venda d’imatges

d’arxiu” per a ser analitzats per separat.
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IV. Puntuacié mitjana per televisions en Venda de continguts

A la vista dels resultats mostrats per grafic es pot dir que les televisions si tenen
constancia de la importancia d’oferir aquest servei a través de les seus webs i ho fan
encara que en diferents graus cadascuna d’elles. La Unica cadena que no ofereix no

tant sols informacio del servei és La Sexta.

BBC és la televisio, de les analitzades, amb major activitat comercial a través de la web
i mostra algunes de les possibilitats que pot oferir aquest medi a I'hora de la
comercialitzacié del fons. Per tant aquest resultats mostren que és possible

implementar un servei de venda a través de la web i crear serveis online de qualitat.

La importancia en aquest punt esta no sols en informar sobre aquest servei, també

oferir-lo directament online, el qual és summament avantatjés per als

documentalistes.
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En aquest parametre les diferéncies entre televisions publiques o privades no sén tan
significatives com en altres parametres, i les distincions depenen més de cada cadena

que de la seua titularitat publica o privada.

6.4 Contingut i qualitat dels documents a la web
A la vista dels resultats aquest és el parametre al que més destaquen totes les
cadenes. Aco es deu a que la seua missié és oferir continguts online i de qualitat, per
tant tenen en compte tant el volum de documents disponibles com la seua cura en el

tractament i publicacié.
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V. Puntuacié mitjana per televisions en Contingut i qualitat de documents

Quatre de les deu televisions analitzades, TVE, TV3, BBC i DW, han obtingut la maxima
puntuacio possible, mentre que la televisié amb menor puntuacid és La Sexta amb 2,1,
la qual no és una mala puntuacid, encara que a la vista dels resultats allo ideal seria

tindre una puntuacié com a minim de 2,5.
Totes les cadenes tenen una qualitat notable en aquest aspecte i ofereixen una gran

quantitat de documents de qualitat el qual és molt avantatjos per als documentalistes

Freelance Researcher.
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A pesar de tindre bones puntuacions tornem a trobar diferéncies de resultats entre les
televisions publiques i les privades, ja que aquestes ultimes obtenen resultats més

baixos.

6.5 Interrogacio i recuperacié d’informacio online
Com es pot vore al seglient grafic tres de les televisions, TVE, TV3 i BBC, han obtingut
la maxima puntuacid en aquest parametre, el qual vol dir que ofereixen eines de cerca

eficients i de qualitat que ajuden a la localitzacid dels documents desitjats.
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VI. Puntuacié mitjana per televisions en Interrogacio i recuperacié d’informacio online

La Sexta i Cuatro obtenen una puntuacid positiva perd que a la vista dels resultats no
és suficient, ja que son les dos Uniques televisions, de les analitzades, que tenen una
puntuacio inferior a dos, per tant la cerca de documents en aquestes dos webs sera

menys eficient que en la resta.

En general les televisions analitzades tenen eines de cerca suficients per a facilitar
I'accés als seus documents, i el que haurien de fer en alguns casos, per a assolir un
major grau de qualitat, és introduir la possibilitat de realitzar cerques avangades, com
en el cas de la Rai, Cuatro o La Sexta, el qual es necessari per a recuperar documents

més pertinents i reduir el temps de cerca.
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Un cop més les webs de les televisions privades son les que obtenen pitjor resultat, el
qual s’identifica amb una menor qualitat dels seus serveis. | en comparacié amb les

televisions estrangeres les publiques espanyoles obtenen millors resultats.

6.6 Us dels documents
En aquest parametre hi ha de nou forts contrastos entre les puntuacions obtingudes.
Quatre de les cadenes suspenen en aquest parametre, entre les que estan les tres

cadenes privades analitzades, La Sexta, Antena 3 i Cuatro i la televisié estrangera RTP.
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VII. Puntuacié mitjana per televisions en Us dels documents

La BBC i TVE obtenen una puntuacid notable, 2.6 i 2.5 respectivament. La BBC fins i tot
ofereix a la seua plataforma material amb drets exprés i preus fixats que es poden
adquirir al moment via online y també ofereix algun material sense restriccions de

drets del que es pot fer us lliure.

Per altra banda, TV3, RAl i France 2 tenen una puntuacié igual a 2,0i DW a 1,8, el qual

son resultats que superen el minim de qualitat esperat.

En les webs que han superat el parametre, encara que no hi havia informacid
especifica sobre els cessié de drets, s’'informa de que aquests aspectes es convenen
una vegada s’ha iniciat els tramits, per tant cal posar-se en contacte amb els servei s de

venda per a més detalls.
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Cal tindre en compte que és dificil oferir una informacié general sobre la cessié de
drets, ja que cada material esta subjecte a unes condicions diferents, sobre tot tenint
en compte que el material pot no ser propietat exclusiva de la cadena, aleshores la
informacié podria ser esbiaixada i enganyosa en alguns casos.

6.7 Resultats globals de les webs

En aquest punt mostrem els resultats globals de I’analisi de cada web, per tant
s’analitzara la puntuacié mitjana que assoleix cada televisio i, per a complementar,
mostrem el nimero de punts que aconsegueix cada web dels 66 de punts maxims que
hi ha en joc als indicadors. A més per a il-lustrar millor el tema s’afegeix una grafica que

mostra el nUmero de parametres que supera exitosament cada televisid.

En quant a la puntuacié global de les webs, la qual és la puntuacid mitjana dels 6
parametres analitzats, 7 de les televisions superen |'analisi. A¢o representa que un 70%
de les webs de televisions analitzades ofereixen informacid i serveis d’accés al fons de

qualitat i que poden resultar utils per als documentalistes.
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VIII. Puntuacié mitjana global per televisions
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D’entre les webs que superen |'analisi destaquen TVE, TV3 i BBC, les qual ho fan de
forma notable, amb una puntuacié excel-lent a la vista dels resultats, i conformen les

webs de major qualitat, més completes i amb millors serveis per als professionals.

A continuacio trobem un grup format per DW, RTP, Rai i France 2, les puntuacions del
guals estan en un rang de [1,8-2,1], el qual és acceptable i supera la puntuacié minima

establerta per a considerar-se de qualitat.

La Sexta i Cuatro suspenen |'analisi i per tant aquestes webs sén les que ofereixen
serveis de menor qualitat per a I'accés professional al fons i haurien de millorar molts
aspectes per a poder considerar-se una eina eficient i efica¢ per als documentalistes
Freelance Researcher. Al igual que Antena 3 que ha pesar de superar la puntuacioé

minima de 1,5 és la tercera web pitjor valorada.

Com es pot vore les televisions amb pitjor puntuacié son les privades, aco es pot deure
a que justament per ser privades no tenen I'obligacié de fer difusié del seu fons, pero
com hem mencionat ja anteriorment eixe pot ser un punt negatiu que va en perjudici

de la propia empresa

Les webs de les televisions publiques ofereixen una major garantia de qualitat a I'hora
d’accedir al fons d’arxiu, tant per a ser visualitzat online a través de serveis de videos
baix demanda o per a ser adquirit a través del servei de vendes o departament

comercial.
Entre les televisions pubiques analitzades els serveis d’accés al fons de les espanyoles
estan a la capcalera, sobre les televisions publiques de paisos com Franca, Alemanya,

Portugal o ltalia.

Per a il-lustrar millor aquests resultats generals presentem la seglient grafica, on es

mostren els punts aconseguits per cada televisié en I'analisi.
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A més també es vol mostrar de forma breu el nUmero de parametres que supera
exitosament cada una de les web. S’ha considerat que les webs superaven exitosament
aquells parametres en que obtenien una puntuacié igual o superior a 1,8, la qual

identifiquem a la puntuacid minima requerida per considerar que els serveis sén de

qualitat.
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X. Total de parametres superats per televisié

Podem observar que tres de les webs analitzades han superat notablement els 6

parametres establerts, TVE, TV3 i BBC.
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La resta de televisions estrangeres supera cada una de elles 4 parametres. | les
televisions privades sén les que menys parametres superen amb el minim de qualitat
exigit. Antena 3 a la capgalera d’aquest gruo amb tres parametres superats, seguida de
La Sexta la qual supera de forma notable dos i per ultim Cuatro la qual sols supera amb

notable un dels parametres.

Resultats globals per parametres

6.8 Resultats dels parametres
Per ultim, per a aportar major informacid sobre els resultats extrets de I'analisi s’"han
elaborat els seglients grafics, que mostren els resultats per parametre en quant a

puntuacié mitjana obtinguda i nimero de televisions que el superen exitosament.
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XI. Puntuacié mitjana per parametre

Es pot vore que els parametres amb millors resultats sén aquells relatius a contingut i
qualitat dels documents oferits a les webs i a eines d’interrogacio i recuperacié de la
informacié. Després els parametres Autoria, Accés al fons online i Us dels documents

obtenen una puntuacié semblant i positiva.

Per ultim el parametre amb major rellevancia de I'analisi és el que assoleix menor

puntuacio, perdo com hem esmentat a I'analisi del resultat d’aquest parametre, per al
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indicadors de venda d’imatges, de forma individual, les puntuacions sdn més altes i en
concret la mitjana d’aquest indicadors és de 2, per tant mostra que en general les
televisions disposen a les seus webs de una seccié per al servei de venda i que encara
gue no es puguen adquirir documents de forma online en la majoria d’elles al menys

s’ofereix informacié util per a facilita I’accés i adquisicié del material.

De forma complementaria a la grafica anterior, la seglient mostra el nimero de webs

que superen cada parametre.
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XIl. Total de televisions que superen cada parametre

De forma conjunta aquestes dos grafiques mostren de forma global en que aspectes les
webs de les televisions haurien de destinar més esforgos per a millorar els seus serveis

i per contra també mostra aquelles arees en que destaquen positivament.
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7/ CONCLUSIONS

En aquest projecte ens plantejavem una série de questions al voltant de la possibilitat
de que documentalistes Freelance Researcher pogueren accedir al fons audiovisual de

les televisions a través de les seues webs per a visualitzar i adquirir documents.

En primer lloc, en quant a accés al fons cal dir que a pesar de que totes les empreses
televisives analitzades tenen importants arxius audiovisuals, a trets generals la majoria

no permet accedir a una gran part del seu fons, sobre tot a fons d’arxiu historic.

L’analisi mostra que en general les webs de les empreses televisives publiques son de
major qualitat que les plataformes web de les empreses privades, i revela una major

implicacio en la difusié del fons en les televisions publiques.

Especialment les televisions privades sén les que menys accés permeten, per tant son
les que donarien pitjor servei als professionals externs que cerquen documents a elles,
ja que no podrien accedir i visualitzar una gran part de la col-leccid. En aquestes webs
la possibilitat d’accedir al fons historic o a la col-leccié de programes, documentals,
seéries, etc., que ja no estan en emissid, és més descuidada, en algunes d’elles fins i tot
impossible. Aco pot estar remarcat pel fet de que contemplen com perfil d’usuari
prioritari el de telespectador que vol visualitzar els ultims capitols de séries o
programes d’actualitat i que no cerca altre tipus de documents. Aquesta conclusié

s’extrau de la valoracio feta dels resultats de I’analisi.

En segon lloc I'analisi mostra que les webs de les televisions publiques nacionals estan
en molt bon lloc en relacio a les televisions publiques estrangeres analitzades. De fet
TVE i TVE estan a la capgalera i sols esta al mateix nivell la BBC britanica. Ago vol dir

que ofereixen serveis de qualitat i uatils per als documentalistes o en general
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professionals externs amb necessitats informatives i d’accés a documentacié

audiovisual.

En tercer lloc, pel que fa als serveis d’explotacio del fons, I’estudi realitzat mostra que
un 90% de les webs de televisions analitzades informa sobre el seu servei de venda
d’imatges o comercial, ja que varia la nomenclatura entre unes webs i altres, encara

gue tan sols siga informacio de contacte.

Per tant no cap dubte de que les pagines web de les televisions sén al menys una bona
primera font d’informacié a la que acudir per a cercar informacié sobre adquisicié o
cessié de material audiovisual televisiu, i per tant podem concloure que si ofereixen
informacié als professionals per a facilitar I'accés al fons i I'adquisicié d’imatges

d’arxiu.

En quart lloc, un 70% de les webs analitzades no sols informa sobre el servei siné que
disposa a la seua web de seccid especifica o pagines destinades al servei de vendes. A
aquestes pagines s’ofereix el servei en major o menor amplitud, el qual és el que
principalment fa variar la qualitat, ja que cada televisié té una estructuracio diferent
del servei a la web i ofereix als usuaris diferents eines. Un punt en que falla la majoria
és en que no informen sobre les tarifes, el qual resulta important i rellevant per als

documentalistes que necessiten emprar aquest tipus de serveis.

Algunes de les televisions faciliten des de catalegs fins a formularis de sol-licitud

d’imatges o serveis de visionat dels documents audiovisuals.

Com hem pogut vore algunes televisions, com la BBC, implementen completament el

servei online amb totes les eines i serveis relacionats, incloent la possibilitat d’adquirir

directament els documents online, mentre que les altres es limiten a facilitar el procés.
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En quint lloc podem concloure que a pesar de que a la majoria de webs analitzades no
es poden adquirir directament online els documents al moment, si que mostren el
cami i senten les bases per a poder accedir-hi sense necessitat de desplagar-se

fisicament a les instal-lacions on es troba I'arxiu.

Com hem vist, algunes faciliten aquest tramit amb formularis de comanda, a través
dels quals els professionals poden sol-licitar directament el material que necessiten, i
en altres cal posar-se en contacte amb el personal per a iniciar els tramits, ja siga per

correu electronic o teléfon.

Per tant encara que moltes de les webs analitzades haurien de millorar els serveis que
ofereixen per a I'accés i adquisicid online si que podem dir que sén una bona eina al
menys per a contactar amb els serveis de venda i iniciar els tramits de cessid

d’imatges.

Aixi doncs, per ultim a la vista d’aquest resultats podem concloure que per als
Freelance Researcher si es possible adquirir material de fons d’arxiu audiovisual de les
televisions sense haver de desplagar-se, el qual facilita el treball i abaratir despeses, i
qgue generalment pot trobar eines als serveis de venda per a cercar els documents o

informacié desitjada.

Perd cal dir que la majoria de les televisions analitzades no explota totes les
possibilitats que pot oferir Internet per a la implementacié d’un servei de venda
d’imatges d’arxiu online, i que sols empra la web com un intermediari entre I'usuari i el
servei de vendes, per tant en la majoria dels casos es segueix mantenint el sistema de

vendes tradicional.

A aquest estudi s’han analitzat els servis que ofereixen les webs de les televisions en
guant a accés online al fons d’arxiu i queda la via oberta d’analitzar en detall les
necessitats dels documentalistes Freelance Researcher en quant al tema en qiestid.

Aix0 permetra detectar i identificar de forma més precisa les seues necessitats i
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expectatives i es podra comparar i analitzar millor si les webs de les televisions
cobreixen eixes necessitats, el qual permetra a les televisions millorar el seu servei i

assolir un major grau de qualitat.

A més cal esmentar a mode de nota que algunes de les televisions analitzades, com
TV3, BBC i DW, participen al projecte VideoActive, una plataforma que pretén
permetre |'accés al contingut dels arxius televisius a través de la col-laboracié de
diferents organismes. Projectes com aquest son els que podrien facilitar la tasca als
documentalistes Freelance Researcher i també seria interessant en futurs estudis

analitzar aquests tipus de projectes.
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