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PRESENTACION DEL TRABAJO

La motivacion y el interés para realizar el trabajo sobre dicho tema se debe en parte a mi entorno
familiar, en el cual tanto mis padres, como algin otro pariente cercano, han trabajado toda su
vida como docentes. Siempre he pensado en la poca importancia que hasta la actualidad se le ha
venido prestando a la evaluacion de los riesgos y a las enfermedades profesionales méas comunes
entre los profesionales que se dedican a esta labor tan importante como es la educacion. Ademas,
con el factor, hoy en dia presente, de la nueva normalidad producida por el COVID-19, he
sentido la necesidad de centrarme en este tema especialmente.

Por ello, me decidi a investigar sobre esta problematica sobre un centro de primaria en concreto.
Estudié sus instalaciones, horarios, ubicacion, funciones desempefiadas segln las categorias
profesionales existentes en el centro y desde ese punto de partida he podido abordar la
evaluacion inicial de riesgos existentes.

En la segunda parte del trabajo me propuse tratar con mas profundidad algunos de los riesgos
mas comunes Y las enfermedades profesionales mas repetidas en el contexto docente explicando
en qué consisten, como se producen y proponiendo una serie de orientaciones que pudieran
servir para prevenirlas.

Por ultimo, también se hacen una serie de propuestas con el objetivo de prevenir los riesgos

ligados a las diferentes funciones profesionales seguin la categoria docente. Al final del trabajo se
elaboran unas conclusiones sobre todos los aspectos trabajados.
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1. INTRODUCCION

Este documento constituye la Evaluacion Inicial de Riesgos del centro, y algunas
orientaciones para establecer la Planificacion de la Actividad Preventiva del mismo, tal y
como se contempla en el articulo 16 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Como instrumento esencial para la gestion y aplicacion del citado Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Empresa, surge la Evaluacion Inicial de los Riesgos Laborales,
cuya finalidad fundamental es la de permitir al empresario tomar las medidas adecuadas
para garantizar, precisamente, la seguridad y la proteccion de la salud de los trabajadores.
La obligatoriedad de elaborar por parte de la empresa dicha evaluacion inicial de riesgos ha
sido desarrollada en el capitulo 11, articulos 3 al 7 del Real Decreto 39/1997, Reglamento de
los Servicios de Prevencion, donde se concreta que la evaluacion de los riesgos laborales es
el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacidn necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

La seleccion de las medidas de prevencién para el control de los riesgos laborales a los que
puedan estar expuestas las personas en actividad laboral, requiere cubrir dos etapas previas,
que son fundamentales en todo proceso preventivo: la primera, identificar y analizar los
factores que generan dichos riesgos, para tratar de evitarlos; la segunda, evaluar los riesgos
que no han podido evitarse, para poder conocer su verdadera importancia, comparando el
valor obtenido del riesgo con unos parametros de tolerancia, por encima de los cuales es
necesario adoptar las medidas de prevencién antes indicadas para el control del riesgo
evaluado.

Ademas de lo descrito, las Evaluaciones de Riesgos deberan revisarse periédicamente, con
la regularidad que se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores, en
funcién de los puestos y tareas.

En el presente trabajo se ha procedido a evaluar unicamente los puestos de trabajo,
instalaciones y procesos que el centro me ha descrito e informado en visitas realizadas
a sus instalaciones, quedando supeditado el resultado de la evaluacién ala veracidad
y exactitud de la informacion recibida. Y posteriormente en la segunda parte se han
abordado los riesgos mas frecuentes por separado y mas extensamente, orientando sobre la
actuacion y prevencion de dichos riesgos y proponiendo una serie de recomendaciones
para paliar las consecuencias en el trabajo del docente.
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1.1. Justificacién

Los diversos estudios consultados hacen ver que en el sector educativo es uno de los sectores
donde menos percepcion se tiene de los riesgos laborales existentes y la mayoria de los
docentes desconoce el contenido de la normativa. Ademas, esta falta de cultura preventiva en
los profesores puede repercutir directamente en la carencia de formaciéon del alumnado.
Debido a estas cuestiones me parece interesante abordar en mi trabajo una evaluacion de
riesgos en un centro de educacion infantil y primaria.

1.2. Objetivo

Identificar los riesgos en un centro de Educacion Infantil y Primaria; se trata de tener en un
listado lo mas exhaustivo posible, los peligros que afectan a la actividad laboral. Después es
necesario definir los posibles riesgos y valorarlos, ponderando su gravedad y orientar sobre
como podemos prevenir o actuar sobre los riesgos mas frecuentes en los docentes para
minimizar las consecuencias que pueden entrafiar dichos riesgos.

1.3. Alcance

Se pretende describir el método de evaluacion de riesgos utilizado y los datos de un centro
concreto sobre el que se va a realizar el trabajo. A continuacion, el objetivo es evaluar los
riesgos que entrafia ser trabajador de un colegio publico de educacion con la finalidad de
proponer y orientar algunas cuestiones sobre los mas frecuentes que puedan ayudar a
minimizar estos riesgos. lgualmente se trataran algunas de las enfermedades profesionales de
los docentes mas frecuentes y se intentard abordar y orientar algunas medidas para su
prevencion.
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2. DESCRIPCION DEL METODO DE EVALUACION DE RIESGOS
UTILIZADO

La Evaluacién de Riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para estar en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas, y en tal
caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

La metodologia empleada consiste, en primer lugar, en identificar los riesgos, bien generales,
bien inherentes a cada especialidad/categoria profesional de las que concurran en el centro
objeto de estudio, para a continuacién proceder a su valoracion.

Para ello hay que definir dos conceptos: la probabilidad de que el riesgo identificado se
materialice y la severidad de las consecuencias en caso de que dicho riesgo se actualizase.

La probabilidad de que el dafio ocurra se puede graduar desde alta hasta baja con el siguiente
criterio:

e Alta: La actividad se realiza constantemente, todos los dias, y/o el dafio ocurrira
siempre o casi siempre.

e Media: La actividad de realiza con cierta frecuencia, todas las semanas y/o el dafio
puede ocurrir en algunas ocasiones.

e Baja: La actividad se realiza esporadicamente, una o pocas veces al afio, y/o el dafio
ocurrira raras veces.

La severidad esta relacionada con el tipo de lesion que resultaria mas probable en caso de que
se materializase el riesgo. Para determinar la potencial severidad del dafio, deben considerarse
las partes del cuerpo que se veran afectadas y la naturaleza del dafio, graduandolo desde
ligeramente dafiino a extremadamente dafino.

e Ligeramente dafino: Dafios superficiales, cortes y magulladuras pequefias, irritacion
de los ojos por polvo, molestias e irritacion, dolor de cabeza.

e Daiiino: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo esqueléticos, enfermedad que
conduce a una incapacidad menor.

e Extremadamente dafiino: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
maultiples, lesiones fatales, cancer y otras enfermedades crénicas que acorten
severamente la vida.

En el siguiente cuadro se indica un metodo simple para estimar los niveles de riesgo de
acuerdo con su probabilidad estimada y con sus consecuencias esperadas.
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NIVELES DE LIGFRAMENTE DANINO EX'[REMADAMENTE
RIESGO DANINO DANINO
PROBABILIDAD | Riesgo trivial Riesgo Riesgo Moderado
BAJA Tolerable
PROBABILIDAD | Riesgo Tolerable Riesgo Riesgo Importante
MEDIA moderado
PROBABILIDAD Riesgo Riesgo Riesgo Intolerable
ALTA Moderado Importante

Los niveles de riesgo indicados en el cuadro anterior forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las
acciones. En el siguiente cuadro se muestra un criterio para la toma de decisiones, es decir,
indica los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas preventivas, que deben ser proporcional al riesgo.

RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

TRIVIAL

No se requiere accion especifica.

TOLERABLE

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga
econdmica importante. Se requieren comprobaciones perioddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

IMPORTANTE

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya corregido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados

INTOLERABLE

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
Prohibirse el trabajo.

Se incluyen en el documento una ficha por cada una de las especialidades/categorias
profesionales que los trabajadores/as del centro poseen. En esta ficha se especifican los
Riesgos a los que los trabajadores/as de una misma especialidad/categoria profesional pueden

Pégina 10 de 122

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio




Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

estar expuestos, asi como la unidad generadora de riesgos, las causas y las medidas
preventivas aplicables para evitar o minimizar dicho riesgo.

Es decir, para cada especialidad/categoria profesional se van a definir los siguientes
conceptos:

e Riesgo: combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que
puedan derivarse de la materializacion de un peligro. El concepto de riesgo siempre
tiene dos elementos: la frecuencia con la que se materializa el peligro y las
consecuencias que de él puedan derivarse. El peligro es la fuente o situacién con
capacidad de dafio en término de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio
ambiente o0 una combinacion de ambos.

e Unidad Generadora de Riesgos (U.G.R.): son instalaciones, maquinas, bienes
equipos, areas de trabajo, materiales y productos del centro de trabajo.

e Causas: Cualquier propiedad o cualidad de un bien, material, instalacion o servicio
que pueda ocasionar un riesgo potencial.

e Medidas Preventivas: el resultado de la evaluacion de riesgos debe servir para hacer
un inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de
riesgos. Es necesario contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion
de las medidas de control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos. Una
vez realizada la evaluacion inicial de riesgos, y tomando como punto de partida lo
contemplado en este apartado, se llevara a cabo la:

% Planificacion de la Actividad Preventiva de cada centro de trabajo, donde se
especificara el tipo de medida a implantar, la fecha en que se realizard y la
fecha en que se comprobara su implantacion.

% Recomendaciones Preventivas: también se hardn unas recomendaciones que
por su relevancia no sera preciso plasmarlas en la planificacion pero que si es
conveniente que sean conocidas para mejorar la accion preventiva. Los
métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes
principios:

L)

1. Combatir los riesgos en su origen.

2. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los
equipos y métodos de trabajo y de produccidn con objeto de atenuar el
trabajo mondtono y repetitivo, y reducir los efectos de este en la salud.
Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual.

6. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores/as

ok w
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El plan de actuacion debe revisarse antes de su implantacion, considerando si los nuevos
sistemas de control de riesgos conducirdn a unos niveles de riesgos aceptables o si han
generado nuevos peligros, asi como, considerar la opinion de los/las trabajadores/as
afectados/as sobre la necesidad y la operatividad de las nuevas medidas control.

En algunas ocasiones puede darse el caso en que dos trabajadores/as que ostenten la misma
especialidad/categoria profesional estén sometidos a distintos riesgos, o bien al mismo riesgo,
pero este con distinta valoracion. En estos casos, la evaluacion incluird una ficha no por cada
especialidad/categoria profesional, sino por cada trabajador/a. Los/las trabajadores/as que
pertenezcan a especialidades/categorias profesionales que no tengan contemplados riesgos
especificos en el informe, se entenderd que quedan afectados por los riesgos generales del
centro.

A continuacién, se incluye una lista de los riesgos normalizados que van a considerarse en la
presente evaluacion, con una corta definicion, con la finalidad de ayudar a clarificar los
riesgos asociados al factor de riesgo identificado.

2.1. Numeracion y definicion de riesgos normalizados
1. CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL.

Accion de una persona a perder el equilibrio, salvando una diferencia de altura entre dos
puntos (superior a 2 metros), considerando el punto de partida el plano horizontal de
referencia donde se encuentra el individuo.

2. CAIDA DE PERSONAS Al MISMO NIVEL.

Accion de una persona al perder el equilibrio, sin existir diferencia de altura entre dos puntos,
cuando el individuo da con su cuerpo en el plano horizontal de referencia donde se encuentra
situado

3. CAIDA DE OBJETOS POR DESPLOME O DERRUMBAMIENTO.

Suceso por el que, a causa de una condicion o circunstancia fisica no correcta, un todo o parte
de una cosa pierde su posicion vertical, cayendo en forma de hundimiento, desmoronamiento,
etc.

4. CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION.,

Es aquella circunstancia, imprevista y no deseada, que se origina al caer un objeto durante la
accion de su manipulacion sobre el/la propio/a trabajador/a que lo estd manipulando, ya sea
con las manos o con cualquier otro instrumento (carretillas, gruas, cintas transportadoras,
etc.).
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5. CAIDA DE OBJETOS DESPRENDIDOS.

Suceso por el que, a causa de una condicion o circunstancia fisica no correcta, la parte o
partes de un todo (trozos de un material, partes de cargas, de instalaciones, etc.) se desunen,
cayendo.

6. PISADAS SOBRE OBJETOS.

Pisada accidental de algun elemento (materiales, herramientas, maquinaria, equipos, etc.),
presente en el puesto de trabajo, que puede causar dafio o lesion en el/la trabajador/a.

7. CHOQUE Y/O GOLPES CONTRA OBJETOS MOVILES

Encuentro violento de una persona o de una parte de su cuerpo con uno o varios objetos que
se encuentran en movimiento.

8. CHOQUE Y/O GOLPES CONTRA OBJETOS INMOVILES.

Encuentro violento, de una persona o de una parte de su cuerpo, con uno o varios objetos
colocados de forma fija o invariable, o bien, en situacion de reposo.

9. GOLPES / CORTES CON OBJETOS O HERRAMIENTAS.

Acciodn que le sucede a un/una trabajador/a al tener un encuentro repentino y violento con un
material inanimado o con el utensilio con el que trabaja.

10. PROYECCION DE FRAGMENTOS O PARTICULAS.

Riesgo que aparece en la realizacion de diversos trabajos en los que, durante la operacion,
particulas o fragmentos del material que se trabaja, incandescente o no, resultan proyectados,
con mayor o menor fuerza, y direccion variable sobre el/la trabajador/a.

11. ATRAPAMIENTO POR Y ENTRE OBJETOS.

Accidn o efecto que se produce cuando una persona, o parte de su cuerpo, es aprisionada o
enganchada por o entre objetos.

12. ATRAPAMIENTO POR VUELCO DE MAQUINAS O VEHICULOS.

Accidn y efecto que se origina cuando un vehiculo o una maquina vuelca, de modo que cae
sobre una persona, aprisionandola contra otros objetos, que bien pudieran ser moviles o
inmoviles.
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13. ATROPELLOS, CHOQUES Y GOLPES CON VEHICULOS.

Los producidos por vehiculos en movimiento, empleados en las distintas fases de los procesos
realizados por la empresa, dentro del horario laboral.

14. CONTACTO ELECTRICO DIRECTO.

Se entiende por contactos eléctricos directos, todo contacto de personas efectuado
directamente con partes activas en tension.

15. CONTACTO ELECTRICO INDIRECTO.

Se entiende por contactos eléctricos indirectos, todo contacto de personas con masa puestas
accidentalmente bajo tension.

16. CONTACTO TERMICOS (QUEMADURAS).

Se denomina contacto térmico al roce, friccion o golpe de todo o parte del cuerpo de una
persona, con cualquier objeto que se halle a elevada o baja temperatura

17. EXPOSICION A TEMPERATURAS AMBIENTALES EXTREMAS.

Consiste en estar sometido a temperaturas, tanto maximas como minimas, que pueden
provocar estrés térmico, entendiendo como tal la situacion de un individuo vivo, o alguno de
sus Grganos, que por efecto de la temperatura se pone en riesgo préximo a enfermar.

18. ESTRES TERMICO

Realizar trabajos que requieren grandes esfuerzos fisicos en ambientes muy calurosos o frios,
puede dar lugar al llamado estrés térmico.

19. CONDICIONES TERMOHIGROMETRICAS INADECUADAS.
Dentro de este riesgo se contemplan deficiencias en algunos de estos:

= Temperatura de aire.
=  Humedad relativa.
=  Velocidad del aire.

20. VENTILACION /CLIMATIZACION.

Deficiencias de ventilacion (natural o forzada) en los lugares de trabajo, fallos en la
climatizacién (en el mantenimiento y limpieza del sistema), todo lo cual puede dar lugar a
situaciones de molestia, e incluso ocasionar dafios a la salud del trabajador.
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21. EXPOSICION A CONTAMINANTES QUIMICOS.
Dentro de este riesgo se han diferenciado cuatro grupos que se definen a continuacion:

v Vapores organicos: sustancias que, siendo sélidas o liquidas en condiciones normales
de presion y temperatura, en el momento de aumentar una de estas variables, forman
verdaderas diluciones en la atmosfera. A temperatura ambiente la mayoria de ellos son
disolventes liquidos, pudiendo éstos clasificarse a su vez, en disolventes orgénicos o
disolventes acuosos.

v Gases: sustancias que se presentan como tales a temperaturas y presién ambientales.

v Aerosoles. Materia particulada: dispersion de particulas sélidas o liquidas, de tamafio
inferior a 100 micras, en un medio gaseoso. Se incluyen dentro de este campo los
siguientes estados fisicos:

» Polvo: particulas de pequefio tamafio, procedentes de procesos
fisicos de disgregacion. Tamafo: entre 0.1 y 25 micras.

» Nieblas: Suspensién en el aire de pequefias gotas de liquido que se
generan por condensacion de un estado gaseoso 0 bien por
ebullicion. Tamafio: desde 0.01 a 10 micras.

» Humos: suspension en el aire de particulas solidas originadas en
procesos de combustién incompleta. Tamafio: menor a 0.1 micras.

» Metales: se pueden presentar de dos formas diferentes:

a. Polvo: se trata de una suspension en el aire de particulas
sOlidas, de tamafio pequefio, procedentes de procesos
fisicos de disgregacion del metal.

b. Humo metélico: suspension en el aire de particulas
solidas metélicas, generadas en procesos de
condensacion del estado gaseoso, partiendo de la
sublimacion del metal, a menudo acompafiado de una
reaccion quimica de oxidacion.

22. EXPOSICION A CONTAMINANTES BIOLOGICOS.

Estar en contacto y, en consecuencia, poder respirar aire o ingerir alimentos que estén
contaminados con microorganismos patogenos para el hombre (como pueden ser virus,
bacterias, hongos, etc.), pudiendo causar dafios a la salud. Habria que considerar tambiéen
aquellos que se pueden incorporar al organismo a través de cortes y/o pinchazos producidos
durante el trabajo.

23. EXPOSICION A SUSTANCIAS NOCIVAS O TOXICAS.

Posibilidad de lesiones o afecciones producidas por inhalacién, ingestion o contacto, de
sustancias o elementos perjudiciales para la salud.
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24. CONTACTOS CON SUSTANCIAS CAUSTICAS Y/O CORROSIVAS.

Posibilidad de lesiones producidas por contacto con sustancias agresivas motivadas por la
presencia de éstas en el entorno de trabajo (manipulacion, almacenaje, tratamiento)

25. EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES.

Posibilidad de afecciones en la piel, ojos, etc., por exposicion a la accion de este tipo de
radiaciones. La radiacion ionizante consiste en particulas, incluidos los fotones, que causan la
separacion de electrones de &tomos y moléculas.

26. EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES.

Posibilidad de afecciones en la piel, ojos, etc., por exposicion a la accion de este tipo de
radiaciones. Ejemplo de radiaciones no ionizantes son laseres, radiacion ultravioleta, luz y
radiacion infrarroja, campos de radiofrecuencias y microondas, etc.

27. EXPOSICION AL RUIDO.

Exposicion del/de la trabajador/a a todo sonido no grato que interfiera o impida alguna
actividad humana.

28. EXPLOSIONES.

Expansion violenta y rapida, que puede tener su origen en distintas formas de transformacion
(fisica y quimica) de energia mecanica, acompafiada de una disipacion de su energia potencial
Yy, generalmente, seguida de una onda. En estas situaciones se pueden producir lesiones por la
onda expansiva o por sus efectos secundarios.

29. EXPOSIONES A VIBRACIONES.

Es la oscilacion de particulas, alrededor de un punto, en un medio fisico cualquiera. Los
efectos de esta deben entenderse como consecuencia de una transferencia de energia al cuerpo
humano, que actia como receptor de energia mecéanica.

30. ILUMINACION INSUFICIENTE O INADECUDA.

Es toda radiacion electromagnética emitida o reflejada, por cualquier cuerpo, cuyas longitudes
de onda estén comprendidas entre 380 nm y 780 nm y susceptibles de ser percibidas como
luz. El riesgo se presenta cuando existe un nivel de iluminacién por debajo de lo necesario en
funcion de las exigencias de la tarea, o bien porque dicha iluminacion no esta colocada de
forma correcta y produce molestias el/la trabajador/a.
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31. ACCIDENTES Y/O LESIONES CAUSADOS POR ANIMALES.

Todas aquellas agresiones fisicas producidas en el centro de trabajo que sufra el/la
trabajador/a por parte de animales.

32. AGRESIONES /ACCIDENTES / LESIONES CAUSADOS POR PERSONAS.

Se incluyen aqui tanto las agresiones intencionadas verbales y/o fisicas, como los accidentes
fortuitos, tales como choques entre dos personas, que sufra el/la trabajador/a.

33. ACCIDENTES DE TRAFICO.

Los sufridos por el/la trabajador/a, con ocasién o motivo del trabajo realizado, dentro del
horario laboral o durante los desplazamientos de ida y vuelta a su domicilio (accidente “in
itinere”).

34. INCENDIOS.

Comprende aquellas situaciones en las que el/la trabajador/a pueda sufrir lesiones por el fuego
0 SuS consecuencias.

35. UTILIZACION DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS (PVD).

En este puesto de trabajo se utiliza una pantalla de datos, como terminal de ordenador,
mediante el cual se dan instrucciones o se suministran datos al ordenador. En algunos casos
se afiade una impresora conectada al mismo terminal. Los riesgos relativos a la utilizacion de
PVD de manera habitual se traducen en fatiga visual, mental y postural del usuario.

Una persona, puede ser considerada “trabajador” usuario si cumple, al menos, 5 de los
requisitos siguientes:

1. Depender del equipo con pantalla de visualizacién para hacer su trabajo, no
pudiendo disponer facilmente de medios alternativos para conseguir 10s mismos
resultados. (Este seria el caso del trabajo con aplicaciones informaticas que
reemplazan eficazmente los procedimientos tradicionales de trabajo, pero requieren el
empleo de pantallas de visualizacion, o bien de tareas que no podrian realizarse sin el
concurso de dichos equipos).

2. No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla de
visualizacién para realizar su trabajo. (Por ejemplo, cuando sea la empresa quien
indique al trabajador la necesidad de hacer su tarea usando equipos con pantalla de
visualizacién).
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3. Necesitar una formacion o experiencia especificas en el uso del equipo, exigidas
por la empresa, para hacer su trabajo. (Por ejemplo, los cursos impartidos por la
empresa al trabajador para el manejo de un programa informatico o la formacién y
experiencia equivalente exigidos en el proceso de seleccion).

4. Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante periodos
continuos de una hora o mas. (Las pequefias interrupciones, como llamadas de
teléfono o similares, durante dichos periodos, no desvirtia la consideracion de trabajo
continuo).

5. Utilizar equipos con pantallas de visualizacion a diario o casi diariamente, en la
forma descrita en el punto anterior.

6. Que la obtencion rapida de informacion por parte del usuario a través de la
pantalla constituya un requisito importante del trabajo. (Por ejemplo, en actividades de
informacion al publico en las que el trabajador utilice equipos con pantallas de
visualizacion).

7. Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del
usuario; por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error puedan ser criticas.
(Este seria el caso de las tareas de vigilancia y control de procesos en los que un error
pudiera dar lugar a pérdidas materiales 0 humanas).

36. FATIGA FiSICA. POSICION.

Es el resultado del conjunto de requerimientos fisicos, a los que se ve sometido el/la
trabajador/a a lo largo de la jornada de trabajo, cuando se ve obligado a adoptar una
determinada postura singular o esfuerzo muscular de posicion inadecuada y/o mantenerlo
durante un periodo de tiempo excesivo.

37. FATIGA FISICA. DESPLAZAMIENTO.

Es una condicién que afecta fisicamente al organismo, y que es producida por los esfuerzos
musculares dindmicos que el/la trabajador/a realiza, debido a las exigencias de movimientos o
transitos sin carga, durante la jornada de trabajo.

38. FATIGA FISICA. SOBREESFUERZOS.

Es el resultado del conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometido el/la
trabajador/a a lo largo de la jornada de trabajo, cuando se ve obligado a ejercer un esfuerzo
muscular dindmico o esfuerzo muscular estatico excesivo, unidos en la mayoria de los casos
a. posturas forzadas, frecuencia de movimientos fuera de limites, manipulaciones realizadas
en posicion incorrecta, etc.
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39. FATIGA FISICA. MANIPULACION DE CARGAS.

Es aquella situacion de merma fisica, producida por un sistema de esfuerzos musculares
dindmicos y/o estaticos, ejercidos por el posicionamiento y/o la evacuacion de piezas del
lugar de almacenamiento al plano de trabajo, o viceversa, 0 para su transporte.

40. CARGA MENTAL.

Podemos definirla como la cantidad de esfuerzo deliberado que debemos realizar para
conseguir un resultado concreto. Es importante tener en cuenta que, cuando hablamos de
esfuerzo mental, tan agresivo puede ser un esfuerzo excesivo como mantener continuamente
una atencion elevada, como lo puede ser aquel trabajo que no requiera de la persona que lo
realiza ningln esfuerzo mental.

Puede estar presente en alguno o varios de estos momentos: recepcion de la informacion,
tratamiento de la informacion, o respuesta que el/la trabajador/a deba emitir.

La carga mental est4 determinada por:

La cantidad de informacion que se recibe.

La complejidad de dicha informacion.

La cantidad de tiempo que se dispone para elaborar la respuesta.
La cantidad de tiempo durante el cual debe mantenerse la atencion.

o O O O

41. FATIGA MENTAL CRONICA.

Cuando el trabajo exige el mantenimiento constante de un determinado grado de atencion y
el/la trabajador/a no consigue recuperarse adecuadamente, mediante el suefio y las pausas
necesarias, se produce la fatiga cronica. Los sintomas de esta fatiga, que se siente durante el
trabajo o enseguida después de haberlo finalizado, son una sensacion de cansancio,
somnolencia, bajo nivel de atencion, torpeza de movimientos, y se traduce en un bajo
rendimiento, un descenso de la actividad, un aumento de los errores, etc.

42. INSATISFACCION. CONTENIDO DE LA TAREA.

Desacuerdo o sensacion de malestar del/de la trabajador/a en lo relativo a lo realizado en su
puesto de trabajo. Puede deberse a numerosas razones, entre las que se destacan: la
percepcion de falta de contenido a su tarea, debido en muchos casos a una excesiva
fragmentacion del proceso de trabajo, falta de vocacion del/de la trabajador/a no percibir una
finalidad clara y definida de su trabajo, poco reconocimiento y valoracion de este, etc.

43. INSATISFACCION. MONOTONIA.

Percepcion de trabajo realizado como repetitivo y aburrido, con escasas 0 inexistentes
variaciones, lo que conlleva a la desmotivacion y a una disminucion de la atencion del/de la
trabajador/a en el desempefio de sus tareas.
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44. INSATISFACCION. ROLES.

Se agrupa bajo el término “rol” el conjunto de comportamientos que se espera de un/una
trabajador/a. La insatisfaccion del/de la trabajador/a respecto a su rol puede deberse a:

Ambiguedad de rol: cuando no existe una definicion clara de las funciones de cada
trabajador/a se producen conflictos de competencias y tensiones laborales. El/la trabajador/a
tiene que decidir a cada momento lo que hace y la forma en que lo hace, esto suele elevar los
niveles de estrés y la inseguridad del trabajador. Otras consecuencias son: insatisfaccion
laboral, ansiedad, tensién excesiva, aumento de quejas en el trabajo, absentismo, llegando en
algunos casos al abandono del trabajo.

Sobrecarga de rol: Cuando el rol implica demasiadas obligaciones para que un/una
trabajador/a pueda realizarlas en un periodo de tiempo razonable. Sus consecuencias son:
agotamiento fisico y emocional, mayor riesgo de padecer enfermedades coronarias.

45. INSATISFACCION. AUTONOMIA.

Se produce cuando el/la trabajador/a experimenta de modo negativo la imposibilidad de
controlar su trabajo, tanto en lo relacionado al establecimiento de pausas, acelerar o retardar
su ritmo de trabajo, o abandonar su puesto sin perturbar la produccién (autonomia temporal),
como en lo referente al modo de organizar sus tareas, y poder cambiar el orden de las
operaciones acomodandolo a su forma de trabajar (autonomia operacional).

46. INSATISFACCION. COMUNICACIONES.

Este riesgo estd presente cuando existe por parte del/de la trabajador/a un descontento en lo
relativo a la recepcion de la informacién sobre aspectos relacionados con su trabajo que
considera fundamentales. La comunicacion puede fallar entre trabajadores/as y superiores o
viceversa, lo cual puede deberse a unos canales de comunicacion insuficientes o inadecuados
en la empresa y/o a una politica empresarial autoritaria que no concede importancia a la
opinion del trabajador. También pueden existir problemas en la comunicacion entre los
propios trabajadores/as por barreras fisicas, personales, de lenguaje, generacionales,
culturales, etc.

47. INSATISFACCION. RELACIONES.

Hablamos de insatisfaccion respecto a las relaciones, cuando el/la trabajador/a percibe de
manera negativa su relacion con compafieros subordinados, o superiores, puede existir en este
caso un enfrentamiento directo que se traduce en agresiones verbales e incluso fisicas. Otras
veces puede no producirse el conflicto de forma explicita, pero de cualquier modo afecta al
clima laboral, y al proceso de trabajo, sobre todo en los casos en que la mayor parte del
trabajo debe hacerse en grupo.
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48. INSATISFACCION. TIEMPO DE TRABAJO.

Descontento y desacuerdo del/de la trabajador/a con el horario laboral, la duracién del mismo,
el ritmo de trabajo, los descansos, la realizacion y horas de entrada y salida de los turnos de
mafiana, tarde, noche y fin de semana, la distribucion y duracion de los mismos, etc.

49. SOBRECARGA / SUBCARGA DE TRABAJO.

Este riesgo estd presente cuando el/la trabajador/a esta sujeto/a a un volumen de trabajo
excesivo de manera continua y como algo habitual en su puesto de trabajo, creando
situaciones en las que la acumulacion de trabajo afecta negativamente al desarrollo del
mismo, y sobre todo a la salud fisica y mental del trabajador. Asi mismo, se contemplara este
riesgo cuando el volumen de trabajo sea minimo, y esto produzca en el/la trabajador/a
sensacion de malestar, inutilidad, etc., en su puesto de trabajo.

50. OTROS.

Cualquier situacion no contemplada anteriormente que pueda dar origen a situaciones de
incomodidad, o contribuir negativamente en las condiciones de trabajo.

Pégina 21 de 122



A58 UNIVERSITAT

POLITECNICA Evaluacién y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

3. DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO.

3.1. Identificacion del centro

Centro de trabajo: Colegio Pablico Francisco Martinez Culla.

Direccion del centro de trabajo: C/ Padre Damian, 0, 46370 Chiva, Valencia.
Numero de trabajadores/as: 32

Docentes: 29

No Docentes: 3

3.2. Actividad de los trabajadores

Los trabajadores del centro se dedican basicamente a tareas de docencia educacion primaria e
infantil propiamente dichas y algunos de ellos, ademas, a otras de direccion, gestion y
administracion del mismo. Cuenta ademas con comedor y cocina, pero el personal que trabaja
en los mismos pertenece a una empresa de catering. El Conserje depende del Ayuntamiento.

3.3. Descripcion de las instalaciones.

Se trata de un centro de Educacion Infantil y Primaria de unos 450 alumnos. Se compone de
tres edificios, uno principal de dos plantas (planta baja y primera planta) para cursos desde
tercero a sexto de primaria, un edificio secundario de dos plantas para cursos de primero y
segundo de primaria y otro para infantil, cada uno de los cuales se encuentra en un recinto
diferente, pero contiguos.

En la parte posterior y lateral del edificio principal hay varias pistas deportivas y el patio del
colegio y el edificio del comedor.

En la planta baja del edificio principal, hay un vestibulo, un pasillo a la derecha y otro a la
izquierda. En el vestibulo estd el despacho de direccidn, secretaria y el cuarto donde se
encuentra el cuadro eléctrico general. A mano derecha hay dos aulas de primaria, un
laboratorio, la biblioteca, un aula de logopedia y aseos de alumnos. Junto al aula de logopedia
hay una salida al exterior. A mano izquierda hay un aula de musica, el cuarto del conserje,
aseos de profesores y otras dos aulas de primaria. En la primera planta, en la zona central se
encuentra la sala de profesores. En el pasillo de la derecha hay dos aulas de primaria, y en el
pasillo de la izquierda hay un aseo para alumnos y otras dos aulas de primaria.

En la parte posterior del edificio se encuentra la sala de la caldera y en la esquina frontal
izquierda de la parcela hay un almacén para material deportivo.

El otro edificio de primaria consta de un pasillo longitudinal con una puerta de entrada en uno
de sus extremos y una que da a un patio trasero en el otro extremo. En la planta baja hay tres
aulas de primaria y un aseo. En la primera planta, que tiene un pasillo también longitudinal,
existe otra aula de primaria, un aseo de profesores, un laboratorio y un aula de logopedia.
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El edificio de infantil tiene una sola planta. Cuando entramos en el mismo a mano derecha
hay un vestibulo que comunica con tres aulas de infantil. A mano izquierda hay otro vestibulo
gue comunica con otras tres aulas de infantil. Frente a la entrada hay una sala de reprografia,
aseos de alumnos y aseos de profesores. Junto al edificio hay un patio de recreo para infantil.

3.4. Equipos maquinas e instalaciones

INSTALACION ELECTRICA.

En la planta baja del edificio principal, junto a la sala de profesores se encuentra el armario
que contiene el cuadro eléctrico general del centro. En el segundo edificio de primaria el
cuadro eléctrico también se encuentra en la planta baja. En el edificio de Infantil el Cuadro
Eléctrico General esta en el vestibulo principal. Ademas, cuenta con otros cuadros eléctricos
menores repartidos por el edificio.

No consta la realizacion de inspeccion por un Organismo de Control Autorizado. Segun
comento la direccion del centro la instalacion eléctrica es nueva. El sistema de proteccién
contra contactos eléctricos indirectos consiste en interruptores diferenciales combinados con
puesta a tierra de las masas.

INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El centro cuenta con extintores de polvo polivalente. No se encuentran sefializados, aunque si
estan revisados.

Tiene asimismo bloques auténomos de iluminacién de emergencia. No se comprueba el
correcto funcionamiento del alumbrado de emergencia, de hecho, algunos parece que no se
encuentran operativos.

Cuenta con tres salidas al exterior desde la planta baja del edificio principal, una desde la
planta baja del segundo edificio de primaria y una desde la planta baja del edificio de infantil.
Los edificios de dos plantas tiene una Unica escalera interior.

No cuenta con Plan de Autoproteccion. El afio pasado realizaron un simulacro de evacuacion.

INSTALACION DE CLIMATIZACION / VENTILACION.

El centro cuenta con sistema de calefaccion por gasoleo. Hay una caldera en cada edificio. El
depdsito de gasoleo esta enterrado en el patio de principal y tiene una capacidad de 4000 I. La
caldera del edificio principal es de la marca Biasi, y de potencia 174/160 Kw, esta situada en
la planta baja, con entrada desde el exterior. Se trata de un cuarto exclusivo, no sefializado,
con puerta metalica y rejillas de ventilacion. No cuenta con extintor.

Las calderas del edificio secundario y el de infantil son de la marca Baltun, y de potencia
172/89 Kw, estan situada en la planta baja, con entrada desde el patio. Se trata de unos cuartos
exclusivos, no sefializados, con puerta metalica y de cristal, y rejillas de ventilacion en la
parte superior. No cuentan con extintor.
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Tanto las calderas como el depdsito de gaséleo tienen boletines de revisiones. No existe
ningun sistema de climatizacion de frio para el calor.

Instalacion de gases: En una jaula situada en el patio, junto al edificio del comedor, ventilado
y cerrado tienen cuatro bombonas de propano de 15 Kg. que utilizan en cocina.

Instalacion de pararrayos. El centro cuenta con instalacion de pararrayos, aunque la Direccion
no tiene constancia de que se revise.

EQUIPOS DE TRABAJO

Los mas destacados son material de oficina, los cuales y entre otros, se relacionan a
continuacion:

Equipos informéticos.
Fotocopiadora.
Medios audiovisuales.
Proyectores.

Escéner.

Impresoras.

Webcams

AN NN N NN

3.5. Categorias y especialidades profesionales

Las categorias existentes segun el puesto de trabajo, las cuales van a ser evaluadas
posteriormente, son:

Director.

Jefe de estudios.

Secretario.

Profesor/a.

Profesor/a Educacion Fisica.

Monitor/a actividades de formacion complementarias.
Monitor actividades deportivas.

Cuidador.

NGO~ wWdE

Todos ellos estan compuestos por las siguientes especialidades y numero de docentes:

v’ Ocho profesores de Educacion Infantil

v" Diecinueve profesores de Primaria (siendo uno de ellos el director, otro el jefe de
estudios y otro el secretario)

v’ Tres cuidadores
v" Dos monitores
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3.6. Descripcion del horario del centro

El centro tiene horario lectivo normal de 9 a 13 horas y de 15 a 17 horas, las actividades
formativas complementarias se imparten de 17 a 19 horas.

3.7. Contratas y otros trabajadores

A las instalaciones acceden otros trabajadores para entregar diverso material, para el
mantenimiento de distintas instalaciones: eléctrica, de gas, contra incendios, luminarias, etc.,
asi como para el servicio de limpieza. De dichos servicios de mantenimiento y limpieza se
encarga el Ayuntamiento. Cuenta asimismo con una ordenanza, dependiente igualmente del
Ayuntamiento.

Todos los/las trabajadores/as, que, pertenecientes o0 no a la Generalitat VValenciana acuden al
centro, deben ser informados de los riesgos a que estdn sometidos. Para facilitar la
informacidn sobre los mismos a los trabajadores ajenos, es necesaria que sea proporcionada, a
todas estas empresas/entidades, la parte de la evaluacién de riesgos correspondiente a los
riesgos generales del centro.

De la misma forma, cada empresa/entidad ajena a la Generalitat Valenciana que acude al
centro, debe tener realizada la evaluacion de riesgos de las tareas que desarrollan sus
empleados, debido a que las mismas pueden suponer una fuente de peligro para los/las
trabajadores/as de la Generalitat Valenciana. Esta debe ser solicitada, para posteriormente
remitir una copia al Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos, en el
momento que se les proporcione la copia de la parte de la evaluacién de riesgos del centro
correspondiente a los riesgos generales del mismo.

4. RESUMEN DE SINIESTRALIDAD

No existe constancia de que se hayan producido accidentes laborales en el ultimo afio, aunque
si ha habido bajas por enfermedades comunes del tipo a afonias, estrés laboral y lesiones
musculo esqueléticas. Pero, aunque han pasado como enfermedades comunes, deberian
reconocerse como enfermedades profesionales.
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5. EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

5.1. Riesgos laborales generales del centro educativo
5.1.1. LUGARES DE TRABAJO.

RIESGO N°1: CAIDAS A DISTINTO NIVEL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO-TOLERABLE

CAUSAS:

» Ausencia de pasamanos en uno lados de las escaleras interiores de acceso a la primera
planta del edificio principal.

» Ausencia de pasamanos en uno de los lados de la escalera de acceso al edificio
secundario de primaria

» Presencia de dos peldafios en la entrada a direccion situados inmediatamente después
de la puerta.
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» Algunos peldafios de las escaleras interiores de acceso a la primera planta estan rotos.

> La parte inferior del marco de la puerta de entrada al almacén de material deportivo
sobresale del suelo pudiendo dar lugar a tropiezos.

» Uso ocasional de escaleras de mano por parte de algunos trabajadores del centro para
acceder a las estanterias u otros lugares elevados.

> Existe posibilidad de tropiezos y caidas por la existencia de cables eléctricos por el
suelo en despachos.

» El escalon de acceso a la sala de caldera es de altura excesiva.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v’ Sefalizar, en la parte anterior de la puerta de entrada a direccion, la presencia de estos
escalones para evitar caidas.

v’ Instalar pasamanos en los lados que carecen de él en la escalera interior del edificio
principal y el secundario. Reparar los peldafios antes mencionados.

v Sefalizar la parte inferior del marco antes mencionado, pintandolo de un color vivo
(amarillo, por ejemplo) para evitar tropiezos por parte de los trabajadores.

v' Hacer entrega a los trabajadores que utilicen escaleras manuales de la ficha de
prevencion correspondiente, debiendo éstos seguir las recomendaciones establecidas
en la misma. Debe comprobarse periddicamente el buen estado de las escaleras del
centro y subsanarse, tan pronto como sea posible, los defectos apreciados. En caso de
no considerarse seguras por no hallarse en buen estado, se retiraran del uso.
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v" Mantener los cables eléctricos recogidos mediante recoge cables, canaletas 0 medios
semejantes, y fuera de las zonas de paso.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Debido a la altura del escalén de acceso a la sala de la caldera seria recomendable
construir un peldafio con una altura intermedia para facilitar el acceso a la misma.

RIESGO N°: CAIDA DE OBJETOS DESPRENDIDOS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Presencia de una placa del falso techo desplazada en una de las aulas

> En el pasillo de la derecha de la primera planta del edificio principal, hay un radiador
de calefaccion con las fijaciones de la pared en mal estado, existiendo la posibilidad
de que el radiador caiga suelo.

> La tapa del cuadro eléctrico general del edificio de infantil estaba desprendida el dia
de la visita.

» Las cristaleras de las aulas colindantes al patio del recreo no se encuentran protegidas
frente a un impacto.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v" Colocar bien la placa del techo antes mencionada para evitar que se caiga sobre un
trabajador.
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v" Fijar adecuadamente a la pared el radiador antes mencionado.

v' Fijar adecuadamente la tapa del cuadro eléctrico antes mencionada.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v' Si se observan impactos frecuentes, en las cristaleras, protegerlas adecuadamente
mediante verjas sobre las ventanas para evitar la rotura de las mismas

RIESGO N °8: CHOQUES Y GOLPES CONTRA OBJETOS INMOVILES.

PROBABILIDAD - MEDIA ~
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Presencia de una base de papelera en el patio de infantil.
> Sillas apiladas en el vestibulo de infantil.
» Poste de voleibol en el patio del edificio principal.

» U

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v/ Eliminar la presencia de la base de papelera antes mencionada para evitar choques
contra la misma por parte de algun trabajador del centro.
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v" Retirar el mobiliario que no se vaya a utilizar y colocarlo en un lugar adecuado para
ello.

v Eliminar o sefializar el poste de voleibol pintdndolo de un color vivo, de tal manera
que sea perceptible por parte de los usuarios y se eviten choques contra el mismo.

RIESGO N°9: GOLPES/CORTES CON OBJETOS O HERRAMIENTAS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE
CAUSAS:

» El cristal de la puerta de salida al exterior desde el comedor estaba roto el dia de la
visita. Ilgualmente estaba roto un cristal de una ventana del edificio de infantil.

> Presencia de baldosas rotas en los aseos.
> Se utilizan herramientas manuales (tijeras, cuter, ...)
MEDIDAS PREVENTIVAS:

v" Sustituir el cristal de la puerta de salida al exterior desde el comedor y el de la
ventana del edificio de infantil, por cristales en buen estado.
v’ Reparar las baldosas que estaban deterioradas.

v’ Informar a los trabajadores de que las herramientas manuales se deben utilizar para
los usos previstos por el fabricante y de acuerdo con sus instrucciones.

5.1.2. ESTANTERIAS Y ARCHIVOS EN ALTURA.

RIESGO N°3: CAIDA DE OBJETOS POR DESPLOME O DERRUMBAMIENTO.

PROBABILIDAD- BAJA
CONSECUENCIAS- DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO- TOLERABLE

CAUSAS:

> Estanterias deficientemente fijadas a la pared, por ejemplo, las existentes en la sala de
profesores.

» Presencia de barras de hierro y postes apoyados en la pared del aula de musica
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» Caida de documentacion u otros objetos de algunas estanterias por falta de orden o
exceso de objetos, especialmente en los estantes superiores.

> Obijetos situados delante de las estanterias.
» Panel de madera apoyado en unas mesas en el aula de informatica.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v" Fijar adecuadamente las estanterias que presenten riesgo de vuelco a la pared.

v Retirar las barras de hierro y postes antes mencionados y colocarlos en un
lugar adecuado para ello.

v Retirar el panel de madera antes mencionado y colocarlo en un lugar adecuado
para ello, de tal manera que se evite su caida sobre un trabajador.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v" Ordenar adecuadamente las estanterias existentes, evitando cargarlas en exceso de
peso u objetos, para evitar deformaciones en su estructura o baldas, especialmente en
los estantes superiores, situando los objetos mas pesados a la altura mas favorable o en
su parte mas baja y los menos pesados en la mas alta.

v" No almacenar ningiin material delante de las estanterias dejando espacio suficiente
para el paso y facil acceso a las mismas.

5.1.3. INSTALACION ELECTRICA.

RIESGO N°14: CONTACTO ELECTRICO DIRECTO.

PROBABILIDAD - BAJA 3
CONSECUENCIAS - EXTREMADAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - MODERADO

CAUSAS:
» No consta Certificado de inspeccion de la instalacion eléctrica realizada por un

Organismo de Control Autorizado.

» El interior de algunos cuadros eléctricos, como el general del centro, presentan zonas
en tension accesibles.

» Algun cuadro eléctrico el dia de la visita se encontraba abierto y habia cajas de
conexiones sin tapa en algunas aulas resultando accesibles los conductores de su
interior.

» Las tapas de los cuadros eléctricos no estan sefializadas.

Pégina 31 de 122



) UNIVERSITAT . . - y ﬁ
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de EEEEE
/ DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Se recuerda que de acuerdo con el MANUAL DE USO, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE CENTROS EDUCATIVOS y de conformidad con lo
establecido en los articulos 18, 20 y 21 del Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension (RD 842/2002), todos los Centros Educativos, por ser locales de publica
concurrencia, estan obligados, cada 5 afios, a realizar una “inspeccion periddica” de
la instalacion eléctrica de baja tension (debe encargarla y costearla el Ayuntamiento).
Los agentes encargados de la inspeccién periddica de la instalacion eléctrica de baja
tension deberan tener la condicion de “organismo de control” (OCA), segin lo
dispuesto en el RD 2.200/1995 de 28 de diciembre, estando homologados y
acreditados para este campo reglamentario. En el Centro debe haber una copia del
Certificado de Inspeccion inicial o periddico de instalacion eléctrica.

v Sefializar las tapas de todos los cuadros eléctricos con una pegatina que indique el
riesgo de contacto eléctrico que implica su manipulacion.

v Los cuadros eléctricos se deben mantener debidamente cerrados y se deben colocar
tapas en todos los cuadros y cajas de conexiones que carezcan de la misma, para
evitar su accesibilidad.

v" Instalar separadores aislantes que eviten el acceso a zonas en tension en los cuadros
eléctricos.

RIESGO N°15: CONTACTO ELECTRICO INDIRECTO.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» No se comprueba el correcto funcionamiento de los interruptores diferenciales.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Implantar un sistema de control periédico mensual del correcto funcionamiento de los
interruptores diferenciales, por parte de algun trabajador del centro.

5.1.4. PRODUCTOS DE LABORATORIO.

RIESGO N°21: EXPOSICION A CONTAMINANTES QUIMICOS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Presencia de algunos productos quimicos en el laboratorio.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Disponer y leer las fichas técnicas y fichas de seguridad de los productos antes de
usarlos.

v Los productos que no vayan a utilizarse deben ser eliminados a través de un gestor
de residuos.

5.1.5. TRABAJO CON USUARIOS.

RIESGO N°22: EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS.

PROBABILIDAD - ALTA
CONSECUENCIAS -DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - IMPORTANTE

CAUSAS:

» Pequefias curas (posibilidad de contacto con sangre u otros fluidos biol6gicos), o
ayuda a los alumnos en los aseos (posibilidad de contacto con fluidos biolégicos como
heces, orina...).

> Los nifios pueden ser vectores de agentes bioldgicos (rubéola, varicela, sarampion).
Considerando de alto riesgo un posible brote de COVID-19

» Transmision de piojos (pediculosis).
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Cumplir con todos los protocolos y medidas de seguridad publicadas por el ministerio
de sanidad para evitar la propagacion y contagios del COVID- 19

v' Durante estas tareas (pequefias curas, ayuda en aseos...) se utilizaran,
obligatoriamente  equipos de proteccion individual (guantes desechables,
preferentemente de un material distinto al latex natural por los problemas de alergia
que esta sustancia puede ocasionar; se pueden utilizar guantes de latex sintético. A tal
fin se dotaran adecuadamente los botiquines o se proporcionaran estos equipos de
proteccion individual a aquellos trabajadores que previsiblemente vayan a
necesitarlos.

v Informar a los trabajadores acerca de que deben lavarse las manos antes y después de
cada actuacion, aunque se hayan utilizado guantes, y cuando las manos se hayan
manchado con material potencialmente contagioso.

v Informar a los trabajadores acerca de las pautas correctas de actuacion en caso de
contacto accidental con material biolégico como sangre, orina o heces.

v" Comunicar al Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos los
accidentes / incidentes con riesgo bioldgico.

v" En caso de confirmarse la presencia en el centro de algtn nifio afectado por alguna de
estas enfermedades (Covid, rubéola, varicela, sarampion), tras adoptar las medidas
propuestas por el médico de cabecera del alumno, el Director del Centro se pondra en
contacto con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos para
que, si es necesario, se efectle una evaluacion del riesgo.

5.1.6. BOMBONAS DE PROPANO.

RIESGO N°28: EXPLOSIONES.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - EXTREMADAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - MODERADO

CAUSAS:
> Existencia de bateria de bombonas de propano destinadas al uso en cocina.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v" En la dependencia utilizada para el almacenamiento de botellas de gases licuados del
petréleo se dispondra de carteles indicadores con el siguiente texto: “Peligro de
explosion, gas inflamable” y “Prohibido encender fuego”.
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PELIGRO
DE EXPLOSION

GAS
INFLAMAEBLE

v Se recuerda que el titular de la instalacién debera encargar una revision cada 5 afios de
la instalacion receptora de gas propano (cocina, etc.), de acuerdo con el apartado 4.2
de la ITC-ICG 07.

5.1.7. VEHICULOS Y DESPLAZAMIENTOS.

RIESGO N°33: ACCIDENTES DE TRAFICO.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Accidentes durante la conduccion de vehiculos, utilizacion de medios de transporte
publicos o circulacion como peaton, por vias publicas con motivo de su trabajo.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
Hacer llegar a los trabajadores las siguientes recomendaciones:
v Cumplir las normas de circulacion.
v' Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).
v" Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

v No consumir bebidas alcohélicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.
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v" No fumar mientras se conduce.

v No hablar por teléfonos mdviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

5.1.8 SALA DE LA CALDERA DE GASOLEO.

RIESGO N°34: INCENDIOS.

PROBABILIDAD - BAJA B
CONSECUENCIAS - EXTREMADAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - MODERADO

CAUSAS:

» Las puertas de los recintos donde se encuentran las calderas de gas6leo no se
encuentran sefializadas.

> No cuenta con el orden y limpieza necesarias para este tipo de instalaciones, el dia de
la visita habia en las mismas alguna silla

» Inexistencia de extintor en las salas de calderas.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Se recuerda que de conformidad con el MANUAL DE USO, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE CENTROS EDUCATIVOS y de acuerdo con la normativa
vigente (RD1027/2007) es obligatorio realizar “contrato de mantenimiento” para las
instalaciones de calefaccién de potencia instalada superior a 70 Kw. El mantenimiento
sera efectuado por “empresas mantenedoras” debidamente autorizadas por la
Comunidad Auténoma correspondiente. Solicitar una copia del mismo al
Ayuntamiento.

v Colocar en las puertas de los recintos donde se encuentran las calderas una sefial que
indique prohibido encender fuego en sus inmediaciones y otra que indique el peligro
de incendio.

PELIGRO
DE INCENDIO

R
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v Dotar de extintor a las salas de las calderas. Es recomendable, si no hay problemas de
robos / vandalismo, que los extintores se sitlen fuera de las salas de las calderas, junto
a la puerta de acceso a las mismas. Si no, se situaran en el interior, junto al acceso.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v" Mantener en el tiempo el cuarto de caldera con el orden y limpieza necesarios para
este tipo de instalaciones, ya que en éstas no debe haber otros materiales y utensilios
que los relacionados con la propia caldera.

v' Hay que recordar que se deben mantener bien ventiladas con el fin de evitar la
formacion de atmosferas potencialmente inflamables, y que, en este tipo de
instalaciones, las luminarias una vez instaladas deben quedar estancas, de no ser asi,
se deberian sustituir las mismas por luminarias nuevas en perfecto estado.

5.1.9. DEPOSITO DE COMBUSTIBLE DE GASOLEO.

RIESGO N°34: INCENDIOS.

PROBABILIDAD- BAJA B
CONSECUENCIAS -EXTREMADAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO -MODERADO

CAUSAS:
> El cuarto donde se situa el deposito de gaséleo no se encuentra sefializado.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Se recuerda que de conformidad con el MANUAL DE USO, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE CENTROS EDUCATIVOS y con lo establecido en el
capitulo X de la Instruccion Técnica Complementaria ITC MI-IP 03 “Instalaciones
Petroliferas para Uso Propio”, referente a depdsitos de combustibles, es obligatorio
que una empresa autorizada e inscrita como tal en el registro correspondiente del
Organo Territorial competente, emita un certificado acreditativo de que la instalacion
se adecua a las prescripciones y normativa vigente, mediante la realizacién de una
revision, prueba, e inspeccion periddica. Solicitar copia del mismo al Ayuntamiento.
La periodicidad y el tipo de revision obligatoria depende del tipo de instalacion del
depdsito (Ver anexo 4: “Revisiones ¢ inspecciones de las instalaciones del centro™).

En caso de duda, consultar a la empresa u organismo que vaya a llevar a cabo dicha
actuacion.

v Colocar en la puerta del recinto donde se encuentra el depdsito de gasoéleo una sefial
que indique prohibido encender fuego en sus inmediaciones y otra que indique el
peligro de incendio.
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PELIGRO
DE INCENDIO

: / PROHIBIDO
‘f' ENCENDER
FUEGO

5.1.10. ZONAS CON CARGA TERMICA.

RIESGO N°34: INCENDIOS.

PROBABILIDAD - BAJA 3
CONSECUENCIAS - EXTREMADAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - MODERADO

CAUSAS:
> Inexistencia de un Plan de autoproteccion

En cuanto al origen:
» Existencia en algunas dependencias de braseros eléctricos.
» Presencia de papeles dentro de los armarios de los cuadros eléctricos.

En cuanto a la propagacion:

» Presencia de un extintor en el suelo tras la puerta de la secretaria, y otro en el aseo de
los profesores en el edificio de infantil.

» Deficiencia en la dotacién de extintores del Centro.

A\

Falta de sefializacion de los equipos de extincion de incendio.

> Falta asimismo de revisiones trimestrales de los equipos de extincién de incendio por
parte de algun trabajador del centro.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Elaboracion del Plan de Autoproteccion.

v Cumplir con la normativa del RD 513/2017 de instalaciones de protecciéon contra
incendios

En cuanto al origen:

v En los armarios de los cuadros eléctricos no debe haber ningun tipo de material ajeno
a la instalacion.

En cuanto a la propagacion:

= Todos los extintores se deberan fijar a paramentos verticales sobre soporte, de
modo tal que la parte superior del extintor quede, como méaximo, a 1,70
metros sobre el suelo. Seran facilmente accesibles, debiéndose retirar los
objetos situados delante de los mismos manteniendo a su alrededor un area
libre de obstéculos.

= Colocar un extintor, preferentemente de CO2, en las proximidades del cuarto
donde se encuentra el cuadro eléctrico general.

= Colocar un extintor en la sala de la caldera del edificio principal, otro en el
pasillo de la derecha de la planta baja del edificio principal, y otro en el pasillo
de la derecha de la primera planta del edificio principal.

= Reubicar algunos extintores existentes en el centro de la siguiente forma:

Colocar el extintor que esta junto al cuarto del cuadro eléctrico general del edificio principal,
en el pasillo izquierdo de la planta baja.

Colocar el extintor que esta en la direccion, en el vestibulo principal.

Colocar el extintor que esta en los aseos de profesores del edificio de
infantil, junto al almacén de dicho edificio.

= Se sefializaran los equipos de proteccion contra incendios

= Se revisard trimestralmente, por parte de un trabajador del centro, el buen
estado aparente de los equipos de extincion de incendios, el seguro, precintos,
inscripciones, peso y presién, boquilla.

= Hacer entrega de la ficha de prevencion “Medios de extincion de incendios” a
aquellos trabajadores a los que se dé formacion e informacién sobre el uso y
manejo correcto de los equipos de extincion de incendio.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

En cuanto al origen:

v Informar a los trabajadores de la necesidad de extremar las precauciones cuando usen
braseros o calefactores eléctricos, en el sentido de evitar que pueda caer algo encima,
una involuntaria conexion, y asegurarse de su correcto apagado al abandonar el aula o
cualquier otra estancia donde se encuentren, aunque sea por corto espacio de tiempo.
Se recomienda, asimismo, sustituir estos sistemas de calefaccion, cuando fuera
necesario y cuando las condiciones presupuestarias lo permitan, por otros sin llama
abierta y con menor riesgo de incendio.

v' Prestar especial atencién también a todas las areas que posean una alta carga térmica:
archivos, salas de calderas, salon de actos, aulas de infantil, etc, impidiendo que se
utilicen en ellas focos incandescentes, retirando todo aquel material inutil o fuera de
uso y comprobando con mayor hincapié que los extintores del entorno se encuentran
en perfecto estado de operatividad.

En cuanto a la propagacion:

v' Se recomienda proporcionar formacion e informacién a algunos trabajadores del
centro sobre el uso y manejo correcto y seguro de los equipos portatiles de extincién
de incendio.

v' Los extintores portatiles deben seguir cumpliendo las fechas de las revisiones
establecidas al efecto por los mantenedores autorizados, segun el reglamento de
instalacion de proteccién contra incendios (R.D. 513/2017).

5.1.11. EVACUACION DEL EDIFICIO.

RIESGO N°50: OTROS: DERIVADOS DE LA EVACUACION.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Deficiente sefializacion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia.

» El dia de la visita, algunos blogues de iluminacion de emergencia, no se encontraban
operativos.

» Ausencia de alumbrado de emergencia en el cuarto donde se encuentra el cuadro
eléctrico general.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Se sefializardn las salidas de emergencia y las vias de evacuacion con
sefalizacion preferentemente fotoluminiscente, de acuerdo con el plan de
autoprotecciéon y el anexo 3, sefalizacién. Se recomienda que la
sefializacion de las vias de evacuacion se realice mediante lineas en el
suelo 0 a menos de 50 cm de altura con respecto al suelo (linea de vida) ya
que, en caso de falta de visibilidad por humo, es donde resultan mas
visibles.

v Reuvisar el funcionamiento del alumbrado de emergencia.

v Instalar alumbrado de emergencia en el cuarto donde se encuentra el
cuadro eléctrico general.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Siempre disponer al menos de una puerta de salida al exterior (calle, patio) que no esté
cerrada con llave durante el horario lectivo.

5.1.12. BOTIQUINES.

RIESGO N°0: OTROS: CARENCIAS EN PRIMEROS AUXILIOS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
> Eventual necesidad de prestar primeros auxilios a algun trabajador/usuario del centro.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v" Se recomienda que algunos de los trabajadores del centro realicen actividades de
formacion en primeros auxilios.

v' Los botiquines deben contener como minimo: desinfectantes y antisépticos
autorizados, gasas estériles, algodon hidréfilo, venda, esparadrapo, apositos
adhesivos, tijeras, pinzas y guantes desechables. EI material de primeros auxilios se
revisara periédicamente y se ira reponiendo tan pronto como caduque o sea utilizado.
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5.1.13. ASEOS PROFESORES.

RIESGO N°0: OTROS.

PROBABILIDAD- BAJA 3
CONSECUENCIAS- LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO -TRIVIAL

CAUSAS:

> Inexistencia de sistema de secado de manos en los aseos de los profesores en el
edificio de infantil.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Segun el Real Decreto 486/1997 de Lugares de trabajo, los aseos estaran provistos de
toallas individuales u otro sistema de secado con garantias higiénicas.

5.1.14. FENOMENOS ATMOSFERICOS.

RIESGO N°0: OTROS: SOBRETENSIONES POR CAIDA DE RAYOS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS EXTREMADAMENTE - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - MODERADO

CAUSAS:
» Falta de mantenimiento del pararrayos

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Realizar mantenimiento segin la norma UNE21186.
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5.2 Riesgos laborales por categorias profesionales — Riesgos psicosociales.

5.2.1. CATEGORIA PROFESIONAL: DIRECTOR.

Es el trabajador/a encargado de realizar las siguientes funciones:

e Ostentar la representacion del centro y representar oficialmente a la Administracion
Educativa en el centro, sin perjuicio de las atribuciones de las demas autoridades
educativas.

e Cumpliry hacer cumplir las leyes y demas disposiciones vigentes.

e Dirigir y coordinar todas las actividades del centro, de acuerdo con las disposiciones
vigentes y sin perjuicio de las competencias de los restantes dérganos de gobierno del
centro.

e Colaborar con los 6rganos de la Administracion Educativa en todo lo relativo al logro
de los objetivos del centro, asi como formar parte de los 6rganos consultivos de la
Direccion Provincial que se establezcan al efecto.

e Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al centro y controlar la asistencia al
trabajo.

e Aplicar el régimen disciplinario de todo el personal adscrito al centro, asi como
realizar la propuesta, cuando corresponda, de incoacién de expedientes.

e Mantener las relaciones administrativas con la Direccidn Provincial y proporcionar la

informacidn que le sea requerida por las autoridades educativas competentes.

Gestionar los medios materiales del centro.

Autorizar los gastos de acuerdo con el presupuesto del centro y ordenar los pagos.

Visar las certificaciones y documentos oficiales del centro.

Designar y proponer el cese de los restantes miembros del equipo directivo, asi como

designar y cesar a los coordinadores de ciclo y a los tutores, de acuerdo con el

procedimiento establecido en este Reglamento.

e Ejecutar, en el &mbito de su competencia, los acuerdos de los érganos colegiados.

e Fomentary coordinar la participacion de los distintos sectores de la comunidad escolar
y procurar los medios precisos para la mas eficaz ejecucion de sus respectivas
competencias, garantizando el derecho de reunion de profesores, padres, alumnos y
personal de administracion y servicios.

e Elaborar con el equipo directivo la propuesta del proyecto educativo y de la
programacion general anual, de acuerdo con las directrices y criterios establecidos por
el consejo escolar y con las propuestas formuladas por el claustro y, asimismo, velar
por su correcta aplicacion.

e Convocar y presidir los actos académicos, el consejo escolar, el claustro y la comisién
de coordinacion pedagdgica del centro.

e Promover e impulsar las relaciones del centro con las instituciones de su entorno y
facilitar la adecuada coordinacion con otros servicios educativos de la zona.

e Elevar al director provincial la memoria anual sobre las actividades y situacion general
del centro.

e Proporcionar la informacion que le sea requerida por las autoridades educativas
competentes.
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e Facilitar la informacion sobre la vida del centro a los distintos sectores de la
comunidad escolar.

e Favorecer la convivencia en el centro y garantizar el procedimiento para imponer las
correcciones que correspondan, de acuerdo con las disposiciones vigentes, lo
establecido en el reglamento de régimen interior, y con los criterios fijados por el
consejo escolar.

e Realizar las contrataciones de obras, servicios y suministros de acuerdo con las
disposiciones vigentes.

e Favorecer la evaluacion de todos los proyectos y actividades del centro y colaborar
con la Administracion Educativa en las evaluaciones externas que periddicamente se
Ileven a cabo.

e Asimismo, realiza funciones docentes, por lo que se le aplicardn también las medidas
correspondientes al colectivo docente.

TAREAS DIRECTIVAS.

RIESGO N°35: UTILIZACION DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
RIESGO N°36: FATIGA FISICA. POSICION.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION RIESGO -TOLERABLE

CAUSAS:
> Uso de pantalla de visualizacion de datos.
> Posiciones estaticas inadecuadas mantenidas durante un periodo de tiempo excesivo.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v’ Hacer entrega al trabajador de fichas de usuario de Pantallas de visualizacion de datos
(PVD) y de higiene postural.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v En cuanto al equipamiento del puesto, se recomienda adecuarlo segun lo establecido
en el RD 488/97 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

v Dotar al trabajador que lo solicite de reposapiés.
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TRATO CON EL PUBLICO.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL
RIESGO N°49: SOBRECARGA DE TRABAJO.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

v Gestidn de recursos humanos y trato con profesores, alumnos, padres de
alumnos, etc.

v"Relaciones interpersonales con el resto de los trabajadores del centro.
v Multiplicidad de tareas, docentes / gestién y direccion del centro.

v" Situaciones puntuales de elevada carga de trabajo.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Formacion en relaciones personales y gestion de recursos humanos.

v Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de
evitarlo.

v" Formacion en resolucién de situaciones conflictivas durante el trato con los
grupos de personas arriba referidos.

v Formacién sobre organizacion de tareas y control del tiempo.
v Formacion sobre aspectos de gestion.

v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencién de estrés docente.

5.2.2. CATEGORIA PROFESIONAL: JEFE DE ESTUDIOS.

Es el trabajador/a encargado de realizar las siguientes funciones:

e Ejercer, por delegacion del director y bajo su autoridad, la jefatura del personal
docente en todo lo relativo al régimen académico.

e Sustituir al director en caso de ausencia o enfermedad.

e Coordinar las actividades de caracter académico, de orientacion y complementarias de
profesores y alumnos, en relacion con el proyecto educativo, los proyectos
curriculares de etapa y la programacion general anual y, ademas, velar por su
ejecucion.

Pégina 45 de 122



5222 UNIVERSITAT
POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

Elaborar, en colaboracion con los restantes miembros del equipo directivo, los
horarios académicos de alumnos y profesores de acuerdo con los criterios aprobados
por el claustro y con el horario general incluido en la programacion general anual, asi
como velar por su estricto cumplimiento.

Coordinar las actividades de los equipos de ciclo o jefes de departamento.

Coordinar y dirigir la accion de los tutores y, en su caso, del maestro orientador del
centro, conforme al plan de accion tutorial y el plan de orientacion académica y
profesional.

Coordinar, con la colaboracion del representante del claustro en el centro de
profesores y recursos, las actividades de perfeccionamiento del profesorado, asi como
planificar y organizar las actividades de formacion de profesores realizadas por el
centro o instituto.

Organizar los actos académicos.

Fomentar la participacion de los distintos sectores de la comunidad escolar,
especialmente en lo que se refiere al alumnado, facilitando y orientando su
organizacion, y apoyando el trabajo de la junta de delegados en su caso.

Participar en la elaboracion de la propuesta de proyecto educativo y de la
programacion general anual, junto con el resto del equipo directivo.

Favorecer la convivencia en el centro o instituto y garantizar el procedimiento para
imponer las correcciones que correspondan, de acuerdo con las disposiciones vigentes,
lo establecido en el reglamento de régimen interior y los criterios fijados por el
consejo escolar.

Organizar la atencién y cuidado de los alumnos en los periodos de recreo y en otras
actividades no lectivas.

Cualquier otra funcién que le pueda ser encomendada por el director dentro de su
ambito de competencia.

Asimismo, realiza funciones docentes, por lo que se le aplicaran también las medidas
del apartado correspondiente.

TAREAS DIRECTIVAS.

RIESGO N° 35: UTILIZACION DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
RIESGO N° 36: FATIGA FiSICA. POSICION.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Uso de pantalla de visualizacion de datos.

> Posiciones estaticas inadecuadas mantenidas durante un periodo de tiempo excesivo.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de las fichas de usuario de PVD y de higiene
postural.
RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v' En cuanto al equipamiento del puesto, se recomienda adecuarlo segun lo
establecido en el R.D 488/97 (Ver anexos).
v Dotar al trabajador que lo solicite de reposapiés.

TRATO CON EL PUBLICO.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL
RIESGO N°49: SOBRECARGA DE TRABAJO.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
> Gestion de recursos humanos y trato con profesores, alumnos, padres de alumnos, etc.

> Relaciones interpersonales con el resto de los trabajadores del centro.
» Multiplicidad de tareas, docentes / Jefatura de estudios.
» Situaciones puntuales de elevada carga de trabajo.
MEDIDAS PREVENTIVAS:
v Formacion en relaciones personales y gestion de recursos humanos.

v Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de evitarlo.

v Formacion en resolucion de situaciones conflictivas durante el trato con los grupos de
personas arriba referidos.

v Formacion sobre organizacion de tareas y control del tiempo.
v Formacion sobre aspectos de gestion.

v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de estrés docente.
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5.2.3. CATEGORIA PROFESIONAL: SECRETARIO.
Es el trabajador/a encargado de realizar las siguientes funciones:

e Ordenar el régimen administrativo del centro, de conformidad con las directrices del
director.

e Actuar como secretario de los 6rganos colegiados de gobierno del centro, levantar acta
de las sesiones y dar fe de los acuerdos con el visto bueno del director.

e Custodiar los libros y archivos del centro.

e Expedir las certificaciones que soliciten las autoridades y los interesados.

e Realizar el inventario general del centro y mantenerlo actualizado.

e Custodiar y disponer la utilizacion de los medios, informaticos, audiovisuales y del
resto del material didactico.

e Ejercer, por delegacién del director y bajo su autoridad, la jefatura del personal de
administracion y de servicios adscrito al centro.

e Elaborar el anteproyecto de presupuesto del centro.

e Ordenar el régimen econémico del centro, de conformidad con las instrucciones del
director, realizar la contabilidad y rendir cuentas ante las autoridades
correspondientes.

e Participar en la elaboracion de la propuesta de proyecto educativo y de la
programacion general anual, junto con el resto del equipo directivo.

e Velar por el mantenimiento material del centro en todos sus aspectos, de acuerdo con
las indicaciones del director.

e Cualquier otra funcién que le encomiende el director dentro de su &mbito de
competencia.

e Asimismo, realiza funciones docentes, por lo que se le aplicaran también las medidas
del apartado correspondiente.

TRABAJOS DE OFICINA O ADMINISTRATIVOS.

RIESGO N° 35: UTILIZACION DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
RIESGO N° 36: FATIGA FISICA. POSICION.

PROBABILIDAD - BAJA

CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Uso de pantalla de visualizacion de datos.
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> Posiciones estaticas inadecuadas mantenidas durante un periodo de tiempo excesivo.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de las fichas de usuario de PVD y de higiene
postural con el objeto de que esté informado de las medidas que puede tomar.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v" En cuanto al equipamiento del puesto, se recomienda adecuarlo segin lo
establecido en el R.D 488/97 (Ver anexos).

v" Dotar al trabajador que lo solicite de reposapiés.

RIESGO N° 40: CARGA MENTAL
RIESGO N° 49: SOBRECARGA DE TRABAJO.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Multiplicidad de tareas, docentes / administrativas. Elevada de trabajo, especialmente
en determinadas épocas del afio, como en periodos de gestion de becas, admision de
alumnos, etc.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de
evitarlo.

v Formacion sobre organizacion de tareas y control del tiempo.
v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencién de estrés docente, para
que esté informado de las medidas que debe tomar.
5.2.4. CATEGORIA PROFESIONAL: PROFESOR.
Es el trabajador/a que, estando en posesion de la titulacion requerida, realiza labores de
enseflanza teorico-préacticas, se responsabiliza de los medios utilizados en la ensefianza,

dirige las demostraciones, campo de ensayos y experiencias y participa en la programacion
que con fines educativos se lleven a cabo o tengan que ser ejecutadas por los mismos.
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TAREAS DOCENTES.

RIESGO N°36: FATIGA FISICA. HIGIENE POSTURAL.

PROBABILIDAD - MEDIA .
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Mantenimiento de posturas estéticas inadecuadas mantenidas durante un periodo de
tiempo excesivo, tanto en posicion de pie como sentado.

> Flexiones y torsiones inadecuadas del tronco, especialmente cuando se trabaja con
alumnos de corta edad.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v" Entregar al trabajador la ficha de higiene postural.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
v Formacion en higiene postural.

RIESGO N°50: OTROS: PROBLEMAS EN EL APARATO FONADOR.

PROBABILIDAD - MEDIA
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Esfuerzo reiterado y uso prolongado del aparato fonador.
» Malos hébitos vocales.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v’ Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencién de los problemas de la
voz en los docentes.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v' Formacion e informacion especifica al trabajador sobre la fisiologia,
impostacion e higiene de la voz.
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TRABAJO PEDAGOGICO.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

>

Y V V

Responsabilidad asumida respecto al bienestar de los nifios.
Responsabilidad asumida en cuanto a la imagen del centro.
Relaciones interpersonales con los padres de los nifios
Relaciones interpersonales con los nifios.

MEDIDAS PREVENTIVAS
v’ Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de estrés.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
v' Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de

evitarlo.
v" Formacion sobre resolucion de conflictos.

TIZA.

RIESGO N°50 OTROS: CONTACTO CON POLVO DE TIZA.

PROBABILIDAD - MEDIA B
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Problemas derivados del contacto prolongado con el polvo de las tizas empleadas en la
labor docente. Ello es debido a que, aunque las tizas estan formadas por carbonato
calcico, contienen en ocasiones, trazas (cantidades muy pequefias) de sulfato célcico.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

» Por otra parte, cabe resefiar que el polvo de tiza puede tener influencia negativa en los

trastornos foniatricos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

Estudiar la posibilidad de eliminar o en su defecto minimizar el contacto de los trabajadores
con polvo de tiza. Para ello, entre otras medidas, se puede:

v

v

Utilizar tizas duras, que generan menor cantidad de polvo.
Proporcionar portatizas a los trabajadores.
Sustituir las tizas por medios similares (tizas liquidas).

Evitar la acumulacion de polvo de tiza en el aula, realizando operaciones como
la limpieza de borradores o gamuzas de forma frecuente y en el exterior.

Estudiar la posibilidad de efectuar la limpieza por métodos himedos (fregado)
0 que eviten poner polvo en suspension (aspiradoras en lugar de cepillos, etc.).

Aumentar la frecuencia de la limpieza en los lugares de trabajo donde
desarrollen su tarea los trabajadores que presenten reacciones alérgicas.

Recomendar a los trabajadores que mantengan un nivel de higiene adecuado,
lavandose las manos con jabdn neutro y con la frecuencia necesaria.

5.2.5. CATEGORIA PROFESIONAL: PROFESOR EDUCACION FISICA.

Es el trabajador/a encargado de realizar las siguientes funciones:

Tareas docentes propias de Educacién Fisica.

Labores de control en los periodos de recreo de los alumnos.
Funciones de tutor, en caso de serlo.

Asistencia a reuniones y al claustro de profesores.

ACTIVIDAD FISICA.

RIESGO N°2: CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Resbalones y tropiezos, teniendo en cuenta la actividad del trabajador, su realizacion
en el exterior y la existencia de zonas excesivamente resbaladizas en dias de lluvia.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Informacién al trabajador con el fin de extremar las precauciones, especialmente
cuando se impartan las clases en el exterior, y cuando las condiciones climatoldgicas
sean especialmente adversas, debido a la mayor posibilidad de resbalones, en estos
casos.

v" Se mantendran asimismo limpias las zonas exteriores y espacios destinados al
ejercicio de esta actividad.

EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD EN EL EXTERIOR.

RIESGO N°17: EXPOSICION A TEMPERATURAS AMBIENTALES EXTREMAS.

PROBABILIDAD - MEDIA .
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Imparticion de clases en el exterior con temperaturas inadecuadas.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v En dias de climatologia adversa importante, desarrollar la actividad en instalaciones
interiores, (aula, etc.).

ACTIVIDAD FiSICA.

RIESGO N°38: FATIGA FISICA. SOBREESFUERZOS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Sobreesfuerzos.
> Flexiones y giros del cuerpo incorrectos.
» Posiciones estaticas inadecuadas.
> Violencia en la realizacion de movimientos.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Informacién a los trabajadores de la necesidad de realizar un calentamiento previo a
todo ejercicio fisico violento.

v" Asimismo, se debe pedir a los mismos que eviten giros del tronco y flexiones bruscas
0 violentas, posiciones estaticas inadecuadas mantenidas durante un periodo de tiempo

excesivo y esfuerzos musculares muy intensos o prolongados. Se recomienda estudiar
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la manera de atenuar la intensidad o dureza estos ejercicios o actividades o bien
sustituirlos por otros que, sirviendo a los objetivos didacticos necesarios, sean menos
agresivos, y como consecuencia, de menor riesgo.

CONDICIONES DE TRABAJO.

RIESGO N°39: MANIPULACION MANUAL DE CARGAS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Lesiones musculo esqueléticas, especialmente dorsos lumbares, ya que en algunos
ejercicios el profesor debe cargar con el peso del alumno para ayudarle a realizar
giros, subir a espalderas, etc.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v' Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion sobre manipulacién
manual de cargas, incluida en el anexo de esta evaluacion.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
v Formacion e informacion sobre manipulacion manual de cargas.

TRABAJO PEDAGOGICO.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Responsabilidad asumida respecto al bienestar de los nifios.
Responsabilidad asumida en cuanto a la imagen del centro.
Relaciones interpersonales con los padres de los nifios.
Relaciones interpersonales con los nifios.

Y VYV V

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de estrés.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de
evitarlo.

v" Formacion sobre resolucion de conflictos.

TAREAS DOCENTES.

RIESGO N°50: OTROS: PROBLEMAS EN EL APARATO FONADOR

PROBABILIDAD - MEDIA B
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:
» Esfuerzo reiterado y uso prolongado del aparato fonador.
» Malos habitos vocales.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de los problemas de la
voz en los docentes

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v" Formacion e informacién especifica al trabajador sobre la fisiologia,
impostacion e higiene de la voz.

5.2.6. CATEGORIA PROFESIONAL: MONITOR DE ACTIVIDADES
FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS.

Es el trabajador que, con los conocimientos adecuados para impartir la actividad concreta por
la que haya accedido al puesto de trabajo, se encarga de las siguientes actividades: impartir en
los Colegios Publicos de Educacién Infantil y Primaria las ensefianzas relacionadas
directamente con la actividad concreta por la que haya accedido a su puesto de trabajo en la
jornada de tarde, conocer el proyecto educativo del Centro y programar los objetivos de su
actividad en funcion del mismo, preparar el desarrollo de las sesiones en las que debe impartir
la actividad concreta por la que ha sido contratado, velar por el mantenimiento del ambiente
de trabajo adecuado en el aula o espacio en que imparta su actividad, mantenerse en contacto
con el Coordinador Adjunto de Actividades Formativas Complementarias de su Centro, o en
su defecto, con el Coordinador de Actividades del Colegio, llevar el control de los alumnos/as
que cada dia asisten a las clases de su actividad, transmitir esos datos al Coordinador Adjunto
0 en su defecto al Coordinador de Actividades del Colegio, colaborar con el Centro, en la
medida de sus caracteristicas y posibilidades, para la realizacion de actividades diferentes.
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TAREAS DOCENTES.

RIESGO N°36: FATIGA FISICA. HIGIENE POSTURAL.

PROBABILIDAD - MEDIA .
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Mantenimiento de posturas estaticas inadecuadas mantenidas durante un periodo de
tiempo excesivo, tanto en posicion de pie como sentado.

> Flexiones y torsiones inadecuadas del tronco, especialmente cuando se trabaja con
alumnos de corta edad.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v Entregar al trabajador la ficha de informacion sobre higiene postural.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
v Formacion en higiene postural.

TRABAJO PEDAGOGICO.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Responsabilidad asumida respecto al bienestar de los nifios.
» Responsabilidad asumida en cuanto a la imagen del centro.
> Relaciones interpersonales con los padres de los nifios.

> Relaciones interpersonales con los nifios

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de estrés.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v" Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de
evitarlo.
v Formacion sobre resolucion de conflictos.

TAREAS DOCENTES.

RIESGO N°50: OTROS: PROBLEMAS EN EL APARATO FONADOR.

PROBABILIDAD - MEDIA .
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Esfuerzo reiterado y uso prolongado del aparato fonador.
» Malos hébitos vocales.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de los problemas de la
voz en los docentes.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Formacion e informacién especifica al trabajador sobre la fisiologia,
impostacion e higiene de la voz.

5.2.7. CATEGORIA PROFESIONAL: MONITOR DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS.

Es el trabajador que, con los conocimientos adecuados para impartir la actividad concreta por
la que haya accedido al puesto de trabajo, se encarga de las siguientes actividades: impartir en
los Colegios Publicos de Educacion Infantil y Primaria las ensefianzas relacionadas
directamente con la actividad concreta por la que haya accedido a su puesto de trabajo en la
jornada de tarde, conocer el proyecto educativo del Centro y programar los objetivos de su
actividad en funcion del mismo, preparar el desarrollo de las sesiones en las que debe impartir
la actividad concreta por la que ha sido contratado, velar por el mantenimiento del ambiente
de trabajo adecuado en el aula o espacio en que imparta su actividad, mantenerse en contacto
con el Coordinador Adjunto de Actividades Formativas Complementarias de su Centro, o en
su defecto, con el Coordinador de Actividades del Colegio, llevar el control de los alumnos/as
que cada dia asisten a las clases de su actividad, transmitir esos datos al Coordinador Adjunto
0 en su defecto al Coordinador de Actividades del Colegio, colaborar con el Centro, en la
medida de sus caracteristicas y posibilidades, para la realizacion de actividades diferentes.
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ACTIVIDAD FiSICA.

RIESGO N°2: CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE
CAUSAS:

> Resbalones y tropiezos, teniendo en cuenta la actividad del trabajador, su realizacion
en ocasiones en el exterior y la existencia de zonas excesivamente resbaladizas en dias
de lluvia.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Informacién al trabajador con el fin de extremar las precauciones, especialmente
cuando se impartan las clases en el exterior, y cuando las condiciones climatoldgicas
sean especialmente adversas, debido a la mayor posibilidad de resbalones, en estos
casos.

v' Se mantendran limpias las zonas exteriores e interiores destinadas al ejercicio de esta
actividad. Se debe incluir la limpieza de las rejillas exteriores para evitar la formacion
de balsas de agua por dicho motivo.

v Tener en cuenta las medidas referentes a zonas deportivas resefiadas en el apartado de
los riesgos generales del centro relativo a caidas al mismo nivel.

LUGARES DE TRABAJO.

RIESGO N°17: EXPOSICION A TEMPERATURAS AMBIENTALES EXTREMAS.

PROBABILIDAD - MEDIA
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Las clases de Educacion Fisica se imparten en el exterior a temperaturas, en ocasiones,
inadecuadas.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Estudiar la posibilidad de adaptar los horarios de las clases de Educacion
Fisica a la climatologia y/o el lugar de celebracion de estas, asi en dias de
climatologia adversa importante, y siempre que fuera posible, no salir y
desarrollar la actividad en instalaciones interiores (polideportivos, aulas...).

Pégina 58 de 122



\ UNIVERSITAT » . » »
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEEE .

ACTIVIDAD FiSICA.

RIESGO N°38: FATIGA FISICA. SOBREESFUERZOS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Sobreesfuerzos.

> Flexiones y giros del cuerpo incorrectos.

» Posiciones estaticas inadecuadas.

» Violencia en la realizacion de movimientos

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de higiene postural.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v Informacién a los trabajadores de la necesidad de realizar un calentamiento
previo a todo ejercicio fisico violento.

v' Asimismo, se debe pedir a los mismos que eviten giros del tronco y flexiones
bruscas o violentas, posiciones estaticas inadecuadas mantenidas durante un
periodo de tiempo excesivo y esfuerzos musculares muy intensos o
prolongados. Se recomienda estudiar la manera de atenuar la intensidad o
dureza de estos ejercicios o actividades o bien sustituirlos por otros que,
sirviendo a los objetivos didacticos necesarios, sean menos agresivos, y como
consecuencia, de menor riesgo.

RIESGO N°38: FATIGA FISICA. MANIPULACION DE CARGAS.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Lesiones musculoesqueléticas, especialmente dorsolumbares, ya que en algunos
ejercicios el profesor debe cargar con el peso del alumno para ayudarle a realizar
giros, subir a espalderas, etc.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de las fichas de prevencion sobre manipulacion
manual de cargas e higiene postural.

Pégina 59 de 122

DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio



N UNIVERSITAT ., . ., - ﬁ
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de EEEEE
DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
v Formacion especifica en manipulacion manual de cargas e higiene postural.

TRABAJO PEDAGOGICO.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Responsabilidad asumida respecto al bienestar de los nifios.
> Responsabilidad asumida en cuanto a la imagen del centro.
> Relaciones interpersonales con los padres de los nifios.

> Relaciones interpersonales con los nifios.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v’ Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de estrés docente.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v' Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de
evitarlo.

v" Formacion sobre resolucion de conflictos.

TAREAS DOCENTES.

RIESGO N°50: OTROS: PROBLEMAS EN EL APARATO FONADOR

PROBABILIDAD - MEDIA B
CONSECUENCIAS - LIGERAMENTE DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

» Esfuerzo reiterado y uso prolongado del aparato fonador.
» Malos héabitos vocales.
> Realizacion de la actividad docente en espacios amplios y/o abiertos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencién de los problemas de la
voz en los docentes.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
v Formacion al trabajador sobre la fisiologia, impostacién e higiene de la voz.

5.2.8. CATEGORIA PROFESIONAL: CUIDADOR

Es el trabajador/a que asiste al beneficiario en relacion con las tareas de su vida diaria que no
tengan caracter sanitario y que no pueda realizar por si mismo a causa de su discapacidad.
Colabora con el equipo de profesionales (profesor, educador) en tareas no especializadas que
tengan como fin propiciar la formacion y la autonomia personal, de la que seran responsables
dichos profesionales. Acompafia a los beneficiarios en salidas, rutas escolares, paseos,
gestiones, juegos y tiempo libre en general.

TRABAJO ASISTENCIAL.

RIESGO N°22: EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

PROBABILIDAD-BAJA
CONSECUENCIAS-DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO-TOLERABLE

CAUSAS:

» Durante el desarrollo de su trabajo los trabajadores pueden entrar en contacto con
fluidos corporales (sangre, heces, orina...) de los alumnos.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v’ Las curas y las operaciones de cambio de pafiales se realizaran con guantes de
un solo uso. Estos deben ser de un material distinto al latex natural (latex
sintético, vinilo, nitrilo...), por los problemas de alergia que esta sustancia
puede ocasionar.

v' Se recomendara al trabajador evitar todo contacto directo con las sustancias
mencionadas anteriormente: sangre, orina y heces. En caso de contacto
accidental, el trabajador afectado se aseara tan rapido como sea posible antes
de continuar con su trabajo.

Pégina 61 de 122

DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio



\ UNIVERSITAT » . ., .,
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEEE .
DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

RIESGO N°38: FATIGA FISICA. SOBREESFUERZOS.

PROBABILIDAD - MEDIA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - MODERADO

CAUSAS:
> Necesidad de coger a alumnos.

» Adopcién de posturas inadecuadas durante diversas tareas: coger nifios, darles de
comer...

» Transporte de sillas de ruedas.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v' Recomendar a los trabajadores coger a los nifios s6lo cuando sea estrictamente
necesario. Se recomienda dotar al centro de escabeles 0 pequefias escaleras que
faciliten el acceso de los alumnos con movilidad suficiente a las camillas.

v Proporcionar a los trabajadores las fichas de prevencion referentes a manipulacion
manual de cargas e higiene postural. Asimismo, es necesario hacerles la
recomendacion de que asistan los cursos de formacion que se organicen sobre estas
materias.

RIESGO N°40: CARGA MENTAL. ESTRES.

PROBABILIDAD - BAJA
CONSECUENCIAS - DANINO
ESTIMACION DEL RIESGO - TOLERABLE

CAUSAS:

> Responsabilidad asumida respecto al bienestar de los nifios.
Responsabilidad asumida en cuanto a la imagen del centro.
Relaciones interpersonales con los padres de los nifios.
Relaciones interpersonales con los nifios.

Y VYV V

MEDIDAS PREVENTIVAS:
v Hacer entrega al trabajador de la ficha de prevencion de estrés.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

v' Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de
evitarlo.

v" Formacion sobre resolucién de conflictos
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6.FICHA RESUMEN DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Seleccion de EPI por categorias

orpde Centro

g

ATE-Cuidador

Dhrec

S
|
o

PROTECCION DEL CLERPO
TMPERMEABLE
ABRIGO
VESTUARIO DE ALTA VISIEILIDAD
MONOS PRODUCTOS QUIMICOS (DESECEABIES)
PROTECCION DE LA CABEZA
CASCOS
GORRAS ANTIGOLPE
PROTECCION DE 0JOS / CARA
GAEAS DE MONTURA INTEGEAL
ESTANCAS
VENTILADAS
PANTALLA FACIAL
TNPACTOS ALTA ENERGIA
IMPACTOS BAJA ENERGIA
PROTECCION AUDITIVA
TAPONES
OREJERAS
PROTECCION DE LAS MANOS
GUANTES DE SERRATE T1°0 AVMERICANOD
GUANTES DE PIEL FLOR TIPO CONDUCTOR
GUANIES ANTICORIE
GUANTES DE MALLA TIPO CARNICERO
GUANTES / MANOPLAS ANTICALORICAS
GUANIES DE NITEILO
DESECHASLE B
VARIOS USOS
GUANIES DE NEOPEEND
GUANTES DE PG
PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS
SEMIMASCARA CON FILTRO QUIMICO ——
MASCARIILA AUTOEILTRANTIE FEP. I
PROTECCION DE LOS PIES
CALZADO SUELA ANTIDESLIZANIE
CALZADO DIPERMEASIE
CALZADO DE SEGURIDAD (CON PUNTERA)
CALZADO DE SEGURIDAD CON PLANTILLA
OTROS (ANTICAIDAS SOLDADURA )
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7. DOCUMENTO RESUMEN DE FICHAS DE PREVENCION:

-
L
S
r— (1]
8 o 8 0 3
= gl | @
Seleccidn de fichas por su categoria = ] < L ©
wn o) o0 & L < “
— Q = ) sl B - o
2 v S = 2 b 2 ©
3] © @ S b= @ b= ©
@ ) — o c Y— c o
£ = g o o o o =
a Ly A a = a = O
Manipulaciéon manual de cargas X
Problemas de voz en docentes X X X X X
Estrés laboral X X X X X X
Estrés laboral docente X X X X X X X
Pantallas de visualizacién de datos X X X
Higiene postural X X X X X
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8. ORIENTACION Y PREVENCION DE ALGUNOS DE LOS RIESGOS
Y ENFERMEDADES PROFESIONALES MAS FRECUENTES

Existe una notable coincidencia por parte de los expertos a la hora de establecer una topologia
de enfermedades profesionales de incidencia destacada entre los docentes. En la mayoria de
los estudios consultados las diferentes razones de baja laboral en la docencia se agrupan segun
sean: afecciones respiratorias, afecciones relacionadas con la voz, lesiones
musculoesqueléticas y alteraciones psicologicas.

Resulta en cambio mucho mas dificil y complejo acceder a datos fiables sobre el impacto real
que tienen estas enfermedades de origen laboral en el colectivo docente. Es debido en parte a
cierta opacidad en los datos de la Seguridad Social, pero también a la peculiar cultura
profesional docente, en la que es habitual la acumulacion de numerosas pequefias bajas no
registradas y cubiertas por los mismos compafieros. Todo esto dificulta investigar la
incidencia real de las bajas laborales en la docencia y su evolucion a lo largo del tiempo.

En esta segunda parte se abordardn la descripcion y orientacion de los riesgos y las
enfermedades profesionales mas frecuentes en los docentes. Se tratara de los problemas que
acontecen como consecuencia de la manipulacion manual de cargas, higiene postural,
problemas del aparato fonador, estrés docente, problemas acaecidos por la visualizacion de
pantallas y sindrome de burnout.

Posteriormente se abordara la orientacion de los riesgos mé&s comunes dependientes de los
cargos que se ejercen en un centro docente: director, jefe de estudios, secretario, profesor,
profesor de Educacion Fisica, Monitor de actividades deportivas, cuidador.

8.1. Riesgo de manipulacién de cargas

La manipulacion manual de cargas representa una de las causas mas habituales de
accidentalidad dando lugar a frecuentes lesiones y problemas musculoesqueléticos,
fundamentalmente en la espalda

CONCEPTOS PREVIOS.

Se entiende por manejo manual de cargas cualquier operacion de transporte o sujecion de una
carga por parte de uno o varios trabajadores, asi como su levantamiento, colocacion, empuje,
traccion o desplazamiento siempre que, por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas
inadecuadas, entrafien riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores. No se
incluye la aplicacion de fuerzas como el movimiento de una manivela o una palanca de
mandos.

Se considera que la manipulacion manual de toda carga que pese mas de 3 Kg. puede entrafiar
un potencial riesgo dorsolumbar si se manipula en condiciones desfavorables (alejada del
cuerpo, con posturas inadecuadas, etc.):

Pégina 65 de 122



Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

= Individualmente no se manipularan bajo ningun concepto cargas superiores a 25Kg.

= Para cargas mayores se recurrira a la manipulacion en equipo, teniendo en cuenta que
la capacidad de levantamiento es menor que la suma de las capacidades individuales
de levantamiento, debido principalmente a los problemas que surgen de la dificultad
de coordinacion de los movimientos. El peso maximo para manipular entre dos
personas seré de 33 Kg. y entre tres de 38 Kg.

= Si las dimensiones o el peso de la carga asi los aconsejan debera recurrirse, siempre
que sea posible, al fraccionamiento o redisefio de esta, haciendo uso de ayudas
mecanicas y solicitando la ayuda de otros trabajadores cuando sea necesario.

RIESGOS GENERALES

Debido a la gran variedad de actividades laborales que incluyen operaciones de manejo
manual de cargas, pueden presentarse un nimero importante de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores:

Golpes y atrapamientos por caida de los objetos manipulados o almacenados.
Caidas de personal al mismo o distinto nivel.

Golpes contra objetos moviles e inmdviles.

Contactos térmicos debidos a la alta temperatura de la carga.

Cortes y arafiazos producidos por esquinas afiladas, astillamientos, clavos, etc.
Fatiga fisica debida a sobreesfuerzos, posturas forzadas y movimientos repetitivos.

YVVVVYVY

MEDIDAS PREVENTIVAS

v Hacer uso de las ayudas mecéanicas siempre que sea posible, con cuidado para no
sobrecargarlas y colocando la carga de forma equilibrada antes de proceder a su
transporte. Utilizar cinchas y otros elementos auxiliares cuando sea necesario.

v/ Examinar la carga antes de manipularla tratando de localizar zonas que puedan
resultar peligrosas en el momento de su agarre (aristas, bordes afilados, puntas de
clavos, etc.).

v' Situar la carga en el lugar mas favorable para la persona que tiene que manipularla de
manera que esté cerca de ella, enfrente y a la altura de la cadera.

v Planificar el levantamiento eligiendo los puntos de agarre mas adecuados y el lugar de
destino de la carga. Apartar del trayecto los posibles obstaculos que puedan entorpecer
el transporte.

v Transportar la carga a la altura de la cadera y lo mas cerca posible del cuerpo. Si el
transporte se realiza con un solo brazo se deberan evitar inclinaciones laterales de la
columna.

v" Manejar una carga entre dos personas siempre que el objeto tenga, con independencia
de su peso, al menos dos dimensiones superiores a 0,60 m y cuando sea muy largo y
una sola persona no pueda trasladarlo de forma estable.
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v" En la medida de lo posible se evitaran los trabajos que se realicen de forma continuada
en una misma postura, alternando tareas y realizando pausas en funcién del esfuerzo
que exija cada puesto de trabajo.

v Las tareas de manipulacién manual de cargas se realizaran preferentemente sobre
superficies estables y pavimentos regulares para evitar caidas y resbalones.

METODO CORRECTO DE ELEVACION Y TRANSPORTE

v" Si las cargas que se van a manipular se encuentran en el suelo o cerca del mismo, se
utilizaran las técnicas de manejo de cargas que permitan utilizar los musculos de las
piernas mas que los de la espalda tratando de disminuir la tension en la zona lumbar.

v’ Separar los pies hasta conseguir una postura estable, colocando un pie mas adelantado
que el otro en la direccién del movimiento.

v Flexionar las rodillas manteniendo en todo momento la espalda recta o ligeramente
inclinada hacia delante.

v Acercar al maximo el objeto al cuerpo, a una altura comprendida entre los codos y los
nudillos.

v Levantar el peso gradualmente, sin sacudidas y realizando la fuerza con las piernas.

v No girar el tronco mientras se esté levantando la carga. Es preferible pivotar sobre los
pies para colocarse en la posicion deseada.

v Si el levantamiento se lleva a cabo desde el suelo hasta una altura superior a la de los
hombros, apoyar la carga a medio camino para poder cambiar el agarre.

OTRAS CONSIDERACIONES

v Cuando el peso y/o la estabilidad del centro de gravedad de la carga generen dudas, se
alzara en primer lugar un lado ya que no siempre el tamafio de la carga ofrece una idea
exacta de sus caracteristicas y peso real. Las cargas con el centro de gravedad
descentrado se manipularan con el lado mas pesado cerca del cuerpo.

v' En el desarrollo de labores de empaquetado se tratara de acondicionar la carga de
forma que se eviten los movimientos del contenido.

v Cuando se manipulen habitualmente la vestimenta debera ser cémoda, sin interferir en
la movilidad. Se evitara hacer uso de bolsillos amplios, cinturones u otros elementos
susceptibles de engancharse.
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8.2. Problemas con el aparato fonador.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera al profesorado como la primera
categoria profesional bajo riesgo de contraer enfermedades profesionales de la voz, pues el
tipo de voz més proclive a dafar los érganos vocales es la “voz proyectada”, es decir, la que
se utiliza para ejercer una influencia sobre otras personas, Ilamandolas, intentando persuadir,
tratando de ganar audiencia. En el Real Decreto 1299/2006 del 10 de noviembre se incluye
como enfermedad profesional “Nodulos de las cuerdas vocales a causa de los esfuerzos
sostenidos de la voz por motivos profesionales”

CONCEPTOS PREVIQOS.

La voz se produce igual que como sale la musica de un instrumento de viento. Es una
corriente de aire que asciende por un tubo (traquea) que de modo subito se estrecha (cuerdas
vocales). El estrechamiento hace que el aire produzca la vibracién de las cuerdas vocales, y
esta vibracion es recogida por las cavidades de resonancia, imprescindibles para la emision de
la voz. Las mas importantes son: la parte baja de la faringe, la cavidad bucal, el paladar, los
senos para nasales y la rinofaringe. En definitiva, la emision de la voz se debe a la accion
coordinada de una infinidad de musculos y érganos: abdomen, térax, cuello, cara, etc.

Se deben distinguir dos conceptos:

= Afonia: Trastorno de la voz en su grado maximo, pérdida total de la voz, no se puede
emitir ningun sonido.

= Disfonia: Desordenes de la voz que la desvian de alguna forma de lo normal. Se dan
de dos tipos:

o Disfonia funcional: La causa del trastorno no se encuentra de modo
evidenciable dentro de los componentes de la laringe y entre ellos las cuerdas
vocales.

o Disfonia organica: cuando se aprecia una lesion dentro de la laringe,
hallandose principalmente en las cuerdas vocales. Las lesiones mas habituales
son: nédulos (9 de cada 100 docentes los sufre), pdlipos, edemas, quistes y
diversas laringitis.

CAUSAS.

Algunos y algunas especialistas hacen demasiado hincapié en factores personales a la hora de
analizar las causas de los problemas de voz. Los habitos personales, alimenticios, de consumo
de tabaco, e incluso la forma de hablar del profesorado no difieren de los del resto de la
poblacidn ocupada en otras profesiones. Por ello, si entre el profesorado las patologias de voz
tienen una incidencia mucho mayor, es debido a su profesion.

El profesorado debe ensefiar a los alumnos una materia concreta, adiestrarles en una forma de

comportamiento y hacerles mantener un estado 6ptimo de estimulacion y ofrecerles un
soporte afectivo, lo que conlleva un uso intensivo de la voz, que no se da en otras profesiones.
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En otros casos, se ha pretendido buscar un origen hormonal a los problemas de voz, y en
concreto de los nodulos, argumentando que son excepcionales entre los varones salvo en la
infancia (etapa en la que no hay diferencia entre sexos) y son muy raros en mujeres
posmenopausicas.

Efectivamente, el sector de la ensefianza tiene un componente mayoritariamente femenino.
Por niveles educativos, a menor edad del alumnado, el porcentaje de mujeres entre la
poblacién docente es mayor. Existe una mayor incidencia de problemas de voz en los niveles
educativos inferiores, donde la mujer es abrumadoramente mayoritaria.

La incidencia de los nodulos en las cuerdas vocales disminuye pasados los 45 afios, siendo
mas frecuente encontrar esta patologia durante los diez primeros afios de ejercicio profesional
y es que con la practica se produce un autocontrol involuntario y una mejora de la técnica
vocal.

Algunos estudiosos, atribuyen la incidencia de los nédulos vocales en las mujeres al hecho de
poseer una laringe méas pequefia 0 mas bien a que para elevar su voz deben realizar un mayor
esfuerzo vocal que los hombres. También indican que no observan una relacion clara entre la
patologia vocal y los antecedentes de patologia endocrina.

Las mediciones de niveles de ruido externo e interno realizadas en las aulas demuestran que el
profesorado realiza su trabajo en unas condiciones de ruido ambiente al que obligan a forzar
la voz para colocarse por encima de dicho nivel de ruido y conseguir que su explicacién sea
captada por el alumnado.

FACTORES DE RIESGO.

La propia tarea

El profesorado debe explicar a su alumnado una materia, responder a las preguntas que le
hagan, verificar si se ha entendido y en funcion de ello volver a explicarlo. Pero también debe
ensefiar una forma de comportarse, explicando como han de hacerlo y reprendiendo a quien
no lo haga.

Todo ello exige un uso constante de la voz, continuas subidas o bajadas de tono, para
comunicar, remarcar lo importante, reprender o recompensar, estimular o calmar, preguntar,
responder, etc.

En numerosas ocasiones, se habla a la vez que se escribe en la pizarra, y por tanto con el
profesorado colocado de espaldas a la clase. Al proyectarse la voz en direccion contraria a
donde estan las personas que han de recibir el mensaje, se hace imprescindible elevar el tono.
La ensefianza de algunas materias, como los idiomas, la educacion fisica, lengua y literatura o
la musica, aparecen en primer lugar en cuanto a la aparicion de disfonias.
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El ruido.

Ruido exterior: a menudo los centros se ubican junto a calles o carreteras muy transitadas,
vias férreas, etc.

Otras veces las fuentes de ruido estan en el propio centro, como consecuencia de una
inadecuada distribucion de los espacios o un deficiente aislamiento acustico de las zonas mas
ruidosas (aulas de musica, gimnasios, talleres...)

Por ultimo, pero con una incidencia fundamental en el desarrollo de la labor docente, esta el
ruido que genera el propio alumnado, bien por ser un grupo numeroso, por su edad o por su
comportamiento.

El ruido es un factor que afecta a la labor educativa ya que incrementa la fatiga nerviosa y la
agresividad, dando lugar a problemas de comportamiento y conflictos; disminuye el nivel de
atencion y concentracion del alumnado y obliga al profesorado a forzar la voz para poder
mantener la comunicacién e imponer su autoridad.

El ruido ambiental en las aulas se sitia generalmente en torno a los 55 dBA.

Investigaciones realizadas han demostrado que el profesorado eleva de forma espontanea la
intensidad de la voz, para mantenerla 15 dBA por encima del nivel de ruido ambiental. Esto
significa que durante gran parte de las horas de clase el profesorado ha de hablar con al menos
70 dBA de intensidad, mientras la intensidad fisioldgica de la voz conversacional no supera
los 65 dBA.

Mediciones realizadas en un aula de Secundaria indic6 que el nivel de ruido en ningun
momento fue inferior a 62 dBA, situandose la mayor parte del tiempo en torno a los 74 dBA,
con unos puntos maximos de 81, 8 dBA. Por tener un punto de referencia, sefialaremos que, al
terminar la clase, cuando todos los alumnos y alumnas recogen sus pertenencias, mueven las
sillas y abandonan el aula, el nivel de ruido era de 85 dBA.

Estd demostrado que hablar cuando el ruido ambiental supera los 66 dBA requiere un
esfuerzo potencialmente peligroso para las cuerdas vocales.

Acustica de las aulas.

En los edificios destinados a los centros docentes suelen utilizarse materiales resistentes, que
generan reverberacion en las aulas, dificultando el entendimiento de lo que el profesorado esta
exponiendo. Como consecuencia, el profesorado debe forzar la voz para conseguir que su
mensaje sea captado por el alumnado.

Existe una relacion directa entre la superficie y la altura del aula y la aparicion de problemas
de voz: a mayor superficie y altura, mas problemas.

Mencion especial merece la acustica de los gimnasios, por lo inadecuada que suele ser,
incluso en gimnasios recien construidos. Si a ello afiadimos que su superficie cuando menos
triplica lo que esta considerado como tamafio mas frecuente de las aulas (54 metros
cuadrados), deduciremos que hacerse entender en estos locales requiere un esfuerzo vocal
mas importante.
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Condiciones no adecuadas de temperatura, humedad y ventilacion.

Las condiciones extremas y las variaciones de temperatura, tanto dentro del aula como entre
el aula y los pasillos, pueden generar problemas en el aparato respiratorio y por tanto también
afectar a la fonacion.

En cuanto a la humedad, en las aulas puede haber problemas con niveles bajos de humedad,
sobre todo cuando esta funcionando la calefaccidn, lo que dificulta el mantenimiento del nivel
necesario de lubricacion de las cuerdas vocales. En los gimnasios o en las clases de educacion
fisica al aire libre, los problemas surgen por exceso de humedad.

Por altimo, una ventilacién escasa genera un aire viciado, con la posibilidad de presencia de
gérmenes y malos olores.

Polvo.

El polvo, tanto el que procede del exterior, como el que origina el uso de tiza, sobre todo la
tiza no hipoalergénica, resulta muy molesto e irrita la garganta del profesorado.

Edad del alumnado.

A menor edad, mayor incidencia de problemas de voz, si bien, las diferencias por niveles
educativos se reducen por el hecho de que en los niveles inferiores el nimero maximo de
alumnos/as por aula es menor.

En relacién con los nifios y nifias de Educacion Infantil, hay que tener en cuenta que no saben
leer. Eso quiere decir que la explicacion de cualquier materia, concepto o actividad ha de
hacerse de forma fundamentalmente verbal, con el apoyo de la imagen y los gestos. Es muy
frecuente el uso de cuentos como método de aprendizaje y en todos ellos el/la profesor/a debe
poner voces distintas para cada uno de los personajes, con el esfuerzo vocal suplementario
que supone el hecho de utilizar unos registros distintos al propio. Las canciones también son
una forma de ensefianza muy utilizada.

Una circunstancia que con toda seguridad genera problemas de voz es el cambio de nivel
educativo. Si una persona estd acostumbrada a dar clases en un nivel educativo determinado,
y por los motivos que sean tiene que hacerlo en otro inferior, la aparicion de disfonias es méas
probable. Como ya se ha indicado, tras un tiempo de ejercicio profesional, cada persona
encuentra una forma de utilizar la voz adecuada a la tarea a realizar. Si de repente las
exigencias vocales de la tarea cambian, teniendo que adaptarse a otro nivel educativo y otra
edad del alumnado, dicha adaptacion requiere un notable sobreesfuerzo que tendra sus
consecuencias sobre la voz.

Numero de alumnos/as por clase.

Influye directamente tanto en el nivel de ruido existente en la clase, como en las posibilidades
de generacion de conflictos.
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Pausas.

La clase de primera hora de la mafiana y la de después de comer, son consideradas como
especialmente significativas, pues hablar a dichas horas tiene una repercusion negativa sobre
la voz.

Por la mafiana, la actividad organica esta regida por el sistema simpatico, la parte del sistema
nervioso que rige la vida vegetativa y es independiente de la voluntad, lo que dificulta la
actividad de las cuerdas vocales.

Después de comer, se activa la digestion, (funcién regulada, al igual que la fonacion, por el
nervio vago) apareciendo el sopor, motivo que induce a una fonacién mas costosa, que se
agrava ante la dificultad del descenso del diafragma, debido a un aumento del volumen del
estomago.

Estrés.

La tension nerviosa generada por la propia tarea y la multiplicidad de funciones que se han de
desarrollar al mismo tiempo también influye en la utilizacion de la voz. La tarea docente
exige un gran rendimiento fisico y psiquico Cualquier situacion que merme dicha capacidad,
conllevara un mayor esfuerzo vocal para compensarla.

Es especialmente resefiable el llamado estrés del principiante, que se produce en los primeros
afios de docencia y también cuando hay que abordar una asignatura nueva, un cambio de
nivel, etc. La falta de seguridad que sufre quien se inicia en una tarea, incrementa su tension
nerviosa, y ello afecta a su voz.

También se produce el fendmeno inverso. Siendo la voz una herramienta de trabajo
imprescindible para el profesorado, cuando la misma deja de responder adecuadamente se
produce una impotencia muy grande que puede originar situaciones de estrés y depresion.

Falta de formacion especifica.

En ocasiones, a los profesores no se les han ensefiado las técnicas para una correcta
utilizacion de la voz en la formacion previa.

MEDIDAS DE PREVENCION

Aparte de medidas preventivas relacionadas con factores de riesgo no controlados por los
docentes, no cabe duda de que unos habitos saludables en alimentacion, ejercicio y estilo de
vida mejoran nuestra salud y nos permiten afrontar mejor los retos de la actividad laboral, y
ser menos vulnerables a las patologias relacionadas con el uso de la voz.
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Asimismo, la formacion especifica para el profesorado en ejercicio, tanto teérica como
practica, sobre prevencion de los problemas de la voz y técnicas de utilizacion profesional de
la misma, es fundamental a la hora de prevenir y minimizar problemas foniatricos. Por ello,
los diferentes CPR organizan a menudo actividades formativas que persiguen este objetivo.

8.3. El estrés laboral

CONCEPTOS PREVIOS

El estrés es una respuesta del organismo ante determinadas demandas (exigencias en el
ambito personal, social o laboral provenientes del entorno o auto impuestas por el propio
individuo) que requieren una actuacion por nuestra parte. Consistiria en una movilizacion de
recursos fisicos y psicoldgicos que preparan al organismo para responder.

No es una reaccion especifica humana, se da en el mundo animal en general, aunque en
nosotros tiene un mayor peso el componente cognitivo.

El término tiene connotaciones negativas, pero es erroneo considerarlo una alteracion en si.
Al contrario, es un recurso para hacer frente a los cambios y problemas que nos plantea la
vida, un impulso a la accion que facilita la superacion de los desafios. En definitiva, un
determinado grado de estrés es adaptativo, ya que estimula al sujeto y genera en el organismo
el grado de activacion necesario.

Sin embargo, la respuesta de estrés supone un estado de sobreesfuerzo, por lo que, cuando
ésta es excesivamente intensa o prolongada (debido a un desequilibrio, objetivo o
subjetivamente percibido, entre las exigencias y los recursos de los que la persona dispone),
se torna desadaptativa y puede tener efectos negativos.

Por otra parte, no debe olvidarse los deseos, expectativas y necesidades del individuo, ya que
también se produce estrés cuando hay una descompensacion entre lo que se le
demanda y lo que se le ofrece, es decir, en la relacion coste/beneficio.

Sintomas e indicadores.
El estrés se manifiesta a distintos niveles:

K/

% Fisiologicos: aumento de los niveles de azlcar en sangre, de la presion arterial,
sudoracion, boca seca, tension muscular, puede darse opresion en el pecho y
dificultades para respirar, aparicion de un “nudo en la garganta”.

% Cognitivos: dificultades para concentrarse, recordar o tomar decisiones, es decir,
cierto blogqueo mental y problemas para pensar de forma clara.

Pégina 73 de 122



Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

% Subjetivos: sensacion de nerviosismo, frustracion, abatimiento, y, en e ambito laboral,
falta de compromiso con la profesion y sentirse exhausto o irritado al terminar la
jornada.

% Conductuales: las reacciones de estrés mas estereotipadas que serian de lucha y huida
se manifiestan en los seres humanos de variadas y complicadas formas: aumento en el
consumo de tabaco y alcohol, explosiones emocionales, conducta impulsiva,
insomnio...

CAUSAS Y FACTORES DE RIESGO

Para entender el fendmeno del estrés hay que atender tanto a la situacion objetiva, como a la
percepcion que la persona tiene (un acontecimiento puede ser muy estresante para un
individuo y muy poco para otro). También hay que tener en cuenta los recursos o habilidades
de los que el sujeto dispone para afrontar la situacion. Es decir, hay gque tener en cuenta tanto
lo objetivo, como lo subjetivo.

Veremos a continuacién los factores de riesgo asociados tanto a la situacién o
acontecimiento externo, como a la persona.

Factores relacionados con el acontecimiento o la situacién.

= El estrés puede ser provocado por sucesos vitales intensos y extraordinarios (accidente
de un familiar, vivencia de un atentado terrorista...), sucesos menores (aconteceres
diarios como discusiones, problemas econémicos...) 0 situaciones de tension cronica
mantenida (enfermedad prolongada, relacion de pareja conflictiva...).

= Cualquier cambio, incluso positivo (ascenso laboral, nacimiento de un hijo), puede
generar estrés por la necesidad de adaptacion que supone.

= Es potencialmente estresante aquella situacién que amenace la seguridad fisica,
econdmica o afectiva del individuo, que atenta contra sus principios o valores, que
requiera una toma de decision dificil y con importantes consecuencias derivadas, que
suponga la exposicién a algo incémodo o doloroso, o el someterse a la evaluacion de
los demés.

Especificamente en el &mbito laboral, aumentarian la probabilidad de sufrir estrés las
siguientes condiciones:

v Sobrecarga o escasa carga de trabajo.

v Altas exigencias psicoldgicas: alto volumen de trabajo con relacién al tiempo

disponible con interrupciones que obligan a dejar momentaneamente las tareas

y volver a ellas mas tardes; alta exigencia de Trabajo Emocional que es aquel
que expone a la persona a procesos de transferencia de emociones y
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sentimientos, exige esconder emociones (trabajos que requieren contacto con
usuarios, publico o clientes); Trabajo Cognitivo, que es aquel que requiere
gran esfuerzo intelectual y Trabajo Sensorial que es el que demanda un
esfuerzo mantenido de los sentidos.

v" Clima laboral inadecuado: malas relaciones con comparfieros o superiores y
ausencia de sentimiento de grupo.

v" Ambiguedad de rol: falta de claridad en el papel asignado, de las funciones a
desempefiar que conlleva incertidumbre. Hay trabajadores que no saben bien lo
que han de hacer, o la forma de hacerlo y las consecuencias que esto tendra.
Esta falta de definicion de lo que se espera de uno es un factor muy importante
en la generacion de estrés.

v' Conflicto de rol: existencia de demandas contradictorias 0 exigencias
encontradas.

v" Fallos en la comunicacion vertical u horizontal, especialmente falta de
informacidn sobre los cambios.

v" Mala calidad del Liderazgo.

v' Falta de compensaciones, como serian un salario inadecuado, inestabilidad
laboral, falta de control sobre cambios no deseados, escasas perspectivas de
promocion y baja estima, respeto, reconocimiento o apoyo en su ambito
laboral.

v Bajo Control sobre el contenido de la tarea: poca influencia en el modo de
hacerla, no hay oportunidad de desarrollar las propias habilidades, ni
autonomia en las decisiones.

Las fuentes de estrés asociadas al @ambito docente en particular serian:

v' Alta exigencia emocional, en gran parte, debida a la necesidad de estar
pendiente del comportamiento de los alumnos, controlarlos, captar su atencion
y de tener que atender a padres.

v Problemas de comportamiento en el alumnado: faltas de respeto, agresiones
verbales, y en algun caso, fisicas.

v Poca motivacion e interés del alumnado por el estudio.
v Diversidad de necesidad educativas en el grupo-clase.

v Necesidad de adaptacién a las nuevas tecnologias.
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v Poca colaboracion de las familias. Padres despreocupados y relaciones con
ellos inexistentes o poco usuales. La familia, incluso, a veces, quita autoridad
al profesor y no le respalda en casos de problemas de disciplina.

v' Cambios macrosociales (de la sociedad en general) respecto a los valores y
principios que se fomentan en la infancia y adolescencia. En esta sociedad de
bienestar, con tanta abundancia, es dificil inculcar a nuestros menores la
capacidad de esfuerzo y sacrificio. Estos tienes muchos derechos y pocas
obligaciones.

Factores relacionados con el individuo

= Falta de formacién, destrezas, capacidades, experiencia 0 conocimientos respecto al
trabajo a desemperiar.

= Patron de conducta tipo A: interés desmesurado por la perfeccion y el logro de metas
elevadas, sensacion constante de falta de tiempo. Competitividad, impaciencia,
autoexigencia, hostilidad. Tendencia a interpretar la situacion como de amenaza.

= Neuroticismo: aumenta la percepcion de la situacion como amenazante y ansidgena.

= Alta reactividad fisioldgica: intensa respuesta del sistema nervioso autonomo a los
acontecimientos.

= Baja autoestima y auto eficacia: creencia de que no somos validos y capaces de ser
eficaces en lo que hacemos.

= Locus de control externo: creencia de que los eventos de la vida estan controlados por
el azar, la suerte o el destino. Esta caracteristica hace a la persona mas propensa a la
indefension y a la pasividad.

= Estilo de afrontamiento evitativo: conductas que no enfrentan el problema, pasividad
en su resolucion; sus componentes serian culpacion a otros, pensamiento desiderativo
(expresion de deseos de no-ocurrencia del problema), represién emocional y auto
culpacioén.

= Dependencia. Las personas dependientes llevan peor la toma de decisiones y la
incertidumbre o ambigiedad (aunque en caso de trabajos muy estructurados y
sistematizados, ésta puede ser una caracteristica positiva).

= Desconexion entre las necesidades, deseos, aspiraciones y expectativas del individuo
respecto al trabajo y lo que éste realmente le ofrece.
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PRACTICAS PARA MINIMIZAR EL ESTRES LABORAL

Desde el Servicio de Salud y Riesgos Laborales en centros educativos se estan llevando a
cabo una serie de medidas, orientadas tanto a la organizaciébn como a sus integrantes,
encaminadas a luchar contra este problema. Esta ficha informativa, dirigida a los trabajadores,
es una de ellas.

Los objetivos son, por una parte, disminuir los acontecimientos desencadenantes de estrés vy,
por otra, aumentar en el individuo la resistencia a padecerlo (ya que siempre habra fuentes de
estrés que no sera posible eliminar) y la capacidad para manejarlo o afrontarlo.

No estamos indefensos ante el estrés, hay formas eficaces de reducirlo, aunque algunas
requieren un esfuerzo inicial y mantenido antes de obtener resultados. Aqui es aconsejable
asumir un Modelo Activo de Salud en que es la misma persona la responsable en gran medida
de actuar para mejorar su propio bienestar (sin olvidar que a la organizacion le corresponde
implantar medidas colectivas).

Dado que el individuo tiene en su mano la posibilidad de mejorar sus competencias en el
manejo 0 gestion del estrés siguiendo determinadas pautas y adquiriendo habilidades
concretas, desde este servicio se recomienda al trabajador que se informe sobre las siguientes
técnicas y métodos, para poder escoger y utilizar los mas adecuados a sus caracteristicas y
situacion. Para ello puede recurrir a actividades ofertadas por los Centros de Profesores y
Recursos (CPR) y la Escuela de Administracion Publica, que ensefien conceptos teoéricos y
habilidades précticas y donde pueden disponer del asesoramiento de profesionales. En el
ambito complementario, pueden ser Utiles cursos o talleres de otros ambitos y Libros de
Autoayuda.

Técnicas dirigidas a disminuir la activacion fisica del cuerpo

Especialmente indicadas para personas en que predominen las manifestaciones somaticas
del estrés (palpitaciones, opresion en el pecho, tension muscular...):

v Relajacion: existen técnicas muy variadas como la Relajacion Progresiva de
Jacobson que consiste en aprender a reducir voluntariamente el tono muscular,
la Relajacion Autdgena, la relajacion del Yoga, técnicas respiratorias como la
Respiracién Abdominal. Todas ellas favorecen la segregacion de sustancias
enddgenas (producidas por el propio cuerpo) con efecto antiestres. Las técnicas
de relajacién son sumamente eficaces si aprenden con un experto y se tiene
paciencia para practicarlas hasta conseguir resultados. Requieren mas esfuerzo
que el tomar un psicofarmaco (ansiolitico) y sus resultados no son tan
inmediatos, sin embargo, a largo plazo son mucho mas recomendable ya que
son todo ventajas, sin el riesgo de dependencia y tolerancia que tienen los
medicamentos.
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v Ejercicio fisico: es una forma de liberar la energia acumulada producto del
estrés mantenido. Entre otros efectos, produce liberacién de Endorfinas
(opiaceos enddgenos) que tienen un efecto relajante.

Técnicas dirigidas a mejorar las competencias psicologicas y sociales.

v Técnicas de reestructuracion cognitiva. Parten de que el pensamiento tiene un
papel activo en el desencadenamiento del estrés. Incluye la utilizacion de Auto
instrucciones y la modificacion de ideas irracionales (por ejemplo, “tengo que
hacerlo todo perfecto”).

v" A veces el estrés proviene de una valoracion inadecuada de las exigencias del
medio y de los recursos que tenemos para afrontarlas (creer que la situacion es
mas problematica de lo que es, 0 que somos menos capaces de resolverla de lo
que en realidad somos). Un objetivo seria aprender a percibir los
acontecimientos con la mayor objetividad posible, sin sobre valorarlos, ni
infravalorarlos, sino intentando conocer su magnitud y consecuencias. Es
importante “relativizar”, tener en cuenta que nada es definitivo, ni nadie es
imprescindible o irremplazable.

v' Entrenamiento en solucién de problemas. La existencia de conflictos o
situaciones problematicas es algo inherente a la vida y a la condicién del ser
humano. Por eso es importante aprender a tener una actitud positiva que admita
y entienda su existencia y ponga en practica estrategias efectivas para su
afrontamiento.

v Serian muy (Utiles técnicas como el entrenamiento en solucion de problemas
interpersonales o las técnicas de resolucion de conflictos.

v Técnicas destinadas a aumentar las competencias sociales del individuo, como
el Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) y de la Comunicacion,
incluyendo el entrenamiento asertivo (conseguir tus objetivos y que se respeten
tus derechos, respetando tu los de los demas). Habilidades como la de ponerse
en el lugar del otro y sus sentimientos o emociones (empatizar), hablar y
escuchar con respeto, sin herir a la otra persona, ni ponerla a la defensiva,
persuadir o convencer, crear un clima cordial en que los demas se sientan a
gusto...son de gran utilidad en la relacion del docente con el alumnado, los
compafieros y las familias. La comunicacidn es una herramienta basica en la
labor de ensefiar donde es importante expresarse con claridad, corregir a los
alumnos, consensuar con ellos normas que hagan posible la convivencia y
faciliten el trabajo en el aula, dar instrucciones, etc. Siempre recurriendo al
enfrentamiento como Ultima estrategia y sabiendo llevar la confrontacion.

v' Técnicas para mejorar la inteligencia emocional (manera en que el sujeto
percibe, comprende y maneja sus emociones y las de los demas), de forma que
el individuo aprenda a gestionar de manera competente sus estados
emocionales. Entre estas técnicas estan las de autocontrol emocional. En las
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relaciones cotidianas resulta conveniente aprender a controla adecuadamente
algunas emociones negativas como el enfado, la ira, el desanimo impidiendo
que éstas blogueen o limiten nuestras habilidades y capacidades, el fin de ser
mas eficaz consigo mismo y con los demés. Estas estrategias son muy Utiles en
un contexto con altas demandas psicoldgicas de tipo emocional como es el de
la ensefianza.

v' Técnicas para la Planificacion de Actividades y Gestion del Tiempo. El
descontrol del tiempo es uno de los principales factores de riesgo. Pautas para
mejorar el empleo del tiempo y hacer uso eficaz de éste son: determinar
objetivos y prioridades, jerarquizando la urgencia de las tareas, ser realista al
calcular los tiempos, dejar margenes para imprevistos y para tareas extra,
tomarse un tiempo para cada cosa, anticipar tareas para evitar posteriores
aglomeraciones, filtrar demandas y saber decir “no”, concentrar la atencién en
lo que se estd haciendo, aprovechar las horas de maximo rendimiento en las
actividades que maés requieran de nuestras capacidades mentales. Por otra
parte, es importante llevar a cabo una Programacion de actividades y
organizacion del trabajo que permita que el consumo y recuperacion de energia
del trabajador sea el correcto.

Son barreras para la efectividad de estas técnicas el no creer que funcionaran, el dedicarles
un tiempo de entrenamiento escaso (por ejemplo, en técnicas de relajacion), abandonarlas a
medio aprender, o no practicarlas lo suficiente.

Se suelen poner excusas como la falta de tiempo, habria que evaluar las prioridades y darle
a la salud (fisica, psicolégica y social) un lugar prioritario en nuestra escala de valores.

Lo recomendable seria mantener el compromiso de incorporar estas estrategias a nuestra
vida cotidiana, haciéndolo de una manera ajustada a las propias necesidades.

Técnicas para mejorar las competencias docentes

A la hora de ejercer la labor educativa puede ser util el conocimiento y manejo de técnicas
de:

Dindmica de grupos. Las técnicas de grupos son un instrumento al servicio de la
educacion. Parten de que el comportamiento de la persona en el grupo tiene caracteristicas
diferenciales y sigue distintas reglas que el comportamiento del individuo en solitario.

Técnicas de modificacion de conducta. Aqui serian clave conceptos como recompensa,
castigo, extincidn y coherencia en la aplicacidon. Debe existir adecuacion a la edad o nivel
evolutivo del menor, hay que partir siempre de cuales son las conductas evolutivamente
sanas y esperables segln la edad (por ejemplo, es normal que a un nifio de 5 afios le cueste
mantener la atencion y quedarse quicto en la silla...).
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Técnicas de motivacion para el alumnado. Aunque llega a ser dificil, especialmente en
aquellos casos de alumnos que presentan dificultades de aprendizaje, el profesor debe ser
capaz de “ilusionar por aprender” (romper la rutina de las clases, transmitir a los alumnos
la utilidad de los aprendizajes, despertar su curiosidad por conocer y aprender...). No todos
los docentes tienen esta capacidad espontanea para la persuasion y la motivacion, pero
estas habilidades son susceptibles de ser aprendidas.

Un importante factor de proteccion contra el estrés es el apoyo social, éste hace referencia
a ayuda de distinto tipo: afectiva y emocional (ofrece cuidado, amor, confianza y empatia
que es la compresion de los sentimientos y emociones del otro); Material o instrumental
(dinero o recursos materiales de otro tipo, o bien conductas que directamente ayudan a
quien lo necesita); Informativa (informacién sobre recursos y formas de resolver el
problema).Estos apoyos los pueden aportar la familia, amigos, compafieros de trabajo, la
propia o profesionales.
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8.4. Problemas derivados de la visualizacion de pantallas

El uso las pantallas de visualizacién de datos (equipos informaticos) en multitud de tareas,
especialmente en trabajos de tipo administrativo, hace necesario adoptar una serie de sencillas
medidas, relativas a la configuracién del puesto de trabajo, con la finalidad de evitar
repercusiones sobre la salud de los usuarios de las mismas. Se consideran usuarios de
pantallas de visualizacion de datos a aquellas personas que superen las cuatro horas diarias o
veinte horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos. Si el tiempo de uso diario /
semanal es inferior a las dos / diez horas se supone que el uso de pantallas no supone riesgo
para la salud, por lo que, si bien es recomendable adoptar las medidas que figuran a
continuacion, no es imprescindible.

RIESGOS GENERALES

% Fatiga fisica y microtraumatismos. Dolor habitual en regién cervical, dorsal o lumbar,
tension en hombros, cuello o espalda, molestias en las piernas (adormecimiento,
calambres), etc. Microtraumatismos en dedos y/o mufiecas, por la incorrecta
colocacion de las manos combinada con la frecuencia de pulsacion.

>

R/
*

Fatiga visual: picor ocular, aumento del parpadeo, lagrimeo, escozor, pesadez de
0jOs...

)

X/

% Fatiga mental: dependera de las caracteristicas de la tarea y del trabajador. Influyen
factores como la cantidad de informacion que se maneja y su complejidad o
simplicidad, pudiendo derivar, en este Gltimo caso, de tareas mondtonas y repetitivas.

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

1-Fatiga fisica y microtraumatismos:

v’ Evita posturas estaticas mantenidas durante un tiempo excesivo. Cambia de postura de
vez en cuando, levantate, agachate, camina unos pasos.
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v En posicién de sentado, mantén una postura correcta, derecha y erguida con la zona
lumbar bien apoyada en el respaldo del asiento, lo mas cercana posible al plano de
trabajo, evitando inclinar mucho el tronco adelante y girarlo o echarlo hacia atras sin
apoyarlo en el respaldo.

v’ Evita, asimismo, giros bruscos, mantenidos y forzados del tronco y la cabeza.

v' El puesto de trabajo debe tener una dimension suficiente con espacio para variar de
postura y permitir los movimientos necesarios de trabajo. El usuario debe hacer una
distribucion correcta del equipamiento, teniendo en cuenta ciertas variables del
entorno.

A continuacion, se incluyen recomendaciones sobre estos aspectos relativos a los elementos
mas habituales. También se relacionan, a titulo informativo, los requisitos minimos que deben
reunir los elementos de los puestos ocupados por usuarios de pantallas de visualizacion de
datos.

Pantalla:

o Debe colocarse a una distancia de entre 40 y 55 cm respecto a los ojos del usuario, de
tal forma que el borde superior de la pantalla quede ligeramente por debajo de la linea
horizontal de vision.

p 40 o,

o Debe ser orientable e inclinable, pudiendo utilizarse para colocarla un pedestal
independiente o una mesa regulable.

o Debe permitir ajustar facilmente su luminosidad y contraste.
o Su imagen serd estable, sin destellos, centelleos u otras formas de inestabilidad.

o No debe tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al trabajador.

Teclado:
o Debe haber espacio libre suficiente (minimo diez centimetros) delante del teclado para
que el usuario pueda apoyar manos y brazos, minimizando asi la tensién estatica en

brazos y espalda.

o Debe ser independiente de la pantalla e inclinable.

o Su superficie sera mate para evitar reflejos.
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o Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles desde la
posicion normal de trabajo.

Raton:

o Conviene utilizarlo tan cerca del teclado como sea posible, para evitar movimientos
forzados e incomodos.

o Asimismo, es necesario que se use en la misma o en una superficie situada a la misma
altura a la que se encuentre el teclado para minimizar la fatiga del hombro.

o Debe adaptarse a la curva de la mano y poder deslizarse con facilidad por la superficie
de trabajo.

Asiento de trabajo:

o Laaltura ideal del mismo es aquella que permite que nuestros codos queden en angulo
recto cuando apoyemos los antebrazos sobre la superficie de trabajo. Si tras ajustar la
altura no alcanzamos el suelo con los pies con facilidad, es recomendable utilizar un
reposapies.

o Para permitir adoptar a diferentes usuarios la postura correcta, su altura debe ser
regulable, y el respaldo reclinable, también con altura ajustable y una suave
prominencia para mejorar el apoyo de la zona lumbar.

o Debe ser estable, proporcionar libertad de movimientos y una postura confortable. Por
ello, se recomienda la utilizacion de sillas dotadas de cinco apoyos para el suelo con
ruedas para desplazarse.

Mesa:

o Debe tener dimensiones suficientes para permitir al trabajador una posicién comoda y
una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, los documentos y accesorios.

o Tendra un acabado poco reflectante para evitar reflejos.

Porta documentos o atril:

o Es recomendable si el trabajo que realizamos implica habitualmente la utilizacion
simultanea de documentos en papel y equipo informatico.

o Seran ajustables en altura, y deben colocarse a una altura y distancia similar a la
pantalla para reducir los giros de cabeza y los esfuerzos de acomodacion visual.
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2-Fatiga visual:
o De vez en cuando, parpadea voluntariamente.

o El nivel de iluminacién debe ser acorde a las exigencias de la tarea, debiendo existir
un equilibrio de luminosidad entre el nivel del puesto de trabajo y el de su entorno. El
entorno situado detras de la pantalla debe tener la menor intensidad luminica posible.

o Complementa la iluminacion artificial general con una localizada cuando se requieran
niveles de iluminacion elevados en la zona de la tarea (por ejemplo, consulta de
documentos impresos en caracteres muy pequefios, con gran cantidad de datos, etc.)

o Se deben evitar reflejos de focos luminosos sobre la pantalla. Para ello, oriéntala de

modo que la luz entre por un lateral, evitando colocarla delante detrés de las ventanas.
Si ello no fuera posible, se pueden evitar los reflejos con persianas, cortinas, estores. ..

WENTANE WENTANA

3-Fatiga mental:
o Planifica los diferentes trabajos de la jornada teniendo en cuenta los imprevistos.
o Organiza las tareas de forma adecuada y l6gica.
o Obtén informacion y formacion sobre los programas con los que se va a trabajar.
o No acumules documentos que no vas a utilizar sobre la mesa de trabajo.

o Cuando sea posible, alternar tareas que impliqguen mucha atencion o atencion
continuada con otras mas monotonas 0 con menos exigencia.

OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS:

o Si la tarea lo permite, realiza pausas cortas y frecuentes antes de que sobrevenga la
fatiga, para relajar la vista, cambiar de postura, prevenir la carga mental...Aprovecha
dichas pausas para realizar ejercicios de relajacion con el fin de evitar la fatiga y
tension muscular y visual. Asi, por ejemplo, mueve lentamente la cabeza hacia
derecha e izquierda, girala lateralmente también suavemente, girala de nuevo
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lateralmente a derecha e izquierda, con la barbilla levantada, parpadea, mueve los 0jos
lentamente de un lado a otro, de abajo a arriba, etc.

o Sies posible, sigue tu propio ritmo de trabajo.

o Asimismo, procura alternar el trabajo con pantalla de visualizacién de datos con otras
tareas propias de tu puesto, utilizacion del teléfono, manejo y archivo de
documentacion, etc.

o Controla en lo posible las condiciones ambientales de tu puesto como por ejemplo el
ruido, la temperatura (respecto a este pardmetro es muy importante que adecuemos
nuestro vestuario), la ventilacion, etc. para que no sean fuentes de incomodidad.

8.5. Orientacion de la higiene postural

A continuacion, tenemos una serie de medidas sencillas que pueden ayudarnos aprevenir
problemas musculo esquelético, dependiendo la actividad que se desempefie:

Organizacién del trabajo.

> Evitar permanecer sentados, de pie, etc. durante largos periodos de tiempo,
procurando alternar las tareas que requieran posiciones estaticas de pie, sentado con
otras que requieran movimiento.

> Intercalar periodos de pequefios descansos entre tareas, nos servird para estirarnos,
relajarnos, etc.

» Modificar nuestro entorno si es necesario, adecuando el mobiliario, especialmente
mesas Y sillas, la altura de los objetos, la iluminacién, etc.

De pie o al caminar.

> Al estar de pie, debemos poner siempre un pie mas adelantado que el otro y cambiar a
menudo de posicidn, pues no es recomendable estar de pie parado.

> Es recomendable caminar con la cabeza y el térax erguidos, evitando las posturas
demasiado erguidas (militar) o relajadas de la columna.

» Usa zapatos comodos.

> Si es necesario realizar actividades con los brazos, hazlo a una altura adecuada,
evitando trabajar, tanto por encima de los hombros como por debajo de la cintura.

Sentado.

> Es necesario mantener la espalda erguida y alineada, repartiendo el peso de forma
simétrica, con los talones y las puntas de los pies apoyados en el suelo y las rodillas en
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angulo recto con las caderas. Si los pies no llegan al suelo, es necesario utilizar un
reposapiés.

> Es recomendable sentarse lo méas atras posible, apoyando la columna firmemente
contra el respaldo, que ha de sujetar fundamentalmente la zona dorso-lumbar. Si es
necesario se puede utilizar un cojin.

» Si vamos a estar sentados con una mesa de trabajo delante, hemos de procurar que ésta
esté a una distancia de la silla que evite tener que inclinarnos hacia adelante. También
es importante que una vez sentados la superficie de trabajo quede a una altura
adecuada, es decir, la que permita apoyar los brazos quedando los codos
aproximadamente en angulo recto. Ello puede requerir en ocasiones incrementar la
altura del asiento, lo que puede hacer necesario el uso de reposapiés.

Transporte de cargas.

> Para recoger un objeto es necesario doblar las rodillas, no la espalda, y tener un apoyo
de pies firme. Debemos levantarnos con las piernas y sostener los objetos junto al
cuerpo.

|
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» Al agacharnos, podemos ayudarnos con las manos si hay algin mueble o pared cerca.

> Se evitara llevar cargas muy retiradas del cuerpo, cargar peso de forma asimétrica y
girar la columna durante la manipulacién.

Manipulacion de nifios.

> Los nifios pueden moverse, tratando de llegar, incluso violentamente, a un equilibrio
que les reporte satisfaccién. Esto supone un riesgo afiadido en este caso particular de
manipulacion de cargas, lo que hace necesario tener en cuenta ciertas
recomendaciones adicionales.

> La mejor manera de evitar lesiones durante la manipulacion de cargas es reducir esta
en lo posible. Debemos tratar de evitar coger nifios, aunque suponga mas tiempo que
ellos se desplacen por sus propios medios.
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» Asimismo, si su peso es muy alto o se oponen al movimiento, es imprescindible
buscar ayuda.

> Es necesario evitar levantar a los nifios por encima de la altura del pecho, evitando en
todo caso elevarlos por encima de los hombros. Si hubiera que ponerlos en alto, se
utilizara algun medio auxiliar (escalera, escabel...).

» Al igual que con cargas inertes, debemos evitar llevar a los nifios muy retirados del
tronco y cargar todo el peso en un mismo lado del cuerpo.

» Es imprescindible evitar girar la columna mientras sostengamos a un nifio. Se debe
girar todo el cuerpo mediante pequefios movimientos de los pies.

> Lapostura de los pies es muy importante, se deberan tener separados para aumentar la
base de apoyo. Ademas, con esta medida, se logra mayor equilibrio en el caso de que
uno se desplazara un poco respecto a otro. Es necesario que estén orientados desde un
principio en el sentido del desplazamiento que daremos al cuerpo.

Recomendaciones generales.

» Para mantener en forma la musculatura es necesario entrenamiento. No obstante, hay
que tener en cuenta que éste debe ser individualizado, cada persona necesita un tipo de
ejercicio.

> La natacion es el ejercicio mas recomendado por sus beneficios (se realiza en descarga
e intervienen casi todos los musculos) para personas sanas a la hora de prevenir
lesiones. Asimismo, puede ayudar a evitar el empeoramiento en el caso de personas
con ciertos tipos de patologia musculo esquelética.

8.6. Sindrome de Burnout

En nuestro pais no disponemos de estudios suficientes para afirmar categoricamente cual es la
incidencia real del burnout en la docencia y ain menos para conocer la evolucion en el
namero de bajas que provoca.

Las estadisticas, a pesar de su caracter aproximativo atendiendo la dificultad para
determinarlas con precision, indican que estamos lejos de la aparente plaga social que segln
muchos medios de comunicacion representa el burnout. No obstante, si parecen indicar la
necesidad que tiene el mundo docente de tomarse seriamente los riesgos de alteraciones
psicoldgicas en general y de burnout en particular.

Frente a la incidencia de este riesgo esta justificado activar el clasico ciclo de la prevencion
(diagnostico-evaluacion del riesgo, planificacion de medidas preventivas, implementacion y
vigilancia de la salud). Esta actividad preventiva ha de plantearse tanto a nivel individual
como institucional (Centros y Administraciones) pero para poner en marcha las oportunas
medidas sera necesario primero conocer mejor el fenomeno del burnout, tanto en su
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sintomatologia como en la forma que se produce, asi como su estrecho vinculo con el tipo de
profesionalidad que sustenta la docencia.

CONCEPTO Y SINTOMATOLOGIA DEL BURNOUT.

Las psicopatologias laborales tienen un acusado cardcter idiosincratico a la vez que los
componentes interpersonales y contextuales son de gran importancia. Por estos motivos se
hace dificil su descripcion en base a sintomas, resultando dificil el establecer unos limites
claros entre las diferentes posibles alteraciones psicologicas de origen laboral. Diferentes
estudios coinciden en que el estrés laboral crénico, el burnout y el mobbing son las
psicopatologias mas reconocidas en el d&mbito laboral docente. Descartando el mobbing,
claramente diferenciado de las otras alteraciones al tratarse de las consecuencias derivadas del
acoso por parte de alguna persona de la organizacion, la relacion entre estrés y burnout parece
evidente.

De hecho, la evolucién tipica de muchas personas afectadas muestra un recorrido que se
inicia con estrés, pasa a consolidarse como burnout y, en algunos casos, deriva en cuadros
depresivos. Aun asi, la manifestacién del burnout no siempre viene precedida por el estado de
estrés, como se explicard mas adelante. Con el objetivo de diferenciarlos del sindrome de
burnout presentaremos primero de forma breve qué se entiende por estrés y por depresion, los
dos extremos de un hipoteético itinerario estandar de empeoramiento psicopatolégico.

A continuacion, explicaremos con mas detalle qué es y como se manifiesta el sindrome de
burnout.

Estrés: de forma genérica se entiende como un proceso psicofisioldgico que se desencadena
por una situacién determinada que provoca un desequilibrio significativo entre la demanda
que experimenta un sujeto y los recursos adaptativos de los que dispone.

Selye (1956) plante6 dos formas de estrés, una generadora de una activacion positiva capaz de
desvelar el mejor potencial de cada persona que llama eutrés y otra de signo contrario,
llamada distrés, resultado de sentirse sobrepasado por las demandas y que se traduce en
sensaciones corporales, sentimientos y pensamientos que generan malvivir.

Es por esto por lo que este estrés cronico negativo se considera la principal puerta de entrada
hacia la situacion de burnout.

Depresion: se considera una patologia siquiatrica y puede ser originada por factores
bioldgicos, psicologicos o sociales, siendo determinante la vivencia subjetiva de la persona
que la padece. La depresion se define como un estado de tristeza y angustia excesiva que se
manifiesta a menudo sin un motivo especifico claro. Supone una alteracién de la afectividad
(emociones, sentimientos y estado de &nimo) de una intensidad anormal y desproporcionada a
la situacion “real” que se vive 0 al supuesto motivo que lo origina y acostumbra a ser de larga
duracion. A menudo esta acompafiada de desesperanza vital e incapacidad para hacer cosas o
para mantener las relaciones personales. Tal como se vera a continuacion, un estado de
burnout avanzado puede manifestarse en un trastorno depresivo. Ahora bien, no todas las
depresiones estan originadas por un proceso de burnout dado que son muchos los factores que
pueden originarla.
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El burnout se define como sindrome por distrés interpersonal crénico en el ejercicio laboral.
Esta caracterizado por sentimientos de fatiga, desanimo, despersonalizacion y autoeficacia
reducida, vinculado a situaciones cronicas de demandas vividas como excesivas en el ambito
laboral (Kahill, 1988). Que sea un sindrome quiere decir que se trata de un cuadro sintomatico
y no de una enfermedad definida.

El origen del término se debe a la novela de Graham Greene A Burn Out Case, publicada el
afio 1961, en la que se narra la historia de un arquitecto atormentado espiritualmente que
decide abandonar su profesion y retirarse en la selva africana. El término se comenz6 a
utilizar en la literatura especializada en estrés laboral a partir de los afios 70.

Siguiendo a Maslach (2001), se puede afirmar que los profesionales méas afectados son los
que trabajan en profesiones de ayuda, en los &mbitos sanitarios, educativos y de servicios
sociales. Este riesgo comparativamente mas elevado se explica por la necesidad comun,
asociada a los nombrados roles profesionales, de establecer vinculos personales basados en la
confianza y el reconocimiento de la autoridad del profesional.

Tener que mostrar o inhibir las emociones y mostrarse empatico de forma sistematica son
exigencias susceptibles de generar fatiga de tipo emocional, que es la més asociada con el
burnout. Parece que justamente la frustracion generada por la incapacidad de establecer
satisfactoriamente este vinculo estaria en el origen de muchos procesos de burnout. Por esta
razon se habla de distrés interpersonal, diferente del distrés cronico que generarian otras
exigencias laborales de tipo menos personal.

Maslach desde una perspectiva psicosocial de gran interés para sus implicaciones en la
prevencion del sindrome, considera que el estado psicoldgico de burnout se caracteriza
fundamentalmente por tres dimensiones, referidas siempre a la relacién entre el individuo y el
ambito laboral:

a) Agotamiento emocional: sensacion de cansancio, fatiga, vacio. La persona se encuentra
gastada, sin energia ni recursos emocionales, y no puede dar mas de si.

b) Despersonalizacion: adopciéon de una actitud de distanciamiento, cinismo y
endurecimiento emocional, con tendencia a considerar o percibir a las personas como
objetos insensibles. Aparece una notable pérdida de la capacidad de contacto interpersonal,
insensibilidad y falta de empatia hacia los otros.

c) Evaluacién negativa de los resultados o realizaciones profesionales propias: el
profesional siente que su competencia se reduce y se percibe cada vez mas ineficaz e inutil.
La autoestima mengua progresivamente y como consecuencia se limita cada vez mas la
capacidad para desarrollar con éxito el rol profesional. Este sentimiento de insatisfaccion e
infelicidad con el propio rendimiento laboral se puede extender también a los &mbitos de la
vida privada.

El hecho de considerar el burnout exclusivamente como una psicopatologia laboral es debido
a que siempre va asociado a la vivencia por parte de la persona que lo padece de estar
sometida a unas exigencias laborales excesivas a las que no puede hacer frente. Esta vivencia,
sin considerar ahora aquellas situaciones donde las cargas de trabajo puedan ser valoradas
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objetivamente como excesivas, es del todo personal, como lo demuestra que con condiciones
equivalentes solo algunos individuos desarrollan el sindrome de burnout.

La definicion formulada por Farber (1983) para explicar el burnout presenta de forma precisa
su relacion con el ambito laboral:

“El burnout es un sindrome relacionado con el trabajo. Surge por la percepcion del sujeto de
una discrepancia entre los esfuerzos realizados y lo conseguido. Sucede con frecuencia en los
profesionales que trabajan cara a cara con clientes necesitados o problematicos. Se caracteriza
por un agotamiento emocional, falta de energia, distanciamiento y cinismo hacia los
destinatarios, sentimientos de incompetencia, deterioro del auto concepto profesional,
actitudes de rechazo hacia el trabajo y por otros diversos sintomas psicolégicos como
irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima”.

La sintomatologia de este cuadro no se da de forma simultanea, ni se manifiesta integramente
en una sola persona, explicandose asi que se recojan algunos sintomas aparentemente
contradictorios entre si. Esta constatacion nos remite, una vez mas, al caracter subjetivo e
idiosincratico del burnout. En cualquier caso, sera la combinacién de diferentes sintomas de
los descritos los que generaran un cuadro preocupante y predictivo de burnout.

SINTOMAS FiSICOS Y CONDUCTUALES

Fatiga cronica.

Cefaleas tensionales.

Vulnerabilidad a enfermedades infecciosas (resfriados, gripes, etc.).
Trastornos del suefio.

Dolor de espalda y otros trastornos musculares.

Trastornos cardiovasculares, gastrointestinales, dermatolégicos, etc.
Absentismo laboral.

Incremento en el consumo de alcohol, Cafeina y/o tabaco.
Consumo de otras sustancias adictivas.

Alteraciones de la conducta alimentaria.

SINTOMAS EMOCIONALES

Sintomas en relaciones interpersonales
Sentimiento de autoeficacia reducido.
Frustracion.

Insatisfaccion.

Depresion.

Ansiedad.

Sentimiento de fracaso, de angustia

Miedo, sentimiento de culpa y de inadecuacion
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e Apatia, tristeza, pesimismo

e Irritabilidad, rabia y hostilidad.

Insatisfaccion.

Estados depresivos y/o de ansiedad.

Aislamiento social.

Actitudes negativas hacia uno mismo y los otros.
Compromiso profesional reducido.
Distanciamiento emocional y despersonalizacion.

RENDIMIENTO LABORAL SINTOMAS EXISTENCIALES

Sentimiento de aburrimiento y/o monotonia.

Falta de entusiasmo.

Dificultades de concentracion.

Disminucion de productividad y calidad

Sentimiento de auto eficacia reducido.

Frustracion

Cuestionamiento frecuente del sentido del trabajo o la profesion.
Actitud de desencanto o cinismo respecte a la actividad laboral.
Autovaloracion profesional (y a menudo personal) de incompetencia.

LA PREVENCION DEL BURNOUT.

Si una norma basica en salud es la prevencion, creemos que en el caso del burnout el famoso
lema “prevenir es curar” es de especial significacion. El caracter lento y procesual en la
aparicion del sindrome de burnout permite desarrollar de forma facil estrategias preventivas
por parte del sujeto de riesgo. De todas formas, al tratarse de un fendmeno que podemos
catalogar como silencioso, es frecuente que el propio interesado no se de cuenta del riesgo
hasta que ha desarrollado un estado severo del sindrome. En estos casos el principio de
vigilancia de la salud propia es fundamental y de aqui la utilidad para cada docente de
conocer el burnout y su sintomatologia.

El hecho de destacar la necesidad de estimular la autoconciencia profesional delante de los
riesgos de burnout no excluye las necesidades de reflexionar sobre las implicaciones sociales.

Dado que el sindrome de burnout esté vinculado a las caracteristicas del contexto del docente
y a la forma como socialmente se construye la profesion, su prevencion ha de abordar ademas
de la esfera individual la dimension social o publica. Es innegable que el analisis de los
factores de riesgo asociados al burnout, asi como el conocimiento de su incidencia real,
interpela directamente a la Administracion y a los poderes publicos. Desde estas instancias se
puede trabajar para mejorar los sistemas de formacion de los docentes, asi como se pueden
impulsar politicas para reducir los factores de riesgo. Pero sin duda una pieza clave en la
prevencion es el centro docente en tanto que comunidades profesionales. Por un lado, es en
los centros donde se desarrolla el modelo docente o forma de ser profesional con las evidentes
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repercusiones sobre la manera de afrontar individualmente la tarea docente. A la vez es en los
centros donde mas efectivamente pueden implementarse las estrategias preventivas mas
directas por estar gobernados por los propios docentes por ser el contesto préximo, directo,
donde cada profesional desarrolla su tarea.

Desde esta perspectiva se entiende que el eje principal y vertebrador de la prevencion del
sindrome de burnout pasa por la construccién de la satisfaccion profesional docente. Prevenir
supone velar de forma individual, profesional y organizativa para mantener altos niveles de
satisfaccion a lo largo del ejercicio profesional. La dificultad esta en conocer cbmo mantener
esta satisfaccion cuando en ningun caso viene dada por la aplicacion de determinados
estandares.

Tal vez, la mejor estrategia seria justamente preguntar al colectivo y a cada persona qué les
genera satisfaccion en su ejercicio docente y como se puede conseguir un contexto
favorecedor. Solo asi se podran promover compromisos e iniciativas en este sentido. La
conclusidn es clara: del burnout y de la satisfaccion se ha de hablar como colectivo docente y
como claustro. Si su generacion se debe a una construccion psicoldgica que deriva en un
estado de &nimo determinado, nos tendremos que interrogar sobre la manera de como las
personas elaboran las 20 representaciones mentales. Por esto, sera justamente desde la palabra
y la reflexion como mas positivamente se podra incidir en la construccion de la satisfaccion
docente y, en consecuencia, en la prevencion del sindrome de burnout.

El modelo utilizado para describir las variables que inciden en la generacion del burnout
resulta ahora de utilidad para organizar las estrategias de prevencion. El contexto (muy
especialmente el centro de trabajo), la competencia docente y la construccion de la propia
identidad son dimensiones que, con los diferentes niveles de implicacion individual y
colectiva que se deriva, se han de atender si se plantea una prevencion global y responsable.
Se plantean al respecto tres grupos de cuestiones a resolver:

¢, Qué funcion tiene el centro?

Para que el entorno laboral sea preventivo se ha de querer y pensar qué se puede hacer.
Asumir la prevencion conjuntamente, diagnosticar los factores de riesgo de la propia
organizacion, compartir aquello que genera satisfaccion y elaborar un plan de mejora real son
algunos caminos que recorrer.

¢Los alumnos aprenden? ¢ El trabajo que hago es util?

Estas preguntas, en su doble dimension individual y de claustro, son determinantes de la
satisfaccion docente. Acercarse criticamente al curriculum, conocer los condicionantes
sociales que influyen en los jovenes, desarrollar estrategias para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y dotarse personalmente como equipo de mejores formas y recursos
para ensefiar tienen también una dimension preventiva a considerar y abren una via de trabajo
de gran interés.
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¢ Como construyo mi imagen?

Aqui la tarea es basicamente personal, todo y que en determinados momentos la ayuda
profesional de expertos puede ser de especial utilidad. Conviene fundamentarse en el
principio de realidad, esforzandose para comprender las situaciones en su globalidad y
complejidad. Aceptar y reconocer los errores y las limitaciones a la vez que se ponen medios
para solucionar y anticipar los problemas es el mejor consejo.

Las herramientas fundamentales seran la reflexion y el contraste con otras personas,
impidiendo la aparicion de distorsiones cognitivas que provoquen el alejamiento de la
realidad haciendo imposible una intervencion profesional acertada.

Con estas cuestiones planteadas convendra también atender otros factores personales que bien
podriamos Ilamar higiénicos, como son el establecimiento de habitos de vida saludables o la
consecuciéon de buenas condiciones laborales. Sin duda son factores que ayudaran a la
prevencion del burnout, pero que en ningun caso pueden considerarse como los mas
determinantes porque en si mismos no son generadores de satisfaccion profesional.

A nivel personal, tener buena salud general y una vida organizada facilitara un buen ejercicio
docente. Si ademas se vive una vida equilibrada y plena, en caso de tener dificultades se sabra
relativizarlas y contextualizarlas, reduciendo mucho los riesgos de burnout. Pero los habitos
saludables en ningun caso garantizardn una auto imagen positiva o una identidad sélida y
cohesionada. De hecho, ciertas practicas “saludables” pueden servir sdlo para evadir las
verdaderas causas que provocan el burnout. El autocontrol, la relajacion, la auto incentivacion
y todas las técnicas psicologicas que se puedan imaginar pueden ser utiles si afrontan
necesidades de la persona, pero fuera de cierto efecto placebo resultaran inGtiles delante de un
diagnostico inexistente o equivocado de la insatisfaccion profesional de cada docente.

Algo parecido sucede cuando se analizan las condiciones en el centro escolar. Disponer de un
buen lugar de trabajo personal, con ordenador propio, buena iluminacion, ventilacién y poco
ruido ayudara a reducir el estrés.

Entonces, es necesario trabajar para que las condiciones docentes sean dptimas, también para
el impacto real que estas mejoras tendrén sobre la calidad de la ensefianza. Pero también es
seguro que no disponer de estas condiciones no sera el factor determinante de la construccion
del burnout. Si la relacion con los alumnos y los compafieros es satisfactoria y efectiva no
importara tanto si se dispone 0 no del mobiliario méas adecuado.

De una forma mas concreta, para satisfacer necesidades de difusion y comunicacion, se
propone a continuacion un decélogo de principios de la prevencion del burnout fundamentado
en el concepto y modelo que hemos defendido. Como se comprobard son orientaciones
genericas, mas propositivas que normativas, como corresponde al caracter subjetivo y
dindmico del burnout y a su relacion dialdgica entre el docente y su entorno.
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Para prevenir la aparicion del burnout y favorecer la satisfaccion profesional es necesario:

1. Cuidarse a si mismo, el buen estado de salud general y la préactica de hébitos de vida
saludables.

2. Alimentar la autoestima, valorarse, ejercitar la eficacia ante situaciones nuevas y ser
indulgente con uno mismo, sin que esto signifique aislarse de los otros o construirse un
mundo ficticio y perfecto.

3. Preocuparse por la actualizacion profesional. La formacion y el aprendizaje continuo
tienen que ir orientados a responder con mas competencia y eficacia las demandas o
exigencias de la profesion.

4. Velar por tener una correcta percepcion de la realidad, una lectura ajustada de aquello que
pasa en el propio ejercicio docente, sin infravalorar la propia faena, sin euforias. Estar
atento para no alimentar posibles fantasias o paranoias.

5. No esconder los problemas profesionales, si no abordarlos de forma reflexiva, apoyandose
en el trabajo en equipo, con actitud de busqueda, afrontdndolos como retos.

6. Conseguir un clima de trabajo favorable, basado en la corresponsabilidad y dotado de
soportes profesionales suficientes.

7. Hablar de la profesion docente, las dificultades y los aciertos con los colegas. La
satisfaccion, como el burnout, también se construye colectivamente y es conveniente
dedicar tiempo y actividades a nivel de claustro para alimentar las ilusiones y los
proyectos, para agradecer y para comunicarse los aciertos.

8. Detectar de la forma mas precoz posible las situaciones de riesgo a nivel personal y de
centro. Sin obsesionarse, conviene estar atentos a la aparicion de los primeros sintomas de
insatisfaccion y planificar acciones para corregir la tendencia.

9. Buscar ayudas externas en forma de asesoramiento, tanto a nivel de centro como
individuales, cuando falten recursos para superar situaciones mas criticas o cronicas.

10. Favorecer todo aquello que permita buenos procesos educativos. A menudo empieza por
el disefio de objetivos posibles y realistas. No hay nada que agote profesionalmente més a
los docentes que la falta de aprendizaje de sus alumnos y favorecer el aprendizaje es
también prevenir el desgaste profesional.

Finalmente quiero cerrar esta aportacion haciendo una pequefia referencia a qué hacer cuando
aparece el sindrome de burnout. Si ha sido definido como una construccion personal habra
que trabajar justamente para reconstruir la identidad profesional. Las medidas preventivas
siguen siendo validas en un estado de burnout avanzado, entendiendo que si el proceso ha
sido lento también lo puede ser la recuperacion. Algunas personas resuelven el problema con
una reorientacién de la profesion.
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Encontrariamos con esto una explicacion parcial del porqué la incidencia del burnout es
pequefia con baja de experiencia docente, el momento profesional en el cual muchas personas
deciden a la luz de la experiencia no dedicarse a esta profesion. Pero el cambio de orientacion
profesional no asegura que determinadas dificultades o limitaciones personales queden
superadas.

Por esto es importante un buen diagndstico de como se ha ido generando personalmente el
sindrome de burnout. Por encima de otras orientaciones pueden destacarse dos consejos
genericos:

a) es importante el soporte de los compafieros, el entorno personal y, llegado el caso,
profesionales de la psicologia, y

b) se ha de huir de las recetas o de aquellas propagandas que prometen soluciones
répidas y a menudo magicas.

El burnout puede entenderse como la sefial de alarma que muestra la importancia de la
satisfaccion en el ejercicio de la docencia con el fin de que esta sea saludable. El burnout
plantea el reto, a cada uno y al colectivo docente, de buscar actitudes, herramientas y soportes
capaces de potenciar una docencia gratificante para alumnos y docentes.

9. ORIENTACION DE RIESGOS SEGUN LA CATEGORIA
PROFESIONAL

9.1. Director

Con respecto al riesgo de accidente de tréfico, es necesario:

Cumplir las normas de circulacion.

Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).

Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

No consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos mdviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Con respecto a los riesgos que puede generar la utilizacion de equipos informaticos, es
necesario:

Orientar correctamente los diversos elementos del puesto para evitar reflejos.
Hacer pausas para prevenir la fatiga.

Formacion acerca del uso de PVD.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion de PVD.
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Por lo que se refiere al riesgo de fatiga fisica por posturas estaticas mantenidas durante un
periodo de tiempo excesivo seria conveniente:

e Formacion especifica al trabajador acerca de la forma postural adecuada en posicién
de sentado, y de la conveniencia de realizar pausas cortas y frecuentes, si fuera
posible, con el fin de evitar el estatismo postural durante tiempo excesivo.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién de higiene postural.

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biologicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material bioldgico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequefias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material bioldgico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biol6gico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales biol6dgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apdsito impermeable.

Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabon y agua, y si es sobre mucosas se lavaran Gnicamente con agua abundante.

En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:

Formacidn especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de evitarlo.
Formacidn especifica en relaciones personales y gestion de recurso humanos.
Formacion sobre organizacion de tareas y control del tiempo.

Formacion sobre aspectos de gestion.

Formacion en resolucion de conflictos.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre estrés.
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9.2. Jefe de estudios
Con respecto al riesgo de accidente de tréfico, es necesario:

e Cumplir las normas de circulacion.

e Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).

e Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

e No consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos moviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Con respecto a los riesgos que puede generar la utilizacién de equipos informaticos, es
necesario:

Orientar correctamente los diversos elementos del puesto para evitar reflejos.
Hacer pausas para prevenir la fatiga.

Formacion acerca del uso de PVD.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion de PVD.

Por lo que se refiere al riesgo de fatiga fisica por posturas estaticas mantenidas durante un
periodo de tiempo excesivo seria conveniente:

e Formacion especifica al trabajador acerca de la forma postural adecuada en posicién
de sentado, y de la conveniencia de realizar pausas cortas y frecuentes, si fuera
posible, con el fin de evitar el estatismo postural durante tiempo excesivo.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion de higiene postural.

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biolégicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material biologico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequefias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material biologico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biolégico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales bioldgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta o mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:
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= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apdsito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabdn y agua, y si es sobre mucosas se lavaran Unicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo bioldgico deberdn ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros.

En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:
e Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de evitarlo.
e Formacion especifica en relaciones personales y gestion de recursos humanos.
e Formacion sobre organizacion de tareas y control del tiempo.
e Formacion sobre aspectos de gestion.
e Formacion en resolucion de conflictos.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre estrés.

9.3. Secretario

Con respecto al riesgo de accidente de trafico, es necesario:
e Cumplir las normas de circulacion.
e Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).
e Vigilar el estado del vehiculo: direccién, frenos, luces y ruedas.

e No consumir bebidas alcoholicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos méviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.
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Con respecto a los riesgos que puede generar la utilizacion de equipos informaticos,
es necesario:
e Orientar correctamente los diversos elementos del puesto para evitar reflejos.
e Hacer pausas para prevenir la fatiga.
e Formacion acerca del uso de PVD.
Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién de PVD.

Por lo que se refiere al riesgo de fatiga fisica por posturas estaticas mantenidas durante un
periodo de tiempo excesivo seria conveniente:

e Formacion especifica al trabajador acerca de la forma postural adecuada en posicion
de sentado, y de la conveniencia de realizar pausas cortas y frecuentes, si fuera
posible, con el fin de evitar el estatismo postural durante tiempo excesivo.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencidn de higiene postural.

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biolégicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material biolégico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequefias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material biol6gico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biol6gico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales bioldgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apoésito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabon y agua, y si es sobre mucosas se lavaran anicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo biologico deberan ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos.
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En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:

e Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de

e evitarlo.

e Formacion sobre organizacion de tareas y control del tiempo.

e Formacion sobre aspectos de gestion.

e Formacion en resolucion de conflictos.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre estrés.

9.4. Profesor
Con respecto al riesgo de accidente de tréafico, es necesario:

Cumplir las normas de circulacion.

Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).

Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

No consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos moviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Con respecto a los riesgos que puede generar la utilizacién de equipos informaticos, es
necesario:

Orientar correctamente los diversos elementos del puesto para evitar reflejos.
Hacer pausas para prevenir la fatiga.

Formacion acerca del uso de PVD.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién de PVD.

Con respecto al riesgo de fatiga fisica por el mantenimiento de una posicion estatica durante
mucho tiempo o la adopcion de posturas incorrectas:

e Seria conveniente su formacion en higiene postural.

e Es necesario, tanto en posicion de pie como sentada, alternar la postura, no
permaneciendo estatico durante tiempo prolongado.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién de higiene postural.
e Debe evitar rotaciones y flexiones bruscas del tronco.

e Al agacharse, cuando se trabaja con alumnos, no debe doblar la espalda, sino flexionar
las piernas, manteniendo la columna recta
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Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biologicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material bioldgico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequefias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material biologico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biol6gico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales bioldgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apdsito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabdn y agua, y si es sobre mucosas se lavaran nicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo biolégico deberan ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos.

En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:
e Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de evitarlo.

e Formacion en resolucion de conflictos.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre estrés.

Con respecto a los riesgos para el aparato fonador, convendria recibir:

= Formacion e informacién especifica al trabajador sobre la fisiologia,
impostacion e higiene de la voz.

= Sequir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién sobre
los problemas de la voz en los docentes.
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Los CPR ofertan formacion acerca de estas materias y el Servicio de Salud y Riesgos
Laborales esta elaborando diverso material informativo complementario a estas actividades.

9.5. Profesor de educacion fisica
Con respecto al riesgo de accidente de tréafico, es necesario:

e Cumplir las normas de circulacion.

e Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).

e Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

e No consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos moviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Respecto al riesgo de caidas al mismo nivel es necesario:

e Extremar las precauciones con el fin de evitar resbalones y tropiezos, especialmente
cuando se realice la actividad en exteriores, manteniendo asimismo el orden y
limpieza necesarios en aquellas zonas donde se realice la actividad.

e En casos puntuales, de climatologia especialmente adversa, deben considerarse
alternativas como el trabajo bajo techo en polideportivos, gimnasios...

Respecto al riesgo de fatiga fisica, debida a sobreesfuerzos y posturas estaticas mantenidas, es
necesario:

e Realizar un calentamiento previo a todo ejercicio fisico violento.

Evitar giros del tronco y flexiones bruscas o violentas, posiciones estaticas
inadecuadas mantenidas durante un periodo de tiempo excesivo y esfuerzos
musculares muy intensos o prolongados. Seria recomendable estudiar la manera de
atenuar la intensidad o dureza estos ejercicios o actividades o bien sustituirlos por
otros, que, sirviendo a los objetivos didacticos necesarios, sean menos agresivos, y
COMO consecuencia, de menor riesgo.

e Seria conveniente su formacion en higiene postural.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién de higiene postural.

Por lo que se refiere al riesgo de manipulacion manual de cargas, se aconseja:
e Formacion sobre manipulacién manual de cargas.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de manipulacion manual de
cargas.

Pégina 102 de 122



Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biologicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material bioldgico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequefias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material biologico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biol6gico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales bioldgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apdsito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabdn y agua, y si es sobre mucosas se lavaran Unicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo biolégico deberan ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos.

En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:
e Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de evitarlo.

e Formacién en resolucién de conflictos.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre estrés.
Con respecto a los riesgos para el aparato fonador, seria conveniente:

e Formacion e informacion especifica al trabajador sobre la fisiologia, impostacion e
higiene de la voz.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre los
problemas de la voz en los docentes.
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9.6. Monitor de actividades formativas complementarias

Con respecto al riesgo de accidente de tréafico, es necesario:
e Cumplir las normas de circulacion.
e Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).
e Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.
e No consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.
e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos moviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Con respecto a los riesgos que puede generar la utilizacién de equipos informaticos, es
necesario que:

Orientar correctamente los diversos elementos del puesto para evitar reflejos.
Hacer pausas para prevenir la fatiga.

Formacion acerca del uso de PVD.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion de PVD.

Con respecto al riesgo de fatiga fisica por el mantenimiento de una posicion estatica durante
mucho tiempo o la adopcion de posturas incorrectas:

e Seria conveniente su formacion en higiene postural.

Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién de higiene
postural.

e Es necesario que, tanto en posicion de pie como sentada, alternar la postura, no
permaneciendo estatico durante tiempo prolongado

e Debe evitar rotaciones y flexiones bruscas del tronco.

e Al agacharse, cuando se trabaja con alumnos, no debe doblar la espalda, sino flexionar
las piernas, manteniendo la columna recta.

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes bioldgicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material biologico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequefias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material bioldgico.
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e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
bioldgico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales biologicos de riesgo a traves de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan sequir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un aposito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizard lavado con
jabon y agua, y si es sobre mucosas se lavaran anicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo bioldgico deberan ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos.

En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:
e Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de evitarlo.
e Formacion en resolucion de conflictos.
e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre estrés.
Con respecto a los riesgos para el aparato fonador, convendria recibir:

e Formacion e informacion especifica al trabajador sobre la fisiologia, impostacion e
higiene de la voz.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion sobre los
problemas de la voz en los docentes.
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9.7. Monitor de actividades deportivas
Con respecto al riesgo de accidente de tréafico, es necesario:

e Cumplir las normas de circulacion.

e Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).

e Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

e No consumir bebidas alcoholicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por telefonos moviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Respecto al riesgo de caidas al mismo nivel es necesario:

e Extremar las precauciones con el fin de evitar resbalones y tropiezos, especialmente
cuando se realice la actividad en exteriores, manteniendo asimismo el orden y
limpieza necesarios en aquellas zonas donde se realice la actividad.

e En casos puntuales, de climatologia especialmente adversa, deben considerarse
alternativas como el trabajo bajo techo en polideportivos, gimnasios...

Respecto al riesgo de fatiga fisica, debida a sobreesfuerzos, es necesario:

e Realizar un calentamiento previo a todo ejercicio fisico violento.

e Evitar giros del tronco y flexiones bruscas o violentas, asi como posiciones estaticas
inadecuadas, mantenidas durante un periodo de tiempo excesivo y esfuerzos
musculares muy intensos o prolongados. Seria recomendable estudiar la manera de
atenuar la intensidad o dureza de estos ejercicios o actividades o bien sustituirlos por
otros, que, sirviendo a los objetivos didacticos necesarios, sean menos agresivos, y
COMO consecuencia, de menor riesgo.

e Seria conveniente su formacion en higiene postural.

e Sequir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion de higiene postural.

Por lo que se refiere al riesgo de manipulacién manual de cargas, se aconseja:

e Formacion sobre manipulacion manual de cargas.
e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de manipulacion manual de
cargas.

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biolégicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material bioldgico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).
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Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequerias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material bioldgico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biol6gico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales bioldgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apdsito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabdn y agua, y si es sobre mucosas se lavaran Unicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo biolégico deberan ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos.

En lo relativo al riesgo de estrés, seria conveniente:
e Formacion especifica sobre el estrés: causas, consecuencias y formas de

evitarlo.

e Formacion en resolucion de conflictos.
e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencidn sobre estrés.
Con respecto a los riesgos para el aparato fonador, seria conveniente:

e Formacion e informacion especifica al trabajador sobre la fisiologia, impostacion e
higiene de la voz.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencidn sobre problemas de
la voz.
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9.8. Cuidador
Con respecto al riesgo de accidente de tréafico, es necesario:

e Cumplir las normas de circulacion.

e Pasar las revisiones preceptivas para el vehiculo (ITV).

e Vigilar el estado del vehiculo: direccion, frenos, luces y ruedas.

e No consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral o en las horas previas a la
misma.

e No fumar mientras se conduce.

e No hablar por teléfonos méviles al mismo tiempo que se conduce, a no ser que estos
sean del tipo “manos libres”.

Para evitar los riesgos derivados de un posible contacto con contaminantes biolégicos es
necesario:

e Utilizar guantes en tareas que puedan implicar contacto con material bioldgico que
pueda entrafar riesgo (sangre, heces, orina, vomitos...).

e Lavarse las manos antes y después de estas actuaciones, aunque se hayan utilizado
guantes.

e En caso de lesiones en la piel (cortes, pequerfias heridas, etc.) deben cubrirse con
apositos impermeables antes de iniciar tareas que impliquen un riesgo de contacto con
material biologico.

e No comer, ni beber en las zonas donde exista riesgo de contacto con material
biol6gico que pueda entrafiar riesgo como son botiquines, aseos...

e Cuando exista contacto con sangre u otros materiales bioldgicos de riesgo a través de
inoculacion percutanea, contacto con herida abierta, piel no intacta 0 mucosas, se
deberan seguir las siguientes pautas de actuacion:

= Retirar el objeto.

= Limpiar la herida con agua corriente sin restregar, permitiendo a la
sangre correr durante 2-3 minutos bajo agua corriente, induciendo el
sangrado.

= Desinfectar la herida con povidona yodada u otro desinfectante.
= Cubrir la herida con un apoésito impermeable.

e Si se producen salpicaduras de sangre o fluidos sobre piel se realizara lavado con
jabon y agua, y si es sobre mucosas se lavaran anicamente con agua abundante.

e Todos los accidentes / incidentes con riesgo biolégico deberan ser comunicados al
director del centro, a fin de que el mismo se ponga en contacto con la mayor brevedad
posible con el Servicio de Salud y Riesgos Laborales de Centros Educativos.
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Debido al riesgo de sobreesfuerzo que puede suponer su trabajo, seria recomendable:
e Coger a los nifios unicamente cuando sea imprescindible.
e Formacion especifica en manejo de cargas y manipulacién de personas.

e Seguir las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencién sobre manipulacion
manual de cargas.

e Formacion especifica en higiene postural.

e Seguir asimismo las recomendaciones establecidas en la ficha de prevencion de
higiene postural.

10. CONCLUSIONES.

A menudo se considera a la escuela como un entorno laboral exento de situaciones de riesgo
para la salud de las personas que en ella trabajan, y no hay nada mas lejos de la realidad.

El estudio de bajas laborales demuestra que, ademas del riesgo de accidentes inherente a toda
actividad humana, el colectivo docente se encuentra, principalmente, expuesto a patologias
musculoesqueléticas, foniatricas y psicoldgicas constantes.

Esta realidad global, generalmente poco conocida, pide informacién, sensibilizacion y
prevencion. Estas son las mejores vias para garantizar la salud del profesorado y personal
docente de las escuelas.

Actualmente, no hay ninguna enfermedad laboral reconocida para los docentes, y las
resistencias a este reconocimiento son enormes, pero hay muchas personas y organizaciones
dispuestas a apoyar esta reivindicacion.

Si se consiguiera cambiar el marco legislativo actual, conseguiriamos la asistencia, por parte
de las Mutuas de Accidentes de Trabajo, para estas patologias, cosa que actualmente no es
posible. Al mismo tiempo se estd consiguiendo mentalizar a las autoridades académicas
universitarias, con el fin de que, a las facultades encargadas de formar a los futuros maestros,
faciliten las herramientas apropiadas para saber utilizar correctamente la voz, y sobreponerse
a la tensién psicosomatica del mundo laboral.

La realidad en los centros educativos, después de la entrada en vigor de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales es desoladora en muchos aspectos. En casi todas las Comunidades
Autdénomas la situacion en esta materia es muy mejorable sobretodo en lo concerniente a la
formacion tanto del profesorado como del alumnado.
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Bien es verdad que el riesgo que soportan los centros docentes ante posibles situaciones de
emergencia es considerado bajo, debido a diversos motivos:

o Las actividades se concentran en un determinado periodo de tiempo, existiendo
grandes franjas de tiempo donde las instalaciones estan desocupadas

o La gran ocupacion de los edificios durante el periodo lectivo provoca una alerta
temprana en caso de emergencia

o La mayoria de los edificios estan ubicados aislados de otras edificaciones lo que
minimiza los riesgos de una situacion de emergencia

o El uso de las instalaciones, asi como de los materiales y de los equipamientos es de
riesgo bajo.

Pero a pesar de todo esto, el nivel de seguridad de muchos centros es inquietante. Muchos
carecen de planes de autoproteccion y entre los que los tienen estan elaborados por docentes
de buena voluntad que tienen que llevarlos a cabo sin la formacion necesaria.

Ademas de eso se observan en muchos casos deficiencias constructivas en muchos edificios,
asi como espuertas y vias de evacuacion.

Si se realizara una encuesta al profesorado en los colegios e institutos espafioles, muy pocos
podrian enumerar los riesgos a los que se encuentran sometidos como trabajadores de la
ensefiaza. Esto se debe fundamentalmente por una parte a la poca formacién de los docentes
en estos temas, y por otra parte a que muchos de los riesgos a los que estan sometidos son
psicosociales y estos siempre son tratados como secundarios.

En el colectivo de ensefianza las bajas psiquiatricas duplican el porcentaje a las otras
profesiones. A esto habria que afiadir los trastornos musculoesqueléticos, disfonias y
problemas respiratorios que estan a la orden del dia.

Para resolver todos estos problemas lo primero que hace falta es voluntad para instaurar una
cultura preventiva real en las aulas, seguida de unas medidas legislativas y sobretodo
economicas que la apoyen.

Una escuela que vele por la salud de las personas que conviven debe tener el acento puesto en
la prevencion, por una parte, y la formacion de ciudadanos responsables hacia su salud y las
necesidades de la colectividad, por otra. En este sentido, ademas de la necesidad de impulsar
la transversalidad curricular de la promocion de la salud en todas las etapas de la
escolarizacion, es necesario gestionar la prevencion de los riesgos de forma coordinada y
eficaz.

Podemos afirmar que no hay un buen nivel de salud sin prevencion. Aqui arranca la necesidad
de sumar esfuerzos en el disefio esmerado de la prevencion, capaz de garantizar la mejor
deteccidn de situaciones y objetos o estructuras que representen un riesgo de accidentalidad,
contagio de enfermedades, riesgos laborales o padecimiento de trastornos (diagnéstico o
evaluacion de riesgos) por tal de implementar medidas correctivas. La prevencion en la
escuela, ademas de seguir unas pautas generales, debe tener en consideracion las
caracteristicas y singularidades de cada etapa educativa.
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Por altimo, y no por ello menos importante, hay que dar formacion al profesorado, primero en
materia de seguridad, para posteriormente pasar a la formacion en prevencion. Dificilmente se
va a poder transmitir la cultura preventiva al alumnado cuando el profesorado carece de ella.

Para resolver un problema tan complejo como este no hay recetas méagicas. Hay que conseguir
un cambio de mentalidad en las personas. Pero mientras eso llega se deben ir realizando
actuaciones para ir abonando el terreno y andando el camino hacia una verdadera prevencion
de riesgos que demuestre ser eficaz y que consiga una escuela con unos docentes sanos.

En conclusion, podriamos decir que una escuela segura es una escuela en la que la incidencia
de accidentes y enfermedades de todo tipo es muy baja. O, dicho de otra forma, una escuela es
segura y saludable cuando disfruta de un alto indice de bienestar. Si esto ocurre es porque se
trabaja a fondo la prevencion de accidentes y enfermedades que es, a su vez, un eje
fundamental de cara a la promocién de la salud.
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Il. PLIEGO DE
CONDICIONES

Péagina 112 de 122



Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEERE .

riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

1. OBJETIVOS

Sean objetos de este Pliego de Condiciones el marco de Normativa Legal y las definiciones de
los términos utilizado, asi como las diferentes medidas propuestas tras la evaluacion de
riesgos realizada, centradas particularmente en los de factor psicosocial.

2. GENERALIDADES

Tal y como recoge nuestra Constitucion Espafiola vigente. En su articulo 43, “se reconoce el
derecho a la proteccion de la salud”. En su articulo 40, se especifica que “los poderes publicos
velaran por la seguridad e higiene en el trabajo”.

En el &mbito de la Comunidad Econdmica Europea, las diversas Directivas Marco y mas
concretamente la 89/391/CEE nos marcan el camino a seguir por los distintos paises que la
conforman. Por lo que respecta a Espafia, que es la que nos atafie, la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre (modificado 29 de diciembre 2014), de Prevencion de Riesgos Laborales,
constituye la norma fundamental en lo referente a esta materia. Esta ley ha sido desarrollada
mediante el R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales es una normativa adecuada para prevenir la alta
siniestralidad laboral que padecemos en Espafia, sino fuera porque su grado de cumplimiento
por parte de los empresarios, trabajadores y de las administraciones publicas, se sitla en
términos muy bajos.

Como se ha comentado anteriormente en el apartado de objetivos, en este pliego de
condiciones se quiere hacer hincapié especificamente en la evaluacion de los riesgos de factor
psicosocial, para lo cual es aconsejable cefiirse al articulo 19 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales: Formacidn de los trabajadores.

3. MEDIDAS

Para hacer frente a los factores de riesgo psicosociales es necesario evaluar y dar formacién a
los trabajadores del centro. Para ello podemos distinguir al personal, docente y no docente, en
tres categorias distintas. De esta forma se puede abordar con mas exactitud las necesidades de
cada puesto.

Las distintas categorias en las que se dividen los trabajadores del centro son:

Personal directivo

Incluye: director, jefe de estudios y secretario.

Formacion necesaria: curso de formacion para directivos de riesgos psicosociales en el
profesorado.

Profesorado:

Incluye: profesores de todas las areas pertenecientes al centro.
Formacidn necesaria: curso de formacion de riesgos psicosociales en el aula y espacios
comunes del centro.
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Personal externo al centro

Monitores y cuidadores

Formacion necesaria: curso basico de formacion de actividades complementarias y tiempo
libre.

4. DEFINICIONES

Los conceptos y términos fundamentales utilizados:

Factor de riesgo: Aquella caracteristica del trabajo susceptible de producir un riesgo y, en
consecuencia, un accidente.

Factor de riesgo psicosocial: Son aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacién, contenido y realizacion del trabajo susceptibles de afectar
tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo
del trabajo.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria
para gque la organizacién sepa su situacion actual y esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
acciones que deben adoptarse.

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la
propiedad, dafios al medio ambiente o bien una combinacion de ambas.

Riesgo en el trabajo: La combinacion de frecuencia y probabilidad derivadas de la
exposicion a un peligro. Suelen confundirse y usarse indistintamente estos dos conceptos de
peligro y riesgo si bien no son sindnimos. Mientras el peligro es algo que siempre va a existir,
es algo que esta ahi, el riesgo va a depender de la frecuencia y de las consecuencias que se
puedan derivar de una exposicion a ese peligro.

Riesgo grave e inminente: Sera aquel que resulte probable racionalmente que se materialice
en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores.
Prevencion: Conjunto de disposiciones o de medidas adoptadas o previstas en todas las fases
de la actividad de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos profesionales.
Seguridad: Conjunto de procedimientos y recursos aplicados a la eficaz prevencion y
proteccidn frente a los accidentes, con el fin de evitarlos.

Enfermedad profesional: La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta
ajena, en las actividades recogidas en cuadro de enfermedades profesionales (aprobado por
RD 1299/2006) y que estan provocadas por la accién de los elementos o sustancias que en
dicho cuadro se indiquen por cada enfermedad profesional.

Enfermedad en el trabajo: Aquellas no incluidas como enfermedades profesionales, que
contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su trabajo, siempre que se pruebe que
la enfermedad tuvo por causa exclusiva la ejecucion del mismo. Estas tienen la consideracion
de accidente de trabajo.

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas del trabajo que pueden tener
influencia en la generacion de riesgos laborales.

Incidente: Cualquier suceso, no esperado ni deseado que, no dando lugar a pérdidas de salud
0 lesiones a las personas, puedan ocasionar dafios a la propiedad, equipos, productos o al
medio ambiente, pérdidas de produccidn o aumento de las responsabilidades legales.

Péagina 114 de 122



UNIVERSITAT . . . .
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEEE .
DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

Equipo de Proteccion Individual (EPI): Segun nos lo define el RD 773/1997 de 30 de
mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
trabajadores de equipos de proteccion individual “cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin”.
Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto o inesperado que se presenta de forma
brusca y espontanea en el trabajo, pudiendo causar lesiones a las personas.
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1. PRESUPUESTO
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El presupuesto de este informe se divide en dos partes:

- Laprimera la cual cubre: los gastos de las visitas para la toma de informacion sobre el
centro y los trabajadores, la evaluacion de dicha toma de datos y el desarrollo del
informe. La toma de informacion del centro se realizo visitando el centro 5 dias. Una
vez tomada toda la informacion se evaluaron los datos en un periodo de 15 dias. Por
altimo, han sido necesarios 25 dias mas para la realizacion del proyecto. Cada dia
cuenta como una jornada completa de 8h.

- La segunda parte consta de los cursos de formacion para las distintas categorias
laborales. Las distintas categorias se pueden clasificar en:

e Personal directivo
e Profesorado
e Personal externo

En las siguientes tablas se exponen los valores del precio por hora de cada actividad y las

horas dedicadas para la realizacion total del proyecto, asi como los precios de los distintos
cursos de formacion.

Tarea Precio €/h Tiempo (h) Coste Tarea (€)
Toma datos 15 40 600
Evaluacion 15 120 1.800

Informe 15 200 3.000
Cursos Precio (€)
Curso de formacion para directivos de
riesgos psicosociales en el profesorado. 3.500

Curso de formacién de riesgos
psicosociales en el aula y espacios 3.300
comunes del centro.

Curso basico de formacioén de actividades
complementarias y tiempo libre. 3.000
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El computo de gastos para la realizacion completa del proyecto seria:

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

Evaluacion de riesgos 5.400€
- Toma de datos 600€
- Evaluacién 1.800€
- Informe 3.000€
Cursos 9.800€
- Formacion para directivos de riesgos psicosociales en el profesorado 3.500€
- Formacion de riesgos psicosociales en el aula y espacios comunes del centro 3.300€
- Formacion de actividades complementarias y tiempo libre* 3.000€
Coste total 15.200€
*12.200€

*Al ser formacion impartida a personal no perteneciente al centro se podria pactar que fuera

implantada por la empresa que proporciona dicho personal.
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1. REFERENCIAS

> Real Decreto 485/1997 — Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. Establece las
medidas destinadas a garantizar que en los lugares de trabajo exista una adecuada
sefializacion de seguridad y salud. Esta se refiere a un objeto, actividad o situacion, y
proporciona una indicacion relativa a la seguridad y salud.

> Real Decreto 486/1997 — Lugares de trabajo. Esta norma esta destinada a asegurar la
seguridad y la salud en los lugares de trabajo, de manera que de su utilizacion no se
deriven peligros para los trabajadores.

> Real Decreto 487/1997 — Manipulacion manual de cargas. Su objeto es asegurar que
de la manipulacién manual de cargas no se deriven riesgos para los trabajadores, en
particular dorsolumbares.

> Real Decreto 773/1997 — Utilizacion de Equipos de Proteccion Individual. Establece
las disposiciones minimas de seguridad y salud para la eleccién, la utilizacion de los
trabajadores y el mantenimiento de los equipos de proteccion individual.

> Real Decreto 1215/1997 — Equipos de trabajo. Se sefialan las disposiciones minimas,
para garantizar la seguridad y salud del trabajador usuario por lo que a maquinas,
aparatos respecta, tanto si son fijos como moviles.

> Real Decreto 39/1997 — Reglamento de los Servicios de Prevencion.

> Real Decreto 1299/2006 — Cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la
Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y registro

» Constitucion Espafiola de 1978
> Directiva Marco 89/391/CEE

> Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales. Ultima
modificacion 29 de diciembre de 2014.

Pégina 120 de 122



N UNIVERSITAT ., . ., - ﬁ
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de EEEEE
DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

2. BIBLIOGRAFIA

ARGOS, L. (2000): “Los maestros enferman en las aulas”, El Pais, 5 de noviembre de 2000.

ASUNCION CALATAYUD SARTHOU, ROBERTO LABORDA GRIMA, DAGMAR
RECALDE RUIZ: Evaluacion Y Control De Riesgos Laborales (Editorial Tirant Lo Blanch)

DIAZ MOLINER, RAFAEL. Guia practica para la prevencion de riesgos laborales
FERNANDEZ PERDIDO, FERNANDO. La evaluacion de riesgos laborales

BOTELLA, LL. y otros (2003): “La construccion social del burnout en la profesién docente”,
pendiente de publicacion.

BULLON, P. (2001): “Los maestros estan quemados”

CORDEIRO, J.A. y otros (2001): Educacion primaria y sindrome de burnout. Situacion de
riesgo en los y las docentes de la Bahia de Cadiz, en STE sintersindical (2001): Riesgos
Laborales.

FERNANDEZ-PUIG, M. V. (2004) “La sindrome de desgast professional, burnout, en la
professio docent. Factors inherents a la docencia” Tesina presentada a la FPCEE Blanquerna.
U. Ramon LlIull.

FERNANDEZ-PUIG, M. V. (2004) “Estrés, burnout y depresion.” En FETE-UGT (2004):
Catalogo de enfermedades profesionales de los docentes.

GRUP RECERCA BURNOUT BLANQUERNA (2004): Estudi de la incidéncia del burnout
en els docents de les Escoles Cristianes de Catalunya. Curs 2002-03. Document no publicat.

HARRISON, W.D. (1983). A social competence model of burnout. En: Farber, B. A. (Ed.),
Stress and burnout in the human services professions (pp. 29-39). New York: Pergamon
Press.

KAHILL, S. (1988): Symptoms of professional burnout. A rewiew of the empirical evidence.
Canadian Psychology, 29, 284-297. MANASSERO, M.A. y otros (2000): Burnout en la
ensefianza: analisis de su incidencia y factores determinantes. Revista de educacion, n. 308,
241-266.

MANASSERO, M.A. (2001): Burnout en la ensefianza. Aula de innovacion educativa, 75,
103-104.

MASLACH, C., & PINES, A. (1979). Burn-out: The loss of human caring. In A. Pines & C.
Maslach (Eds.), Experiencing social psychology: Readings and projects (pp. 246-252). New
York: A. A. Knopf.

MASLACH, C.y LEITER, M. (1999): The truth about burnout. San Francisco:Jossey-bass
Publishers

MONEDERO (1973): Psicopatologia general. Madrid: Biblioteca nueva.
VOLLI, F. (1996): La autoestima del profesor. Manual de reflexion y accién
educativa. Madrid: PPC.

Péagina 121 de 122



UNIVERSITAT . . . .
) POLITECNICA Evaluacion y orientacion para la prevencion de . EEEEE .
DE VALENCIA riesgos laborales en un centro de educacion primaria Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

2.1. Paginas web

-www.prevenciondocente.com
-www.riesgos-laborales.com
-Www.prevencion-riesgos-laborales.com/
-www.riesgolaboral.org/

-www.boe.es

-WWW.Insst.es
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