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RESUMEN

En este trabajo, he estudiado los diversos problemas que se han producido en las bicicletas
compartidas actuales de Beijing y he propuesto las soluciones correspondientes a estos
problemas. Creamos un cuestionario para recopilar las opiniones y sugerencias de los
usuarios de bicicletas compartidas sobre toda la industria de bicicletas compartidas y las
instalaciones de apoyo para bicicletas compartidas. Primero, seleccionamos al azar a 67
personas para realizar una encuesta con cuestionario, el propdsito es comprender sus
puntos de vista sobre las bicicletas compartidas como usuarios y como espectadores, y sus
demandas de transporte compartido. Luego entrevistamos al oficial Luo, jefe de la Brigada
de trafico. Comparamos los resultados de la entrevista con los resultados de 67
cuestionarios y encontramos un fenémeno muy interesante, es decir, el 86,57% de los
usuarios cree que nunca ha aparcado una bicicleta compartida de forma ilegal. Sin embargo,
la policia cree que la mayoria de la gente estaciona indiscriminadamente, o incluso estaciona
en el pavimento tactil, lo que dificulta el desplazamiento de las personas ciegas y trae
molestias a muchas personas. Después de analizar el cuestionario, encontramos que la gran
mayoria de los usuarios estacionaron bicicletas compartidas en ubicaciones inapropiadas, y
es facil hacer que las bicicletas se amontonen y estacionen. Pero no se dieron cuenta de que
la ubicacidn de su estacionamiento era inapropiada.

En respuesta a este problema, hicimos tres planes para compartir espacios de
estacionamiento de bicicletas. La importancia radica en resolver el problema de que las
bicicletas compartidas se amontonan y estacionan en centros de transporte, cerca de
estaciones de autobuses, grandes centros comerciales y otros lugares, lo que interrumpe los
viajes de otros.

El problema de las bicicletas compartidas es un problema muy grave, porque ha interferido
con el desplazamiento de los demas, el aspecto de la ciudad y un grave desperdicio de
recursos. Muchos paises del mundo ahora tienen sus propias marcas de bicicletas
compartidas, en lo que vale la pena pensar.

ABSTRACT

In this work, | have studied the various problems that have occurred in Beijing's current
shared bikes and have proposed corresponding solutions to these problems. We created a
questionnaire to collect the views and suggestions of bike share users about the entire bike
share industry and bike share support facilities. First, we randomly selected 67 people to
conduct a questionnaire survey, the purpose is to understand their views on shared bikes as
riders and spectators, and their demands for ride sharing. Then we interviewed Officer Luo,
head of the Traffic Squad. We compared the results of the interview with the results of 67
questionnaires and found a very interesting phenomenon, that is, 86.57% of users believe
that they have never illegally parked a shared bicycle. However, the police believe that most
people park indiscriminately, or even park on tactile pavement, making it difficult for blind
people to move around and causing inconvenience to many people. After analyzing the
questionnaire, we found that the vast majority of users parked shared bikes in inappropriate



locations, and it is easy to make bikes pile up and park. But they did not realize that their
parking location was inappropriate.

In response to this problem, we made three plans to share bike parking spaces. The
importance lies in solving the problem that shared bikes pile up and park in transportation
hubs, near bus stations, large shopping malls, and other places, disrupting the trips of
others.

The bike-sharing problem is a very serious problem, because it has interfered with the
movement of others, the appearance of the city and a serious waste of resources. Many
countries in the world now have their own bike-sharing brands, which is worth thinking
about.



1_INTRODUCCION

El uso de la bicicleta compartida en China ha promovido grandes inversiones, a la vez que ha
ayudado en la lucha por la contaminacion del aire y de las emisiones de carbono de las
ciudades chinas, y especialmente en la ciudad de Beijing. Sin embargo, aunque han
participado en la mejora medioambiental de la ciudad, también han creado puntos de
conflictos urbanos, sociales y econédmicos, que solicitan estudios de mejoras. Mi TFM se
centra en el estudio de esta cuestidn, con el objetivo de analizarla y ofrecer una propuesta
de solucidn para los puntos débiles de estos sistemas de bicicletas compartidas sin puntos
de recogida fijos. El trabajo, parte de un estudio previo de campo, sobre el problema urbano
espacial que produce este servicio combinado con el pase de encuestas a los usuarios con el
fin de obtener los datos necesarios sobre el estado real de la cuestidn. El estado de la
cuestion también ha sido estudiado a partir de la revisidon bibliografica existente, ademas de
la realizacién una entrevista con las autoridades para profundizar sobre el temay poder
obtener la vision también de la administracion. A partir de esta investigacidn, se obtuvieron
conclusiones que han permitido realizar una propuesta de solucién al problema planteado
de las bicicletas compartidas en la ciudad de Beijing.

1.1_MOTIVACION

El disefio es tanto arte como ciencia: resuelve muchos inconvenientes en la vida, al
tiempo que mejora la calidad de vida y el indice de felicidad de las personas. Sin
embargo, el problema de las bicicletas compartidas no se ha resuelto. Ademas, hay
muy pocas soluciones al problema actual de bicicletas compartidas en Beijing. Como
nativo de Beijing, personalmente he experimentado la destruccién de muchas
bicicletas compartidas. Por ejemplo, falta la cadena de la bicicleta y se roba la rueda.
Y a veces, cuando desbloqueas la bici y la aplicacion comienza a cobrarte la tarifa,
pero descubres que esta dafiada. Por ello, crear un producto de uso colectivo
razonable para ayudar a los usuarios a mejorar estos problemas, es una cuestién
actual y necesaria para una ciudad como Beijing.( Los datos generales de China son
demasiado complicados, y la situacidn es diferente de un lugar a otro, aqui solo se
considera la situacion real en Beijing.)

2_OBIJETIVOS

El objetivo general de este proyecto TFM es investigar sobre el problema de Ia
proliferacién de bicicletas compartidas en Beijing y el desorden de las bicicletas
compartidas en la ciudad. Para lograr este objetivo, se han marcado una serie de
objetivos especificos en un intento de desarrollar gradualmente el proyecto.



Estos objetivos son los siguientes:

1. Analizar a los usuarios de bicicletas compartidas para comprender sus necesidades
e inconvenientes de uso.

2. Comprender y aclarar el entorno actual de bicicletas compartidas en Beijing.

3. A modo de ejemplo, proponer una propuesta de disefio conceptual para producto
de uso colectivo (De ahora en adelante, DPUC), que ayude a aliviar el actual entorno
de bicicletas compartidas de Beijing.

Con el establecimiento de la meta, se busca producir un proyecto profesional y de
alta calidad cuya soélida base investigadora pueda consolidar los resultados finales del
diseio.

3_METODOLOGIA

El trabajo se ha realizado a partir de una investigacion previa sobre el estado de la
cuestién. Primeramente, se ha realizado una revision bibliografica, una revisién de
los articulos relacionados con las bicicletas compartidas y un andlisis e investigacion
sobre varios DPUC existentes relacionados con las bicicletas compartidas. Todas las
investigaciones se basan en los aspectos DPUC de bicicletas compartidas para el
mercado de Beijing. Por este motivo, es necesario realizar diversas encuestas y
entrevistas para estudiar el comportamiento de los usuarios sobre estos recursos en
esta ciudad en concreto.

Investigacion bibliografica: Una revision bibliografica de articulos sobre la
importancia de las bicicletas para Beijing.

Investigacion bibliografica: revision bibliografica de articulos sobre el estado actual
de las bicicletas compartidas y los problemas sociales provocados por las bicicletas
compartidas.

Investigacion de campo: Analisis e investigacion sobre el estado actual de las
bicicletas publicas locales.

Andlisis e investigacion sobre la visidn de la Administracién Local.

Investigacion del Usuario: Investigar las opiniones de los usuarios locales de
bicicletas compartidas sobre las bicicletas compartidas.

Conclusion de la investigacion: Proceso creativo y disefio conceptual

Resultados y conclusiones



Es relevante destacar la toma de datos gracias a una encuesta en linea realizada a
ciudadanos usuarios de la ciudad de Beijing. El tema del cuestionario era investigar
el estado actual y los problemas de los usuarios con las bicicletas compartidas. Se
emitieron un total de 100 cuestionarios, de los cuales 33 eran documentos
desechados y 67 eran cuestionarios validos. Los formularios de la encuesta y el
analisis de datos se realizan en el sitio web oficial de Questionnaire Star www.wjx.cn.
El propdsito de la décima pregunta del cuestionario es ayudarnos a comprender y
aclarar el problema mas grave de las bicicletas compartidas. La importante undécima
pregunta nos ayuda a aclarar los lugares que los usuarios creen que son mas
inconvenientes para estacionar. Estos dos temas son mi investigacion de
seguimiento y el avance de la tesis, que tienen una gran influencia. (El cuestionario
estd en anexos 3 ) Al mismo tiempo, realicé una entrevista de voz remota con el
capitan de la Brigada de Transporte de Beijing. (Transcripcidn de la entrevista en
anexos 1) En la entrevista, hice un total de nueve preguntas, incluyendo algunos de
los incidentes graves de las bicicletas compartidas y la dificultad de estacionar las
bicicletas compartidas.

Una vez completada toda la investigacion tedrica y la investigacién de campo, el
diseio del producto final se lleva a cabo de acuerdo con los resultados de la
investigacion.

4_ESTADO DE LA CUESTION.

4.1_lLa importancia de la bicicleta en Beijing.

Con el advenimiento de la era de Internet, el modelo 020 ha barrido el mundo. Al
mismo tiempo, las aplicaciones moéviles reemplazaron gradualmente las aplicaciones
informaticas, lo que permitio el desarrollo de un modelo econémico mdévil. Y ahora
gue la proteccion ambiental ecoldgica y los viajes con bajas emisiones de carbono
son las principales tendencias, el desarrollo vigoroso de la industria emergente de
bicicletas compartidas es también otro despertar de las personas a la proteccién
ambiental ecoldgica, los viajes ecoldgicos y prestar atencion a su propia salud. En la
actualidad, la produccion y exportaciéon de bicicletas en China representa mas del
60% del total mundial, y su consumo interno ocupa el primer lugar en el mundo
(Weiling , 2016). En la actualidad, hay 881 fabricantes de bicicletas y repuestos en
China, con una producciéon anual de 67,327 millones de vehiculos y un valor de
produccién industrial total de 51,83 mil millones de RMB, unos 7 mil millones de
Euros (NDRC, 2007). Sin embargo, en la década de 1960, Beijing parecia estar 100
anos retrasado comparado con la actualidad, casi no habian automaviles en la calle,
y las bicicletas eran un simbolo de lujo en ese momento. Por ejemplo, en aquella
época en Beijing, cuando dos jévenes se casaban y se podia comprar una bicicleta
para la casa, todos los vecinos vendrian a felicitarlos. Por lo tanto, la cultura de la
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bicicleta es profundamente intrinseca a los habitantes de la ciudad de Beijing En el
2020, Beijing ya se ha transformado en una super ciudad, y la rapida tasa de
desarrollo es sorprendente. Aunque cada hogar ahora tiene su propio automoévil, al
mismo tiempo, las personas estan cada vez mas preocupadas por aspectos mas
diversificados. La bicicleta sigue siendo parte de su estilo de vida, ya que representa
salud y proteccién del medio ambiente, ademas de ser un medio de transporte
comodo y flexible. Ademas, la bicicleta se ha ido adaptando a las necesidades
urbanas y apareciendo nuevos servicios como son las “bicicletas compartidas”?’,
capaces de mejorar la movilidad urbana de forma sostenible. “Después de la
aparicién de bicicletas compartidas, en la estructura de viajes urbanos, la proporcién
de viajes en bicicleta se duplicé afio tras afio. El nUmero de taxis ilegales ha
disminuido en un 53%”(WangPeng , 2017). También es importante resaltar, que
compartir bicicletas puede permitir a las personas explorar mejor cada rincén de la
ciudad e ir a muchos lugares que no se han visitado antes. No todos los ciudadanos
pueden acceder a los métodos de transporte tradicionales o el precio del transporte
publico es demasiado elevado para su nivel econémico, lo que limita la capacidad de
muchos ciudadanos para explorar la ciudad, sino existiera la bicicleta. El encanto en
si mismo es que, después de todo, el paisaje mas hermoso siempre estd "en el
camino". La aparicion de bicicletas compartidas también ha mejorado la eficiencia de
la transferencia de trafico de personas en la ciudad. "En la actualidad, entre el
transporte ecoldgico, los trenes subterrdneos y los autobuses se han convertido sin
duda en la primera opcidn de las personas, pero ni los trenes subterraneos ni los
autobuses pueden resolver por completo el problema del trafico final. La gente
todavia necesita caminar hasta su casa, después de usar los trenes subterraneosy
autobuses. Destino final: las bicicletas compartidas no solo pueden compensar
eficazmente esta desventaja, resolver el problema de el "Gltimo kildmetro"?* del
sistema de autobuses, sino también realizar la funcidn de transferencia y resolver el
problema del trafico de nodos, mejorando asi la movilidad y la accesibilidad del
transporte publico” (XuNing,ChenXiaoJun,ZhouHuilie, 2014). La plataforma para
compartir bicicletas también proporciona mas empleos para la sociedad, como
operadores de plataformas, personal de mantenimiento de bicicletas, etc, sin olvidar
su ayuda efectiva en la reduccién del nimero de taxis ilegales.

1* El uso compartido de bicicletas se refiere al servicio de uso compartido de bicicletas provisto por
empresas en campus, estaciones de metro, estaciones de autobuses, areas residenciales, areas
comerciales y areas de servicio publico.

2 * "Ultimo kilémetro" significa que Bejing es una ciudad con un area de 16.808 kilémetros
cuadrados. Incluso si el transporte publico es muy conveniente, todavia hay una distancia promedio
de 1 km para llegar a la unidad de trabajo después de bajar del metro.

Aqui hay algunas referencias para una facil comprensidn.: Bejing es equivalente a 3 Shanghai; Equivalente a 27
veces Madrid; Equivalente a 155 veces la superficie de Paris.
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4.2 _Larelacion del espacio publico y la bicicleta en China.

Sin embargo, a pesar de sus ventajas, estos nuevos sistemas de movilidad urbana
sostenible y su rapida proliferacion han causado también algunos conflictos sociales.
"Las bicicletas compartidas son una parte importante del sistema de transporte
urbano en el espacio publico. Deberia haber una cierta relacion proporcional entre el
numero de bicicletas y el espacio publico urbano. Si se excede el nimero de viajes
diarios de los residentes urbanos, causara un hacinamiento excesivo de bicicletas en
el espacio publico urbano. Los problemas de sobredosis, estacionamiento
desordenado y estacionamiento centralizado en el mismo lugar ahora son muy
importantes, superando con creces la capacidad de carga de los espacios publicos
existentes” (LiHaoTian , 2018) . Para resolver estos problemas, las compaiiias estdn
trabajando en resolverlos y han introducido algunos métodos efectivos: en teoria,
compartir bicicletas puede mejorar el sistema de crédito social. Estas compafiias
operan con Alipay. Alipay realiza una evaluacién de crédito de cada usuario. Si el
usuario se estaciona ilegalmente, reducira el valor del crédito del usuario. Es muy util
para China establecer una sociedad de crédito. Beijing restringié recientemente el
uso de bicicletas compartidas por algunos vandalos, lo que demuestra que las
bicicletas compartidas se han relacionado con el crédito personal de los usuarios.
Cuando el puntaje de crédito es demasiado bajo, no se pueden usar productos de
crédito como préstamos.

5_INVESTIGACION DE CAMPO.

El trabajo en progreso es un trabajo relacionado con las bicicletas compartidas,
especialmente la investigacidn sobre los problemas sociales provocados por las
bicicletas compartidas con el fin de lograr la mejor evaluacién en todos los aspectos.
Para este fin, es necesario llevar a cabo una revisién bibliografica y revisién de textos
y articulos relacionados con bicicletas compartidas, asi como andlisis e investigacion
sobre varios disefios existentes.

Teniendo en cuenta la importancia de los usuarios para esta investigacion, se realizd
una encuesta por cuestionario sobre los usuarios. (Anexos 3)

5.1_ Definicion del problema

La intencidn del presente trabajo es el estudio del fenémeno del estacionamiento
aleatorio y el estacionamiento centralizado en Beijing y la propuesta de una solucién
capaz de incorporar el entorno urbano y la funcionalidad del sistema de movilidad
sostenible. Segun GuoYuling, el flujo de personas en Beijing es muy grande, con una
poblacién permanente de 21.53 millones. Una gran base de poblacion conlleva un
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sistema urbano complejo de mantener. Entre los problemas que se estan detectando
son cada vez mas frecuentes los casos de vandalismo a los sistemas de bicicletas
compartidas y casos de robos diarios en las zonas de concentracion de bicicletas. En
el nucleo de “CBD”3", la densidad del edificio de oficinas es muy alta, lo que lleva a
muchas personas a utilizar el sistema de bicicletas compartidas para llegar al edificio.
Es concebible que delante del edificio de oficinas, se haya convertido en un 4rea de
conflictiva y desordenada dénde se encuentran las bicicletas. En Beijing, es conocido
este entorno como una "tumba, ver Figura 1.

3*(Central Business District) CBD se refiere al 4rea donde se llevan a cabo las principales actividades

comerciales en un pafs o una gran ciudad.

Figura 1: Tumba de bicicletas compartidas, 2019 (FUENTE: ZhangHengWei)
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Figura 2: Entrada del metro durante la hora pico de la mafiana, 2019 ( FUENTE: LiHongYan)

5.1.1_Analisis de las causas para el estacionamiento desordenado de bicicletas
compartidas.

Después de un estudio de la bibliografia existente se han obtenido las siguientes
conclusiones:

1_Falta de coordinacién entre los departamentos de gestion de la ciudad: El
sistema de gestién de la ciudad es un sistema enorme y complicado, los diversos
departamentos carecen de coordinacion entre ellos. El departamento de
construccion de la ciudad, el departamento de planificacion de la ciudad, el
departamento de gestion del trafico, el departamento administrativo de aplicacion
de la ley, etc... solo se administran dentro de su propia jurisdiccidn, siendo ademas,
las medidas de gestidon de cada departamento diferentes. Por lo tanto, la inexistencia
de comunicacion y colaboracidn entre ellos hace que la gestidn total de la ciudad sea
problematica.
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2-_Las leyes y regulaciones relevantes no son perfectas. Debido a que las bicicletas
compartidas sdélo han existido durante cuatro o cinco anos, el gobierno no ha
perfeccionado completamente la ley sobre bicicletas compartidas.

3_ La Planificacion urbana actual es incoherente. Destaca la escasez de zonas
destinadas al aparcamiento de bicicletas compartidas en los entornos de los

numerosos edificios de oficinas del CBD.

Figura 3: Entrada de metro habitual, 2019 ( FUENTE: LiHongYan)

5.1.2_Estudio de las soluciones para el apoyo a la resolucion del problema del
estacionamiento desordenado de bicicletas compartidas.

En la actualidad en la ciudad de Beijing, se estan estudiando diferentes vias de
mejora para la problematica planteada, que acometen el problema desde dos
perspectivas diferentes. La primera, desde el planeamiento urbano centrada en la
transformacién (SunLeQi, 2020) y mejora del espacio publico para resolver las zonas
dénde compartir el estacionamiento de bicicletas. Por otro lado, desde una vertiente
mas técnica, se pretende fortalecer el sistema de autenticacién de nombre real.
(LiHaoTian, 2018)
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5.2_ Conclusiones de la Entrevista con las Autoridades sobre el problema.

Tras la entrevista realizada a Sefior Luo, jefe de la Brigada de trafico se ha concluido
gue el problema de estacionamiento sigue siendo una cuestién conflictiva en el
espacio urbano para el funcionamiento de la ciudad. En la actualidad, hay
demasiadas bicicletas compartidas, y el estacionamiento en el camino es
desordenado, lo que afecta la apariencia de la ciudad. Se ha adjuntado en el
apartado de anexo la transcripcion de la entrevista realizada.

5.3_ Conclusiones de encuestas a los ciudadanos (usuarios) sobre el problema.

Tras realizar 67 encuestas a ciudadanos de Bejing sobre la cuestién que estamos
tratando, obtuvimos las siguientes conclusiones.

En las 67 muestras de esta encuesta, se encontré que el 86.57 por ciento de los
usuarios creen que nunca han estacionado bicicletas en violacién de las regulaciones.

= 1343%

& 86.57%

Figura 4: Proporcion de estacionamientos ilegales ( FUENTE: LiZeZhou)

Al mismo tiempo, algunos datos muestran que el 37% de los usuarios piensan que el
mayor problema de las bicicletas compartidas es el estacionamiento aleatorio y el
estacionamiento de muchas bicicletas en el mismo lugar. Ademas, el 19% de los
usuarios piensa que el mayor problema con las bicicletas compartidas es que no hay
un lugar de estacionamiento despejado y adecuado para ello. También se ha
detectado que el 91.04% de los usuarios quiere mejorar el problema de las bicicletas
compartidas cerca de las estaciones de metro y autobuses, que son los lugares mas
frecuentados. Igualmente, un 68,66% de los usuarios quieren mejorar el problema
de la bicicleta compartida cerca del centro comercial.
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Cerca de la escuela
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Edificio de oficinas cercano

Barrio residencial

Figura 5: Proporcidon de votacidn para ubicaciones en areas de estacionamiento de bicicletas
compartidas (versién en espariol) (FUENTE: LiZeZhou)
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Figura 6: Proporcion de votacion para ubicaciones en areas de estacionamiento de bicicletas
compartidas (version en original) (FUENTE: LiZeZhou)

Esto ilustra un fendmeno muy interesante, Cuando los usuarios estacionan sus
bicicletas, no sienten que estacionaron la bicicleta en una posicién inapropiada.
Porque solo se especifica el area donde esta prohibido estacionar bicicletas
compartidas, pero no hay un area especifica para estacionar bicicletas compartidas.
Esto causé que la mayoria de las personas estacionen sus bicicletas en el mismo
lugar. Y hasta el 82.09% de los usuarios creen que el robo de bicicletas es el mas
grave de todos los malos comportamientos.
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Figura 8: Proporcion de diferentes actos maliciosos de vandalismo. (version de original)
(FUENTE: LiZeZhou)

¢Cual es la razén fundamental? La razon fundamental es porque el disefio del area
de estacionamiento no es coherente. No existe una instalacién correspondiente para
ayudar a guiar a los usuarios a estacionar sus bicicletas razonablemente. Esto
también confirma la importancia de un DPUC razonable para ayudar a los usuarios a
estacionar. Al mismo tiempo, también provoca mi pensamiento sobre "espacio" y

"*marea"”

4*Este concepto se deriva del carril de marea, que es un concepto que ajusta el tamafio del drea de
estacionamiento de bicicletas compartidas de acuerdo con el flujo de vehiculos y la marea del flujo
humano.
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6_Resultados de la investigacion.

En esta seccion, resumimos la situacion actual de las bicicletas compartidas y los
puntos débiles de los usuarios. Y llegué a una conclusion.

En el contenido anterior, investigué y analicé los temas seleccionados desde
diferentes perspectivas. Todas las conclusiones se resumirdn a continuacion. En
primer lugar, la aparicién de bicicletas compartidas ha mejorado la eficiencia de viaje
de las personas y ha resuelto el problema de la ultimo kilometro. Pero al mismo
tiempo, el problema de las bicicletas compartidas también es muy importante.

-Estacionamiento ilegal de bicicletas compartidas.
-Robo de bicicletas compartidas

-Dano malicioso a bicicletas compartidas

-Dano al cddigo QR de bicicletas compartidas
-Apilar bicicletas compartidas

Cuando los usuarios estacionan sus bicicletas, no sienten que estacionaron la
bicicleta en una posicion inapropiada. Porque solo se especifica el drea donde esta
prohibido estacionar bicicletas compartidas, pero no hay un area especifica para
estacionar bicicletas compartidas. Y en una serie de casos de sabotaje de bicicletas
compartidos, el robo de automdviles es el mal comportamiento mas destacado.

En resumen, un area razonable de estacionamiento compartido para bicicletas se ha
convertido en una demanda rigida en la actualidad. Un disefio de producto de uso
colectivo razonable puede reducir la probabilidad de mala conducta, reduciendo asi
el costo de mantenimiento de las bicicletas compartidas y la cantidad de ">*Bici
zombis".

En mi investigacidn, presenté los conceptos de "espacio” y "marea". "Espacio"
apunta al numero excesivo de bicicletas estacionadas en la carretera, lo que resulta
en una gran pérdida de recursos del espacio publico. Usa la estructura espacial para
almacenar mas bicicletas. "Marea" tiene como objetivo ajustar el tamano del drea
compartida de estacionamiento de bicicletas de acuerdo con el flujo de vehiculos y la
marea del flujo de personas.

Un area razonable de estacionamiento compartido para bicicletas mantiene todo en
orden, y este producto cumplira con todos los requisitos previos necesarios. Por lo
tanto, este producto puede aportar un nuevo concepto en el campo DPUC.

5* Muchas bicicletas compartidas fueron destruidas, algunas no tienen ruedas, algunas no tenian
asientos y algunas no tenian cuadro de bici.

19



Para obtener un disefio mas detallado y detallado, se analizara el grupo de usuarios
seleccionado para el disefio del proyecto. por lo que se realizard una andlisis de
audiencia detallada en la siguiente parte del informe.

7_PROPUESTA DE DISENO CONCEPTUAL.
7.1_Memoria

El primer apartado dentro del proceso de disefio es la memoria, en ella se expondra
el concepto que se persigue con la realizacidn del disefo. También, se marcara un
mindmap y un moodboards con el fin detallar mas la idea planteada. Con todo ello
se pretende generar una serie de bocetos y propuestas como base de disefo a
realizar.

7.1.1_Concepto

Este diseno se plantea como solucidén para mejorar el problema de las bicicletas
compartidas en la ciudad de Bejing, donde la invasion del espacio publico y los
problemas de gestion se multiplican. Se plantea un disefio tanto para el espacio
como para la marea. La propuesta cumplira las condiciones de funcionalidad,
racionalidad sin dejar de ser emotiva y dialogante con su entorno.

Por ello, partimos de una serie de conceptos claves a cumplir con la propuesta,
basados en las necesidades tanto de los usuarios, la administracién ye el entorno
urbano: Creatividad---espacio---marea---hermoso---practico---conciso

La propuesta parte del estudio de un sistema capaz de adaptar su capacidad de
almacenaje a los distintos entornos urbanos de Bejing y a los cambios de marea del
flujo de personas.

7.1.2_Analisis de audiencia

El publico objetivo son los trabajadores de oficina y estudiantes universitarios en el
rango de edad adulta que necesitan usar bicicletas compartidas para conectar el
transporte publico al trabajo en los edificios de oficinas de la compaiiia o
universidad, de entre 18 y 35 afios. No tienen un automovil privado y necesitan
tomar transporte publico para ir al trabajo o la facultad. La razén por la cual estos
consumidores usan bicicletas compartidas también se debe a la conveniencia y la
velocidad de las bicicletas compartidas, y los precios econdmicos. Incluso, hay
muchos propietarios de automdviles que abandonaran sus automaoviles y optan por
compartir bicicletas, porque conducir no es particularmente conveniente para viajes
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cortos en la ciudad, porque los espacios de estacionamiento son dificiles de
encontrar y solo puede tomar 15 minutos llegar al destino, pero se necesitan 15
minutos mas para encontrar un espacio de estacionamiento, por lo que simplemente
eligen abandonar el automavil y usar compartir bicicletas. Ademas, el trabajador
entiende que ir en bicicleta también puede aliviar la presion de los trabajadores de
oficina, relajar el estado de animo y poder hacer ejercicio y viajar de manera
ecoldgica.

7.2_ Especificaciones del Disefio basadas en las conclusiones de la investigacion.
Esta seccién resume las especificaciones de disefio y lo que se debe prestar atencién
en el producto final. A partir de la investigacion previa realizada y del estudio de
mercado se detectaron carencias reales a solucionar en la propuesta de disefio
conceptual presente. Los requisitos que la solucién de disefio debe cumplir son los
siguientes:

1_Resolver la ocupacion excesiva del espacio publico provocada por la acumulacién
de bicicletas compartidas en estaciones de metro o de autobuses.

2_Resolver el problema del robo de bicicletas compartidas.

3 _Minorizar la ocupacion del espacio publico y uso racional del espacio publico.
4_El producto debe ser simple y conveniente de usar, sin operaciones complicadas
para facilitar el mantenimiento posterior.

5_La imagen debe ser clara y atractiva.

Un producto similar se encuentra actualmente en funcionamiento de prueba en
Beijing, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 9: Valla electrénica inaldmbrica, 2019. (FUENTE: Li jinxin)
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Este producto utiliza posicionamiento satelital y tecnologia inaldmbrica para
confirmar la ubicacidn de las bicicletas compartidas. Cada vehiculo tiene
posicionamiento GPS y cerraduras inteligentes, que pueden detectar con precision si
cada vehiculo esta estacionado en la ubicacién. Aunque este disefio minimiza la tasa
de ocupacion del espacio publico del producto, es muy conveniente y facil de usar.
Pero al mismo tiempo sus carencias son fatales porque no puede controlar el
numero de aparcamientos. Cuando el nimero de bicicletas compartidas
estacionadas en el area llegue a cierto nimero, la "tumba" de bicicletas compartidas
aparecera nuevamente, aunque esto estd completamente dentro del rango
razonable de estacionamiento alineado de la cerca electrdnica inaldmbrica. Como se

muestra en la figura 10:

Figura 10: Bicicletas estacionadas cadticamente dentro de una valla electrdnica
inaldmbrica, 2019. (FUENTE: Li ladi)

Y desde el punto de vista del usuario, muchas vallas electrénicas son solo un circulo
en el suelo, sin rutas de navegacion y sin sefiales obvias. Es muy dificil encontrar el
lugar de estacionamiento ideal en todo el proceso de distinguir solo a simple vista.
Como se muestra en la Fig 11.
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Figura 11: Localizador de cerca electrénico inalambrico muy pequefio incrustado en
el suelo. (FUENTE: Che dongxi)

En resumen y teniendo en cuenta las deficiencias de estas soluciones aplicadas, la
propuesta final ademas de tener una apariencia llamativa, ocupar el minimo espacio
publico posible, racionalizar la disposicién del espacio y ser adaptable y estandar a la
multitud de espacios urbanos, tendrd unas caracteristicas de uso claras y concisas.

23



7.3_Mindmap
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Figura 12: mindmap.
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7.4_Moodboards

Figura 13: moodboard.
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7.5_Primeras Propuestas

En esta parte, para lograr las necesidades actuales (combinado con todo el
contenido mencionado por la memoria), primero se realizaron dos bocetos con la
estructura principal como nucleo, como se muestra en la figura 12. Para aclarar la
l6gica, el disefo de la imagen no se considera en esta parte en la actualidad, solo se
considera el disefio de la estructura del nucleo y el modo de operacién. Cdmo
aparcar mas bicicletas en el mismo espacio es el principal objetivo de reflexion.

7.5.1_Boceto estructural
Boceto estructural 1

Si las bicicletas se pueden estacionar verticalmente, la mayoria de las bicicletas se
pueden estacionar en el mismo espacio. Por eso, la primera sugerencia es desarrollar
un portaequipaje de tubo metalico en espiral de alto nivel, donde la rueda delantera
de la bicicleta se pueda colocar en el hueco de la estructura en espiral, y por su
estructura, podamos estacionar mas bicicletas compartidas. Esto reduce en gran
medida la perdida de espacio publico.

\
\ NIRRT

Figura 14: Estructura en espiral
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Boceto estructural 2

El disefio del portabicicletas abierto-cerrado ocupa menos espacio y menor costo.
Cuando esta en uso, el soporte incrustado en el cuerpo principal se puede desplegar,
colocando asi la rueda delantera de la bicicleta en el soporte. La parte inferior del
soporte estd disefada con una estructura de nervadura para evitar dafios
accidentales.

R

|
\
"t

Figura 15: portabicicletas abierto-cerrado

7.5.2_Acerca del disefio de la Imagen

Después de determinar la funciéon central, nos centramos en estudiar su imagen.
Para asegurarnos de que podemos hacer un producto publico que no solo cumpla
con los requisitos funcionales, sino que también tenga una apariencia
contemporanea.

Disefio Conceptual 1

Primero se establecié la direccidn de disefio del boceto de la primera opcién. En
cuanto al primer boceto, se empezd desde la forma basica como "galletas sandwich"
para un disefio en profundidad.

Como se muestra en la imagen de abajo:
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Figura 16: Forma bésica como "galletas de sandwich"

Después de la primera optimizacion de estilo y estilo, obtuve el boceto que se
muestra a continuacién.

Figura 17: Proceso de dibujo de croquis
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Perfecciona aun mas la forma.

Figura 18: completo de boceto del disefio de apariencia 1

Después de terminar el disefio de imagen 1, se procederad al disefio de imagen como
grupo de control. Con el fin de elegir un disefio adecuado mds adelante, para una
optimizacién mas profunda, incluido el modelado digital, el uso de gréficos de
escena, dimensiones, instrucciones de uso, etc.

Disefio Conceptual 2

Debido a que el primer disefio es demasiado complejo para cualquier entorno
urbano, se descarta por una propuesta mds compacta, sencilla y funcional. Para ello
se toma como referencia un elemento propio de las calles de Beijing, la barandilla. Por
temor a que los accidentes causados por los automoviles produzcan mas victimas,
entre los carriles para peatones y carriles para vehiculos motorizados en Beijing
estan separados por barandillas que le dan una identidad propia ( Fig 19).

Figura 19: Barandilla vieja de Beijing, 2019 (FUENTE: Zhang Zan)

Este elemento urbano tan caracteristico de la ciudad se considera adecuado para
proponerlo como combinacion con el nuevo sistema de aparcamiento para
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bicicletas. Ambos elementos pueden reducirse a uno que cumpla ambas funciones y
guede integrado en el entorno urbano de Bejing. Asi. Por lo tanto, en el siguiente
contenido, la propuesta del disefio conceptual se centrard en una solucién de
"espacio de estacionamiento en barandilla".

Como se muestra abajo:

Figura 20: Proceso de dibujo de croquis

Se combina la estructura del actuador lineal eléctrico con la barandilla. Al estacionar,
se plantea colocar el espacio entre el cuadro de la bicicleta y la horquilla delantera
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en el brazo eléctrico y posteriormente se presionaria el botdn. El brazo eléctrico se
eleva hacia arriba y la rueda delantera de la bicicleta es levantada por el brazo
eléctrico, manteniendo la carroceria estacionada longitudinalmente. Este disefio lo
hace mas cémodo de usar al tiempo que garantiza una apariencia limpia 'y
minimalista.

El boceto final, como se muestra a continuacion:

Figura 21: Boceto de Diseno2

Disefio Conceptual 3

En cuanto a la tercera propuesta, es el resultado de intentar del estudio del espacio
para su mayor ocupacion y de la forma mas eficiente. Este disefio comprende mejor
el concepto de maximizar el uso del espacio publico para el viandante y minimizar el
espacio ocupado por las bicicletas. Y debido a que no hay un circuito complicado ni
una estructura mecanica, también es el de menor costo entre los tres conjuntos de
disefos propuestos.
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Figura 23: Proceso de dibujo de croquis

Al final, obtuvimos tres propuestas de disefo conceptual, cada una de las cuales
tiene las fortalezas y el entorno de uso correspondientes.

1. En primer lugar, en el primer conjunto de disefios, se mostrd una estética
fluida y fuerte. Las lineas limpias y poderosas hicieron que el disefio fuera
muy llamativo. Pero al mismo tiempo, debido al gran tamafio de este, no es
adecuado para calles y es mds adecuado para estaciones de metro y distritos
comerciales principales.

2. En cuanto al segundo conjunto de disefno, es simple, facil de operar y tiene
una amplia gama de aplicaciones, porque el producto se puede emplazar
donde quiera que haya una barandilla. Pero esto no se puede aplicar a las
estaciones de metro y las dreas cercanas a las estaciones de metro, porque
las estaciones de metro tienen mucha gente. Ademas, dos juegos de
actuadores lineales eléctricos estan integrados en el disefio para ayudar a
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realizar el estacionamiento de bicicletas compartidas, por lo que el costo del
disefio es muy alto. Después de la investigacion, se encuentra que el precio
de cada varilla hidraulica eléctrica es 1400RMB, que es aproximadamente
igual a 200E. En el segundo esquema, cada unidad de estacionamiento
necesita dos varillas electrohidraulicas, lo que equivale aproximadamente a
400E. El modelo simplificado del Esquema 3 tiene un costo total de
aproximadamente 441E (consulte 10_Presupuesto de Fabricacidn). El alto
costo combinado con la gran demanda ha hecho que este producto solo se
pruebe en un rango pequeiio.

Con respecto al tercer conjunto de disefio, este es el de costo mas bajo,
porque el disefio no contiene ninglin componente eléctrico ni estructura
mecanica. Y cumple con las exigencias de maximizar el uso del espacio. Su
bajo costo y su gran capacidad de carga lo hacen impecable.

7.6_Justificacion Propuesta Final.

Una vez realizada toda la investigacidn en la primera parte del desarrollo del

proyecto fin de master, se ha decidido disefar el aparcamiento publico de bicicletas

en la estacion de metro. Como el problema mas grave de las bicicletas compartidas

(Figura. 5), las estaciones de metro deben mejorarse en consecuencia y debe
realizarse el disefio de DPUC correspondiente. La estacidn de metro y el area

alrededor de la estacidon de metro es una red de transporte importante en Beijing. Si

se acumulan demasiadas bicicletas compartidas de manera desordenada, la

seguridad del trafico local y la eficiencia del trafico se verdn gravemente afectadas.

En resumen, Se pretende utilizar espacios de estacionamiento fijos en la gestién de

bicicletas compartidas en estaciones de metro y dreas cercanas a estaciones de

metro.

Es decir, los aparcamientos de bicicletas compartidos centralizados se

establecen en las estaciones de metro y en las zonas cercanas a las estaciones de

metro.

Por supuesto, este método también se puede utilizar en dreas densamente pobladas

como centros comerciales, pero el propdsito de este TFM es el estudio y analisis de

las dreas con los problemas mas graves de bicicletas compartidas encontrados

durante la investigacidn, es decir, las estaciones de metro y las dreas cercanas a las

estaciones de metro.

En este disefio, el plan de optimizacion central es maximizar la tasa de utilizacion de

un determinado espacio. El uso combinado de espacio vertical y espacio horizontal
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aumenta enormemente la cantidad de bicicletas estacionadas en un espacio
determinado.

8_Pliego de Condiciones

En resumen, entre todas las optimizaciones, finalmente se seleccioné el tercer
conjunto de disefios como el borrador final de este.

El segundo apartado dentro del proceso de disefio es el pliego de condiciones, en el
se detallara la propuesta finalmente escogida en el apartado de memoria. Se llevard
a cabo un desarrollo técnico de todos y cada uno de los elementos necesarios para
generar el conjunto del disefo.

Es importante detallar todos los aspectos técnicos necesarios, asi como materiales y
procesos de fabricacién para verificar la viabilidad del producto.

8.1_Normativa a considerar

Con el fin de iniciar el proceso de disefio en detalle, se realizé una busqueda de
normativa relacionada con los aparcamientos compartidos para bicicletas. Para el
correcto disefio y seguridad del proyecto, se deben considerar estos y otros aspectos
gue se detallan en las siguientes normas.

Estandar nacional GB/T 32842-2016 Urban public bicycle traffic service specification

Estandar nacional GB50057 Code for design protection of structures against
lightning

Estandar nacional GB 50220-95 Code for transport planning on urban road

8.2_Partes del diseiio

Para comenzar a detallar en mas profundidad el disefio es necesario desglosar los
diferentes apartados de los que estard compuesto el disefio final.

En este apartado se pretende generar una estructura dentro del disefio y resaltar las
principales caracteristicas técnicas de los elementos necesarios, tales como su
funcién, los parametros fisicos que se necesitan para el correcto funcionamiento,
materiales y justificacion de seleccion.

Plaza de aparcamiento inclinada para bicicletas

Dado que el tercer conjunto de planos (plazas de aparcamiento inclinables para
bicicletas) se confirmé finalmente como el producto DPUC final de este TFM, este
producto se presentara en detalle en el siguiente contenido. Todo el producto se
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divide en tres partes, a saber, el espacio de estacionamiento superior, el espacio de
estacionamiento inferior y el esqueleto central del producto. La estructura del anillo
se utiliza para fijar la rueda de la bicicleta. Las dos areas de estacionamiento se
combinan a través del esqueleto central. El nimero maximo de plazas de
aparcamiento para bicicletas estd garantizado al maximo. Ademas, se ha disefiado
una estructura de refuerzo en forma de arco entre el espacio de estacionamiento
superior y el espacio de estacionamiento inferior para garantizar la estabilidad de
todo el producto.

8.3_Materiales

La plaza de aparcamiento superior compuesta de acero galvanizado rociado con
resina epoxi y caucho resistente al desgaste. EL Espacio de estacionamiento debajo
compuesta de acero galvanizado. El marco principal del producto esta hecho de
acero galvanizado. Los bordes y esquinas del producto estan protegidos por una
goma acolchada para evitar lesiones accidentales a los peatones o usuarios.

El acero galvanizado es un material de aleacidn de alta resistencia y resistente a la
corrosion obtenido mediante la galvanizacidn de acero ordinario. Puede extender
efectivamente el ciclo de vida del producto. Por tanto, este material es muy
adecuado para la fabricacién de productos publicos que estén completamente
expuestos al exterior.

Figura 24: Acero galvanizado

El revestimiento de resina epoxi tiene las caracteristicas de fuerte resistencia a la
corrosion, fuerte adhesion, alta dureza, resistencia al desgaste, resistencia a la niebla
salina, resistencia a acidos y alcalis. Por tanto, es muy adecuado para pulverizar en el
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interior del espacio de estacionamiento inclinado de bicicletas. (la posicidon en

contacto con el neumatico de la bicicleta)

Figura 25: Resina epoxica

El relleno de caucho fijado alrededor del producto esta hecho de caucho fluorado,
gue tiene una fuerte resistencia al calor, resistencia a la oxidacién, resistencia al
aceite y resistencia a la corrosién. Por tanto, se puede utilizar ampliamente en
productos publicos.

Figura 26: Caucho fluorado
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8.4_Procesos de fabricacion.

En el siguiente contenido, describiremos en detalle el proceso de fabricacion del
producto. Esto incluye una serie de contenidos tales como fundicidn, conformado,
refuerzo y soldadura de metales.

Proceso de fabricacién de plazas de aparcamiento de bicicletas compartidas:

Procesos de

. .z
fabricacion
-------- - Operaciones de procesar Operaciones de ensamblar
/" 1 1
/ r ) r N
\\ Fuera de norma Conformado Unién permanente Ensamblar de mecanico
N r_lﬁ 1
| Refundacién : Mejora de propiedades Tratamientos superficies Soldadura por arco  Sujetadores roscados remaches  Fijacién de ranura  Fijacion de carril deslizante
\ dac
Tratamiento térmico de metales  Limpleza recubrimientos
L4
-
| L |
Nommalizando ==~ Galvanizado en callente

Figura 27: Procesos de fabricacién

La formacién de metales y aleaciones implica preparar moldes (hechos de arena,
metal u otros materiales) en forma de piezas, verter (fundir) materiales fundidos en
ellos y enfriarlos hasta que estén completamente solidificados. Luego, tras una serie
de pasos como el rectificado y el tratamiento térmico, se realizan los trabajos de
soldadura y montaje.

Molde:

Al fabricar moldes, utilizamos una combinaciéon comun de moldes hembra y macho.
Esta hecho de hierro fundido gris debido a sus excelentes propiedades de fatiga del
metal.

Fundir:

Primero, echamos las piezas en bruto, aqui usamos el método de fundicién por
gravedad, primero precalentamos el molde a 150-200 ° C, para que el fluido fluya
suavemente y reduzca los defectos de la pieza en bruto. Luego, aplique material de
aislamiento térmico o agente de desmoldeo a la cavidad del molde para evitar que la
pieza en bruto se pegue al molde, extendiendo asi la vida util del molde. Luego
instale el molde de metal en el medio y cierre bien el molde. Luego vierta el liquido
de acero fundido en el molde. Una vez que el metal se solidifica, el molde debe
abrirse a tiempo para reducir el riesgo de agrietamiento térmico.
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Figura 28: La maquina de la fundicion.

Tratamiento térmico:

Una vez solidificada la pieza en bruto, se retira del molde y se somete a un
tratamiento térmico del metal. El tratamiento térmico de metales incluye recocido,
normalizacion, revenido, templado, etc.

En este paso, elegimos usar la normalizacion para tratar térmicamente el acero.
Durante la normalizacién, colocaremos los espacios en blanco en un horno grande
para su procesamiento. El espacio interno del horno es lo suficientemente amplio
como para permitir que el gas a alta temperatura circule en el interior y exponer la
pieza a gas a alta temperatura. Calentamos el acero a austenita y mantener caliente.
A altas temperaturas, la superficie del metal se oxidard y se desprendera. Para evitar
la oxidacidn y el desprendimiento, puede utilizar un gas protector como el monéxido
de carbono para normalizar. Una vez finalizada la normalizacidn, las partes metalicas
se extraen y se enfrian en el aire para obtener una estructura molecular casi
equilibrada.

Galvanizado en caliente:

En primer lugar, antes de galvanizar, debemos utilizar el proceso de pulido con
chorro de arena para que la superficie del acero esté limpia segin GB 8923-88,
Significa: Una vez que el acero se ha descascarillado mecdnicamente, no hay aceite,
oxido, incrustaciones de dxido y otras suciedades en la superficie, o solo rastros
leves. y antes de la galvanizacidn en caliente, el material de acero se desengrasard
(elimine las manchas de aceite con productos quimicos alcalinos) y se repetird el
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lavado y decapado. Luego, el acero se sumerge en el fundente de galvanoplastia (los
componentes principales suelen ser cloruro de amonio y cloruro de zinc), se secay
se precalienta. Después de que se procesa el acero, el material de acero se sumerge
en zinc fundido (es decir, zinc fundido) y, al mismo tiempo, se producen compuestos
metalicos de hierro-zinc y se forma una capa de zinc en la superficie del acero;
generalmente el el espesor de la capa de zinc es de 6 a 20 micrones.

Estandar nacional GB 8923-88 : Rust grades and preparation grades of uncoated
steel substrates and of steel substrates after overall removal of previous.

Envoltura de goma:

|
|

N1 LLLAAAAAMAY
m\hummmn i

Figura 29: Envoltura de goma.

En este producto de espacio de estacionamiento de bicicletas compartido, algunas
partes deben envolverse con una capa de caucho fluorado para lograr una mejor
resistencia a la corrosion.

PROCESO DE FABRICACION PARA LOS ACCESORIOS DEL KIT / Fabricacion de piezas
de caucho:

El caucho de fldor es un producto de caucho especial hecho de caucho crudo.
Ademads de los seis procesos de trabajo basicos que incluyen: plastificacién, mezcla,
calandrado, extrusion, moldeado y vulcanizacién, también debe combinarse con
absorbentes de acido, aceleradores, rellenos de refuerzo, ayudas de procesamiento,
etc. Finalmente, se obtienen piezas de caucho que cumplen con las especificaciones
del producto.
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Soldadura:

Antes de soldar, se debe pulir la capa galvanizada, de lo contrario se producirdn
burbujas, tracoma, etc. También hara que la soldadura sea fragil y reducird la rigidez.
El punto de fusién del zinc es de 419 ° Cy el punto de ebullicién es de
aproximadamente 908 ° C. Durante la soldadura, el zinc se derretira en un liquido y
permanecera en la raiz de la soldadura. Al mismo tiempo, el zinc y el hierro formaran
compuestos quebradizos entre los metales, estos compuestos quebradizos reducen
la plasticidad de la soldadura y produciran facilmente grietas y deformaciones bajo la
accion de fuerzas externas. Ademas, la evaporacion del zinc volatilizara una gran
cantidad de humo blanco, que es extremadamente irritante para el cuerpo humano
e incluso dafia la salud humana. Por lo tanto, la capa galvanizada en la soldadura
debe pulirse primero.

60" ~635"

s
7 ®/
/4

1.B~g.b

Figura 30: Angulo de soldadura.

Al soldar acero galvanizado, el tamafo de la ranura es generalmente de 60 ~ 65 °, y
debe dejarse un cierto espacio, generalmente 1,5~ 2,5 mm. En este trabajo, hemos
adoptado un proceso de biselado centralizado y sin borde romo para un control
centralizado, lo que reduce la posibilidad de una penetracion incompleta. La varilla
de soldadura selecciona ©"1422 / E4303.
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Figura 31: Electrodo del modelo E4303.

6* El electrodo J422 es un modelo estandar chino y el modelo de electrodo estandar internacional
correspondiente es E4303. Es un electrodo de acido, tipo titanio y calcio revestido, J representa el
electrodo de acero estructural, 42 es 42 kg / mm2; la resistencia a la traccién del metal de soldaduray
la resistencia a la traccién del metal depositado no es inferior a 420 MPa.

8.5_Efectividad

r_—lmﬂﬁtﬁ!ﬁ (AK)

Metropolitan Area

Figura 32: Mapa de Beijing. (El drea de color amarillo claro es la ciudad central de Beijing.)

El centro de la ciudad de Beijing tiene 13,81 millones de kildmetros cuadrados y hay
un total de 314 centros comerciales y grandes supermercados. La carga maxima de
esta plaza de aparcamiento de bicicletas compartida permite aparcar 34 bicicletas
compartidas. Suponiendo que cada centro comercial tiene cuatro plazas de
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aparcamiento para bicicletas compartidas, se pueden aparcar 136 bicicletas
compartidas al mismo tiempo. En los 314 grandes centros comerciales del centro de
Pekin, se pueden aparcar 42.704 bicicletas compartidas al mismo tiempo.

Figura 33: Mapa de Beijing. (Mapa de distribucion de grandes centros comerciales y grandes
supermercados)

Hay un total de 427 estaciones de metro en Beijing. Suponiendo que se colocan un
promedio de 3 espacios de estacionamiento de bicicletas compartidos en cada
estacion de metro, se pueden estacionar 43554 bicicletas compartidas al mismo
tiempo. Hay un total de 8253 estaciones de autobuses en Beijing. Suponiendo que
cada estacion tenga un espacio de estacionamiento compartido para bicicletas,
280.602 bicicletas compartidas se pueden estacionar al mismo tiempo.
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Figura 34: Mapa de Beijing. (parada de metro en Beijing)
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Figura 35: Mapa de Beijing. (parada de autobuses en Beijing)

El total de las tres es 366,860 bicicletas compartidas. Esta es una cifra muy
impresionante, y desde este aspecto se puede ver que la viabilidad del disefio es
muy alta. Si bien se tiene en cuenta la carga maxima de plazas de aparcamiento, las
bicicletas compartidas también se pueden aparcar de forma ordenada, lo que
resuelve el problema de la apariencia de la ciudad. Y alivié en gran medida el
problema de las bicicletas compartidas aparcadas juntas (porque los motivos que
llevan a los grupos aparcados, la mayoria son estaciones de autobuses, centros
comerciales, etc. con una poblacién muy densa)

8.6_Funciones

La funcion principal del estacionamiento superior es levantar la rueda delantera de la
bicicleta, reduciendo asi el uso del espacio. El espacio de estacionamiento debajo Se
distingue del espacio de estacionamiento superior para maximizar la proteccién de
todos los usuarios mayores para usar el producto. Y el espacio de estacionamiento
inferior se combina con el espacio de estacionamiento superior para minimizar la
tasa de ocupacién del espacio. Estructura principal y refuerzo son desempefiar el
papel de combinar los dos conjuntos de espacios de estacionamiento y desempenfar
un papel importante de apoyo y refuerzo.

Al usar este producto, si el usuario usa el espacio de estacionamiento superior, solo
necesita empujar el bici hacia arriba a lo largo de la ranura de cada espacio de
estacionamiento. Debido a que el producto esta disefiado con un arco
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correspondiente en la ranura, la bicicleta se puede estacionar en el espacio de
estacionamiento sin mucho esfuerzo. Si el usuario utiliza el espacio de
estacionamiento de abajo cuando usa el producto, el usuario solo necesita empujar
la rueda trasera de la bicicleta en el espacio de estacionamiento correspondiente.

8.7_Dimensiones

El producto mide 380 cm de largo, 90 cm de ancho y 150 cm de alto.

Tomando OFO, la marca de bicicletas compartidas mas comun en Beijing, la longitud
de la OFO es de 150 cm, el ancho del manillar es de 45 cm, el ancho del neumatico es
de 1,75 cm, el tamaiio de la rueda es de 23 pulgadas, la distancia entre ejes es de 99
cm y el ancho maximo del cuerpo (excluyendo el mango) es de 30 cm.

Para el espacio de estacionamiento superior, el ancho de la ranura es de 30 cm, y los
resguardos del espacio de estacionamiento superior tienen un grosor de 7 cm cada
uno, y se necesitan un total de 11 resguardos. La longitud del producto estda disefiada
para ser de 380 cm. Cuando la longitud es de 380 cm, se pueden estacionar 10
bicicletas en el espacio de estacionamiento de arriba. En cuanto a las plazas de
aparcamiento de abajo, el ancho de cada pila de aparcamiento circular esde 5cmy
el espacio entre las pilas de aparcamiento es de 10 cm, en el caso de 380 cm se
pueden aparcar 24 bicicletas. La capacidad maxima de carga de este producto es el
estacionamiento de 34 bicicletas.

8.8_Garantia e instrucciones de uso

En cuanto a las sugerencias de uso, el producto admite hasta 34 bicicletas
compartidas y la sobrecarga hara que el marco principal se deforme o incluso se
rompa. Esto hara que disminuya la durabilidad del producto. Para el mantenimiento
y limpieza diarios de este producto, aunque en este producto se utilizan
recubrimientos de resina epoxi y caucho fluorado, materiales de alta resistencia, se
recomienda realizar la limpieza diaria del recubrimiento de resina epoxi y caucho
amortiguador. Para garantizar la confiabilidad del material, al mismo tiempo, puede
extender su vida util.

Cuando utilice el espacio de estacionamiento inferior de este producto, recuerde
empujar la rueda trasera hacia el espacio de estacionamiento de bicicletas para
garantizar el maximo ahorro de espacio. Debido a que la rueda trasera estd
estacionada en la ranura, su rueda delantera aun puede moverse libremente. De
esta forma, se evita que los manillares de la bicicleta interfieran entre si en un
espacio muy reducido.
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8.9_Dibujos de productos

1,Estructura de acero galvanizado
2,5oporte FRP (Flber reinforced plastic)

3 Proteccion de sopoerte FRP

4, Estacionamiento superior de bici
5,kstacionamiento debzjo de bici
6,Fljo

7,Caucho fluorado

8,Tablero decorativo de FRP

9.hjo

A

A AN \\
AR\R
\

Figura 36: Dibujo de producto

9_Renders

Figura 37: Render 1
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Figura 38: Render 2
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10_Presupuesto de Fabricacion
El presupuesto de produccion consta de dos partes:

1. Presupuesto de adquisicién de materia prima.

2. Presupuesto de mano de obra, que muestra el costo de la mano de obray
el tiempo necesario para manufacturar las unidades requeridas para
cubrir la demanda.

Presupuesto de adquisicion de materia prima:

El presupuesto de adquisicion de materia prima permite calcular la cantidad
de materiales que se necesitaran para cada periodo de produccién. Cabe
destacar que en esta parte del presupuesto se incluyen Unicamente los
materiales que se necesitan directamente para la produccion.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
AceroGalvanizado 1kg 45RMB/5.6E
Soldadura a presion 1kg 11RMB/1.3E
Caucho fluorado 0.5kg 50RMB/6.25E
Resina epoxica 0.5kg 10RMB/1.25E
3304RMB/420E

Figura 40: presupuesto de material

A continuacidn se efectua el coste de mano de obra que requiere la fabricacién de
cada pieza, evaluando por separado cada operacidn, el coste de dichas operaciones
varia segun la dificultad y tiempo empleado para la realizacién de cada una de ellas.

Presupuesto de mano de obra:

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Prensado de caucho 24 1E/hora 1E
Montaje y soldadura 2 3E/hora 3E

Pintura en aerosol 1 5.5E/hora 11E
Rocie pegamento epoxi 24 3.25E/Metro cuadrado 6.5E
21.5E

Figura 41: presupuesto de mano de obra
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Coste total:

DESCRIPCION TOTAL
Presupuesto de adquisicién de materia 420E
Presupuesto de mano de obra 21.5E

441 .5E

Figura 42: presupuesto de total

11_Conclusiones

Al comienzo de este trabajo, se resumié las caracteristicas de las bicicletas y los
efectos positivos de las bicicletas en el trafico y la limpieza del aire de Beijing. Con
posterioridad se enumeraron los problemas actuales en el desarrollo de las bicicletas
compartidas en China, y los desafios que actualmente enfrenta Beijing, como ciudad
pionera de las bicicletas compartidas, con diversos problemas con el
estacionamiento. Por lo tanto, se formulé una serie de cuestionarios para detectar
las necesidades de los usuarios y acotar el problema urbano de este nuevo sistema
de movilidad. Ademas se realizé una entrevista al responsable de la seguridad de la
via publica de la ciudad para verificar la problematica detectada. (Ver Anexos 3

para la encuesta de cuestionario)(La entrevista se adjunta en el Anexo 1.)

Aunque el gobierno también ha implementado controles de la policia sobre estos
temas, como multas; el uso de espacios de estacionamiento con cerca electrénica o
la cooperacién con Alipay del software para compartir bicicletas coopera con el fin
de evitar las operaciones ilegales de los usuarios etc. Entre estas soluciones,
Unicamente Alipay ha jugado un papel clave, ya que Alipay realiza una evaluacién de
crédito de cada usuario. Si el usuario se estaciona ilegalmente, reducira el valor del
crédito del usuario. Sin embargo, otros métodos tienen un efecto menos efectivo.
Consecuentemente, este trabajo presenta una investigacion sobre la problematica
del estacionamiento aleatorio de bicicletas compartidas a través del disefio.

En resumen, en este trabajo realizamos un estudio en profundidad sobre el
problema del estacionamiento de bicicletas compartidas en Beijing. Y llegué a la
conclusién: debido a que los limites del area de estacionamiento de la cerca
electrdnica de bicicletas compartidas son muy vagos, muchos lugares solo estan
marcados prohibir estacionamiento, y no hay una sefal obvia para guiar a los
usuarios donde estacionar la bicicleta compartida de manera razonable. Todo esto
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llevé a la conclusion de plantear un disefio efectivo para el estacionamiento
aleatorio de bicicletas compartidas.

Y tras una encuesta por cuestionario, se constaté que la zona cercana a la estacion
de metro es la zona mas utilizada para el estacionamiento de las bicicletas
compartidas, y ala vez el lugar con mayor necesidad de una solucién urgente.

En términos de diseio, después de investigar, con el fin de evitar el estacionamiento
aleatorio y la acumulacion de bicicletas, se propone a modo de ejemplo un espacio
fisico de estacionamiento de bicicletas, que estd mas organizado y gestionado que
las vallas electrénicas. Para garantizar costos mas bajos y resolver los problemas mas
importantes, es necesario utilizar el espacio longitudinal para reducir la huella de la
bicicleta. Y en comparacion con los espacios de estacionamiento de bicicletas que
usan estructuras eléctricas o plegables, los espacios de estacionamiento de bicicletas
gue usan acero galvanizado, caucho y revestimientos de resina epoxi reducen
efectivamente la complejidad del uso del producto y reducen los costos de manera
efectiva al mismo tiempo. Se pueden aparcar mas bicicletas compartidas en el
mismo espacio. Llena el vacio del mercado actual y resuelve los muchos
inconvenientes de los espacios de estacionamiento virtuales (espacios de
estacionamiento con valla electrdnica).

Sin embargo, debido a la diferente planificacién urbana de varias ciudades de China,
este producto no se puede aplicar a varias regiones. Y en este disefio, hay algunas
consideraciones y deficiencias inadecuadas, algunos defectos estan sujetos a costos
y algunos estan sujetos a tamafio. En un futuro inmediato, se tiene la intencién de
profundizar en el disefio de detalle propuesto, para que este producto tenga aun
mayor grado de adaptacion al espacio publico de cualquier ciudad, de esta manera,
habra un progreso y una mejora significativa en la eficiencia de transferencia de las
bicicletas compartidas en toda China.
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13_ Anexos

Anexos 1 Entrevista con jefe de la Brigada de trafico(version de
espaiol)

ZZ: Hola seiior Luo. Como dice el refran, sentarse en una posicion determina qué tipo
de pensamientos estan en su cabeza. En su posicion actual, debe tener muchas ideas
sobre el tema de la movilidad sostenible y las bicicletas en la ciudad de Pekin.
¢Puede hablar sobre sus puntos de vista sobre las bicicletas compartidas?

E: Hola Zezhou. Si, me encantaria hablar sobre este tema.

ZZ: i Usa usted la bicicleta con frecuencia? ¢ Cuando suele usar bicicletas
compartidas?

E: Personalmente, la frecuencia de uso no es muy alta. Por lo general, tres o cinco
veces a la semana. En los dias en que los automoéviles privados estan restringidos,
usaré bicicletas compartidas para llegar a la estacién de metro. Ademas, uso
bicicletas compartidas cuando voy a supermercados y mercados de verduras
cercanos. Esto es mas conveniente: después de todo, estacionar en Pekin es
demasiado dificil y costoso.

ZZ: Cuando usa una bicicleta compartida, ¢ puede encontrar rapida y exactamente
una bicicleta compartida que pueda usarse? (Porque muchas bicicletas son de mala
calidad)

E: Generalmente. Abro el aplicacién correspondiente, y puede encontrar vehiculos a
unos cientos de metros de distancia. No hay muchas bicicletas malas en Ia
actualidad, y el mantenimiento generalmente es bueno.

ZZ: iEs el problema del estacionamiento cadtico y el estacionamiento de bicicletas
compartidas, y el problema de la destruccidn sin sentido es tan grave como hace dos
afos?

E: Cdmo decir, en mi area actual, el problema del estacionamiento y el
estacionamiento de bicicletas compartidas sigue siendo muy grave, en comparacién
con hace dos afos. Hace unos dias, conduje por la quinta circunvalaciéon y habia
varias bicicletas compartidas en la rampa de la quinta circunvalaciéon. Sé que esto se
debe a que algunas personas estacionan sus bicicletas en el puente por
conveniencia. También puedes ver bicicletas compartidas en el césped y macizos de
flores. En cuanto a la destruccidn sin sentido, parece haber mejorado en
comparacion con hace dos afios. Raramente veo bicicletas rotas en las areas a las
gue voy a menudo, pero ocasionalmente hay algunos casos de destruccién sin
sentido.
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ZZ: iTienen alguna contramedida para el estacionamiento desordenado e incluso la
destruccion arbitraria de bicicletas compartidas? ¢Hay alguna penalizacion por el
robo de bicicletas compartidas?

E: El primero es la aparicion de comportamientos maliciosos, como usurpacién, robo
y destruccidn de bicicletas compartidas, que serdn investigados y castigados por la
Oficina de Seguridad Publica. Al mismo tiempo, los derechos e intereses de los
usuarios también estan protegidos, y la seguridad de los depdsitos que preocupan a
todos se ha resuelto basicamente. El depdsito compartido de bicicletas pagado por
los usuarios es responsabilidad del Banco Popular de China, y ya no es
responsabilidad de varias companias de bicicletas compartidas. Aseglrese de que el
depdsito pagado por el usuario pueda devolverse a tiempo. El segundo es que todos
los usuarios que comparten bicicletas deben tener al menos 12 afios de edad,
necesitan una gestion de nombre real y aceptar restricciones de crédito corporativas.
En otras palabras, usamos bicicletas compartidas, y la aplicacién descargada debe ser
un sistema de nombre real. Si usa la bicicleta en violacién de las reglas, se incluira en
el sistema de crédito personal. La pérdida de crédito personal no serd propicia para
diversas necesidades en el futuro. Por el robo de bicicletas compartidas, fue
sentenciado a mas de 5 dias a 10 dias de detencidn y una multa de menos de 500
RMB(70E); aquellos con circunstancias mas graves fueron condenados a 10 dias a 15
dias de detencion y una multa de menos de 1,000 RMB(150E). El dafio
indiscriminado a un gran niumero de bicicletas compartidas serd condenado a tres
afos de prisién.

ZZ: iCrees que la bicicleta compartida tiene una gran ventaja o una gran desventaja
hasta ahora?

E: Personalmente, piense que las ventajas de compartir bicicletas son las siguientes:
proteccion del medio ambiente, comodidad y bajo costo. Desventajas: En la
actualidad, hay demasiadas bicicletas compartidas, y el estacionamiento en el
camino es desordenado, lo que afecta la apariencia de la ciudad. Hay muchos
ciclistas, y algunos ciclistas son retrégrados, lo que afecta la seguridad del trafico. Por
supuesto, estas desventajas son problemas de comportamiento de las personas, no
relacionados con bicicletas compartidas. Entonces, en general, compartir una
bicicleta es algo bueno sin ningln dafno. Incluso si hay algunos problemas, también
es un problema humano. No tiene nada que ver con las bicicletas compartidas.

ZZ: i Cual cree que es el aspecto mas importante para rectificar el problema de la
bicicleta compartida?

E: El principal problema es el estacionamiento desordenado de bicicletas
compartidas. Este es el problema mas insoluble que consideramos actualmente.
Muchas comunidades ahora no permiten la entrada de bicicletas compartidas.
Después de un periodo de tiempo, verd muchas bicicletas compartidas estacionadas
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fuera de las puertas de muchas comunidades, que son desordenadas, incluso
ocupando carriles para bicicletas y aceras.

ZZ: Si hay un Disefio de productos de uso colectivo que pueda mejorar el problema
actual del uso compartido de bicicletas, éestaria dispuesto a probarlo?

E: Apoyo y muchas ganas de probar
ZZ: Muchas gracias sefor Luo. Encantado de entrevistarte.

E: De nada, tenemos la oportunidad de volver a hablar la préxima vez

Anexos 2 Entrevista con jefe de la Brigada de trafico(version de
original)
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Anexos 3 Encuestas Tipo realizada a los ciudadanos sobre el
problema(version de espanol)

1, Su género [pregunta de opcidn unica] *
o0 Masculino

O Hembra

2. Suedad: [Pregunta de opcién Unica] *
0 Menores de 18 afios

0 19-25 afios

0 26-35 afios

0 36-45 afios

0 45 afios y mas

3. Su ocupacion [opcion Unica] *

o Estudiante

o Personal gubernamental

o Personal de empresas o instituciones.
O auténomo

o Otro
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4, Suingreso mensual [opcidn Unica] *

0 2000 yuanes 0 menos
0 2001-5000 yuanes

0 5001-10000 yuanes

0 10001-30000 yuanes

0 Mas de 30,000 yuanes

5. éCon qué frecuencia usa actualmente "compartir bicicletas"? [Pregunta de
opcion unica] *

O Mas de una vez al dia

O 2-3 veces por semana

0 2-3 veces al mes

0 Mas de diez veces al afio

o Nunca usado

6. ¢éCual es la distancia aproximada para viajar con "compartir bicicleta"?

[Preguntas de seleccion multiple] *
o Dentro de 500 metros

0 500m-1km

o 1km-3km

0 3km-5km

O Mas de 5 kildmetros

7. éCual es su propdsito principal de usar "compartir bicicleta"? [Preguntas de

seleccion multiple] *
O ir a trabajar
o ir a la escuela

o Compras
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o Entretenimiento / comedor
O ejercicio

o Otro

8. ¢Cual es su proposito de usar la bicicleta compartida? [Pregunta de opcién
unica] *
o Utilizado en todo

o Areas en blanco que conectan entre el transporte publico

o Todo lo anterior

9. ¢éQué método prefieres para desbloquear la bicicleta compartida? [Pregunta de
opcion unica] *

o WeChat

o Alipay

o Otras aplicaciones

o Se utilizaran todas las aplicaciones.

10, ¢éQué acciones has visto de daiar compartir bicicletas? [Preguntas de

seleccion multiple] *

o0 Dafio malicioso

o Robo

O Piezas removidas

0O Destruye el cédigo QR

o Otro
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11, ¢Dodnde crees que se debe agregar un sitio para compartir bicicletas?

[Preguntas de seleccion multiple] *

o Area residencial
O Cerca de la empresa
o Cerca del metro o autobus

o Cerca de la escuela

O Cerca de centros comerciales de todos los tamafios.

o Otro
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Encuestas Tipo realizada a los ciudadanos sobre el problema(version

de original)
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