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El inicio del s.XXI estda marcado por

la crisis climatica que, junto a las
diferentes exigencias sociales, ha
facilitado el desarrollo e implementacion
de procesos sostenibles y participativos
en distintas areas profesionales

como el disefio. El objetivo de este
articulo es analizar y poner en valor
los principios del disefio sostenible
propuestos por Victor Papanek en

la década de los 70, atendiendo a su
traslacién y vigencia en relacién a

las exigencias actuales en materia de
ecologia, ética y sociedad. Para ello,
hemos empleado una metodologia que
consta de tres partes. En primer lugar,
hemos introducido la figura del autor
en su contexto social, extrayendo los
conceptos clave de su bibliografia para,
en segundo lugar, relacionar su ética
con las exigencias de la actualidad en
el campo del disefio con la intencion de,
finalmente, ejemplificar los procesos
de sostenibilidad y responsabilidad en
algunos casos practicos.

Contexto

En el transcurso de la segunda mitad
del siglo XX, entre las décadas de los
40y 70, se sitla la mayor labor como
disefiador de Victor Papanek (1927 -
1998). Disefiador, antropdlogo, escritor
y profesor, fue uno de los pioneros del
disefio contemporaneo y precursor de
gran influencia en el activismo social y
la sostenibilidad en este &mbito.
Durante este periodo, Estados Unidos
esta marcado, entre otros hechos,
por la postguerra, la desigualdad, la
carrera espacial y la guerra fria. Estos
acontecimientos perpetraron un
modelo de produccién industrial ligado

al desarrollo tecnolédgico y la clase
media, que se ali6 con la publicidad
para generar poco a poco nuevas
necesidades desvinculadas de los
criterios sociales y medioambientales.
Alolargo de la década de 1960, tras
trabajar como disenador industrial,
el autor elabora una critica sobre
el consumismo que dio lugar a que
muchos disefiadores comenzaran a
cuestionar su profesiéon. No obstante,
es en 1971 cuando publica Design
for the Real World (Disefiar para el
mundo real), su obra mas destacada y
considerada pionera en el discurso del
disefio. Esta representé un llamamiento
a la inclusidn, justicia social y
sostenibilidad, exponiendo ideas
innovadoras y realizando una critica
intransigente a la cultura del disefio del
momento, enfatizando en la publicidad.
Su amplia actividad docente y las
innumerables conferencias que ofreci
en universidades de todo el mundo le
permitieron promover incansablemente
un amplio debate sobre el ecodisenio y
el disefio al servicio de las minorias y
necesidades sociales entre las futuras
generaciones del sector.

Filosofia: Metodologfa, Sostenibilidad
y Responsabilidad

En Design for the Real World (1971),
Papanek define el disefio como “el
esfuerzo consciente para establecer
un orden significativo”. El disenio, por
lo tanto, no puede estar limitado a la
belleza. La lucha entre “la forma sigue
a la funcién” (Sullivan, 1896, citado

en Papanek, 1971) y “todo aquello que
funcione bien sera necesariamente
bonito” dan pie a una de las preguntas

23

mas habituales y complicadas: “;Debo
disefiar basdndome en la funcionalidad
0 en una estética agradable?” (Papanek,
1971). El autor da una respuesta muy
sencilla, hay que disefar para la
funcion, pues el valor estético es parte
inherente de ésta.

Y la funcién, por su naturaleza, ha de
responder a las diferentes necesidades
sociales y medioambientales. Deben ser
los objetos, las imagenes y los textos
que se disefian los que solucionen
los problemas, para ser utiles y
funcionales, y no al revés. Como él
mismo define, la antitesis del disehador
es el publicista, quien se encarga
de desviar esos objetos, imagenes y
textos de la funcién, con la finalidad de
generar nuevas necesidades y ayudar
asi a mejorar la produccion de la
industria (Papanek, 1971).

De esta manera, el autor formula
una metodologia que arrojara luz sobre
cuél es el papel y las responsabilidades
que debe asumir el disefiador para
evitar asi lo superfluo y desprovisto de
sentido. Nace el complejo funcional,
una metodologia formada por 6
componentes: método, utilizacion,
necesidad, telesis, asociacion y estéticat

Responsabilidades Medioambientales

La sostenibilidad de un producto o
servicio no se refiere exclusivamente al
impacto medioambiental que produce
(disminucién de los recursos naturales,
contaminacién del suelo, emisiones,
etc), sino a cudl es el grado de

1. Cada uno de los componentes se define y desarrolla
en Disefar para el mundo real, pues constituyen los
fundamentos del disefio sostenible desde la perspectiva
del autor.
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sostenibilidad que conlleva el producto
por si mismo, es decir, qué criterios y
métodos se han aplicado en su proceso
de conceptualizacion.

Segun el Informe Brundtland: “El
desarrollo sostenible es el desarrollo
que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades”
(Informe Brundtland, 1987)

Para lograr un producto o servicio
sostenible es necesario emplear el proceso
de ecodisefio, que consiste principalmente
en incorporar criterios ambientales y de
sostenibilidad en la fase de concepcion y
desarrollo de cada producto.

“¢Ayudara el diseno
significativamente a la sostenibilidad
del medioambiente? ;Ahorrara
energia o ayudara a impulsar energias
renovables? ;Puede ahorrar recursos
irremplazables?”. Estas son algunas de
las cuestiones que formula Papanek en
su obra The Green Imperative (1995).

Obviar estos factores en la fase de
diseno, especialmente en la actualidad,
tiene consecuencias inmediatas 'y
fatidicas. En palabras de Raquel Pelta:

“Cada producto tiene una “historia
oculta” de gasto energético, desperdicio,
contaminacién y obsolescencia que
posiblemente, si cuando se disefia y
fabrica se tuviera en cuenta, podria si
no evitarse completamente, al menos
disminuirse” (Pelta, 2007).

De este modo, la sostenibilidad
también esta condicionada por el
modelo de consumo, siendo la economia
lineal (extraccion, produccion, compra,
consumo y deshecho) en términos
de ecologia, menos sostenible que la
economia circular (ecodiseno, ecologia
industrial, uso, reutilizacion, reparacion
y reciclaje).

Los criterios del complejo funcional
(método, utilizacion, necesidad, telesis,
asociacion y estética), expuestos por el
autor en su obra Diseriar para el mundo
real (1971), sientan, de una u otra forma,
las bases de los criterios de ecodiseno
(calidad, costes, funcionalidad,
durabilidad, ergonomia, estética, salud

y seguridad). Los parametros, tanto
actuales como los establecidos en la
obra de Papanek, apelan a la ética del
disefiador y su sentido comun.

Si tenemos en cuenta todos estos
criterios seremos capaces de identificar
qué productos no son sostenibles
ni respetuosos y diferenciar cuales
parecian ser sostenibles a priori,
pero que en realidad no lo son. En
el fondo, el ecodisenio no persigue
Unicamente reducir al maximo el
impacto medioambiental producido
por el ser humano, sino la autonomia e
independencia productiva del hombre
para no dejar ninguna huella en el
medio ambiente®

Responsabilidades Sociales

Victor Papanek expone que “la funcién
primordial del disefiador consiste en
solucionar problemas” (Papanek, 1971),
siendo una definicién que trasciende

a los diferentes dmbitos del disefio,
centrandose en su cometido.

Si bien hemos hablado de
sostenibilidad y ecodisefio, la ética y
responsabilidad social son también
papeles que recaen en manos del
disenador. En este mismo libro,
Papanek establece seis prioridades a las
que el profesional deberia atender:

- Disefar para paises en vias de desarrollo

- Disefar para la educacién y
entretenimiento de las personas
discapacitadas

- Disefiar equipo médico

- Disefiar equipo para la investigacién

- Disenar sistemas para preservar la
vida humana que se encuentra bajo
condiciones marginales.

- Disenar conceptos innovadores

En base a estos principios, Papanek
insta al disefiador a plantearse una
serie de preguntas, descritas en su obra
The Green Imperative: “;Puede hacerle

la vida mas facil a algiin grupo que ha
sido marginado por la sociedad? ¢Puede

2. Algunos ejemplos de procesos y criterios de ecodisefio
en la actualidad son “la ecologia industrial” (Ramirez y
Galan, 2006), el método ARZ (Alvarado, 2015) o “el manual
de la buena ecoedicién” (Panyella, 2014).

aliviar el dolor? s Ayudara a los pobres, a
la gente privada de sus derechos, o a los
que sufren?” (Papanek, 1995).

De acuerdo con esto, se le pide
al disenador asumir una serie de
responsabilidades éticas que en
muchas ocasiones no le han sido
ensefladas ni planteadas durante su
formacion o trayectoria profesional.
Frente a esta situacion, el autor no
busca generar panico o culpa moral,
sino mas bien que los disefiadores
asuman el deber de reformar sus
valores y su trabajo (Pelta, 2011),
para llevar a cabo un ‘renacimiento
espiritual o re-concienciarse, un deseo
de restablecer uniones mas firmes
entre la naturaleza y la humanidad”
(Papanek, 1995).

Sin embargo, no se puede culpar
exclusivamente al disefiador de estos
problemas, pues tanto el capital, el
consumidor como el publicista son
participes de este modelo. Es una
responsabilidad diluida en la que todos
podemos hacer algo, y los disenadores
por su condicién, pueden hacer un poco
mas, o al menos, ser conscientes de que
podrian hacer algo mas.

Pelta hace referencia al término
“diseno consciente” (2007) acunado
por Thackara previamente. No se
pide al disefiador que dedique su vida
a resolver las exigencias actuales,
pero si que se interese en entender
qué métodos podemos emplear en
el proceso creativo para solventar
problemas reales sin perturbar los
intereses del capital. Es aqui cuando
podemos comenzar a hablar de disefiar
con la gente, de disefio participativo,
empatico y centrado en las personas.

Papanek realizé una gran labor
acerca de los procesos participativos,
siendo el Center for Universal Design
quien define los requisitos necesarios
para que un disefio sea para todos>.

3. Los 7 requisitos para que un disefio sea inclusivo y
universal son: uso equiparable, uso flexible, simple e
intuitivo, Informacién perceptible, tolerancia al error,
exigencia de poco esfuerzo fisico, tamafio y espacio para
el acceso y el uso.



Contexto sociocultural actual

El siglo XXI se define como la era
digital y de las nuevas tecnologias.

La hiperconexién marca el inicio de
una sociedad de redes cargada de
estimulos principalmente visuales, y la
aparicion de internet a su vez, seflala el
comienzo de la era de la informacién y
el conocimiento.

Otro &mbito que se desarrolla es el
area de servicios, tanto fisicos como
digitales. Este reciente formato, abre
nuevas puertas al disefio, fomentando
un enfoque mas centrado en el usuario,
especialmente en areas emergentes
como el disefio de interfaz.

Todo ello resulta en la evolucion
de disciplinas como el marketing, que
con la finalidad de seguir llegando
al consumidor y crear nuevas
necesidades, adopta diferentes formas
y conquista la esfera online. En el caso
del disefio, se pone el foco en el usuario,
al que se tiene en cuenta durante el
proceso de investigacion y creacion.

No obstante, este método “centrado
en el usuario”, al contaminarse por
las intenciones de marketing suele

perder su significado y este pasa a ser un
buyer persona, pues esta generalizacion
desatiende la diversidad y las necesidades
especificas de los diferentes usuarios.

También destaca el impulso de
equipos multidisciplinares, que permiten
un proceso de creacién muy completo
con gente de diversos ambitos y
capacidades: antropdlogos, informaticos,
diseniadores, ilustradores, etc.

Atendiendo a las exigencias de la
actualidad (crisis climatica, ahorro de
materias, energias, etc), los diferentes
casos de estudios proponen soluciones
que persiguen, parcial o totalmente,
algunos de los principios de Papanek y
el diseno sostenible y/o ecodisefio.

Estudio de casos

Brum Brum Bike
Brum Brum es una pequeha empresa
situada en Riga, Latvia. Su producto
principal es la Brum Brum Bike, una
bicicleta disefiada especialmente para
los mas jévenes, nifios de 2 a 5 afios, y
con un coste de 300€.

Este producto esta elaborado con
madera contrachapada de abedul de
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Brum Brum box. Fotografia
de Brum Brum. Cortesia de
Brum Brum

primera calidad. Extraida del mismo
lugar de produccién, Latvia, resulta un
material sencillo de trabajar, resistente,
duradero y facilmente reutilizable.
Cuenta con una serie de medidas que
la hacen todavia mas segura que una
bicicleta media, como una suspension
natural que absorbe los golpes o un
asiento en forma de “U” que protege la
columna de los nifios. En cuanto a su
montaje, es un proceso muy sencillo de
realizar por cualquier tipo de persona.

El asiento esta pensado para
poder adaptar su altura y asi, alargar
la vida util del producto desde los
2 alos 5 anos, a pesar del rapido
crecimiento que se produce en estas
edades tempranas. Otro componente
“adaptable” seria el propio packaging
del producto que, elaborado con cartén
reciclable, ejerce a la vez la funcién
de embalaje y garaje para los nifios.
A través de su forma y una serie de
ilustraciones impresas en él, convierte
al cartén en un espacio con estanterias,
zonas para colorear, etc.

A pesar de tener un coste
relativamente elevado, cumple varias
de las premisas de Papanek sobre



Tear Gass In Plaza De La Dignidad (Gas lacrimégeno en Plaza de la Dignidad),
2019. Las particulas toxicas de CS se transportan con el viento y finalmente
se depositan en el suelo. Imagen de Forensic Architecture. Cortesia de

Forensic Architecture.

las condiciones que debe cumplir un
disefio responsable: que sea sostenible,
adaptable y personalizable, alargando
la vida ttil del producto.

Forensic Architecture
Forensic Architecture es una
agencia de investigacién asentada
en Goldsmiths, University of London,
que ahonda en areas sobre violencia
estatal y corporativa, violencia de
los derechos humanos y destruccién
del medioambiente. A través de sus
investigaciones, a menudo, de cédigo
abierto, localizan y analizan fotografias,
videos, archivos de audio y testimonios
para reconstruir y analizar eventos
violentos.

Recurriendo a construcciones de
modelos digitales y fisicos, animaciones
3D, entornos de realidad virtual y
plataformas cartogréaficas, crean videos
que sirven como herramienta para
entrevistar a supervivientes de estos
actos de violencia, encontrando asi
nuevas formas de acceder y explorar
recuerdos del trauma. Con todo
ello pretenden desarrollar, difundir
y emplear nuevas técnicas para la
recopilacion y presentacién de pruebas
al servicio de los derechos humanos y
las investigaciones ambientales.

Como podemos observar, este equipo
cumple con varios de los puntos de
Papanek sobre ética y responsabilidad
social en el ambito del disefio. Se
trata de un servicio para todos, que
disena para las minorias, buscando
visibilizar problematicas reales de
diversas comunidades. Ademas, basa
su proceso de elaboracién en un
modelo colaborativo, con equipos
multidisciplinares (investigadores,
modeladores 3D, film makers, etc), y
cierto margen de cédigo abierto, donde
cualquiera puede participar y aportar
contenido de valor.

Slowmov
Nuria Vila es una disefiadora
grafica, directora creativa y docente
especializada en disefio sostenible.
Desde un punto de vista comprometido
con el medio ambiente, busca la manera
de trabajar de una forma mas sostenible
y ética. Para ello, recurre al uso del
trabajo manual, la experimentacion,
colaboracién interdisciplinar y el
descubrimiento constante. Un ejemplo
de cémo aplica estos principios a
sus proyectos es el caso de Slowmov,
cafeteria para la que desarroll¢ el disefio
de un packaging compostable.

Con el objetivo de crear un
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embalaje acorde a la filosofia del local,
partidarios de la proximidad y el respeto
medioambiental, Slowmov desarrolld
una propuesta de packaging totalmente
sostenible. Para ello, recurri6 al uso de
una bolsa omnidegradable, que consiste
en una bolsa de origen vegetal capaz de
degradarse al entrar en contacto con
cualquier bacteria.

No obstante, para conseguir crear
un producto que entrara dentro
del ciclo de la economia circular
contactaron a Nuria, que propuso
aprovechar el mayor residuo del propio
local, el poso del café. Para ello, Nuria
recurrié a generar una tinta de café
con la que, junto a Coyote Atelier (taller
de serigrafia barcelonés), estampé
las ilustraciones de Naymon Moore
y la informacién del producto en las
bolsas. Ademas, el packaging cuenta
con una serie de adhesivos auto-
imprimibles que indican al usuario las
caracteristicas de cada variante de café.
Estas etiquetas recurren al uso de papel
reciclado y un adhesivo con cola no
disolvente, reduciendo asi al maximo la
generacién de residuos.

Este proyecto es un claro ejemplo
de como se pueden trasladar y
aplicar ciertas premisas de Papanek
sobre ética y disefio sostenible en la
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Police Brutality At The Black Lives Matter Protests (Brutalidad policial en las
protestas de Black Lives Matter), 2020. La seleccién de varios filtros permite al
usuario comparar infracciones en el tiempo y el espacio. Colaboracién entre
Forensic Architecture y Bellingcat. Cortesia de Forensic Architecture.

Packaging de Nuria Vila para Slowmov. Ilustracion realizada por Naymon
Moore y serigrafiada por Coyote Atelier. Fotografia de Mireia Quincoces.
Cortesia de Nuria Vila.
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actualidad. Se trata de un packaging
en el que se ha disefiado de forma
consciente durante todo su proceso
de elaboracion, teniendo en cuenta

el entorno y sus caracteristicas

para aprovechar al maximo sus
posibilidades. Todo ello da como
resultado una solucién no solo
sostenible, y que encaja dentro de un
modelo de economia circular, sino
también colaborativa, recurriendo a la
participacién de otros profesionales, y
adaptada a las necesidades reales, en
este caso, del local.

Conclusién

Hasta ahora hemos hablado de
ecodisefio, sostenibilidad y ética
profesional tanto en el pasado como
en la actualidad. Atendiendo a los
principios del complejo funcional y

las bases de ecodisefio sentadas por
Papanek, podriamos afirmar que
actualmente existe una traslacion y
adaptacién de sus ideales tanto en el
ambito digital como fisico, constatando
asi su vigencia y necesidad de
aplicacion. La transversalidad de
disciplinas ya sefialada por el autor,
adquiere un mayor sentido ante el
contexto y problematicas actuales,
que junto a sus principios, nos permite

alcanzar soluciones que de otra forma
no llegariamos a resolver.

No olvidemos que Papanek nos
implica en una serie de responsabilidades
éticas que deberiamos atender a la
hora de realizar un proyecto. Cuando
pensemos una solucién es importante
plantearnos preguntas y cuestiones que
nos hagan mejores profesionales: ;qué
métodos de impresién o reproduccién
vamos a emplear? ;Vamos a satisfacer
necesidades reales o vamos a ayudar
a crear nuevas? ¢Diseflamos para la
gente, para nuestro jefe o para satisfacer
nuestro ego?

Estas preguntas son de suma
importancia en la conceptualizacién
de un proyecto para luego disefiar
de forma consciente, sabiendo qué
hacemos, qué queremos hacer, lo que
podriamos hacer y qué no debemos
hacer. Como hemos visto, el anélisis de
los diferentes casos de estudio nos han
demostrado que el equilibrio entre los
criterios de sostenibilidad y la viabilidad
comercial es posible.

Evidentemente no siempre
estaremos en una posiciéon favorable en
la que podamos decidir qué queremos
0 no promover. Pero la cuestién no
es esa, sino el ser consciente de que
lo que estamos haciendo tiene unas
posibles consecuencias negativas para

la sociedad o el medio ambiente. Es
importante que, independientemente
de la situacién, tengamos una escala
de valores que vaya en relacién con
una ética profesional que sea favorable
para nuestro sector, nuestra sociedad y
nuestro planeta.

¢Disefiarias para una casa de
apuestas? ¢Harfais que su identidad o
interfaz fuese mas adictiva y llamativa?
¢Disefarias para empresas que explotan
a ninos, personas u animales?

En definitiva, disefiar productos o
servicios sostenibles aplicando estos
criterios, quiere decir que vamos a
minimizar el impacto medioambiental,
vamos a satisfacer necesidades reales
de la sociedad, vamos a favorecer la
economia circular, vamos a hacerlo
accesible (tanto en uso como precio),
vaImos a ser honestos y consecuentes,
empaticos, inclusivos, justos y, sobre
todo, responsables. Vamos a aportar el
maéaximo valor por el minimo impacto.
En esencia, eso es lo que debemos
perseguir, ahora y siempre, como
profesionales del disefio.

Packaging de Nuria Vila para
Slowmov, elaboracién y aplicacién de
la tinta de café Ilustracion realizada
por Naymon Moore y serigrafiada por
Coyote Atelier. Fotografia de Mireia
Quincoces. Cortesia de Ntria Vila..
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Ambos disefiadores, estudiaron
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en Disefio y Tecnologias Creativas
de la UPV. Si bien sus trabajos se
centran en diseflo, ilustracion y
motion graphics, también estan
muy vinculados al &mbito del
diseno social, el ecodiseno y las
metodologias de cocreacién.
Recientemente han finalizado sus
practicas en Unit Experimental,
donde han participado en
proyectos de identidad para
museografia y web.
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