TU

CATEDRA

, UNIVERSITAT
CATEDRA POLITECNICA

TRANSICION ENERGETICA DE V/.\LEN(]/.\
URBANA

Trabajo de Fin de Master

Evaluacion de la Vulnerabilidad
Energética de las personas mayores
que viven solas y propuestas para
mejorar su situacion

Master Universitario en Ingenieria Industrial
Autor: EMMA BIARD
Tutor: TOMAS GOMEZ NAVARRO



iNDICE

INDICE DE FIGURAS .....outuiviteteteiieectc ettt bttt st a bbb st s st s st st b s s ae b s s s s s e aeee 5
=T [T T 01 =T o o TSRS 7
L= E [ =T o PO PPTPP PP 8
T 1 dgoTe [FTolol o] o WU PO P VST UURTOUSRRPPPPTRPRON 12
CAPITULO 1: LA POBREZA ENERGETICA .........c.coouiuitivriieececicte ettt bbb 13
1.1. Las definiciones de la pobreza energétiCa........cccocuveeeeciiee et e 13
1.2. Las causas del fENOMENO........oouiiieieeee ettt st et 16
O B O YUY L o g Yol o T 1= PSR 16
1.2.1.1 Causa: Disponer de Dajos INGIrESOS .....ccuuiiiiiciieeeiiireeeestieeeesseeeeesereeeeessreeeesssseeeesssneeeessans 16
1.2.1.2 Causa: Habitar viviendas con baja calidad de eficiencia energética”, ........ccccceeecvveeenns 17
1.2.1.3. Causa: Incremento en los precios de |a energia.....cccccueeeeeciieeiccieee e 18

1.2.2. OtraS CAUSAS ..evviieiiieiieiiitie ettt ettt ettt e e st e e s s e e e e s a e e e s s e e e s s b e e e s e e e e s anes 18
1.2.2.1 Facilidad de deSCONEXION .....ccc.eeiriiieiiiieniee ettt et sttt e st esbe e sbee e sbeesnee s 19
1.2.2.2 Baja flexibilidad ......cooiiuieieceieee e e e snra e e e e 19
1.2.2.3 Necesidades ESPECIAIES ......ccuuiiiieciieee ettt ecte e e et e e e et e e e e sbee e e e ebeeeeeeraeeeeeans 19
1.2.2.4 AnalfabetiSmMOo ENEIZETICO ......eiiicciiieeeeiieee ettt ecte e e e ebte e e e e sate e e e esateeeesentaeaeeans 19

1.2.3 CONCIUSIONES.....eeiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt et ettt s e st e s bt e s bt e e sabe e s bt e e sabeesbbeesnbeesaneeesareesanes 19

1.3. Las consecuencias del FENOMENO .......eiiviiiiiieiiie ettt e s e esbe e e sabee e 20
1.3.1. Riesgos para 12 salud fiSIiCa .......ueieeeiieiiiiiee e e 20
1.3.2. Riesgos para 12 salud MENTal .......cccuviii i e e e 20
ST T T g o Y=Yt e LT =T o] a T 4 1Tl L3P 20
1.3.4. Dificultades para satisfacer necesidades DAsiCas......ccccccveeeiiiiiieciciiee e 21
1.3.5. IMPactos amMbBIENTAIES ......veiiiiiiiecciee et e e e e s e st e e e a e e e e arees 21
1,306, CONCIUSION <.ttt h e sttt e bt e s bt e sat e st e e bt e bt e s beesmeesaeeenseeeeens 21

1.2, CONCIUSIONES ..ttt ettt ettt ettt ettt e bt e s bt e s at e st e et e e bt e bt e bt e sbeesateeabeenbeebeesbeesaeesaeeeane 22
CAPITULO 2: MEDICION DE LA POBREZA ENERGETICA EN LA CIUDAD DE VALENCIA.............cccccue.e. 23
2.1. Diferentes iNAICES de PE .......ccioiiiiierieeeeteteeesee ettt ettt e s s e neene e 23
A N A 0=Y -4 - o =] B 0 S SRR 24
2.1.2. 2M: Doble de la mediana/media del porcentaje de gasto en energia del hogar ................ 24
2.1.3 LIHC: Low Income High Cost, bajos ingresos y altos costes de la energia........cc.ccccevveenneee. 25
2.1.4. MIS: Minimum Income Standard, patrén de ingresos minimos ........cccoccveeeeeciveeeecieeeeennee, 27
2.1.5. Percepciones basadas en declaraciones de 10S hOgares .........cccceevevveeeeciieeeecciee e 28

2.2. Resumen de resultados de los diferentes indices de PE ........c.ccoverierieriinieeneeneenee e 28
2.2.1. Datos para €l @StUIO.....cccceiiieeeee et e e e e e e e e e e e e e nbrr e e e e e e e eennnes 28



2.2.2. RESUITATOS .o 29

2.3. Analisis comparativo de indices de Pobreza Energética .......ccccceevivciieeincieee e ccieee s sieee e 30
2.3.1. Simultaneidad de indices de PE en la ciudad de Valencia.......ccccceevueerieeiniennieceiieenieeenee 31
2.3.2. Simultaneidad de indices de pobreza energética: andlisis por distritos. ........ccccceeevveeeennnen. 32

2.4, CONCIUSIONES...cuteeiieitteiite ettt ettt ettt et b e s bt sae e st e e bt e bt e s bt e sheesatesabe e bt ebe e beesbeesaeesnseenneens 35

CAPITULO 3: MAYORES Y POBREZA ENERGETICA .........cocvoveeeecececececececeees et tesssesses s tenesesesennens 37

3.1. Peso del gasto energético en los ingresos de las personas Mayores.......ccccceeeeccvvveeeeeeeeeeccvvnnenn. 37

3.2. Reduccion del consumo por razones ECONOMICAS ..vveeeeeeeeeeirrreeeeeeeeeeirrrreeeeeeessirrreeeeeeeeessnrsssenes 38

3.3. Problemas de salud de los mayores durante las olas de calor........cccccuveeeeciveeecccieee e, 39

3.4, CONCIUSIONES . ...eeutieiieiteet ettt ettt et s e st e bt e b e s bt e sh e e sat e et e e b e e sbeesmeesatesabesaneenbeenean 41

WALENCIA ...ttt et et e e et et et et et et st et st et s e e e eese st sesese st ae s e see et e eesese et s e see e s eseaeeeeenenenesenenananennns 43
4.1 El proyecto Activage y las entidades asoCiadas.........ceeecueeeeeciieiecciieee e e 43
4.1.1. El proyecto ACTIVAGE ........oveieeeeee ettt ettt e et e e et e e s e stte e e s e bte e e s ebeeeeeeanteeaeeans 43

L A A o= 4 4 - TP PRSP P PP PUSPOPPPPRINN 44
A.1.3. GESIMEA. ..cei ittt ettt ettt e s et ettt e s bt e s bt e e s ab e e sbe e s bbe e s bee e s hbeesabee s beeeeabeesbeeeanteesbeeenareea 44

L L R I = T=T 41T = OO P PO PP PP OPPPTOPPPP 44
A.LA IMYSPHERA ...ttt e b e bt s at e et et e e b e e bt e she e sate s bt e be e be e reeeneas 44
4.2. Objetivos y metodologia del @StUdIO........cceiciiiiieiiiii et e e e e e 45
L R 0 oY1 4 1Y/ o Y- PSPPSR 45
/0 3 |V =1 oo [o] Lo -{ - IR PSPPI 45
4.3 Analisis de [0S resultados de [0S SENSOIES .......cccuiivuierieereenierte ettt 45
e T B |V =1 oo [o] Lo =4 - USSP 45
4.3.2. Analisis de l0s resultados de [0S SENSOIES........cceereerierieriinie ettt 48
e B A B N o F= 1 1= =T 0 1T 1 1= SRR 48
4.3.2.2. Distribucion de porcentaje de tiempo en situacidon de riesgo ......cccccvevviveeeecveee e, 50
4.3.2.3. Distribucion de tEMPEIratUra.......cccccueeeeeiiiieeeeiee e e e e eree e ee e e e e e abe e e e e bae e e eenbaeeeeeases 51
4.3.2.4. Distribucién de humedad relativa..........cooeeieiieniene e 54
4.3.3. Seleccion de 105 MAs VUINEIabIes ........oo.eeriiiiiieeeeee e 56
4.3.4. CONCIUSIONES....ueiiieeiieiiterite ettt ettt sttt ettt et s bt st st st e e bt e s b e sbee st e sane e bt e beenneennees 57
4.4. Resultados de 125 ENCUESTAS......covierierierierte ettt sttt s st sb et esnees 58
4.4.1. Preguntas de 12S @NCUEBSTAS ......uuuiiiieiiiiciiiiiiee e e ettt e e e e e st e e e e e e e esartre e e e e e e e esnsstaneeeaeeeas 58
4.4.2 Resultados de 1aS @NCUESTAS.......cccueiiiiiiiiiie ettt s sree e s b e e sneeeas 58
4.4.2.1. REgimen de propiedad .........ccccveeeeiiieeieiieee ettt e e s e e bae e e ae e e e arees 58
4.4.2.2. Antigliedad de las viviendas et de 10S @qUIPOS.......ccveiiiiiieieeciiiee e 59
4.4.2.3 Sistemas de calefaccion y enfriamiento........ccccueeieeiiiiiicciie e 60



4.4.2.4. Problemas @ SAIUM .........uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeseeeeeeesreeeeeereeeeeersreereareeerarer——erereea—.———r—... 62

4.4.2.5. Cambios realizados para mejorar €l confort .......ccocveviiriiiiiiiiee e 63
4.4.2.6. Dificultades @CONOMICAS. ......ciiiiiiiiiieieeete ettt et sree e s e e 65

4.4.3. Conclusiones de 1as @NCUBSTAS .....c.eevueiriiriiiiieeeeeee ettt 67
CAPITULO 5: RECOMENDACIONES PARA LOS MAYORES DE LA CIUDAD DE VALENCIA...................... 68
5.1. Guia de recomendaciones para mejorar las condiciones climaticas de la vivienda ................... 68
5.2. Recomendaciones ESPECITICAS ...vcuuiiiiiiiiiiiiciiie ettt e e s e e e e e e st re e e e baeeesnnraaee s 68
5.3. Conclusion y HMites de 13 SUIA «..uveeiieceiiie it e s s ae e e snaraeee s 70
1600 3T (V13 To T T=T- O PO TP TSP PRSP RRPSOPP 71
Pl S U PUESTO . ettt nan 72
RECUISOS NUMANOS ..ottt ettt ettt ettt et e st e s bt e e s bt e e bt e e sabeesabeeesabeeensbeesabeesaneeesareesanes 72
o415y o PRSP 72

PN aq[o] g uvZ-Tol o] ale [N =To [N ] oo LN ST 72

1= 11 L0 = 72

[y a] T =1Y Lo o U PR 73
RESUMEN dEl PreSUPUESTO.....uviiii it ettt ettt e e e e et e e e e s bee e e et ee e e ssabeeeeesnbeeeeesnseeeeennsens 73
FAY 0= o L PO PPTP 74

Anexo 1: Cuestionario sobre las causas de sufrir condiciones inadecuadas de temperaturay

YU T g Y=o F- o [ U SURRRR 74
Anexo 2 : Guia de recomendaciones para mejorar las condiciones climaticas de la vivienda .......... 78
21 o Lo =4 = i - TSR 88



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Resumen de las definiciones oficiales de pobreza energética. .......cccccevvvveierviieeeiiieec e, 15
Figura 2: PIB per cdpita en Paridad de Poder Adquisitivo (PPA) con respecto a la media de la UE 28..17
Figura 3: Coeficiente de Gini de la renta disponible equivalente. ........cccccoeecieieriiiiicccee e, 17
Figura 4: Causas de [a pobreza energétiCa......cccccciiiiiiciiiiiccie et s e e s areee s 20
Figura 5: Consecuencias de |a pobreza energétiCa .......coceeevcvieiieciiee et 21
Figura 6: Conceptualizacion d@ 13 PE.........oiiviiiiiiiiie ettt s re e e s sbae e s s sabae e e ssnsaeessnnnneee s 22
Figura 7: Indices de pobreza @NergELiCa........coiiieveueeieeeeeeeeecceeeeee et ettt ettt et easassn s s 23
=V T TR T T To [ ol TN X 1 o [P 26
Figura 9: Factores de equivalencia para los gastos de energia domeéstica .......ccceecvvveeeviieeeriiiveeeeicnennn 26
Figura 10: PE por distritos segun diversos iNAICES. .......ccueiivcriiieeiiiee ettt e et e e e aaeee s 30
Figura 11: Porcentaje de viviendas en PE para Valencia y simultaneidad de indices: R10%, LIHC y MIS.

................................................................................................................................................................ 31
Figura 12: Porcentaje de viviendas en PE para Valencia y simultaneidad de indices: 2M, LIHC y MIS..32
Figura 13: Porcentaje de viviendas en PE con simultaneidad de indices: R10%, LIHCy MIS................. 34
Figura 14: Porcentaje de viviendas en PE con simultaneidad de indices: Percepciones y MIS ............. 35
Figura 15: Media de los indices para medir la pobreza energética en Valencia..........cccceeeeevveeeennneenn. 36
Figura 16: Peso del gasto energético en los ingresos de las personas mayores de 65 afios ................. 37
Figura 17: Reparticion de los mayores segun el porcentaje de sus ingresos que gastan para la energia

................................................................................................................................................................ 38
Figura 18: Porcentaje de los mayores que han reducido sus consumos por razones econémicas ....... 39
Figura 19: Reparticion de los mayores segun si tienen problemas de salud que se agraven a causa de

125 0125 A CAlON ...ttt ettt sttt e e st e st e e st e e s bt e e s beesbeeennbe e s baeenabeenas 40
Figura 20: Reparticion de los mayores segun si tienen informaciones sobre como afrontar las olas de

ot ] o PR 41
Figura 21: Ejemplo de resultados grabados por [0S SENSOIES .......ccueeeecireeiiiiieeeeiiiee e ecireeeesire e e saveee s 47
Figura 22: Tiempo medio en Situacion de MESZO0 ......eeecciiiieeiiiie et e et e e e are e e e aaeea s 48
Figura 23: Temperaturas medias en Situacion de FMESE0 ......ccuveeeeiirieieeiiiee et e e e aaeee s 49
Figura 24: Temperaturas medias en situacion de pobreza energética.......ccccocceevvciieeeeccieeeeicveee e, 49
Figura 25: Distribucidén de usuarios segun porcentaje de tiempo en condiciones de riesgo en invierno

................................................................................................................................................................ 50

Figura 26: Distribucidén de usuarios segin porcentaje de tiempo en condiciones de riesgo en verano51
Figura 27: Distribucién de usuarios segin temperaturas medias durante las franjas en condiciones de

T (o I =T o I g NV T=T o o o T PSPPSR TPPPPT 52
Figura 28: Distribucién de usuarios segun temperatura medias durante las franjas en condiciones de
ST (o M =T A YT -] o Lo F SRR SPPURRPRR 52
Figura 29: Distribucién de usuarios segin temperaturas minimas durante las franjas en condiciones

Lo [l g T=Ty ={o TN =T o T V2 T=T o Yo TR 53
Figura 30: Distribucidn de usuarios segin temperaturas maximas durante las franjas en condiciones

Lo [l g T=T <o I =T IR VZ=Y =1 o o TSRS 53
Figura 31: Distribucién de usuarios segun humedades relativas medias durante las franjas en
condiciones de rESE0 €N INVIEINO .......uiiiiiiiee e ceiee ettt e et e e eere e e e etae e e e sbae e e e sbree e esabaeeeesabeeesennseeesennsens 54
Figura 32: Distribucién de usuarios segun humedades relativas medias durante las franjas en

folo] g Ve [Toi o] o [o e [l g Tty o{o R Y ATVl -1 o o PSSP 55



Figura 33:

Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:

Distribucion de usuarios seglin humedades relativas maximas durante las franjas en

folo]gTe [Toi o) o [oN e [N g ToT c{o R=Y YT = o o PP 55
Usuarios ordenados por tiempos de riesgo decrecientes para invierno ........ccccceeeevveeeenneee. 56
Usuarios ordenados por tiempos de riesgo decrecientes para verano .......ccccceeeeccvvvvveeeennnn. 57
Régimen de Propiedad L ........cuieiiiiiiieciiee ettt e e e e e s sre e e s s e e e s s e e e s enarees 58
Antigliedad de 1a VIVIENAA 1 ....ooociiiiiieiiieecee ettt et e e e rarae e e e aaa e e e e eanaeee s 59
ElectrodomEéstiCoS aNtiGUOS ...uviiiiiiiiiieeiie ettt e s bee e s e e e s s 59
Sistema de calefaccion Principal .......coccuvie i 60
Sistema de eNfriamMIENTO ...ccccuiiie e et earaee s 60
O o X [=] I TTE =N Tolo] go o] oY g F- o [ 1S PP SRR 61
Sistemas de calefaccion en el saldN ........oocuviii i 61
Sistemas de calefaccidn en el dOrmitorio ....c..uevvvciiiiiiciiie e 62
Sistema de agUA CAlIENTE ...ii i nareee s 62
Problemas de salud €N INVIEINO .......uuiiiiiiiie e e e e e e e e eree e e e 62
Problemas de salud €N VEIANO0 .......c.uieiiiiiiiieiceee et ree e e e s rre e s e bee e e s eabee e e e e 62
Necesidad de marcharse para tener une temperatura adecuada .........cccceeeeecveeeeecieeeeennnen. 63
Cambios realizados para mejorar €l CONfOrt ......c.ueiiiiciiiiiicie e 63
Cambio a bombillas LED 0 de bajo CONSUMO........uiiiiiciiiieiciiiie et eeitee e esree et e e e sveee e 64
U E o X [ do] Lo Lo T = G (= o oS 64
Cambio de comercializadora eléctriCa ......ccuieiieciieiiiie e 64
Aislamiento de @ VIVIENA........ooociiie et e st e e e e eaaaeee s 64
Galleria acristalada .....c.ueee i e et e e e et re e e e e ba e e e e eerraeeeaans 64
Compra de electrodomésticos Mas efiCientes .......ccoeveciiiieeii e, 64
Dificultades econdmicas, retraso en pago de facturas ........ccccceeeeecieeeeccieeeecciee e 65
Incapacidad de mantener su casa a une temperatura adecuada por motivos econdmicos 65
BONO SOCIAl ENEIZATICO . .uvviiiieiiiie et et e e e e s s be e e e s sbae e e enbeeeeearees 66
Percepcion de problemas para pagar 1as facturas .........ccceeeeecieeeeccieeeecceee e 66
(=T gol< oToilo o o] o =l - T =11 - [P SPUPR 67
Ejemplo de recomendaciones eSPeCifiCas......ccueieeccuiiieeiiiie e e 70

Figura 60:



Agradecimiento

Gracias a la Catedra de Transicién Energética Urbana y en particular Noemi Garcia Lepetit y Tomas
Gbémez Navarro por haber trabajado conmigo en este trabajo, por haberme aportado conocimientos
sobre la pobreza energética y métodos de investigacion.

Gracias al proyecto Activage, a Atenzia, ISl Bienestar y Gesmed por los datos que nos permitieron
investigar y por el tiempo con nosotros.

Gracias a la Universitat Politecnica de Valéncia por darme la oportunidad de hacer este trabajo.



Resumen

La pobreza energética es la incapacidad de pagar una cantidad de servicios de la energia suficiente
para la satisfaccidn de las necesidades domésticas y/o obligacion de destinar una parte excesiva de los
ingresos para pagar la factura energética de las viviendas. Sus principales causas son los bajos ingresos,
la baja eficiencia energética y el coste de la energia. Ademas, la facilidad de desconexidn, la baja
flexibilidad, las necesidades especiales y el analfabetismo energético contribuyen igualmente a la
pobreza energética. Sus consecuencias son riesgos para la salud fisica, riesgos para la salud mental
(relaciones sociales, ansiedad), impactos econdmicos (deudas), dificultades para satisfacer
necesidades basicas (alimentacidn, educacién, etc) e impactos ambientales (emisiones de gases de
efecto invernadero por el uso de sistemas ineficientes).

Los mayores estan particularmente afectados por el fendmeno. Pasan mucho tiempo inmdviles en sus
hogares, sus viviendas estdn peor mantenidas, tienen muchas veces rentas mas bajas que los
trabajadores y tienen una salud mas débil. En este trabajo se ha analizado la exposicidon a temperaturas
y humedades de riesgo para la salud de un colectivo de personas mayores monitorizadas en un
proyecto (Activage) y se ha correlacionado esta situacion con la posible pobreza energética de esas
personas.

La investigacion se ha basado en sensores ubicados en 168 hogares que miden: Temperatura,
humedad y duracidn de estas condiciones. Cruzandolos con encuestas y datos econdmicos, se pueden
identificar casos de Pobreza Energética y medir su “profundidad”. Se ha identificado un colectivo
numeroso en condiciones de riesgo que parece indicar que es un problema importante en hogares de
personas mayores de rentas bajas de la ciudad de Valencia. Pasan mucho tiempo en su salén en
situacion de riesgo a causa de temperaturas o humedades inadecuadas: de media 15% del tiempo en
invierno y 30% en verano.

Los resultados de las encuestas a 70 personas mayores y vulnerables confirman varias causas y
consecuencias de la pobreza energética identificadas en el capitulo 1. Efectivamente, la baja eficiencia
energética es una causa: la mayoria de esas personas vulnerables tienen aparatos electrodomésticos
antiguos, sistema de calefaccion poco eficientes como los radiadores eléctricos que gastan mucha
energia. Los bajos ingresos son también una causa para esos mayores vulnerables: 78% tienen una
renta baja o muy baja. El analfabetismo energético se traduce de dos maneras. Hay varias personas
gue tienen una renta baja y que no tienen el bono social energético, lo cual podria indicar que no
conocen su existencia. Ademads, hay pocos cambios hechos para mejorar la temperatura, podemos
suponer que es porque no saben qué hacer. Podemos ver la causa del coste de la energia a través del
hecho de que en verano hay muchos que no tienen ningln aparato para el enfriamiento o solo
ventiladores. El calor en verano es una particularidad de la region de Valencia y los bonos sociales no
estan adaptados. Hay un bono social energético para todo el afio y el invierno hay un suplemento, el
bono térmico, para ayudar a pagar la calefaccion extra. Pero no hay ayudas complementarias para el
enfriamiento en verano cuando hace mucho calor. Ademas, los riesgos para la salud fisica se traducen
de manera muy clara: varios mayores tienen problema de salud en verano y en invierno a causa de las
temperaturas inadecuadas.

Basado en estos resultados, y en la literatura sobre rehabilitacidon energética de viviendas, se presenta
una guia de recomendaciones para las personas en situacidn de riesgo en Valencia y recomendaciones
especificas para los participantes mas preocupantes. Las asistentes personales que vienen a los
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hogares de los mayores del proyecto entregaran y explicardn esta guia de recomendaciones vy las
propuestas especificas para cada persona. Es una manera para actuar sobre el analfabetismo
energético y asi ayudarlos a que ellos mismos se empoderen e implementen soluciones contra la
pobreza energética.

No obstante, los ciudadanos no pueden luchar solos contra la pobreza energética, necesitamos una
estrategia mas amplia al nivel de los ayuntamientos y de los gobiernos. Necesitamos un gran plan de
renovacion de los edificios. Necesitamos un modelo energético no Unicamente sostenible, sino
también justo, equitativo, democratico y ciudadano.



Resum

La pobresa energetica és la incapacitat de pagar una quantitat de serveis de |'energia suficient per a la
satisfaccié de les seves necessitats domeéstiques i / 0 obligacié de destinar una part excessiva dels seus
ingressos per pagar la factura energetica dels seus habitatges. Les seves causes son els baixos ingressos,
la baixa eficiencia energetica, el cost de I'energia, la facilitat de desconnexid, la baixa flexibilitat, les
necessitats especials i I'analfabetisme energetic. Les seves conseqliencies son riscos per a la salut fisica,
riscos per a la salut mental (relacié social, ansietat), impactes economics (deutes), dificultats per
satisfer necessitats basiques (alimentacid, educacid), impactes ambientals (emissions de sistemes
ineficients).

Els majors estan particularment afectats pel fenomen. Passen molt temps immobil en les seves llars,
els seus habitatges estan pitjor mantingudes, tenen rendes més baixes que els treballadors i tenen una
salut més feble. En aquest treball s'ha analitzat I'exposicié a temperatures i humitats de risc per a la
salut d'un col-lectiu de persones grans monitoritzades en un projecte (Activage) i s'ha correlacionat
aquesta situacié amb la possible pobresa energética d'aquestes persones.

La investigacid s'ha basat en sensors ubicats en diferents habitacions de la casa que mesuren:
Temperatura, humitat i durada d'aquestes condicions. Creuant amb enquestes i dades economiques,
es poden identificar casos de Pobresa Energética i mesurar el seu "profunditat”. S'ha identificat un
col-lectiu nombrds en condicions de risc que sembla indicar que és un problema important en llars de
persones majors de rendes baixes de la ciutat de Valéncia. Passen molt temps en el seu sald en situacié
de risc a causa de temperatures o humitats inadequades: de mitjana 15% del temps a I'hivern i 30% a
|'estiu.

Els resultats de les enquestes a gent gran i vulnerables confirmen diverses causes i consequéencies de
la pobresa energetica identificades en el capitol 1. Efectivament, la baixa eficiéncia energética és una
causa: la majoria d'aquestes persones vulnerables tenen aparells electrodomeéstics antics, sistema de
calefaccid poc eficients com els radiadors eléctrics que gasten molta energia. Els baixos ingressos sén
també una causa per aquests grans vulnerables: el 78% tenen una renda baixa o molt baixa.
L'analfabetisme energeétic es tradueix de dues maneres. Hi ha diverses persones que tenen una renda
baixa i que no tenen el bo social energetic, podem suposar que és perqué no coneixen la seva
existéncia. A més, hi ha pocs canvis fets per millorar la temperatura, podem suposar que és perqué no
saben que fer. Podem veure la causa de el cost de I'energia a través el fet que a I'estiu hi ha molts que
no tenen res per al refredament o només ventiladors. La calor a I'estiu és una particularitat de la regid
de Valéncia i els bons socials no estan adaptats. Hi ha un bo social energétic per a tot I'any i I'hivern hi
ha un suplement, el bo térmic, per ajudar a pagar la calefaccié a gas. Perdo no hi ha ajudes
complementaries per al refredament a I'estiu quan fa molta calor. A més, els riscos per a la salut fisica
es tradueixen de manera molt clara: diversos grans tenen problema de salut a I'estiu ia I'hivern a causa
de les temperatures inadequades.

Basat en aquests resultats, i en la literatura sobre rehabilitacid energetica d'habitatges, es presenta
una guia de recomanacions per a les persones en situacid de risc a Valéncia i recomanacions
especifiques per als majors més preocupants. Les assistents personals que vénen a les llars de la gent
gran de el projecte donaran i explicaran aquest guia de recomanacions i les propostes especifiques a
cada persona. Es una manera per actuar sobre I'analfabetisme energetic i aixi ajudar-los a lluitar contra
la pobresa energeética.
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Abstract

Energy poverty is the inability to pay a sufficient amount of energy services to satisfy your domestic
needs and / or the obligation to allocate an excessive part of your income to pay the energy bill for
your homes. Its causes are low income, low energy efficiency, cost of energy, ease of disconnection,
low flexibility, special needs and energy illiteracy. Its consequences are risks to physical health, risks to
mental health (social relationship, anxiety), economic impacts (debts), difficulties in meeting basic
needs (food, education), environmental impacts (emissions from inefficient systems).

The elderly are particularly affected by the phenomenon. They spend a lot of time immobile in their
homes, their homes are poorly maintained, they have lower incomes than workers, and they have
poorer health. In this work, the exposure to health risk temperatures and humidity of a group of elderly
people monitored in a project (Activage) has been analysed and this situation has been correlated with
the possible energy poverty of these people.

The research has been based on sensors located in different rooms of the house that measure:
Temperature, humidity and duration of these conditions. Crossing them with surveys and economic
data, it is possible to identify cases of Energy Poverty and measure its “depth”. A large group of people
at risk has been identified, which seems to indicate that it is a major problem in low-income elderly
households in the city of Valencia. They spend a lot of time in their living room at risk due to inadequate
temperatures or humidity: on average 15% of the time in winter and 30% in summer.

The results of the surveys of elderly and vulnerable people confirm several causes and consequences
of energy poverty identified in Chapter 1. Indeed, low energy efficiency is one cause: most of these
vulnerable people have old electrical appliances, little heating system efficient like electric radiators
that use a lot of energy. Low income is also a cause for these vulnerable seniors: 78% have a low or
very low income. Energy illiteracy translates in two ways. There are several people who have a low
income and who do not have the energy social bonus, we can assume that it is because they do not
know its existence. Also, there are few changes made to improve the temperature, we can assume that
it is because they do not know what to do. We can see the cause of the cost of energy through the fact
that in summer there are many who have nothing for cooling or only fans. The heat in summer is a
peculiarity of the Valencia region and the social bonds are not adapted. There is a social energy bonus
for the whole year and in winter there is a supplement, the thermal bonus, to help pay for gas heating.
But there are no supplementary aids for cooling in summer when it is very hot. In addition, the risks to
physical health are translated very clearly: several older people have health problems in summer and
winter due to inadequate temperatures.

Based on these results, and on the literature on energy rehabilitation of homes, a guide of
recommendations for people at risk in Valencia and specific recommendations for the most worrying
elderly are presented. The personal assistants who come to the homes of the elders of the project will
give and explain this guide of recommendations and the specific proposals to each person. It is a way
to act on energy illiteracy and thus help them fight against energy poverty.
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Introduccion

Este Trabajo de Fin de Master es desarrollado en colaboracién con la Catedra de Transicidn Energética
Urbana (Universitat Politécnica de Valencia — Las Naves — Fundacién Valencia Clima i Energia). Uno de
los sectores de trabajo de la Catedra es estudiar el fendmeno de Pobreza Energética. Los objetivos de
la Catedra son medir y solucionar la pobreza energética.

El contexto de este trabajo es la colaboracidn con el proyecto Activage, un proyecto europeo para el
envejecimiento activo y saludable. En Valéncia este proyecto se desarrolla a través de una iniciativa
piloto que consiste en la ubicacidn de sensores que registran la temperatura y la humedad en hogares
de personas mayores de 65 afios que viven solas la mayor parte de su tiempo y tienen rentas bajas. La
Catedra aprovecha este proyecto para estudiar la pobreza energética, a través del analisis de hogares
de mayores en Valencia.

El objetivo de este trabajo es una mejor comprension del fenémeno de pobreza energética sobre las
personas mayores en Valencia y dar recomendaciones a esas personas.

Para alcanzar este objetivo, fue importante entender el fenémeno de pobreza energética (Capitulo 1:
La pobreza energética), saber cdmo se puede medir y cuantas personas estan afectadas en Valencia
(Capitulo 2: Medicidn de la pobreza energética en Valencia) y entender la particularidad del caso de los
mayores (Capitulo 3: Mayores y pobreza energética). A partir de ahi, hemos investigado gracias a los
datos de los sensores y de encuestas hechas a los mayores (Capitulo 4: Investigacion sobre la pobreza
energética en los mayores de la ciudad de Valencia) y hemos creado un guia de recomendaciones, con
medidas personalizadas para esas personas mayores (Capitulo 5: Recomendaciones para los mayores
en Valencia).
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CAPITULO 1: LA POBREZA ENERGETICA

Este capitulo se basa en el “Proyecto de mapa de la pobreza energética para el Ayuntamiento de
Valencia” hecho por investigadores del Instituto Universitario de Investigacion de Ingenieria Energética
de la Universidad Politécnica de Valencia, miembros también de la citada Catedra de Transicion
Energética Urbana.

Fuente 1: Proyecto de mapa de la pobreza energética

1.1. Las definiciones de la pobreza energética

La PE fue definida por primera vez por Brenda Boardman (1991), en Reino Unido, como la:

“Incapacidad (para un hogar) de obtener una cantidad adecuada de servicios de la energia por el 10%
de la renta disponible”.

Desde el principio se excluyé del andlisis los costes de un hogar en energia destinada a otros usos como,
por ejemplo, transporte. Basandose en esta primera aproximacion, en 2001 en Reino Unido se planted
una “Estrategia de Pobreza Energética”, en la cual se vinculaba dicho umbral de gasto con un régimen
de temperatura adecuado segun la Organizacién Mundial de la Salud. La definicién entonces se amplié
a:

«Incapacidad [para un hogar] de satisfacer [en el hogar] un régimen térmico de la vivienda adecuado
(21 °Cen la sala de estar y 18 °C en el resto de estancias, propuesto por la Organizacion Mundial de la
Salud) a una cantidad adecuada de servicios de la energia por el 10% de la renta disponible» (BEER,
2001).

La anterior definicion, planteada en clave de Temperatura / Ingresos, ha evolucionado a lo largo de los
afos hasta llegar a hablar, en lugar de temperatura, de “servicios energéticos”:

“La pobreza energética ocurre cuando un hogar no puede pagar los costes de los mds bdsicos servicios
energéticos, para proveerse de calefaccion, iluminacion, cocina y uso de electrodomésticos”
(Boardman, 2010).

Esta es también la linea adoptada por el Observatorio Europeo de la Pobreza Energética (EPOV), que
describe en su pagina web:

“La pobreza energética sucede cuando un hogar sufre por la falta de servicios energéticos adecuados
en casa."

No obstante, la Comisidn Europea considera que es inapropiado elaborar una definicién unica, debido
a la multitud de contextos energéticos que existen en los diferentes paises de la Unidn Europea. Por lo
tanto, insta a cada Estado Miembro a elaborar una definicion propia de Pobreza Energética, utilizando
criterios como bajos ingresos, alto porcentaje de gasto energético sobre renta disponible y baja
eficiencia energética (Articulo 29 sobre Pobreza Energética, de la Directiva 2019/944 de la UE).
También se establece que cada Estado Miembro defina el concepto de "consumidor vulnerable",
esencial para poder tomar medidas adecuadas relativas a la no desconexién de servicios.

No obstante, no todos los paises europeos han elaborado todavia una definicién oficial de la PE.
Algunos como Reino Unido, Francia, Republica de Irlanda o Eslovaquia poseen una definicién oficial
reconocida desde hace afnos (en el caso de Reino Unido, dicha definicion difiere entre Inglaterra por

13



un lado, e Irlanda del Norte, Escocia y Gales). Por su parte, Espaiia ha presentado la suya en la reciente
Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética (MITECO, 2019), al igual que Italia. Sin embargo, otros
paises no reconocen la Pobreza Energética como un problema especifico y la incluyen dentro del
concepto de pobreza general, abordandola con politicas sociales generales (e.g. Malta, Alemania,
Dinamarca, Finlandia, Suecia, Paises Bajos, etc.) (Bouzarovki et al., 2020). La siguiente tabla presenta

las definiciones oficiales:

UK-en general (2001-2013) e Irlanda del Norte, Escocia y Gales (2013):

Se dice que un hogar se encuentra en situacion de pobreza energética si necesita gastar mas
del 10% de sus ingresos en recursos energéticos para mantener su vivienda a una
temperatura adecuada (Departamento de Energia y Cambio Climatico, 2010:1).

Irlanda (2007):

Incapacidad de disponer de una temperatura de la vivienda adecuada, o la incapacidad de
conseguir una temperatura adecuada debido a la ineficiencia del hogar. (Oficina de Inclusion
Social, 2007:67).

Inglaterra (2013):
Se considera que un hogar se encuentra en pobreza energética si:

e Sus costes energéticos estan por encima de la mediana (nivel nacional)

e Una vez pagados dichos costes, su renta disponible es inferior a la linea oficial de pobreza
(el 60% de la mediana de la renta)

(Departamento de Energia y Cambio Climatico, 2013:3)

Francia (2009):

Una persona esta considerada en situacion de pobreza energética si él/ella encuentra
dificultades en su hogar en relacidon al suministro energético necesario para satisfacer
necesidades elementales, debido a insuficiencia de recursos econdmicos o a las condiciones
de la vivienda (Plan Batiment Grenelle, 2009:16).

Eslovaquia (2015):

La pobreza energética segun la ley N2 250/2012 es un estatus en el que la media de los costes
mensuales del hogar en relacion al consumo de electricidad, gas, calefaccion y produccion de
agua caliente representa una parte substancial de la media de los ingresos mensuales del
hogar” (Strakova, 2014:3).

Italia (2017):

La pobreza energética es la dificultad de adquirir una cesta minima de bienes y servicios
energéticos. O bien, alternativamente, la vulnerabilidad energética ocurre cuando el acceso
a los servicios energéticos implica una utilizacién de recursos (en términos de gastos o de
renta) superior a un “valor normal”.

(Ministero dell’ Ambiente, 2017)

Espaia (2019):

La pobreza energética es la situacion en la que se encuentra un hogar en el que no pueden
ser satisfechas las necesidades basicas de suministros de energia, como consecuencia de un
nivel de ingresos insuficiente y que, en su caso, puede verse agravada por disponer de una
vivienda ineficiente en energia. La PE podra manifestarse en los ciudadanos a través de
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distintos hechos, como la incapacidad de mantener una temperatura adecuada en el hogar,
el retraso en el pago de las facturas, un gasto energético excesivamente bajo o un gasto en
suministros energéticos que es desproporcionado sobre el nivel de ingresos.

En cuanto al consumidor vulnerable:

Consumidor vulnerable es el consumidor de energia eléctrica o de usos térmicos que se
encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de
apoyo establecidas por las administraciones.

(MITECO, 2019)

Figura 1: Resumen de las definiciones oficiales de pobreza energética.

Fuente 2: Thomson et al. 2016.

Sea como fuere, la realidad es que no existe un consenso acerca de la propia definicidn de la pobreza
energética, lo cual conlleva en algunos casos a interpretaciones distintas del fenémeno, en funcién del
énfasis que evidencie la definicién en cuestion.

En Espafia, como hemos visto, ya existe un reconocimiento oficial de la Pobreza Energética por parte
del Gobierno espafiol. Aunque comenzé siendo un fendmeno totalmente desconocido, fue ganando
visibilidad a partir del 2012 en los medios de comunicacién a raiz de un potente movimiento ciudadano
de denuncia e incidencia politica y del trabajo de varias asociaciones, personal académico, periodistas
y otros actores del sector energético. Unos afios después, entrd con fuerza en las agendas de algunos
partidos politicos en el ambito municipal y autondmico (ejemplo de ello es el encargo del presente
trabajo por parte del Ayuntamiento de Valencia en 2016, que representd el primer estudio sobre
pobreza energética en esta ciudad).

Ademas de la definicion oficial, otras definiciones que se barajan en la academia y el ambito asociativo
espanoles ofrecen actualizaciones enriquecidas por el debate de diferentes autores en Europa estos
ultimos afos.

Por ejemplo, desde la Asociacidon de Ciencias Ambientales (ACA), definieron inicialmente la Pobreza
Energética en 2012 como:

“La incapacidad de un hogar para pagar una cantidad de energia suficiente para la satisfaccion de sus
necesidades domésticas y/o cuando se ve obligado a destinar una parte excesiva de sus ingresos a
pagar la factura energética de su vivienda” (Tirado et al., 2012, p. 21).

No obstante, en su ultimo informe de 2018 recogen la propuesta de Bouzarovski y Petrova (2015, p.
31), segun la cual:

“La pobreza energética es la incapacidad [de un hogar] de alcanzar un nivel social y materialmente
necesario de servicios domésticos de la energia”.

Esta ultima definicidn pretende alejarse de una aproximacidn demasiado cuantitativa en la medicion
de la pobreza energética y vinculada exclusivamente a un problema de pago relacionado con las
facturas energéticas. Para ello, se alude a “servicios domésticos de la energia” (calefaccion
climatizacion, iluminacién, etc.). Ademas, al no centrarse sélo en la capacidad de pago, ofrece una
perspectiva mas inclusiva que abarca también la falta de acceso a la energia; es decir, problemas de
accesibilidad ademas de asequibilidad (Tirado et al., 2018, p. 22).

Ademas, en los ultimos afnos, se ha extendido la idea, iniciada por autores europeos como Bouzarovsky
y Petrova (2015) y recogida por académicos espafioles (e.g. Tirado et al, 2016), de transformar el
concepto de Pobreza Energética hacia la idea de Vulnerabilidad Energética, entendida como:
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“(L)a probabilidad de que un hogar entre en pobreza energética si se produce un cambio en las
condiciones internas de la unidad familiar (pérdida de empleo, nacimiento o fallecimiento de uno de
sus miembros, presencia de un enfermo cronico, etc.) o externas a esta (crisis econdmica, cambio en los
criterios de asignacion del bono social, aumento de los precios de la energia a escala nacional o global,
etc.)”.

Ello nos permite descubrir dos nuevas reflexiones:

En primer lugar, que el caracter del fendmeno puede ser dindmico: frente a la idea estatica que nos
evoca la llamada pobreza energética, la vulnerabilidad energética incluye un estado temporal de una
duracién determinada.

En segundo lugar, nos permite identificar una serie de factores condicionantes que pueden arrastrar
al hogar a dicho estado. En otras palabras, el enfoque de vulnerabilidad se basa en la idea de que
hogares considerados “en situacién de pobreza energética” en un momento determinado, puedan salir
de dicha condicién en un futuro cambiando alguno/s de los condicionantes. Y viceversa, hogares que
no estan considerados en situacion de “pobreza energética” pueden pasar a serlo si se modifica alguno
de dichos condicionantes. En esencia, se trata de una cuestidn estadistica: se enfatiza en los factores
gue determinan que un hogar pueda llegar a alcanzar la condicién de pobreza.

1.2. Las causas del fendmeno

1.2.1 Causas principales

En su primera publicacién en 1991, Boardman identificé tres elementos principales como los causantes
de este fendmeno:

- Disponer de bajos ingresos;
- Habitar viviendas con baja calidad de eficiencia energética;
- Incremento en los precios de la energia.

Los datos para el caso de Espaia manifiestan una correlacion directa entre la profundizacion de estas
causas y el aumento de la pobreza energética.

1.2.1.1 Causa: Disponer de bajos ingresos

Las figuras siguientes muestran la evolucion del producto interior bruto (PIB) per capita y el coeficiente
de Gini en los paises seleccionados. El PIB per capita de Espafia disminuyd un 16.5 % entre 2008 y 2014,
y el coeficiente de Gini aumentd en un 7.1% en el mismo periodo (convirtiéndose en uno de los mas
altos de la Unidon Europea en 2014, solo superado por paises de Europa del Este). El coeficiente de Gini
toma valor 1 para la desigualdad maxima (una persona duefia de todo), y el valor 0 en el caso de una
distribucién completamente pareja (todos tienen el mismo ingreso, independiente de lo que hagan).

Teniendo en cuenta estos dos parametros, se puede afirmar que la crisis econdmica ha tenido un
mayor impacto negativo en la clase trabajadora y media-baja en Espafia, que son los mas vulnerables
frente a la PE.
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Figura 2: PIB per cdpita en Paridad de Poder Adquisitivo (PPA) con respecto a la media de la UE 28.
Fuente 3: (World Bank, 2016).
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Figura 3: Coeficiente de Gini de la renta disponible equivalente.

Fuente 4: (Eurostat. 12 de abril de 2016)

1.2.1.2 Causa: Habitar viviendas con baja calidad de eficiencia energética”,

Segun lo explicado por Tirado et al (2012: 81), aunque las viviendas espafiolas no son muy antiguas, el
53% de ellas fueron construidas antes de la primera regulacidn relativa a la eficiencia energética en los
edificios nuevos, la cual se introdujo en 1979. Por otra parte, sélo un pequefio porcentaje de los
edificios fueron construidos de acuerdo con las regulaciones mas estrictas que se introdujeron en 2006
(WWF 2012). Esto significa que la mayoria de las viviendas espafiolas no cumplen las normas
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establecidas por la politica del Estado; en consecuencia, queda mucho por hacer en el sector
residencial para ayudar con el ahorro energético y la reduccion de las emisiones (Dalle et al 2010: 125;
WWF 2010: 52; Cuchi y Sweatman 2011: 6).

Ademds, no son solo las viviendas que tienen baja eficiencia energética, si no también los
electrodomésticos. Asi que consumen mucho mas.

1.2.1.3. Causa: Incremento en los precios de la energia

Constatamos que el precio de la energia ha aumentado considerablemente en la Ultima década, como
se muestra en la siguiente figura. El Sector Energético Espafiol fue liberalizado en 1997, y desde
entonces los precios han sido fijados por el mercado. Esto significa que la Comisién Nacional de Energia
(CNE) abandoné el seguimiento de los costes de produccion de energia, porque se pensaba que un
mercado liberalizado fijaria precios eficientes. Sin embargo, este no ha sido el caso, tal y como
demuestran la figura siguiente. Segun Eurostat, los precios de la electricidad en Espafia han
aumentado. A causa de estos incrementos, la tarifa de la electricidad en los domicilios en Espaiia es
la quinta mas cara de la UE.

Precios de la Electricidad para consumidores

domésticos
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Denmark
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0,1500 =European Union
0,1000
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Figura 6. Precio de la electricidad para los consumidores domésticos en Esparia.

Fuente: (Eurostat, 2016)

1.2.2. Otras causas

Existen recientemente otros estudios (basados en la idea de la vulnerabilidad energética explicada
anteriormente) que destacan, ademas, otros factores como elementos relevantes que pueden llevar a
las personas a encontrarse en situacion de vulnerabilidad energética:

e La Facilidad de desconexidn

e La baja flexibilidad
18



e Las necesidades especiales

e El analfabetismo energético

1.2.2.1 Facilidad de desconexion

En numerosos casos se producen frecuentes cortes en el servicio energético que limitan la
accesibilidad al recurso, que deriva en elevados sobrecostes en la reconexidn. El temor a este suceso
incluso lleva a las familias a sacrificar otras necesidades centrales, como la alimentacidn, para pagar
las facturas energéticas.

Ademas, los plazos de pago son muy estrictos asi que no permiten flexibilidad.

Para la electricidad, las empresas pueden cortarla sin entrar en el hogar. Mientras que no es el caso
para el gas. Asi que las familias tienen que elegir, muchas eligen pagar la electricidad y tienen deudas
con las facturas de gas y llegan a estar en situacidn de conexién ilegal.

1.2.2.2 Baja flexibilidad

A menudo, el problema de flexibilidad es debido al régimen de tenencia en alquiler. Por ejemplo, el
duefio puede tener reticencia a cambio de titulares en el contrato y eso es necesario para tener el
bono social.

También se da escasa flexibilidad en numerosos casos para pasar de unos servicios energéticos a otros
apropiados para las necesidades del hogar. Algunos ejemplos de ello es la escasa capacidad que
disponen los hogares en pobreza energética para cambiar sus electrodomésticos a otros de menos
consumo, o aislar sus viviendas.

También se incluye en este caso las dificultades establecidas para poder acceder a un sistema de
autoproduccién de electricidad (como, por ejemplo, el autoconsumo solar).

1.2.2.3 Necesidades especiales

Las necesidades de los hogares -moldeadas por factores sociales, culturales, econdmicos o de salud-
influyen considerablemente también en los consumos energéticos y, por ende, en las dificultades para
hacer frente a ellos. Esta idea visibiliza y reconoce la heterogeneidad de los hogares, destacando las
diferentes necesidades que puede tener un hogar con nifios/as, con personas mayores, con personas
con necesidades especiales, viviendas donde habitan varias familias, etc. También depende de si las
personas viviendo necesitan pasar mucho tiempo en el hogar.

1.2.2.4 Analfabetismo energético

En cuarto lugar, las practicas que tienen lugar en los hogares, principalmente aquellas relacionadas con
cuestiones de eficiencia energética. Estas practicas vienen moldeadas por el conocimiento del que se
disponga en el hogar acerca de estas cuestiones. El “analfabetismo energético”, entendido como la
situacidn de muchas personas que no entienden la factura de la luz ni conocen pautas de eficiencia
energética, es considerada también como una posible causa que desplace a las personas a situaciones
de vulnerabilidad energética.

1.2.3 Conclusiones
En conclusidn, las causas de pobreza energética identificadas son:
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e Los bajos ingresos

e La baja eficiencia energética
El coste de la energia

La facilidad de desconexién
La baja flexibilidad

Las necesidades especiales

e El analfabetismo energético
Figura 4: Causas de la pobreza energética

1.3. Las consecuencias del fendmeno

Podemos clasificar las consecuencias de la PE en cinco bloques:
e Riesgos para la salud fisica
e Riesgos para la salud mental
e Impactos econémicos
e Dificultades para satisfacer necesidades bdésicas

e Impactos ambientales

1.3.1. Riesgos para la salud fisica

Los riegos para la salud fisica son:

e problemas respiratorios, circulatorios e incluso de hipotermia. La reciente crisis sanitaria

por COVID19 agrava aln mas estos problemas.

e derivados del uso de fuentes energéticas auxiliares con riesgo de accidente,
incendio y/o envenenamiento debido al mondxido de carbono.

e Aumento de la tasa de mortalidad adicional de invierno y verano
1.3.2. Riesgos para la salud mental
Los riegos para la salud mental son:
e ansiedad, pérdida de autoestima
e aislamiento y exclusidn social y laboral
e bajo rendimiento escolar de los estudiantes en el hogar
1.3.3. Impactos econdmicos
Los impactos econdmicos pueden ser:
e degradacion de las viviendas.

e acumulacion de deuda excesiva (el pago de facturas elevadas de suministro
energético limita poder hacer frente a otras necesidades como son la comida y el
transporte, o el mismo alquiler de la vivienda).
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1.3.4. Dificultades para satisfacer necesidades basicas

Las personas pueden tener dificultades para satisfacer necesidades basicas a causa de la pobreza
energética. Por ejemplo, pueden tener dificultades con:

e laalimentacién: imposibilidad de comer caliente
e Educacién: necesidad de cambiar de lugar para poder estudiar
e Higiene: imposibilidad de ducha caliente

1.3.5. Impactos ambientales

A causa de la pobreza energética, hay también problemas como las emisiones de COz por recurrir a
sistemas de calefaccion del hogar ineficientes y mas contaminantes, que ademas de las personas
afectadas directamente, también impactan globalmente a toda la poblacidn.

1.3.6. Conclusion

e Riesgos para la salud fisica

e Riesgos para la salud mental (relacién social, ansiedad)

¢ Impactos econémicos (deudas)

o Dificultades para satisfacer necesidades basicas (alimentacidn, educacion)

¢ Impactos ambientales (emisiones de sistemas ineficientes)
Figura 5: Consecuencias de la pobreza energética
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1.4. Conclusiones

CAUSAS DE LA POBREZA ENERGETICA

Bajos ingresos

Baja eficiencia energética
Coste de la energia
Facilidad de desconexidn
Baja flexibilidad
Necesidades especiales
Analfabetismo energético

!

DEFINICION DE LA POBREZA ENERGETICA

Incapacidad de pagar una cantidad de servicios de la energia suficiente para la satisfaccién de sus
necesidades domésticas y/o obligacidn de destinar una parte excesiva de sus ingresos para pagar

la factura energética de sus viviendas

!

CONSECUENCIAS DE LA POBREZA ENERGETICA

e Riesgos para la salud fisica

e Riesgos para la salud mental (relacidn social, ansiedad)
e Impactos econdomicos (deudas)

e Dificultades para satisfacer necesidades basicas (alimentacién, educacién)
e Impactos ambientales (emisiones de sistemas ineficientes)

Figura 6: Conceptualizacion de la PE

Tomando en cuenta las causas y consecuencias, seria mejor hablar de precariedad energética,

empobrecimiento o vulnerabilidad energéticos.
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CAPITULO 2: MEDICION DE LA POBREZA
ENERGETICA EN LA CIUDAD DE VALENCIA

Este capitulo se basa en el “Proyecto de mapa de la pobreza energética para el Ayuntamiento de
Valencia” hecho por el Instituto Universitario de Investigacion de Ingenieria Energética de la
Universidad Politécnica de Valencia.

2.1. Diferentes indices de PE

Existen varios indices de pobreza energética:

indices basados en umbrales relativos:

o Regladel 10%
e 2M: Doble de la mediana/media del porcentaje de gasto en energia del hogar
e LIHC: Low Income High Cost, bajos ingresos y altos costes de la energia

indices basados en umbrales absolutos
e  MIS: Minimum Income Standard, criterio de los ingresos minimos
e El enfoque basado en las percepciones y declaraciones de los hogares

Figura 7: indices de pobreza energética

La ventaja de los indices basados en umbrales absolutos es que obliga a definir claramente qué es 'y
gué no es pobreza energética. Por otro lado, los umbrales absolutos, no dependen del comportamiento
del resto de hogares o de otras variables externas a cada hogar en particular y, por tanto, para cada
hogar salir de la PE o entrar en ella depende solo de sus caracteristicas especificas. Esto no pasa con
los umbrales relativos, con los que, si cambian las circunstancias econdmicas, los costes de la energia
o el comportamiento de los hogares de rentas basicas, mueven arriba o abajo los umbrales relativos,
haciendo que hogares cuyas circunstancias no han cambiado pasen a ser hogares en PE o al revés (ver
las siguientes secciones para comprender mejor esta circunstancia).

La ventaja de los umbrales relativos es que eluden el problema de definir un umbral absoluto, y
enfocan la pobreza como un problema también relativo. Es decir, los ingresos que hacen pobre a una
familia en Valencia no la hacen pobre en un pais de mucha menor renta per capita. Ademas, los
umbrales relativos estan muy difundidos porque fueron los primeros en aparecer y porque son los mas
faciles de definir.

Al definir umbrales de ingresos o de gasto energético se preferira la mediana a la media. El estadistico
Mediana no varia aunque los hogares de rentas mas altas aumenten o disminuyan su consumo de
energia o sus ingresos, mientras que el estadistico Media si lo hace, distorsionando los requisitos que
se exigen a los hogares de rentas mds bajas. Sin embargo, al fijar los umbrales en la mediana sin mas
consideraciones, el indice obvia el efecto de la eficiencia energética de los hogares. Efectivamente,
aquellos hogares que puedan salir de la pobreza energética por la via de la reduccién de sus gastos
energéticos pueden quedar igualmente en PE al hacer variar la mediana.

Por otro lado, los diferentes indices de PE pueden producir mas o menos falsos positivos y falsos
negativos. Es un falso positivo cuando se considera que un hogar esta en PE y realmente no cumple
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los requisitos. Es decir, el indice sale positivo en PE pero el hogar no esta en PE. Es un falso negativo
cuando un hogar no se considera que esté en PE y realmente si cumple los requisitos. Estos falsos
negativos se dan cuando el indice sale negativo en PE pero el hogar si estd en PE.

Por ultimo, cabe destacar que algunos indices de PE coinciden en proponer que se consideren los
gastos energéticos tedricos o equivalentes en lugar de los reales. La razén de esto es evitar los falsos
negativos puesto que muchas familias pueden estar consumiendo menos energia de la que
necesitarian por incapacidad para pagarla, quedando asi por debajo de los umbrales de consumo de
energia y no calificando como PE cuando si lo son. También se quiere evitar el falso positivo que se
deriva de que un hogar consuma mas energia de la razonable por la razén que sea. Asi sus porcentajes
de consumo frente a sus ingresos saldrian muy altos y calificarian como PE cuando no lo son.

2.2.1.Regla del 10%

Un hogar esta en pobreza energética (PE) si ha de dedicar mas del 10% de sus ingresos a pagar unos
servicios energéticos adecuados.

Ventajas de la Regla del 10%
e Se mide directamente
e Esfacil de medir
e Muy difundido, se puede comparar con otros estudios
Inconvenientes de la regla del 10%
e Elumbral es relativo
o El umbral del 10% es arbitrario. Problema con los falsos positivos y falsos negativos
o No refleja directamente la pobreza energética. Problema con los falsos positivos y negativos.

e Muchos hogares en pobreza general quedan excluidos de todas formas

2.1.2. 2M: Doble de la mediana/media del porcentaje de gasto en

energia del hogar

Este indice también considera que un hogar esta en pobreza energética (PE) si dedica un porcentaje
excesivo de sus ingresos a pagar unos servicios energéticos adecuados. Para decidir qué es “excesivo”
se adoptan cuatro posibles criterios:

e El doble de la media del gasto en energia de los hogares
e El doble de la mediana del gasto de energia de los hogares

e El doble de la media del porcentaje de gasto en energia respecto a los ingresos de los
hogares
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e El doble de la mediana del porcentaje de gasto de energia respecto a los ingresos de los
hogares

Ventajas de la regla 2M
e Se mide directamente
e Esfacil de medir
Inconvenientes de la regla 2M
e Elumbral es relativo
e Elumbral 2M es arbitrario. Problema con los falsos positivos y negativos
e No refleja directamente la pobreza energética. Problema con los falsos positivos y negativos.

e Muchos hogares en pobreza general quedan excluidos de todas formas

2.1.3 LIHC: Low Income High Cost, bajos ingresos y altos costes de la

energia

Un hogar estd en PE cuando sus ingresos se encuentran por debajo de un umbral de ingresos
determinado y cuando sus gastos energéticos son superiores a otro umbral de gasto energético. Para
el umbral de ingresos, la aproximacion utilizada por Hills es del 60% de la mediana equivalente de
ingresos después de restar los gastos energéticos modelados equivalentes. Para el umbral de gastos
de energia, Hills propone la mediana del gasto equivalente en energia calculado sobre el total de
hogares. Hay que tener en cuenta que a los ingresos no se les resta el gasto en energia si no “los gastos
energéticos equivalentes modelados” para evitar falsos negativos.

Con estas medidas se puede elaborar una gréfica que muestra los hogares que quedan en PE, pero
ademas de qué tipo y cudn profunda es su PE. En la siguiente figura se muestra que los hogares en PE
pueden salir de ella o bien mejorando sus ingresos, y/o bien reduciendo sus gastos de energia. Cuanto
mas lejos estan de las lineas que dibujan los umbrales, mas profunda es su PE.
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Incremento
de coste
energético

Umbral
de coste
energético

Pobreza energética Umbral

Dimension de la de ingresos

pobreza energética
Incremento de ingresos

Figura 8: Indice LIHC
Fuente 5: (Romero et al. 2014)

Hay que tomar en cuenta en tamanio del hogar:

Tamaiio del hogar Factor de equivalencia
1 persona 1

2 personas 1,46

3 personas 1,71

4 personas 1,92

5 0 mas personas 2

Figura 9: Factores de equivalencia para los gastos de energia doméstica
Fuente 6: (Tirado et al. 2016)
Ventajas de la regla BIAC/LIHC
e Se mide directamente
e Muy difundido, se puede comparar con otros estudios

o Reflejar la pobreza energética, pero tiene problema con los falsos positivos y negativos.

Inconvenientes de la regla BIAC/LIHC
e Es dificil de medir

e Elumbral es doblemente relativo al basarse en la mediana de los gastos de energia 'y
vivienda, y en la de los ingresos.

e Elumbral es arbitrario. Problema con los falsos positivos y negativos

e Muchos hogares en pobreza general quedan excluidos de todas formas
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2.1.4. MIS: Minimum Income Standard, patron de ingresos minimos

Se considera “patrén minimo de ingresos” a aquellos ingresos minimos de un hogar que permita a sus
integrantes acceder a las oportunidades y elecciones que, a su vez, les posibiliten una integracion activa
en la sociedad. Como ya se adelantd, la ONU definia como ingresos minimos las “cosas que son
necesarias para el bienestar fisico, mental, espiritual, moral y social de una persona”. En un estudio de
EEUU lo definen como “como aquel que ofrece plena oportunidad de participar en la sociedad
contemporanea y de las opciones bdsicas que ofrece”.

Por tanto, este indice de PE se basa en decidir un umbral minimo de renta libre necesario, calcular la
renta libre que queda después de pagar la energia, y los hogares que tengan esa renta libre por debajo
del umbral minimo son pobres energéticos. Hay versiones que calculan la renta libre después de pagar
energia y vivienda, los hogares que estén por debajo de ese umbral son pobres energéticos.

Para calcular las unidades de consumo por hogar (u.c.), se elige la escala de la OCDE que considera que
el numero de u.c. en un hogar es una suma ponderada con el peso que se adjudica a cada miembro.
Los pesos se asignan de la siguiente forma:

e  Primer adulto: 1
e Segundo adulto y siguientes: 0,5
e Menores de 14 afios: 0,3
Es decir, el nimero de u.c. de un hogar se calcula asi:
N2 de u.c.= 1+(a-1)-0,5+m-0,3 en donde “a” es el nimero de adultos y “m” es el nimero de menores.

Elegida la escala de equivalencia y tras adjudicar a cada miembro del hogar el ingreso por unidad de
consumo de su hogar, se calcula la mediana de esta distribucién de ingresos. Si los ingresos por u.c. de
un hogar después de restar el gasto en energia quedan por debajo de la renta minima por u.c. restada
la mediana de los gastos de energia de todos los hogares, ese hogar esta en PE.

Ventajas de la regla PIM/MIS

o Refleja directamente la pobreza general o la pobreza energética. Produce pocos falsos
negativos o falsos positivos.

e Basado en umbrales absolutos
e Muchos hogares en pobreza general quedan incluidos
Inconvenientes de la regla PIM/MIS

e Sise consideraran los costes de vivienda, puede sobreestimar la PE ya que algunas familias
podrian optar a reducir sus gastos de vivienda y quedar fuera de la PE
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2.1.5. Percepciones basadas en declaraciones de los hogares

Este indice agrega diversas informaciones sobre las condiciones de los hogares: temperaturas
adecuadas, mantenimiento del hogar afectado por temperaturas inadecuadas, problemas con los
pagos de la energia y calidad de vida relacionada con lo anterior. Debido a la dificultad para medir todo
esto, se visitan los hogares o se les pregunta a los habitantes por sus percepciones.

Se plantea a los hogares si tienen la capacidad para mantener el hogar a una temperatura calida
durante los meses frios del afio y, por otro lado, si tienen la capacidad de mantener el hogar a una
temperatura fresca durante el verano.

También se averigua si las condiciones de conservacion de los hogares se ven influidas por las
temperaturas inadecuadas, es decir, si hay goteras y humedades, podredumbre en marcos de puertas
y ventanas, hongos en los textiles, etc. Ademas, se averigua si ha habido impagos o retrasos en los
pagos de la energia.

Finalmente, considera también si hay consecuencias fisioldgicas, psicolégicas o sociales de todo ello.
Si el hogar no puede mantener las temperaturas y/o hay deficiencias de conservacién del hogar y/o ha
empeorado la calidad de vida de sus habitantes como consecuencia de lo anterior, estd en PE.

Todo lo anterior se debe averiguar con mds rigor visitando los hogares, pero por ser este método muy
exigente en recursos se suele preguntar sobre estas variables mediante encuestas a los habitantes de
los hogares. Por ello se les llama “percepciones basadas en declaraciones”.

Ventajas de la regla PD

e Refleja directamente la pobreza general o la pobreza energética. Produce pocos falsos
negativos o falsos positivos.

e Basado en umbrales absolutos

e Permite relacionar las causas con las consecuencias
Inconvenientes de la regla PD

e Subjetivo por basarse en declaraciones de personas.

o Tiende a sobreestimar la cantidad de hogares en pobreza energética.

2.2. Resumen de resultados de los diferentes indices de
PE

2.2.1. Datos para el estudio
Para hacer el estudio, han que tomar datos sobre Valencia.

Para el indice 2M:

e Esta considerado “El doble de la mediana del porcentaje de gasto de energia respecto a los
ingresos de los hogares”.
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Esta mediana estd en el 4,08% segun esta encuesta y, por tanto, el umbral queda en 8,16%.
Los hogares que dedican mas del 8,16% de sus ingresos a pagar energia estan en PE. Asi que
es cerca de la regla del 10%.

Para el indice MIS:

Han tomado la media de las rentas minimas de insercion otorgadas en la Comunidad
Valenciana (CV), situada en 416 Euros por unidad de consumo del hogar (Tirado et al. 2016).

Para el enfoque de percepciones, han realizado a miembros de los hogares preguntas sobre:

Incapacidad para mantener la casa en condiciones de temperatura adecuadas. Pasar frio o
calor.

Tener problemas de mantenimiento del hogar relacionado con las malas condiciones térmicas:
goteras, humedades, hongos, etc.

Retrasos o impagos de las facturas de energia.

Enfermedades relacionadas con las inadecuadas condiciones térmicas: catarro, gripe, dolores
articulares, problemas de piel, etc.

Dindmicas de exclusion relacionadas con una vivienda en malas condiciones, o con una mala
calidad de vida.

Capacidad de identificar si estdan en pobreza energética, sus causas y las soluciones disponibles:
subsidios, cambios de contrato, cambios de habitos, mejora de la eficiencia de los hogares, etc.

2.2.2. Resultados

DISTRITOS R10% 2M LIHC MIS PD

Algiros 17,84% 21,41% 12,49% 32,83% 37,62%
Benicalap 14,39% 23,71% 18,51% 22,62% 36,05%
Benimaclet 6,53% 9,77% 6,53% 21,76% 26,08%
Camins al Grau 10,42% 13,03% 5,21% 23,45% 24,44%
Campanar 7,68% 7,68% 7,68% 19,20% 34,63%
Ciutat Vella 0,00% 5,01% 0,00% 15,37% 30,67%
El Pla del Real 9,44% 9,44% 9,44% 21,47% 27,95%
L’Eixample 0,00% 0,00% 0,00% 2,84% 33,64%
Extramurs 9,15% 9,15% 12,20% 15,25% 20,11%
Jesus 15,48% 42,66% 12,90% 23,22% 25,80%
La Saidia 17,01% 18,90% 13,23% 30,23% 31,37%
L'Olivereta 15,40% 33,05% 7,63% 26,77% 34,54%
Patraix 16,13% 19,36% 9,68% 29,51% 39,45%
Poblats de I'Oest 14,12% 35,31% 14,12% 28,25% 43,68%
Poblats del Sud 18,96% 18,96% 18,96% 18,96% 40,50%
Poblats Maritims 14,99% 22,49% 9,99% 29,94% 40,90%
Quatre Carreres 8,78% 16,20% 13,17% 24,98% 35,98%
Rascanya 17,99% 24,44% 13,48% 28,88% 36,65%
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Poblats del Nord 21,88% 21,88% 21,88% 32,82% 23,38%
Ciudat de Valencia |11,91% 18,18% 10,16% 23,23% 32,69%

Figura 10: PE por distritos segtn diversos indices.

Los distritos que presentan mayores porcentajes de hogares en PE son Poblats de I'Oest, Algiros y
Poblats del Nord. Los distritos con menores porcentajes de hogares en PE son Eixample, Ciutat Vellay
Extramurs.

La PE medida con el LIHC arroja los menores porcentajes de hogares en PE, el indice de percepciones
basadas en declaraciones es el que mayor valores obtiene. El LIHC es 0% en los distritos de Ciutat Vella
y Eixample, y llega a un maximo de 21,88% de hogares en PE en el distrito de Poblats del Nord.

Por su parte el indice de PE basado en percepciones llega a los 43,68% de hogares en PE en el distrito
de Poblats de I'Oest, y alcanza un minimo del 20,11% en Extramurs.

El indice MIS alcanza su maximo en 32,83% en Algiros y su minimo del 2,84% en Eixample. El indice 2M
no identifica ninglin hogar en PE en el distrito de Eixample, y marca un maximo del 42,66% en Jesus. Y
la regla del 10% arroja 0% en Ciutat Vella y Eixample, pero un maximo de 17,99% en Rascanya.

Finalmente, los valores de los indices para la ciudad de Valencia en global varian desde el minimo de
10,16% del LIHC hasta el maximo del 32,69% del de percepciones, pasando por el 11,91% de la regla
del 10%, el 18,18% del 2M y el 23,23% del MIS.

2.3. Analisis comparativo de indices de Pobreza
Energética

En este apartado se han analizado y comparado los resultados obtenidos de la aplicacién de los
distintos indices de pobreza energética para la ciudad de Valencia y por distritos.

Puesto que se pueden aplicar diversos indices de PE, se ha analizado la simultaneidad de dichos indices,
es decir, en qué medida diferentes indices han coincidido al identificar una misma vivienda en situacién
de pobreza energética.

En andlisis comparativo se ha centrado en los indices:
e R10%: Regla del 10%
e 2M: Doble de la mediana del porcentaje de gasto en energia del hogar
e LIHC: Low Income High Cost, bajos ingresos y altos costes de la energia
e MIS: Minimum Income Standard, criterio de los ingresos minimos

El indice basado en percepciones basadas en declaraciones (PD) no se ha comparado porque es un
indice que se comporta de forma muy distinta al resto. Por un lado, ha sido el que menos discrimina
ya que aporta valores de pobreza energética muy elevados (en el rango 20% a 44%). Y, por otro lado,
en casi la mitad de los casos en los que el indice identifico la vivienda como en situacién de PE, ninguin
otro indice coincidié en este hecho.

Puesto que los indices R10% y 2M se basan en un criterio muy similar, se han analizado las
simultaneidades de estos indices con los indices LIHC y MIS.
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2.3.1. Simultaneidad de indices de PE en la ciudad de Valencia

Comparacion: R10% - LIHC - MIS
e El 7,6% de las viviendas estan en PE segun los 3 indices simultaneamente.

e Entreel 7,3%y el 10,8% de las viviendas en PE han sido identificadas, al menos, por 2 indices
simultaneamente.

e (Cada indice, por separado, identificé en situacidon de PE entre un 10,2% y un 23,2% de las

viviendas.

23,2%

10.2% 1 1m1c

Figura 11: Porcentaje de viviendas en PE para Valencia y simultaneidad de indices: R10%, LIHC y MIS.

Comparacion: 2M - LIHC - MIS
e El 7% de las viviendas estan en PE segun los 3 indices simultdneamente.

e Entreel 7,9% Yy el 10,2% de las viviendas en PE han sido identificadas, al menos, por 2 indices

simultaneamente.

e (Cada indice, por separado, identificé en situacidon de PE entre un 10,2% y un 23,2% de las
viviendas.
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Figura 12: Porcentaje de viviendas en PE para Valencia y simultaneidad de indices: 2M, LIHC y MIS.

En este punto cabria también destacar el hecho de que aunque la simultaneidad de indices,
aparentemente, puede indicar mayor seguridad a la hora de identificar las viviendas en PE, la
simultaneidad de los 5 indices sélo se dio en el 4,6% de las viviendas (valor que se considera muy bajo
comparado con los resultados de la bibliografia y estudios precedentes). Por tanto la simultaneidad de
2 o 3 indices podria ser suficiente para la identificacion de esas viviendas en PE.

2.3.2. Simultaneidad de indices de pobreza energética: analisis por

distritos.

Se han analizado las simultaneidades en los indices R10% - LIHC — MIS para cada distrito (se podria
haber hecho con otras combinaciones de indices), tal y como se pueden ver en las figuras siguientes,
se aprecian grandes diferencias entre distritos.

e Endistritos como Ciutat Vella, al menos el 15,37% de las viviendas estan en PE por algin indice
(MIS). Pero el porcentaje de viviendas en PE se reduce a 0% si imponemos que al menos 2
indices confirmen simultdaneamente ese hecho.

e En distritos como Poblats del Nord, al menos el 32,8% de las viviendas cumplen algun indice
(MIS), pero el mismo porcentaje de viviendas también cumplen dos de los indices. Sin
embargo, solo el 10,9% de las viviendas cumplen los tres indices.

e Endistritos como El Pla del Real, del como minimo 21,47% de viviendas que cumplen un indice,
el 18,9% de las viviendas cumplen dos indices a la vez pero ninguna tres indices.

e En distritos como Poblats del Sud, del como minimo 18,96% de las viviendas que cumplen un
indice, el mismo porcentaje viviendas cumplen dos indices y los tres indices.
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e Pero lo normal es lo que ocurre en distritos como la Saidia, donde del al menos 30,23% de
viviendas que cumplen un indice, solo el 17% cumplen 2 y sélo el 13,2% cumplen los tres.

e Siel mismo andlisis se realizara con los indices 2M, LIHC y MIS, se obtendria practicamente el
mismo resultado, con pequefias diferencias de detalle por distrito.

La figura siguiente muestra graficamente este analisis de simultaneidad: en resumen, los distritos
donde existe mayor simultaneidad de dos indices son los de Poblats del Nord y Rascanya, y en los que
existe mayor simultaneidad de tres indices son Poblats del Sud y Rascanya. En contra, los distritos
Eixample y Ciutat Vella no presentan simultaneidad de indices de pobreza energética.

Por ultimo, se ha incluido una gréafica que compara el porcentaje de viviendas en PE segun el indice de
percepciones basadas en declaraciones (PD) comparado con obtener simultdneamente PD y MIS. En
general, se reduce a la mitad el porcentaje de viviendas en PE por el PD y por MIS y PD
simultdaneamente. Ademas, se observan algunas situaciones llamativas:

e En el distrito del Eixample, del 33,6% de viviendas que cumplen el indice de percepciones
ninguna coincide con el 2,8% de viviendas que cumplen el MIS.

e En Extramurs un 20,1% de las viviendas cumplen el indice de percepciones y un 15,25% el MIS,
pero solo un 3,1% cumplen ambos indices.

En ningun distrito se da una cierta igualdad entre el nimero de viviendas que cumplen el PD y el MIS
a la vez. Este resultado es ain mas acusado si se compara el PD con la regla del 10%, la de 2M o el LIHC.
Por tanto, se puede afirmar que el indice de pobreza energética medido a partir de las declaraciones
de los habitantes de las viviendas se comporta de forma muy diferente al resto de indices.
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%PE - ANALISIS POR DISTRITOS
VIVIENDAS IDENTIFICADAS CON, AL MENOS, ¥ 2 INDICADORES

2 INDICADORES: R10% - MIS - LIHC ¥ 3 INDICADORES
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Figura 13: Porcentaje de viviendas en PE con simultaneidad de indices: R10%, LIHC y MIS.



%PE - ANALISIS POR DISTRITOS

VIVIENDAS IDENTIFICADAS CON LOS PERCEPS
INDICADORES: PERCEPS - MIS B PERCEPS+MIS (simultdneamente)
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Figura 14: Porcentaje de viviendas en PE con simultaneidad de indices: Percepciones y MIS

2.4. Conclusiones

Hay varios indices para medir la pobreza energética: la regla del 10%, el indice 2M (doble de la
mediana/media del porcentaje de gasto en energia del hogar), el indice LIHC (Low Income High Cost,
bajos ingresos y altos costes de la energia), el indice MIS (Minimum Income Standard, criterio de los
ingresos minimos) y el enfoque basado en las percepciones y declaraciones de los hogares. Cada uno
tiene sus ventajas y sus inconvenientes. Gracias a todos esos indices he sacado este grafico que hace
la media de los indices.
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Camins

Ciutat

El Pla

DISTRITOS | Algiros | Benicalap | Benimaclet al Grau Campanar Vella del Real L’Eixample | Extramurs | Jesus

Media de

los indices 24,44% | 23,06% 14,13% 15,31% | 15,37% 10,21% | 15,55% |7,30% 13,17% 24,01%
Poblats Ciudat

DISTRITOS La“ L'Olivereta | Patraix de Poblats PObI,aFS Quatre Rascanya HEIEIS de

Saidia ; del Sud Maritims | Carreres del Nord .

|'Oest Valencia

Media de

los indices 22,15% | 23,48% 22,83% 27,10% | 23,27% 23,66% |19,82% |24,29% 24,37% 19,23%

Figura 15: Media de los indices para medir la pobreza energética en Valencia

Podemos concluir que, en Valencia, hay aproximadamente 20% de la populacion en situacion de
pobreza energética. No es igual en todos los distritos, el distrito donde mas riesgos hay es Poblats de
L'Oest con 27% vy el distrito donde menos riesgos hay es L'Eixample con 7%.

36




CAPITULO 3: MAYORES Y POBREZA
ENERGETICA

El contenido de esta seccién, incluidos los graficos, se basa en dos estudios de La UDP (Unidn
Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espaia) sobre el fendmeno de pobreza energética en las
personas mayores en Espaiia.

Fuente 7: UDP: Mayores y pobreza energética (2016)

Fuente 8: UDP: Informe sobre pobreza energética y estrategias (2019)

3.1. Peso del gasto energético en los ingresos de las
personas mayores

Segun la regla del 10% se considera en situacion de pobreza energética a un hogar que dedica mas
del 10% de su gasto total a pagar servicios energéticos. En el grafico siguiente, podemos ver que
muchos mayores estan en este caso.

Peso del gasto energético en los ingresos de las personas
mayores de 65 anos

Hasta 1/3 de sus ingresos
m De 1/3 a 1/5 de sus ingresos
De 1/5 a 1/10 de sus ingresos
®m Menos de 1/10 de sus ingresos

» NS/NC

Figura 16: Peso del gasto energético en los ingresos de las personas mayores de 65 afios
Podemos ver que:

e  38%(5,9% +7,9% + 24,2%) de los mayores dedican mas de 10% (1/10) de sus ingresos a pagar
servicios energéticos

e 5,9% de los mayores dedican mas de un tercio de sus ingresos a pagar servicios
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El grafico siguiente muestra cuales son los mayores que son los mds afectados por la pobreza

energética.

HABITAT

TOTAL
Hombre

o

=

i\
Mujer
DebS5a74

2

&
De 75 y mads

-4
g Viven solos

s
§ Viven acompafiados
Hasta primarios
g Secundarios

i
Universitarios
Alta

25
§ b Equilibrada

38
Insuficiente

Rural (Hasta 10.000)

0% 10% 20% 30%

372

26,2

36,9

21,8

40% S0% 60% V0% BO%

® Hasta 1/3 de sus ingresos

De 1/5 a 1/10 de sus Ingresos

® De 1/3 a 1/5 de sus ingresos

= Menos de 1/10 de sus ingresos

Figura 17: Reparticion de los mayores segun el porcentaje de sus ingresos que gastan para la energia

Podemos ver que los mas afectados son los que viven solos, que hicieron pocos estudios, que tienen
renta media o baja y que viven en pueblos.

3.2. Reduccidén del consumo por razones economicas
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= NO HA REDUCIDO CONSUMO
PEQUENA REDUCCION

® GRAN REDUCCION

* NS/NC

46,0 %

Figura 18: Porcentaje de los mayores que han reducido sus consumos por razones econémicas

El 61,1% de la poblacién mayor espafiola indica que ha tenido que reducir en alguna medida el uso de
la calefaccion, frigorifico, lavadora, iluminacién, cocina, agua caliente o refrigeracién para poder
pagarla.

3.3. Problemas de salud de los mayores durante las olas
de calor

La pobreza energética, como se ha explicado en los capitulos anteriores, tiene sus peores
consecuencias en invierno. Sin embargo, también en verano se dan condiciones de riesgo para las
personas mayores, sobre todo en las cada vez mas frecuentes olas de calor. De hecho, el estudio
muestra que dos de cada diez personas mayores (19,9%) tiene alguin problema de salud que se agrava
durante las olas de calor.

Ademss, durante los ultimos 20 afos ha habido un aumento del 53,7% en la mortalidad relacionada
con el calor en personas mayores de 65 afios.

Fuente 9: The Lancet, revista en el que participan alrededor de 120 cientificos internacionales

En el siguiente grafico podemos ver cuales son los mayores mas afectados.
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i Tiene algun problema de salud que se agrave durante
las olas de calor?

TOTAL [EEEES 79,7 S
o Hombre [EEFX:] 85,1 g
<
®
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2 De65a 74 m 83,5
E |
De 75 y mas 23,8 75,8 S
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w
o
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Insuficiente 31,3 66,3 I
Qo |
==
gg Equilibrada m 81,1
Tw |
o0
Alta BEERS 86,5
0% 50% 100%

mSi ®mNo »Ns/Nc

Figura 19: Reparticion de los mayores segun si tienen problemas de salud que se agraven a causa de las olas de calor

Podemos ver que los mas afectados son las mujeres, los de mds de 75 afios, los que hicieron pocos
estudios y que tienen renta baja.

El fendmeno esta reforzado por el desconocimiento sobre las maneras de luchar contra el calor en los
hogares. Tres de cada diez personas mayores aseguran que no disponen de informacién sobre cémo
afrontar una ola de calor (29,3%). El siguiente grafico muestra cudles son los mayores mas afectados
por el desconocimiento.
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¢ Tiene informacién sobre como afrontar una ola de calor?
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Figura 20: Reparticion de los mayores segun si tienen informaciones sobre cdmo afrontar las olas de calor

El estudio muestra que la mitad de las personas mayores no han hecho nada para reducir el calor que
hay en su casa (50,6%). Entre los cuales, tres de cada diez afirman que no lo han hecho porque no
pueden asumir el coste de la mejora (28,2%).

Parece que algunos buscan otras soluciones: una de cada diez personas mayores va a algun lugar
(centro comercial, biblioteca, etc.) como estrategia para evitar el calor (9,3%).

Podemos ver que los mds afectados son las mujeres, los de mas de 75 afios, los que hicieron pocos
estudios y que tienen renta media o baja.

3.4. Conclusiones

La pobreza energética es un fendmeno que puede afectar a todo el mundo. Pero los mayores, que
pasan mucho tiempo inmdviles en sus hogares, que pueden tener rentas mas bajas que los
trabajadores y que tienen una salud mas débil, son particularmente afectados por el fendmeno.
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Ademas, las situaciones de riesgo para la salud se dan también en verano, particularmente en las
regiones mas calurosas y durante las olas de calor que son momentos muy dificiles para los mayores.

Otro fendmeno, es que los mayores no usan mucho internet o las redes sociales de apoyo y mas
dificultad a acceder a recursos. Asi que son mas afectados por el analfabetismo energético.
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CAPITULO 4: INVESTIGACION SOBRE LA
POBREZA ENERGETICA EN LOS MAYORES DE
LA CIUDAD DE VALENCIA

Este capitulo se base en un indice parecido al enfoque de las percepciones. Pero no son solo
percepciones subjetivas de las personas si no también percepciones objetivas gracias a mediciones
de temperaturas y humedades.

4.1 El proyecto Activage y las entidades asociadas

Para esta investigacion, la Catedra de Transicidn Energética Urbana hizo una colaboracién con el
proyecto ACTIVAGE para recoger datos sobre los mayores que participaron en el proyecto piloto
ACTIVAGE Valéncia.

4.1.1. El proyecto ACTIVAGE

ACTIVAGE es un proyecto que promociona el envejecimiento activo y saludable.

La meta final de esta iniciativa es aumentar los afos de vida saludable y auténoma de la ciudadania
europea, con impacto en la calidad de vida, el ahorro en el sistema de bienestar social y la generacién
de innovacién local.

El proyecto ACTIVAGE se desarrolla hasta en siete paises europeos y en diversas ciudades espafiolas, y
recibe financiacién del programa de investigacion e innovacién Horizonte 2020 de la Unidn Europea
(www.activageproject.eu).

En Valéncia este proyecto se desarrolla a través de una iniciativa piloto que consiste, por un lado, en
la ubicacidn de sensores inaldmbricos, de facil instalacién en el hogar, que registran un seguimiento
constante de las actividades diarias de personas mayores de 65 afios; por otro lado, la utilizacién de
dispositivos que permiten continuar con ese seguimiento fuera de los domicilios y, por ultimo, la
puesta en marcha de una aplicacién de uso sencillo, que posibilita a la persona cuidadora escogida por
la persona mayor, consultar toda la actividad que se registra.

Este sistema -que garantiza la privacidad de los datos- contribuye a mejorar el cuidado, la autonomia
y la calidad de vida de las personas mayores, los cuales pueden seguir viviendo en sus casas de manera
independiente. Al mismo tiempo las personas cuidadoras ganan en tranquilidad.

Para participar en el proyecto piloto de ACTIVAGE Valéncia los mayores tienen que tener los siguientes
requisitos:

- Tener mas de 65 afos

- Vivir solo o sola, o pasar al menos 4 horas al dia sin compaiiia
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- Disponer de una persona de su entorno que pueda consultar periédicamente la informacion
que genera con su actividad diaria.

En total 500 hogares participan.

Al que luego se aiiadid, tener rentas bajas, si bien no todos los usuarios cumplian este ultimo requisito.
Tres agencias sociales que atienden a mayores participan en el proyecto ACTIVAGE Valencia : Atenzia,
Gesmed vy ISI Bienestar (Iniciativa Social Integral per al Benestar).

La empresa Mysphera estd asociada para ubicar sensores en los hogares de los mayores que participan
y procesar todos los datos que se generan.

4.1.2. Atenzia

Atenzia es una empresa especializada en atencién a las personas en su domicilio. En Espafia cuenta
con mas de 25 afios de experiencia en la prestacidn del servicio de teleasistencia, tanto a nivel publico
como privado. La compainiia atiende principalmente a personas mayores que viven, o pasan gran parte
del dia solas en sus domicilios, personas con discapacidad, con problemas de movilidad y enfermos
crénicos; asi como a personas, que aun siendo jovenes e independientes, buscan seguridad a través de
los servicios que les ofrece la compaiiia.

4.1.3. Gesmed

Gesmed trabaja conjuntamente con las administraciones publicas (Comunidades Auténomas,
Diputaciones y Ayuntamientos) en la Gestidn de Residencias y Centros de Dia para Personas Mayores,
Mujeres, Menores y Personas con Capacidades Diferentes, asi como en la prestacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD) en distintos municipios de la Comunidad Valenciana.

4.1.4.1SI| Bienestar

Isi Bienestar da servicios de Ayuda a Domicilio y de Asistente Personal, tienen como finalidad facilitar
y apoyar a las Personas Dependientes y con Diversidad Funcional, asi como a sus familiares, en el
fomento de la autonomia personal y en las actividades basicas de la vida diaria.

4.1.4. MYSPHERA
La empresa MySphera colabora dentro del proyecto ACTIVAGE.

Dentro de este proyecto, MySphera implementa el proyecto LOCS, un servicio de teleasistencia basado
en la internet de las cosas (loT). Se trata de un sistema de solucién avanzada de monitorizacién de la
actividad diaria. A grandes rasgos, este sistema tiene como objetivos crear un entorno de apoyo a la
vida independiente de personas que viven solas, reducir la inquietud de los familiares y proporcionar
informaciodn fiable.

El funcionamiento de LOCS es el siguiente: se distribuyen una serie de médulos equipados con sensores
por la vivienda, colocdndose normalmente un maddulo por sala. Cada médulo va equipado con un
sensor de movimiento, otro de humedad y otro de temperatura. Dichos médulos se comunican entre
ellos mediante Bluetooth y envian la informacion captada a un concentrador: una tableta Android. Este
ultimo, a su vez, envia a la nube la informacién recibida de los sensores para almacenar los datos de
todos los usuarios, y que puedan ser consultados.

De esta manera, se va monitorizando en tiempo real la actividad de la persona, siendo posible
programar alertas en caso de que el usuario se encuentre en una situacion atipica y pueda suponer un
riesgo para su salud. En caso de recibir una alerta, los familiares pueden consultar la informacion
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procedente del domicilio del usuario desde una aplicacién mévil o desde un portal web, y actuaren
consecuencia.

Durante el proyecto Activage, hicieron uso de LOCS mds de 500 usuarios de la ciudad de Valencia.

4.2. Objetivos y metodologia del estudio
4.2.1. Objetivos

Gracias al proyecto ACTIVAGE, recogimos datos para:
- Valorar la magnitud del problema de Ty HR en hogares de personas mayores en Valencia
- Entender mejor el problema y sus posibles causas

- Hacer recomendaciones a los usuarios que participan en el proyecto piloto

4.2.2. Metodologia

Obtuvimos datos a partir de los sensores ubicados por Mysphera. Analizamos los datos de sensores
ubicados en 168 hogares.

Realizamos una encuesta a 70 personas viviendo en esos hogares. Son personas que habian sido
identificadas por las agencias como mas vulnerables o seleccionadas por nosotros en base a los
resultados de los sensores (parte 4.3.3).

Gracias a los datos de los sensores y de las encuestas, analizamos los datos para investigar las causas
y consecuencias de la pobreza energética en las personas mayores y darles consejos para mejorar las
condiciones en sus hogares.

4.3 Analisis de los resultados de los sensores

4.3.1. Metodologia

Mysphera ubica sensores que miden temperaturas y humedades todos los dias en habitaciones de la
vivienda.

Se elige trabajar con los de dos habitaciones y en dos franjas horarias:
e Salade estar (entre las 9y las 22h)
e Dormitorio (entre las 22 y las 9h)

Los sensores detectan presencia en la salay graban el tiempo en situacidn de riesgo y las temperaturas
y la humedad relativa cuando la persona esta en condiciones de riesgo. Lo que esta considerado como
situacion de riesgo es:

e Verano: T>27°C y/o HR>70%
¢ Invierno: T<172C y/o HR<30%

Las condiciones de riesgo son establecidas en base a la NTP501, que resulta un compromiso entre las
diferentes propuestas de diversas organizaciones que han identificado condiciones limites de riesgo:

’ Fuente Temperatura ’ Humedad relativa
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Verano Invierno Verano Invierno
Centro Internacional | T riesgo >25°C T riesgo <22°C
sobre el
envejecimiento
OMS T riesgo (dia) HR>70%
>32°C
T riesgo
(noches) >24°C
Residencias de | T confort (dia) : 24-252C
ancianos T confort (noche) : 22-23¢c
NTP501 T riesgo >27°C T riesgo <17°C HR riesgo>70% ; HR riesgo <30%
RITE HR riesgo>60% ; HR riesgo <40%

Instituto Valenciano
de Estudios en Salud
Publica

T riesgo >28°C

T riesgo <16°C

Fuente 10: Centro Internacional sobre el envejecimiento, Proyecto ConTerma (andlisis del confort térmico en residencias de

ancianos)

Fuente 11: OMS: Organizacion Mundial de la Salud

Fuente 12: Residencias de ancianos

Fuente 13: NTP501

Fuente 14: RITE: Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios

Fuente 15: Instituto Valenciano de Estudios en Salud Publica

Se registran presencias de una hora en la habitacién y que al menos 75% del tiempo haya estado en

esas condiciones.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de los datos grabados en el dormitorio de un usuario en

invierno.
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Dormitorio
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ml
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Dia ET | PP | Tmpp | HRmpp
12-01-20 | 18 | 17 13.2 517
13-01-20 | 15 | 11 12.3 523
14-01-20 | 13 | 11 12.4 54.4
15-01-20 | 12 | 10 12.0 50.0
16-01-20 | 13 | 11 12.5 50.0
17-01-20 | 16 | 14 13.5 51.3
18-01-20 | 19 | 15 14.5 53.1
19-01-20 | 18 | 17 14.8 52.1
20-01-20 | 17 | 13 13.1 51.2
210120 | 18 | 17 125 50.0
220120 | 15 | 14 13.4 59.1
230120 | 14 | 12 13.2 50.0
24-01-20 | 17 | 13 13.7 66.5
250120 | 20 | 19 14.1 53.1
26-01-20 | 21 | 19 14.6 59.3
270120 | 16 | 14 14.7 558
28-01-20 | 17 | 14 14.9 53.3
20.01-20 | 19 | 17 15.9 51.5
30-01-20 | 15 | 14 16.7 53.7
310120 | 18 | 14 17.4 514
01-0z-20 | 21 | 17 17.9 51.2
020220 | 18 | O - -
03-02-20 | 16 | O - -
04-02-20 | 14 [ O - -
050220 | 12 [ O - -
06-02-20 | 14 [ 11 17.7 51.5
07-02-20 | 19 | 16 16.5 50.0
08-02-20 | 19 | 15 15.7 52.5
09-02-20 | 18 | 17 15.6 51.1
10-02-20 | 11 | 10 154 52.0
11-02-20 | 16 | 14 17.0 534
12-02-20 | 16 | 13 17.6 51.6
13-02-20 | 6 2 17.3 50.0
14-02-20 | 7 4 17.3 55.3
13-02-20 | 14 | 12 17.0 56.2
16-02-20 | 15 | 13 16.8 50.0
17-02-20 | 11 7 16.6 60.1
18-02-20 [ 19 | 16 16.7 50.0
19-02-20 | 16 | 13 16.8 50.0
20-02-20 il 9 16.3 58.0
21-02-20 3|10 15.9 52.2
220220 | 20 | 13 15.5 51.7
230220 | 15 [ 11 15.8 52.0
24-02-20 | 11 7 15.6 527
250220 | 16 | 11 16.5 51.0
26-02-20 | 15 | 14 17.1 50.9
270220 | 9 & 16.9 51.5
Contintia

Dia ET | PP | Tmpp | HEmpp
15-12-19 [ 0 0 - -
16-12-19 [ 19 | 17 16.7 51.2
17-12-19 | 17 | 15 16.5 50.0
18-12-19 [ 13 | 12 16.8 53.4
19-12-19 | 17 | 14 16.2 511
20-12-19 | 19 [ 15 16.2 527
21-12-19 | 19 | & 17.9 50.0
22-12-19 | 17 0 - -
231219 | 18 | O - -
241219 | 18 | O - -
251219 [ 20 | 9 17.8 537
26-12-19 | 17 | 15 174 56.5
27-12-19 | 18 | 13 16.8 51.0
28-12-19 | 17 | 14 16.2 50.0
20-12-19 [ 18 [ 15 15.0 50.8
30-12-19 | 2 19 14.8 52.3
31-12-19 | 17 | 16 144 50.9
01-01-20 | 15 | 14 13.7 50.0
02-01-20 [ 17 | 16 13.6 51.0
03-01-20 [ 18 | 14 13.5 52.4
0401-20 [ 19 [ 17 12.9 54.3
05-01-20 | 18 | 17 13.1 52.0
06-01-20 | 14 | 12 13.2 51.3
07-01-20 [ 17 | 16 13.0 51.0
08-01-20 | 12 | 11 12.9 51.5
09-01-20 | 13 9 128 52.0
10-01-20 | 16 | 14 13.2 51.4
11-01-20 | 18 | 17 13.3 52.1
Continia

Figura 21: Ejemplo de resultados grabados por los sensores

La segunda columna (ET) son las franjas de tiempo donde la persona estd en casa. La tercera columna

(PP) son las franjas de tiempo donde la persona esta en casa en situacién de riesgo. La cuarta es la

temperaturay la quinta es la humedad relativa, medidas en esas franjas de riesgo. El grafico
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representa las franjas de tiempo en casa en azul y en casa en situacién de riesgo en rojo para cada
dia.

Se registran dos periodos durante el verano 2019 y el invierno 2019-2020.

4.3.2. Analisis de los resultados de los sensores
Aqui, analizamos los datos de los sensores ubicados en 168 hogares.

4.3.2.1. Analisis generales

Los graficos siguientes dan las medias entre todos los usuarios de tiempos en condiciones de riesgo,
de temperatura y de humedad relativa. Para la temperatura y la humedad, son medias durante las
franjas de riesgo y no las que tienen en el hogar en general.

éQué % de tiempo estan en PE?

44
36
29
15
dormitorio salon dormitorio salén
invierno verano

Figura 22: Tiempo medio en situacion de riesgo

Como se puede ver en Figura 21, se obtienen tiempos de exposicién a condiciones de riesgo (1) en
invierno: de 44% y 15% en dormitorio y salén, respectivamente; Es decir una media de xxx (2) en
verano: 36% y 29% en dormitorio y salon, respectivamente; Es decir, una media de xxx

Podemos ver que las personas pasan mas tiempo en situacion de riesgo en el dormitorio que en el
salon, especialmente en invierno. Aunque es una diferencia notable, en general se tiene un mayor
grado de tolerancia a la temperatura mientras se duerme, en parte gracias a las mantas en invierno.
No obstante, pensamos que esta diferencia requeriria atencion en el verano tratandose de personas
mayores, por el riesgo ya comentado de las noches tropicales (fuera del dmbito de este proyecto).
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¢Qué T tienen en las franjas de PE?

26,3 2 6,6 282 298
153164174 16,9 17,8 E Min
N
[ Max
dormitorio salon dormitorio salon

invierno verano

Figura 23: Temperaturas medias en situacion de riesgo
Se muestran las temperaturas promedias, medias y maximas durante el tiempo en condicién de riesgo.

En invierno, el promedio es de 16,4°C en el dormitorio y 16,9°C en el dormitorio. En verano, el
promedio es de 28,1°C en el dormitorio y 28,2°C en el saldn.

En invierno, la minima de 15,3 y 13,8°C son muy preocupantes sabiendo que por debajo de 17°C la
persona estd en situacion de riesgo.

En verano en el dormitorio, con 28°C o casi 30°C para el maximo, lo cual entre otros problemas, puede
suponer problemas para dormir, como ya se ha mencionado?.

¢Qué HR tienen en las franjas de PE?
75,23 74,71

61,14 64
02 53 55,7
47,84

50,43 52

B Min
@ Promedio

O Max.

dormitorio salon dormitorio salon
invierno verano
Figura 24: Temperaturas medias en situacion de pobreza energética
Se muestran las medias entre los usuarios de las humedades relativas minimas, medias y maximas.

La humedad relativa maxima registrada es siempre superior al 30%, el minimo establecido como de
riesgo, por lo que no se registra problema por baja humedad en Valencia en los hogares de este
estudio.

Por el contrario, la humedad registrada es especialmente alta, y puede suponer riesgos tanto en
invierno como en verano, obteniéndose en este ultimo valores maximos preocupantes por encima de
70%.
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4.3.2.2. Distribucién de porcentaje de tiempo en situacion de riesgo
En los siguientes graficos, podemos ver la distribucion de los usuarios seguin cuanto tiempo pasan en
situacién de riesgo.

% PE media invierno

40
35
30

25

2

1

| ‘

0 | | III |

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
% de tiempo en riesgo

Numero de personas
(6, o

o

(6]

| W Dormitorio lSan’n|

Figura 25: Distribucion de usuarios segun porcentaje de tiempo en condiciones de riesgo en invierno

En invierno, las personas pasan entre 35 y 65% del tiempo en situacidn de riesgo en el dormitorio con
una franja principal a 35% que representa 37 personas. Y Pasan entre 5 y 40 en el saldn con una franja
principal a 10% del tiempo que representa 36 personas. Podemos suponer que la diferencia es porque
muchos no usan calefaccién en el dormitorio. Y también puede ser porque durante la noche, tienen
gue estar en el hogar mientras que durante el dia pueden ir a otro sitio que una temperatura mas
adecuada.
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% PE media Verano

35
30
25
20

1

1

5 I I I

o mil il 21 Pl 0 .
5 10 15 20 25 30 40 45 50 55

35 60 65 70 75

% de tiempo en riesgo
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Numero de personas
o

B Dormitorio M Salén

Figura 26: Distribucion de usuarios segun porcentaje de tiempo en condiciones de riesgo en verano

En verano la situacién es parecida en el salén y en el dormitorio. Las franjas principales son 30y 35%
del tiempo en situacién de riesgo.

4.3.2.3. Distribucion de temperatura
En los siguientes graficos, podemos ver la distribucién de los usuarios seglin las temperaturas que
tienen cuando estan en situacién de riesgo.
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T media invierno
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T 50
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Figura 27: Distribucion de usuarios segun temperaturas medias durante las franjas en condiciones de riesgo en invierno

Las temperaturas son un poco mas bajas en el dormitorio. La franja principal es la de 16,5°C en el
dormitorio con 57 personas y la de 17,5°C en el salén con 61°C.

T media Verano

50
45
40
35
30

25

2
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1 I
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Temperatura

Numero de personas
v O U1 O

B Dormitorio M Salén

Figura 28: Distribucion de usuarios segun temperatura medias durante las franjas en condiciones de riesgo en verano

Las temperaturas son parecidas en el dormitorio y en el salén. La mayoria de las personas pasan el
tiempo en situacion de riesgo con temperaturas entre 27 y 29°C.
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T min invierno

35
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1
0 N = | Il Il I I | ] | I

9 95 10 105 11 11,5 12 12,5 13 135 14 145 15 15,5 16 16,5 17 175 18
Temperatura

Numero de personas
o (6] o

(52]

W Dormitorio M Saldn

Figura 29: Distribucion de usuarios segun temperaturas minimas durante las franjas en condiciones de riesgo en invierno

Las temperaturas minimas en invierno son muy preocupantes, con muchas personas con
temperaturas por debajo de 14,5°C en el dormitorio.

T max Verano
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27 275 28 285 29 295 30,5 31 31,5 32 325 335 34
Temperaturas

B Dormitorio M Salén

Figura 30: Distribucion de usuarios segtin temperaturas madximas durante las franjas en condiciones de riesgo en verano

Las temperaturas maximas en verano son preocupantes también con muchas personas que pasan
tiempo por encima de 30°C.
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4.3.2.4. Distribucion de humedad relativa

En los siguientes graficos, podemos ver la distribucién de los usuarios segln las humedades relativas
gue tienen cuando estan en situacién de riesgo.

HR media invierno

70
60
50
40

30

2
o .. m N I | i I . - -
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49 0 61 62

Numero de personas

o

o

Humedad relativa

B Dormitorio M Salén

Figura 31: Distribucion de usuarios segun humedades relativas medias durante las franjas en condiciones de riesgo en
invierno

Sabiendo que la situacién de riesgo es por debajo de 30% en invierno, en principio no hay problema
para la salud. Pero cuando la humedad relativa esta en torno a 50% en invierno, la sensacion de frio es
peor.

54



HR media Verano
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Figura 32: Distribucion de usuarios segtin humedades relativas medias durante las franjas en condiciones de riesgo en
verano

Sabiendo que la situacidn de riesgo es por encima de 70% en invierno, podemos ver que solo pocos
estdn en situacion de riesgo a causa de la humedad si miremos solo la media.

HRmax Verano

25
20
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) || II I I. || I ol
68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82
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Numero de personas

B Dormitorio M Salén

Figura 33: Distribucion de usuarios segtin humedades relativas mdximas durante las franjas en condiciones de riesgo en
verano
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Sabiendo que la situacidn de riesgo es por encima de 70% en invierno, podemos ver que la mayoria de
los usuarios pasan tiempo en situacidén de riesgo a causa de la humedad si miremos las humedades
maximas.

4.3.3. Seleccidon de los mas vulnerables

Entre los 168 usuarios, hemos identificado los usuarios que han pasado mds tiempo en riesgo,
afiadiendo ademas los que presentan también temperaturas y humedades extremas (en invierno y
verano). El objetivo era seialarles a las agencias para que lo sepany les presten una atencién particular.

Seleccionamos los 10 primeros con mayor tiempo de exposicién y luego, de entre los 20 primeros, los
gue ademas tienen T o H criticas.

Estos valores responden a la capacidad de las agencias de servicios sociales para atender a un
determinado nimero de personas.

Pero en realidad hay mucho mas que estant en situacion de riesgo. No podemos dar un nimero exacto
de personas en pobreza energética porque no existe un indice oficial de “tiempo en situacion de
riesgo”. Si por ejemplo cogemos 20% como porcentaje a partir del que la persona estd en situacién de
riesgo, hay 48 personas o sea 29% de los usuarios en situacion de riesgo.

Los siguientes graficos muestran usuarios ordenados por tiempo. En amarillo, podemos ver el
porcentaje de tiempo en situacién de riesgo. Hemos puesto también la temperatura (azul) y la
humedad (gris) de cada usuario para identificar si hay algunos que son en situacion de riesgo por la
temperatura o la humedad, aunque no pasan mucho tiempo en situacion de riesgo.
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Figura 34: Usuarios ordenados por tiempos de riesgo decrecientes para invierno

Podemos ver que hay varios usuarios que tienen temperaturas muy bajas aunque no pasan mucho
tiempo en riesgo. Por ejemplo, el usuario GES005.
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VERANO - Usuarios ordenados por tiempos de riesgo
decrecientes
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Figura 35: Usuarios ordenados por tiempos de riesgo decrecientes para verano

Podemos ver que hay varios usuarios que tienen temperaturas muy altas aunque no pasan mucho
tiempo en riesgo.

4.3.4. Conclusiones

Temperatura, humedad y duracidn de estas condiciones en los hogares constituyen indicadores del
riesgo en salud. Cruzandolos con encuestas y datos econdmicos, se pueden identificar casos de Pobreza
Energética y “medir” su profundidad.

Entre los 168 se ha identificado un colectivo numeroso en condiciones de riesgo que parece indicar
qgue es un problema importante en hogares de personas mayores de rentas bajas de la ciudad de
Valencia.

En concreto, segln nuestro estudio, este grupo de personas mayores vulnerables, pasan mucho
tiempo en situacion de riesgo a causa de temperaturas o humedades inadecuadas: 15% del tiempo en
invierno y 29% en verano (datos tomados en la sala de estar).

Estos datos permiten dar recomendaciones particulares a los usuarios.
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4.4, Resultados de las encuestas

Las encuestas se hicieron para complementar los datos de los sensores con otra informacion sobre el
perfil socioeconémico de los participantes, sus costumbres en el uso de la energia y las condiciones
de su vivienda; y de esta manera, poder proporcionarles recomendaciones individualizadas.

Las 70 personas mayores que respondieron a la encuesta son personas que habian sido identificadas
por las agencias como mds vulnerables o por nosotros gracias la seleccién en base a los sensores
(parte 4.3.3).

4.4.1. Preguntas de las encuestas

Hicimos un cuestionario identificar a personas vulnerables en el marco del proyecto ACTIVAGE.
En el cuestionario hay preguntas sobre:

La antigliedad de la vivienda y de los electrodomésticos

Los sistemas de calefaccion y enfriamiento

Los cambios realizados para mejorar el confort en su vivienda

Los problemas de salud y de confort relacionados con temperaturas inadecuadas
El consumo energético

Los ingresos

El bono social energético

El cuestionario esta en los anexos.

4.4.2 Resultados de las encuestas

4.4.2.1. Régimen de propiedad

Régimen de propiedad

H Inquilino/a

M Propietario/a

Figura 36: Régimen de propiedad 1

La mayoria de las personas que participan al proyecto ACTIVAGE son propietarios.
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4.4.2.2. Antigliedad de las viviendas et de los equipos

Antiguedad de la vivienda

8% 8%

M Anterior a 1940

‘ M Entre 1940y 1960

® Entre 1960 y 1980
Entre 1980 y 2005

Figura 37: Antigliedad de la vivienda 1

La mayoria de las viviendas estudias son viviendas de entre 1940 y 1980.

Electrodomeésticos antiguos

mSi
B No

m Si (Bombillas)

Figura 38: Electrodomésticos antiguos

La mayoria de los usuarios tienen electrodomésticos antiguos.
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4.4.2.3 Sistemas de calefaccion y enfriamiento

Sistema de calefaccion principal

W Brasero

2% I 3% M Estufa de gas

/ ® Estufa de lefia

Radiadores de aceite
m Radiadores eléctricos
| Calefaccion central
W AACC

M Caldera de gas individual

Figura 39: Sistema de calefaccion principal

Esta figura representa el sistema de calefaccién principal. Varias veces, los usuarios tienen varios
sistemas de calefaccion.

La mayoria de las personas usan radiadores eléctricos que gastan mucha energia. Todavia hay quien
usa estufas de lefia, estufas de gas e incluso braseros, con el ya sabido riesgo para la salud que suponen.

Sistema de enfriamiento

H Ventiladores

m Nada

H Ventiladores + AACC
AACC

Figura 40: Sistema de enfriamiento

La mayoria tiene el aire acondicionado. Un cuarto tiene solo ventiladores y 15 % no tiene sistema de
enfriamiento.

60



Aire acondicionado

H No
m Si pero no lo usa

mSiylousa

Figura 41: Uso del aire acondicionado

Hay varias personas que tienen aire acondicionado pero que han dicho que no lo usan por motivos
econdmicos o porque esta roto.

Calefaccion - Salon

BRASERO
CALEFACCION CENTRAL
CHIMENEA

ESTUFA DE GAS | ‘ ‘

ESTUFA DE LENA
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Nombre de usuarios

Figura 42: Sistemas de calefaccion en el salon

En este grafico, tomamos en cuenta cuando una persona tiene varios sistemas de calefaccion.
Entonces, al contrario de la figura “Sistema de calefaccién principal”, un usuario puede corresponder
a varios sistemas de calefaccion.

Lo que podemos ver en este grafico es que hay personas que no tienen nada para calefaccién, y hay 3
braseros, una estufa de lefia, y 10 estufas de gas. Y podemos ver mds aire acondicionado que en la
figura “Sistema de calefaccion principal” porque el aire acondicionado no es un sistema de calefacciéon
principal, es mas usado para el enfriamiento en verano.
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Calefaccion - Dormitorio

NADA

MANTA ELECTRICA

CALDERA DE GAS INDIVIDUAL
AACC

ESTUFA DE GAS

RADIADORES ELECTRICOS

Figura 43: Sistemas de calefaccion en el dormitorio

En este grafico, podemos ver que hay varios usuarios que no tienen sistema de calefaccién en su
dormitorio. Solo usan mantas. Y podemos ver que 2 usuarios usan mantas eléctricas.

Sistema de agua caliente

M Caldera de gas individual
M Calefaccion central

m Calentador eléctrico

Figura 44: Sistema de agua caliente

La mayoria usa una caldera de gas individual.

4.4.2.4. Problemas de salud

Problema de salud en invierno Problema de salud en verano

H No H No

u Si M Sj

Figura 45: Problemas de salud en invierno Figura 46: Problemas de salud en verano
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Una parte importante de los usuarios tienen problemas de salud debido a una temperatura inadecuada
en su casa. El fenomeno es mas importante en invierno que en verano.

Necesidad de marcharse para
tener temperatura adecuada

H No
M Problemas para salir

m Sélo alguna vez

Figura 47: Necesidad de marcharse para tener une temperatura adecuada

Varias personas tienen que marcharse de casa por temperaturas inadecuadas. Y un problema para
los mayores es que varios no pueden marcharse solos porque tienen dificultad para andar, bajar
escaleras, ...

4.4.2.5. Cambios realizados para mejorar el confort

Cambios realizados para mejorar
el confort

B Grandes
B Medios
® No

Pequefos

Figura 48: Cambios realizados para mejorar el confort

Los pequefios cambios son cambios de bombillas. Los medios son cuando hay 2 cambios. Los grandes
son cuando hay un aislamiento de viviendas o varios cambios.

En los siguientes graficos, se muestran los detalles.
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Cambio a bombillas LED o
de bajo consumo

H No

M Si

Figura 49: Cambio a bombillas LED o de bajo consumo

Cambio de
comercializadora eléctrica

H No

u Si

Figura 51: Cambio de comercializadora eléctrica

Galleria acristalada

H No

uSi

Figura 53: Galleria acristalada

Uso de toldo exterior

H No
m Si
Figura 50: Uso de toldo exterior
Aislamiento de la vivienda
H No
M Si

Figura 52: Aislamiento de la vivienda

Compra de electrodomésticos
mas eficientes

H No

m Si

Figura 54: Compra de electrodomésticos mds eficientes
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4.4.2.6. Dificultades econdmicas

Dificultades econdmicas,
retraso en pago de facturas

H No

M Si

Figura 55: Dificultades econémicas, retraso en pago de facturas

La mayoria han respondido que no tienen retrasos en facturas. No obstante, debido a las respuestas
en otras preguntas donde si apareen dificultades economicas, nos abrimos a la posibilidad de que estén
priorizando pagar las facturas sobre otras necesidades de gasto quizas mas prioritarias para ellos.

Incapacidad de mantener su casa a una

temperatura adecuada por motivos
economicos

ENo mSi

Figura 56: Incapacidad de mantener su casa a une temperatura adecuada por motivos econémicos
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Bono social energético

H No

W Si

Figura 57: Bono social energético

Mas de la mita de las personas no tienen el bono social energético, aunque tienen dificultades
econdmicas.

Percepcion de problemas
para pagar las facturas

H No

M Si

Figura 58: Percepcion de problemas para pagar las facturas

Eso es la percepcion del entrevistador. Es interesante porque hay mas personas que parecen tener
problemas para pagar las facturas aqui que en el grafico “Dificultades econdmicas, retraso en pago de
facturas”. Se deduce que varios pagan las facturas pese al problema que le supone, porque no pueden
negociar pagos mas convenientes (hay gran diferencia de costes entre invierno/verano vy
primavera/otofio).

Percepcion sobre la renta

M Baja

B Muy baja
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Figura 59: Percepcion sobre la renta

Eso es la percepcidn del entrevistador sobre la renta de los usuarios. Podemos ver que 78% parecen
tener una renta baja o muy baja mientras que solamente 42% tienen el bono social energético.

4.4.3. Conclusiones de las encuestas

Los resultados de la encuesta confirman varias causas y consecuencias de la pobreza energética
identificadas en el capitulo 1.

Efectivamente, la baja eficiencia energética es una causa: la mayoria de esas personas vulnerables
tienen aparatos electrodomésticos antiguos, sistema de calefaccién poco eficientes como los
radiadores eléctricos que gastan mucha energia y casas antiguas que posiblemente necesiten mayor
aislamiento.

Los bajos ingresos son también una causa para esos mayores vulnerables: 78% tienen una renta baja
o muy baja.

El analfabetismo energético se traduce de dos maneras. Hay varias persones que tienen una renta
baja y que no tienen el bono social energético, podemos suponer que es porque no conocen su
existencia. Ademas, hay pocos cambios hechos para mejorar la temperatura/humedad, podemos
suponer que es porque no saben qué hacer.

Podemos ver la causa del coste de la energia a través el hecho que en verano hay muchos que no
tienen nada para el enfriamiento o solo ventiladores. El calor y la humedad en verano es una
particularidad de la region de Valencia y los bonos sociales no estan adaptados. Hay un bono social
energético para todo el afo y el invierno hay un suplemento, el bono térmico, para ayudar a pagar la
calefaccidn. Pero no hay ayudas para el enfriamiento en verano cuando hace mucho calor.

Ademds, los riesgos para la salud fisica se traducen de manera muy clara: varios mayores tienen
problema de salud en verano y en invierno a causa de las temperaturas inadecuadas.
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CAPITULO 5: RECOMENDACIONES PARA LOS
MAYORES DE LA CIUDAD DE VALENCIA

A partir del analisis de los datos de los sensores, de las encuestas y de varias fuentes de
recomendaciones para luchar contra la pobreza energética, hemos elaborado una guia de
recomendaciones.

5.1. Guia de recomendaciones para mejorar las
condiciones climaticas de la vivienda

Esta guia ofrece una serie de medidas para lograr un mayor confort en el hogar en cuanto a
temperatura y humedad, asi como una mayor eficiencia y ahorro en la factura energética. El objetivo
es reducir en lo posible el coste energético de evitar una temperatura y humedad de riesgo para la
salud. Este riesgo es tanto mayor cuanto mas larga es la exposiciéon a inadecuadas temperatura y
humedad; y cuanto mas intensa la exposicion, es decir, mas alejadas la temperatura y humedad de las
condiciones de confort.

Las estimaciones de ahorro econdmico se basan en los gastos medios en energia para calefaccion y
agua caliente en invierno, y climatizacidon en verano, segun datos de la Encuesta de Presupuestos
Familiares del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Concretamente, en el Mediterraneo para
viviendas de personas mayores sin dependientes, los costes de calefaccidn se estiman en 500€/afio
para cada vivienda. Los costes de climatizacion en verano, de media son 300€/afio. Las estimaciones
de inversién de las diferentes medidas se han calculado en base a ofertas de mercado y proyectos de
los que se tiene datos. El consumo del resto de electrodomésticos: nevera, televisor, iluminacidn,
lavadora, etc. se estima en 500 €/afio.

Fuente 16: Encuesta de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Para cada propuesta, se presenta, a través de un cédigo de colores, una estimacién de la inversion
requerida, el ahorro que supondria implementarla y el aumento de confort subsiguiente. Las cifras
indicadas son aproximaciones y dependeran en cada instancia de las caracteristicas de la vivienda y los
habitos y consumos del usuario/a.

El contenido de la guia se estructura de la siguiente manera:

e Medidas contra el frio

e Medidas contra el calor

e Uso eficiente de electrodomésticos

e Medidas integrales para mejorar la eficiencia energética de la vivienda
e Otras medidas para ahorrar en la factura energética

e Parasaber mas

5.2. Recomendaciones especificas

Para cada usuario que respondié a la encuesta, hicimos recomendaciones especificas. Efectivamente
la encuesta nos da datos como si tienen el bono social, que tipo de calefaccidn tienen, si tienen
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problemas con la humedad, etc. Asi que pudimos decirlos si tienen que coger el bono social, darles
consejos especificos para su tipo de calefaccidn, consejos especiales si tienen mucha humedad...

Ademas, para algunos de ellos, hemos tenido sus facturas de electricidad. Gracias a estas facturas
pudimos saber si tienen la tarifa de ultimo recurso, que potencia contratada tieneny si tienen servicios
extra que no son deseables. Gracias a esos datos, fuimos capaz de decirlos si tienen que contratar la
tarifa de ultimo recurso, si tienen que bajan la potencia contratada o dejar servicios extra.

Le devolvimos su tiempo en situacion de riesgo, su temperatura media y su humedad relativa media
durante el tiempo donde esta en situacion de riesgo. Adjunto un ejemplo con el usuario del proyecto
Activage ACTGESO010.

Cédigo de usuario: usuarios ACTGES010
Estimado/a participante,

Le agradecemos su participacién en el proyecto de estudio de riesgo por Temperatura y Humedad
en el hogar, realizado por la Catedra de Transicién Energética Urbana y las entidades colaboradoras
del pasado proyecto Activage.

Le informamos de que nuestro estudio, basado en sensores colocados en su sala de estar y
dormitorio, ha detectado en su hogar una temperatura (T), humedad relativa (HR) y unos tiempos
de exposicion a estos potencialmente de riesgo para su salud. En concreto:

En el verano 2019 en el saldn:

T=28,8°C HR=65 Tiempo de exposicion=33,3%
En el verano 2019 en el dormitorio:

T=28,7°C HR=63,3 Tiempo de exposicion=27,3%

En el invierno 2020 en el saldn:

T=14,6°C HR=54,8 Tiempo de exposicidon=43,1%
En el invierno 2020 en el dormitorio:

T=15,6°C HR=52,7 Tiempo de exposicion= 55%

La Organizacion Mundial para la Salud recomienda para gente de avanzada edad unas temperaturas
de confort entre 20°C y 24°C, y alerta del riesgo para la salud que puede suponer alejarse de éstas
durante estancias prolongadas. Ademas, se recomienda también una humedad relativa entre 40 y
50%.

En base a las caracteristicas de su hogar y su uso de la energia, le recomendamos una serie de
medidas que puede consultar en |la guia de recomendaciones (si no la tiene, consulte con su persona
de referencia en Atenzia).

Medidas:1a7,10,12a 18,31
Ademas, pueden ser de su interés otras medidas para ahorrar en la factura eléctrica. Le

recomendamos leer la guia completa y pedir asesoramiento si lo necesita a la Oficina de la Energia
(Telf. 961 061 588; Direccidn: Carrer de José Maria Haro, 9, 11, 46022 Valencia).

Agradeciéndole de nuevo su participacidn, le animamos a que tome acciones para mejorar el confort
en su hogar y cuide su salud.
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Atentamente,

El equipo de la Catedra de Transicion Energética Urbana y de Servicios Sociales

Figura 60: Ejemplo de recomendaciones especificas

5.3. Conclusion y limites de la guia

Las asistentes personales que vienen a los hogares de los mayores del proyecto Activage daran y
explicardn este guia de recomendaciones y las recomendaciones especificas a cada persona. Es una
manera para actuar sobre el analfabetismo energético y asi ayudarlos a luchar contra la pobreza
energética.

No obstante, sin ingresos, sin renta, varias recomendaciones no pueden ser llevadas a la practica por
las personas vulnerables. Por tanto, se necesitan ayudas publicas para la mejora de las viviendas y un
cambio en el mercado de la energia que garantice el derecho a la energia basica para tener una vida
saludable y digna.
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Conclusiones

La pobreza energética se debe a varias causas y tiene varias consecuencias problematicas. Los mayores
estdn mas afectados por este fendmeno porque, de media, tienen menos renta, viviendas peores,
menor formacidn en energia y mayores necesidades. Ademds, son mas afectados por el analfabetismo
energético ya que no usan mucho internet. Las consecuencias de la pobreza energética pueden ser
peores para ellos ya que pasan mucho tiempo inmdviles en sus hogares y tienen una salud mas débil.

Gracias a los datos de los sensores ubicados en las casas de 500 personas mayores, se ha identificado
un colectivo numeroso de personas mayores en condiciones de riesgo. Pasan mucho tiempo en
condiciones de temperaturas y/o humedades inadecuadas. Parece indicar que es un problema
importante en hogares de personas mayores de rentas bajas de la ciudad de Valencia.

Gracias a las encuestas, confirmamos que la baja eficiencia energética, los bajos ingresos, los elevados
costes de la energia y el analfabetismo energético son causas de la pobreza energética.

Elaboramos una guia de recomendaciones para actuar sobre el problema del analfabetismo energético
y asi ayudarlos a mejorar su eficiencia energética.

No obstante, los ciudadanos no pueden luchar solos contra la pobreza energética, necesitamos una
estrategia mas amplia al nivel de los ayuntamientos y de los gobiernos. Necesitamos un gran plan de
renovacion de los edificios. Necesitamos un modelo energético no Unicamente sostenible, sino
también justo, equitativo, democratico y ciudadano. Un modelo energético en el que no tenga lugar la
pobreza energética.

La Transicidon Energética no trata solo de eficiencia energética o de desarrollar las energias renovables,
sino también de cdmo realizamos ese desarrollo de manera ambientalmente respetuosa y de cdmo
aprendemos a vivir dignamente con menos energia. Desde esta perspectiva, proponemos un nuevo
modelo de desarrollo participativo y democratico que ponga en el centro la vida de todas las personas
y de todos los seres vivos. Asi, pasamos de una visién de la energia como un servicio para las clases
sociales mas acomodadas, a una visidon que concibe a la energia como un derecho de todos los seres
humanos.

Nadie duda ya de la existencia de los principales desafios ecoldgicos y muchos autores vinculan esta
crisis con el modelo de desarrollo actual, y apuntan a la urgente necesidad de cambiarlo. Por ello,
debemos considerar que esta inmensa presion que dichos desafios ejercen sobre nuestras sociedades
es también una oportunidad para crear un nuevo modelo de ciudad: mas sostenible, mas respetuosa
con el medio ambiente, no dependiente de energias contaminantes, y mas inclusiva y democratica, en
donde la ciudadania tengamos un papel relevante para poder tomar decisiones libremente acerca de
la energia que necesitamos y consumimos.
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Presupuesto

En este apartado se presenta el presupuesto de la realizacion del estudio. El periodo de este estudio,
considerando la documentacién previa, el proceso de datos y obtencidn de conclusiones, es de,
aproximadamente, 6 meses. En el presupuesto se reflejan los costes totales, teniendo en cuenta los
costes de los recursos humanos, la amortizacidon de los equipos informaticos utilizados y los costes
generales.

Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios para el estudio son una ingeniera junior y una especialista de la
pobreza energética y un profesor de la UPV.

La ingeniera junior se encarga de la transcripcién y andlisis de todos los datos obtenidos gracias a las
encuestas y los sensores, de la revision bibliografica y de la preparacién de la memoria del estudio

La especialista contratada revisa el trabajo de la ingeniera junior, participa al analisis de los datos y se
pone en contacto con las personas del proyecto Activage et de las agencias sociales.

El profesor Titular de la UPV se encarga del seguimiento y de la revision del trabajo.

En la siguiente tabla se muestran los costes totales derivados de la informaciéon suministrada por el
departamento de recursos humanos.

Recursos Humanos
Persona Tiempo empleado Coste unitario | Coste total
Ingeniera Junior 538 h 5€ 2.687,5€
Especialista Contratada 269 h 15 € 4.031,3€
Profesor Titular de la UPV 60 h 30€ 1.800,0 €
Total 8.518,8 €
Logistica

Amortizacion de equipos
Los costes de amortizacidon de los ordenadores personales de la ingeniera junior y de la especialista
contratada se pueden observar en la tabla siguiente.

Amortizacion de equipos informaticos
Periodo de Periodo Coste
Persona Precio amortizacion | amortizado amortizacion
Ingeniera Junior 1.000 € 4000 h 538 h 134,4 €
Especialista Contratada 1.200 € 4000 h 269 h 80,6 €
Total 215,0 €

Transporte

La ingeniera junior va a la UPV y tuvo que pagar la tarjeta anual Valenbici (30€).

La especialista contratada trabaja en teletrabajo desde un pueblo, tuvo que venir presencialmente
una vez en coche y ha costado 10€.
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Todo el resto del tiempo se ha teletrabajado.

Desplazamientos
Persona Coste total
Ingeniera Junior 30€
Especilista Contratada 10€
Total 40 €
Impresion

Impresion de las guias
Coste unitario | Nombre | Coste total
1€ 70 70 €
Esta impresidn es para imprimir las guias de recomendaciones y recomendaciones especificas para
los mayores que respondieron a la encuesta.

Resumen del presupuesto

Una vez vistos los apartados anteriores, sélo queda observar el presupuesto total del estudio.

Costes Importe
Recursos humanos 8.518,8 £
Amortizacién de equipos informaticos 215 €
Desplazamientos 40 €
Impresién de las guias 70 €
Presupuesto Ejecuciéon material 8.843,8 €
Beneficio industrial (6%) 530,6 €
Presupuesto industrial 9.3744 €
IVA (21%) 1.968,6 €
Presupuesto por contrato 11.343,0€

El presupuesto de ejecucion por contrato es de 11 342€.



Anexos

Anexo 1: Cuestionario sobre las causas de sufrir
condiciones inadecuadas de temperatura y humedad

CODIGO ACTIVAGE *

Encuestarealizada...
e Presencialmente
e Porteléfonoalusuario/a
e Alosfamiliaresdelusuario/a
Régimendepropiedaddelavivienda
e Inquilino/a
e Propietario/a
Antigliedad de la vivienda (opcional)
e Posterioralaiio2005
e Entre1980y2005
e Entre1960y1980
e Entrel1940y1960
e Anteriora 1940

SOBRE SISTEMAS DE CALEFACCION/REFRIGERACION (O FALTA DE ELLOS)
Habitacion estudiada

e Salon
e Dormitorio
e Ambos

SALON(rellenarsilahabitaciénestudiadaeselsalén)-éQuétipodesistemal(s)
calefaccidn/refrigeraciénseesta(n)usandoparaelespacio?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

e Radiadores eléctricos

e Aire Acondicionado Frio/Calor Calefacciéncentral

e (Calderadegasindividual

e Ventiladores

e Estufadelefia

e Estufadegas

e Chimenea

e Panelessolares fotovoltaicos

e Otros: ..

DORMITORIO (rellenarsila habitacion estudiada es el dormitorio) - ¢ Qué tipo de
sistema(s) calefaccién/refrigeraciénseesta(n)usandoparaelespacio?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

e Radiadores eléctricos
e Aire Acondicionado Frio/Calor Calefacciéncentral



e Calderadegasindividual

e Ventiladores

e Estufadelefia

e Estufadegas

e Chimenea

e Panelessolares fotovoltaicos
e Otros: ..

éQué tipo de sistema(s) se esta(n) usando para obtener agua caliente? (caldera de gas,
calentadoreseléctricos...)
Selecciona todas las opciones que correspondan.
e (Calefaccioncentral
e Calderadegasindividual
e (Calentador eléctrico
e Panelestermo solares
e Otros: ...
Ademas, se observa (ENCUESTA PRESENCIAL)/ tiene (ENCUESTA TELEFONICA) enla
casa...
Selecciona todas las opciones que correspondan.
e Velas(ylasusaconciertafrecuencia)
e Sistemasde calefaccion antiguos (braseros, chimenea, restos quemados, etc)
e Manchas de humedad (incluye mohoy hongos) en paredesy techos
e Ventanasconmarcos deterioradosy/ocristales rotos.
e Mantas portodas partes
e Corrientesdeairefriofacilmenteidentificables
e Ventanassencillas (sélo una capa de vidrio)
e Vestido/ainhabitualparausointerior(abrigopuestoeninvierno,enropainteriorenverano...)
e Otros: ...

SOBRE LA FALTA DE SALUD DEBIDO A TEMPERATURA INADECUAD
Sélo durante el invierno y debido al frio: ¢el/la usuario/a sufre de... ?

e Sabafiones

e Problemas respiratorios

e Dolorarticularodehuesos
e Otros: ..

Sélo durante el verano y debido al calor: éel/la usuario/a sufre de... ?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

e Mareos
e Diarreas
e VOmitos

e Sensaciéndeahogo (frecuente)
e Otros: ...



SOBRE ELCONSUMO ENERGETICO

Facturas eléctricas sin datos personales (con cédigo de usuario). ¢ Cuanto ha pagado en el
ultimo ano, en el recibo mas caro, en el ultimo recibo...?

Facturas de gas sin datos personales (con cdédigo de usuario). ¢Cuanto ha pagado en el
ultimo afo, en el ultimo recibo?

Permitiria el acceso a sus datos en Iberdrola Distribucion (https://www.i-de.es/)?
(opcional puede quedar para la 22 fase del estudio)

o Sj
e No

¢Enlos ultimos 12 meses, y debido a dificultades econdmicas, ha tenido retrasos en el
pago de los recibos de energia (electricidad, gas, etc.)?

o Sj
e No
e Otros: ...

éExiste una incapacidad de mantener la casa a una temperatura adecuada por motivos
econodmicos?

e Sj
e No
e Otros: ...

éLe ha ocurrido tener que marcharse de casa por no tener una temperatura agradable en
casa?

e Séloalguna
e A menudo
e No

e Otros: ...

éRecibe el/la usuario/aun bono social energético (electricidad/gas)?

e Sj
e No
e Otros: ...

¢Ha realizado algiin cambio para mejorar la temperatura de su hogar y/o reducir el gasto
energético?

e Usodetoldoexterior

e Cambioabombillas LED o de bajo consumo
e Aislamientodelavivienda

e Compradeelectrodomésticos maseficientes
e Cambiodecomercializadoraeléctrica
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e Instalacidn de panelessolares
e Otros: ...

Electrodomeésticos y aparatos antiguos. ¢Se ven (ENCUESTA PRESENCIAL) / Tiene
(ENCUESTA TELEFONICA)...?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

o Neveramuyantigua(modelodeantesde 19xx)
e lavadoramuyantigua(modelo deantesde 19xx)
e Hornomuyantiguo(modelodeantesde 19xx)

e Bombillasincandescentes (no de bajo consumo)
e Otros: ...

SOBRE INGRESOS DE LOS HOGARES

éCree que esta persona tiene problemas para pagar las facturas de electricidad? (percepcién
del/a entrevistador/a)

o Sj
e No
e No sabe

¢Cudl es su percepcions sobre la renta del/la entrevistado/a

e Siningresos

e  Muy baja(menos de larenta de garantia de inclusidn social de laCom. Valenciana)
e Baja

e Altos o muy alto



Anexo 2 : Guia de recomendaciones para mejorar las
condiciones climaticas de la vivienda

Esta guia ofrece una serie de medidas para lograr un mayor confort en el hogar en cuanto a
temperatura y humedad, asi como una mayor eficiencia y ahorro en la factura energética. El
objetivo es reducir en lo posible el coste energético de evitar una temperatura y humedad de
riesgo para la salud. Este riesgo es tanto mayor cuanto mas larga es la exposicion a
inadecuadas temperatura y humedad; y cuanto mas intensa la exposicion, es decir, mas
alejadas la temperatura y humedad de las condiciones de confort.

Las estimaciones de ahorro econémico se basan en los gastos medios en energia para
calefaccion y agua caliente en invierno, y climatizacién en verano, segun datos de la Encuesta
de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Concretamente, en el
Mediterraneo para viviendas de personas mayores sin dependientes, los costes de calefaccién
se estiman en 500€/afo para cada vivienda. Los costes de climatizacion en verano, de media
son 300€/afo. Las estimaciones de inversion de las diferentes medidas se han calculado en
base a ofertas de mercado y proyectos de los que se tiene datos. El consumo del resto de
electrodomeésticos: nevera, televisor, iluminacion, lavadora, etc. se estima en 500 €/afio.

Para cada propuesta, se presenta, a través de un cédigo de colores, una estimacion de la
inversion requerida, el ahorro que supondria implementarla y el aumento de confort
subsiguiente. Las cifras indicadas son aproximaciones y dependeran en cada instancia de las
caracteristicas de la vivienda y los habitos y consumos del usuario/a.

El contenido de la guia se estructura de la siguiente manera:

- MEDIDAS CONTRA EL FRIO (pag.3)
- MEDIDAS CONTRA EL CALOR (pag.5)
- USO EFICIENTE DE ELECTRODOMESTICOS (pag.6)

- MEDIDAS INTEGRALES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA DE
LA VIVIENDA (pag.8)

- OTRAS MEDIDAS PARA AHORRAR EN LA FACTURA ENERGETICA (pag.9)
- PARA SABER MAS (pag.10)

ESCALA DE VALORACION DE LAS MEDIDAS

Ahorro econémico: B Pequeiio o Medio Grande No aplica
nulo?

Inversién econémica: [J] Grande? Media Pequefia o nula No aplica

Confort, aumento: B Pequeiio o nulo Medio Grande No aplica

1 Se considera “ahorro pequefio o nulo” a valores entre el 0% y el 15%, “ahorro medio” entre el 15% y el 40% y
“ahorro grande” mas del 40%.

2 Se considera “inversidon pequefia o nula” a valores entre el 0 y 100€, “inversién media” entre 100€ y 1000€, e
“inversion grande” a mas de 1000€
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MEDIDAS CONTRA EL FRIO

Basicas

1. Aprovechar el soleamiento. Retirar toldos, persianas y cortinas para
permitir la entrada del sol. Cuando ya no entre el sol, correr cortinas, bajar
persianas y evitar que escape el calor.

Ahorro: Hasta el 30%,
150€/afio

Inversién: 0€
Confort

2. Regular correctamente el termostato. Ajustarlo a las temperaturas
adecuadas, entre 20 y 22°C (situar termdémetro si no se sabe), permite ahorrar
energia y dinero.

Ahorro: Hasta el 20%,
100€/afo

Inversion: 20€ (los
termoémetros)

Confort

3. Tapar corrientes de aire frio en puertas, ventanas y grietas con cintas
aislantes, espuma de poliuretano, silicona, burletes, etc. Revisar la caja donde
se enrollan las persianas que suele ser un punto de fuga de calor importante
(se puede aislar la caja interior con poliestireno expandido, una lamina
reflectante o lana de roca).

Ahorro: Hasta el 20%,
100€/afo

Inversién: 10-30€
Confort

3. Colocar placas reflectantes detrds de los radiadores de pared
(especialmente, si son paredes exteriores), para redirigir el calor hacia el
interior de la habitacién y evitar que se pierda por la pared. Se pueden utilizar
placas forradas con papel aluminio o, idealmente, rollos especiales para
aislamiento que encontraras en ferreterias o tiendas de bricolaje.

Ahorro: Hasta el 20%
(segun los radiadores al
exterior), 100€

Inversion: 30-60 €
Confort

4. Ventilar la casa para evitar la humedad. La ventilacion cruzada, donde el
aire tiene una zona de entrada y otra de salida, permite que el aire se renueve
por completo. Unos cinco minutos al dia es lo minimo pero podria hacer falta
mas si se tienen humedades y/o aparatos como estufa de gas o de lefia.

Ahorro
Inversién: 0€
Confort

5. Mejorar la temperatura radiante. Es la que se siente por intercambio de
calor con las paredes, suelo y muebles. Se pueden usar alfombras,
tapices/cortinas u otros elementos para que el suelo y las paredes no sean tan
frias. En verano se retiran.

Ahorro: Hasta el 15%,
75€/ano

Inversién: 30 — 300 €
Confort

6. Revisar que los radiadores no estén tapados por cortinas o muebles e
intentar que estén lo mas despejados posible para que el calor se difunda
mejor por el espacio.

[ Ahorro: Hasta 5%,

25€/afho
Inversién: 0 €
Confort

Complementarias

7. Utilizar radiadores de aceite para calentar espacios durante estancias
prolongadas. Los radiadores de aceite son mas eficientes que los eléctricos
ya que retienen el calor durante mas tiempo (aunque inicialmente tardan mas
en generar calor). Recuerde que puede adquirirlos de segunda mano pero
compruebe su eficiencia.

Ahorro: Hasta el 20%
(comparado con
calefactores
ineficientes), 100€
Inversién: 40-180€

Confort

8. Si se tiene contrato eléctrico con discriminacion horaria, utilizar los
radiadores preferentemente en la franja horaria correspondiente a la
tarifa valle. Puede ver si dispone de este tipo de tarifa en su factura y
contratarla si no la tiene (atencion a cambios en horas y tipo de tarifas durante
2021). Ver mas detalles en medida 36.

[l Ahorro: Del 5 al 10%,

25-50 €/afio
Inversiéon: Coste de

cambio de tarifa (excepto
en 2021): unos 10€

Confort
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9. Poner un film transparente en las ventanas para aislar del frio. La
pelicula de plastico, montada facilmente en el marco de la ventana con la
ayuda de un secador de pelo, forma una camara de aislamiento comparable
con un doble vidrio de ventana. Por ejemplo, el modelo Tesa Thermo Cover.
Cuidado, en algunos casos la ventana no se puede abrir sin estropearlo.

B Ahorro: Del 5 al 10%,
25-50 €/afio

Inversién: 10€
Confort

10. Usar un ventilador de radiador para potenciar el efecto del radiador,
difundiendo el calor de manera uniforme por toda la habitacion. Se coloca en
la parte superior o trasera del radiador, y se enchufa a la red eléctrica. Existen
varios modelos como por ejemplo Radiator BOOster o Fadisol C-0633.
Recuerde que pueden comprarse de segunda mano pero comprueben su
eficiencia.

[l Ahorro: Hasta el 10%,
50 €/afio

Inversién: 15 - 35 €

Confort: Uniformidad
de la temperatura

11. Instalar valvulas termostaticas en los radiadores conectados a
sistemas de agua caliente por habitaciones, se evita que la habitacion donde
esta el termostato esté bien y el resto mal (exceso o defecto), sin tener que
ajustarlo manualmente en cada radiador. Se instalan en la entrada de agua de
los radiadores, y a través de un sensor, controlan automaticamente la
temperatura del agua para alcanzar una temperatura prefijada.

[l Ahorro: Hasta el 15%,
75€/ano

Inversion: a partir de
10€

Il Confort

Otras precauciones

11. Uso de la estufa de lefia y braseros. Las estufas de lefia y braseros
aumentan la humedad relativa y disminuyen el oxigeno de la estancia.
Recuerde no quemar plasticos, madera barnizada, revistas o basura en
general, ya que generan humos toxicos, peligrosos para la salud, y se reduce
la vida til del aparato. Utilizar madera o cascara seca y llenar la estufa poco
a poco en lugar de cargarla al maximo ya que impedira el paso de aire y la
hard menos eficiente. Comprobar que la rejilla para la entrada de aire, asi
como la salida de humos, estan limpias y sin obstrucciones.

La estufa y el brasero pueden presentar riesgos de envenenamiento por
monoéxido de carbono. Su inhalacion pasa inadvertida, produciendo un
cansancio extremo que puede derivar en la muerte en apenas media hora. En
caso de sentir malestar, como dolor de cabeza, mareos o nauseas, consultar
de inmediato al servicio de salud.

Recuerde ventilar la estancia para reducir humedad e instale sensores de
humo y de monéxido de carbono en el hogar.

Mantener estufas y braseros alejados de liquidos inflamables como bidones
de parafina, o bombonas de gas. Ubicarlos lejos de cortinas, papeles u otros
objetos inflamables. No colocar el brasero en contacto directo sobre suelos de
madera o plastico

Ahorro: alargar vida util
de la estufa

Inversién

Confort: reducir riesgo
para la salud

12. Uso de la estufa de gas. Las estufas de gas aumentan la humedad
relativa y disminuyen el oxigeno de la estancia. Por ello, si se tiene alta
humedad en casa, considerar su reemplazo o la combinacion con otro aparato
de calefaccion (por ejemplo, radiador eléctrico de aceite). Ademas, la estufa
de gas puede presentar riesgo de intoxicacion por monoxido de carbono. Para
prevenir esto: verificar que la llama sea siempre azul y que no se apague;
ventilar la estancia regularmente y no dormir con la estufa encendida; instalar
sensores de mondéxido de carbono en el hogar; en caso de oler a gas, abrir
ventanas sin encender luces y llamar al servicio técnico de emergencia.

Ahorro
Inversién

Confort: reducir riesgo
para la salud
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https://www.efimarket.com/venta-cruzada/film-aislante-ventanas
https://www.ebay.es/itm/My-Homeware-Radiator-Booster-Heat-Diverter-For-Double-and-Single-Panel-Radiators-/254045436248
http://electronicatoribio.es/ahorro-energetico/1080-booster-para-radiadores-fadisol-c-0633.html

MEDIDAS CONTRA EL CALOR

Basicas

13. Abrir persianas y cortinas cuando la temperatura es baja, y cerrarlas
cuando es alta para mantener el calor fuera, reduce eficazmente el
calentamiento de la vivienda. Esta regla no aplica si se puede establecer
corriente de aire del Este o del Norte durante el dia (no sirve del Sur o del
Oeste); en ese caso facilitar la corriente abriendo en dos extremos de la casa.

Ahorro: Hasta 80% en
refrigeracion, 240€/afo

Inversién. 0€
Confort

14. Usar ventiladores. Consumen mucha menos energia que el aire
acondicionado, por lo que se pueden usar sin mucho gasto. Recuerde
apagarlos cuando no sea necesario. Los mas eficientes son los de techo, pero
si no se puede, los hay muy buenos portatiles. Compruebe en la etiqueta que
sean eficientes (no deben consumir mas de 100W).

Ahorro: Hasta un 50%,
150€/afio

Inversién: ventiladores
portatiles desde 20€
Confort

15. Uso adecuado del aire acondicionado. Cuando se ponga en marcha, no
ajustar el termostato a una temperatura mas baja de 24°C, ya que no se
enfriard mas rapido la vivienda y aumenta el consumo energético. Verificar que
la unidad exterior del aire acondicionado no esté cerca de puertas o ventanas
y se vierta de nuevo el aire caliente dentro de casa. A veces, es suficiente con
elegir el modo “deshumedecer”, ya que reduciendo la humedad se reduce la
transmisién de calor. Intentar que los termdmetros midan una temperatura de
24-26°C en las habitaciones.

Ahorro: Hasta un 30%,
90€/ano

Inversién: 0€
Confort

16. Instalar toldos, especialmente en las ventanas de cara al Sur, pero
también las del Oeste, y si no tienen persianas.Si es posible, escoger una tela
de buena calidad que bloguee como minimo el 90% de los rayos UV y los
infrarrojos. Ademas, las telas microperforadas permiten la ventilacion, evitando
el efecto invernadero en la vivienda.

Ahorro: Hasta 30% en
refrigeracion, 90€/afo

B Inversidn: Coste toldo:
50-300€. Coste para
instalar: 100-700€
Confort

Complementarias

17. Poner laminas reflectantes para las ventanas en verano, para reflejar la
radiacion solar. Existen laminas autoadhesivas o laminas electrostaticas, que
se adhieren solas mediante electricidad estatica (mas sencillas de poner y
quitar). También existen lAminas de baja emisividad, que aislan tanto en
verano cOmo en invierno, pero mas caras y que requieren instalacion por
agentes especializados (por ejemplo, el modelo 3M Thinsulate). En general, la
eficiencia es mayor si las laminas se ponen en la cara externa de la ventana.

Ahorro: Hasta un 15%,
45€/afio

Inversion: 20€ para un
rollo laminas
autoadhesivas

Confort

18. Usar pintura reflectante para las fachadas expuestas a la radiacién solar
(generalmente orientadas al Sur).

Ahorro: Hasta un 15%,
45€/afio

B Inversidn: 6€/litro.
Mano de O. 300-1000€
Confort

Otras precauciones

19. Medidas contra la humedad en verano
a.Encienda el aire acondicionado frio
b.Tome duchas un poco mas cortas y no excesivamente calientes
c. Quite las plantas de las habitaciones mas humedas
d.Abra ventanas en las estancias mas humedas como cocina y bafio
e.Seque cualquier exceso de agua en superficies o suelo
f. Cuelgue su ropa en el exterior

Ahorro

Inversioén: 0€

Confort: reduccién de
la humedad y problemas
asociados para la salud
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https://es.aliexpress.com/item/4000637806717.html?src=google&albch=shopping&acnt=713-097-6633&isdl=y&slnk=&plac=&mtctp=&albbt=Google_7_shopping&aff_platform=google&aff_short_key=UneMJZVf&gclsrc=aw.ds&&albagn=888888&&ds_e_adid=492220545021&ds_e_matchtype=&ds_e_device=c&ds_e_network=u&ds_e_product_group_id=1140438505678&ds_e_product_id=es4000637806717&ds_e_product_merchant_id=107676588&ds_e_product_country=ES&ds_e_product_language=es&ds_e_product_channel=online&ds_e_product_store_id=&ds_url_v=2&ds_dest_url=https://es.aliexpress.com/item/4000637806717.html?&albcp=12107665365&albag=125024249468&isSmbAutoCall=false&needSmbHouyi=false&gclid=Cj0KCQjw0oCDBhCPARIsAII3C_ELZz5v5-mgUJWDZCwqsQfD2WdsL3gSTHfAzA57wXonqeGcIlLdkPoaApDZEALw_wcB
https://www.3m.com.es/3M/es_ES/Thinsulate-windowfilm-insulation-es/residencial/

USO EFICIENTE DE ELECTRODOMESTICOS

Complementario a la compra de electrodomésticos de etiqueta energética de eficiencia: A+ hasta A+++

20. Neveray congelador
La nevera es el electrodoméstico que mas consume porque esta encendido de manera continua.

a. Ajustar bien el termostato entre 5y 6 °C en la nevera y — 18 °C en el congelador.
No introducir nunca alimentos calientes en nevera o congelador.

c. Congelador. Si se forma hielo en las paredes, descongelar antes de que la capa de hielo
alcance 3 mm de espesor: se consiguen ahorros de hasta el 30%.

d. Evitar tener la puerta abierta durante mucho tiempo.

e. Descongelar los alimentos en la nevera. De esta manera, ayudard a mantener el frio en la
neveray ésta consumira menos.

f. Evitar tener la nevera vacia. Si es el caso, introducir botellas de agua llenas que ayudaran a
mantener la temperatura fria dentro de la nevera.

g. Revisar que laneveray el congelador no estén colocados cerca del horno u otros emisores
de calor, 0 en un lugar soleado, ya que se reduce su rendimiento. Evitar también que esté
demasiado pegado a la pared para que se evacue bien el calor del compresor y mejore su
rendimiento.

h. Limpiar regularmente el polvo del filtro situado en la parte trasera de la nevera para un buen
intercambio del calor.

i. Limpiarlacinta de las gomas de las puertas regularmente y reemplazar cuando corresponda
para mantener mejor la temperatura.

[l Ahorro Hasta 15% en energia, 75€/afio Inversion: 0€ Confort
21. Lavadoray lavavajillas

a. Aprovechar al maximo su capacidad y procurar que trabaje siempre a carga completa.
Limpiar el filtro de la lavadora regularmente: lograra un mejor funcionamiento y ahorrara energia.

c. Utilizar siempre que sea posible programas de lavado de baja temperatura (40°C o inferior)
y/o econémicos/ecoldgicos.

d. Cuando sea posible, utilizarlos en las franjas horarias correspondientes a la tarifa valle si se
tiene contrato de discriminacion horaria.

B Ahorro: Hasta 10% en energia, 50€/afio Inversién: 0€ Confort
22. Horno

a. No precalentar para cocciones superiores a una hora.

b. No abrir innecesariamente para revisar la comida. Cada vez que se hace se pierde un minimo
del 20% de la energia acumulada.

c. Apagar antes de finalizar la coccion: el calor residual sera suficiente para acabar el proceso.
(10 min antes por ejemplo para una coccion de 1 hora)

d. Gestionar con eficiencia los recursos a la hora de cocinar: cuando sea posible, utiliza por orden

de prioridad primero el microondas, luego la olla a presién y, por ultimo, el horno.
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B Ahorro: Hasta 10% en energia, 50€/afio Inversiéon: 0€ Confort

23. Pequefios aparatos eléctricos.

a. Limitar el uso de los pequefios aparatos que producen calor (plancha, tostadora, etc.). Por el

contrario, los pequefios electrodomésticos que realizan acciones mecanicas como batir o trocear,
tienen potencias bajas, 0 se usan cortos periodos de tiempo, por lo que no suponen mucho gasto.

Usarlos en las franjas horarias correspondientes a la tarifa valle si se tiene contrato de

discriminacion horaria.
elecﬁgggﬁoésstico R%Zm Planc | Secador | Tostado |Licuado | Ventilad |Batidor | Exprimid | Maquina
- ha de pelo ra ra or a or de afeitar
s cocina
Potencia (W) 1950 | 1500 1200 700 600 500 500 50 30
B Ahorro: Hasta 10% en energia, 50 €/afio Inversioén: 0€ Confort

24. Calentador eléctrico de agua.

a. Mantenerlo apagado hasta media hora antes de utilizarlo.

b. Si se tiene tarifa eléctrica con discriminacidn horaria, usarlo en las horas mas baratas.

c. Utilizar perlizadores de grifo (pequefios filtros que se colocan a la salida del agua) para reducir
el caudal del agua. Reduciras tu factura de agua a la vez que tu factura energética, ya que hara
falta menos energia para calentar el agua.

d. Ubicarlo mejor en el interior de la vivienda y lo méas cerca posible del punto de consumo del agua.
Para una o dos personas bastara una capacidad de unos 50L.

B Ahorro: Hasta 15% en energia, 75€/afio

Inversion: perlizadores desde 4€

Confort

25. Televisor y otros equipos (DVD, TDT, etc)

a. No dejarlos en modo “espera” (stand by). Después de la nevera, algunas TV son las que mas

consumen.

b. Conectatodos los equipos a unaregleta con interruptor para que sea mas sencillo apagarlos

B Ahorro: Hasta 10% en energia, 50 €/afio

Inversion: 3-20€ (regletas)

Confort

26. Reemplazar bombillas halégenas o incandescentes por bombillas
LED o de bajo consumo. Estas producen mas luz, tienen mayor vida atil y
consumen menos energia. El precio de las bombillas LED es ligeramente mas
elevado que las de bajo consumo, pero son mas eficientes y su vida Util es 3

veces mas larga.

Ahorro: 5-10€/afio y
bombilla, con respecto
a bombilla tradicional.
Hasta 100€/afio en
algunas viviendas

Inversién: 2-
Consejo: dar prioridad a las bombillas que se usen mas a menudo; ahi es 10€/bombilla
donde se notara un mayor cambio en la factura de la luz.
Confort
Bombilla Bombilla de bajo Bombilla
LED consumo incandescente

Vida util

Hasta 50 000

h

Hasta 10 000 h

Hasta 1000 h

Consumo de energia

6 kWh/1000h

12 kWh/1000h

60 kWh/1000h

Lumen (Im) por vatio
(W)

80 Im/W

65 Im/W

12,5 Im/W

Precio

2-10 €

2-8 €

0,75-1 €

27. Reemplazar los grifos de agua caliente por grifos termostaticos o con [l Ahorro: Hasta 5%,
regulador de temperatura. De esta manera, se controla automaticamente la

30€/afo
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temperatura de salida del agua para evitar su sobrecalentamiento y el gasto Inversion: a partir de
energético asociado, y aumentar el confort. 10€

Confort: agua con
temperatura uniforme

28. Cuando los equipos dejen de funcionar, tratar de repararlos y si nho es posible, recuerde
tirarlos en un eco-parque o devolverlos al mismo punto de venta, donde estan obligados a aceptarlo
e introducirlo en el circuito del reciclaje.

MEDIDAS INTEGRALES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA
DE LA VIVIENDA

29. Reformas para aislar térmicamente la vivienda

Aislar térmicamente la vivienda, aunque es la solucién que mas inversion requiere, se traduce en un
ahorro energético importante que amortizaremos en pocos afios; y es una opcién altamente
recomendable si ya tenemos en mente una reforma. Especialmente si el edificio donde vivimos es
anterior a 1980, es muy probable que tenga un pobre aislamiento térmico. Lo ideal es hacer una reforma
integral para que la energia no se pierda en los puntos criticos que hemos dejado sin aislar.

Ahorros: Hasta 50-60% en calefaccion, 250-300€/afio M Inversién: entre 1.500 y 12.000€ Confort

a. Renovar las ventanas

Los sistemas de doble cristal reducen practicamente a la mitad la pérdida de calor con respecto al
acristalamiento sencillo y, ademas, disminuyen las corrientes de aire y la condensacién del agua.

Ahorros: Hasta 25-30% en calefaccion, 125-150€/afio
M Inversién: Ventana: entre 100 y 300€/ventana + mano de obra: entre 80 y 200€/ventana Confort

b. Aislar las paredes, tejados y suelos. Existen diferentes opciones:

e Aislamiento interno: recubrimiento con paneles aislantes desde el interior. Se puede optar por
soluciones que requieren obras o por paneles que se "pegan"” simplemente a la superficie interior
(mas econdémico, pero menos eficiente). Se reduce un poco el espacio en la vivienda.

e Aislamiento externo: recubrimiento de la envolvente exterior de la casa o edificio con paneles
aislantes. Sujeto a normativas urbanisticas de la zona. Solucién mas cara pero mas eficiente.

e Inyeccion de aislamiento térmico en la camara entre paredes interiores y exteriores.

Ahorros: Hasta 50-60% en calefaccién, 250-300€/afio M Inversién: entre 1.500 y 12.000€ Confort

c. Acristalar el balcén y convertirlo en una galeria.
Esto evita que el interior de la vivienda esté directamente en contacto con el exterior y permite mantener
mas eficazmente las temperaturas de confort. Pero depende mucho del uso que se haga del espacio
ganado al balcon.
Ahorros Inversion Confort

30. Adquirir un nuevo sistema integral de climatizacion mas eficiente y ecolégico

Existen diferentes sistemas de calefaccion eficientes que, aunque requieren una inversion inicial, se
amortizan en pocos afios. Se debe averiguar qué opciones se adaptan mas a cada situacion. Se
recomienda adquirir nuevos sistemas de calefaccion una vez aislada la vivienda. Hoy en dia los sistemas
MAas comunes son:

1. Energia solar fotovoltaica: paneles que convierten la energia solar incidente en electricidad.
2. Energia solar térmica: paneles que se calientan con la energia solar y transmiten ese calor al
agua de la vivienda.
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3. Bomba de calor (o0 aerotermia): equipo que utiliza la temperatura del ambiente externo para
aportar calefaccion o refrigeracion con muy bajo consumo eléctrico. Se puede aplicar con radiadores o
suelo radiante, y combinarse con energia solar.

Ahorros: Hasta 50-60% del total, 400-500€/afio B Inversién: entre 1.500 y 12.000€ Confort

31. Renovar los electrodomeésticos antiguos (lavadora, horno, nevera, caldera, calentador, calderas,
radiadores, estufas, etc.)
a. Adquirir equipos de clase A+ hasta A+++, en general de bajo consumo.
b. Sisu sistema de calefaccién lo permite, escoger una lavadora o lavavajillas bitérmico (con una
entrada de agua caliente separada que provenga directamente de la caldera o calentador).
c. Renovar su caldera por una de condensacion, mucho mas eficiente que las habituales de gas
(reduccién de hasta el 30% de su factura de gas), aunque de precio mas elevado.
d. Renovar su estufa por una de pellets. A través de la combustion de granulos de madera.
comprimidos, es mas eficiente que las estufas de lefia o gas, aunque también mas cara.
e. Adquirir electrodomésticos adaptados a las necesidades y no excesivamente grandes.

Ahorros: Hasta 35-40% del total, 100-120€/afo M Inversién: entre 500 y 5.000€ Confort

32. Organizar o unirse a una Comunidad Energética en su barrio

Varias personas de un mismo edificio o barrio pueden juntarse para adquirir o utilizar colectivamente
fuentes de energia renovables y eficientes, tipicamente, energia solar fotovoltaica recogida en alguin
lugar cercano. Los integrantes de la Comunidad Energética se convierten a la vez en consumidores y
productores de la energia, ya que el exceso de electricidad producida se vierte de nuevo a la red,
reduciendo mucho el coste de su factura eléctrica. La Oficina de la Energia del Ayuntamiento de Valencia
impulsa estas comunidades.

Ahorros: Hasta el 50% del total, 500€/afio M Inversién: entre 1.000 y 6.000€ Confort

Actualmente, existen ayudas econémicas de IVACE Energia para proyectos colectivos de instalacion de
energias renovables y autoconsumo, asi como para la rehabilitacion energética de edificios por parte de
comunidades de vecinos. También existen incentivos fiscales para la adquisicién de energias renovables
por particulares.

Igualmente, suelen salir periédicamente ayudas econdmicas para la sustitucion de equipos de ACS o
calefaccion de baja eficiencia por calderas de condensacion o equipos de aerotermia (Plan Renove
Calderas y Aerotermia), y ayudas para la sustitucién de ventanas o puertas acristaladas exteriores por
otras de alta eficiencia energética (Plan Renove Ventanas).
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https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/ayudas-vigentes
https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/energia/fomento-de-las-instalaciones-de-autoconsumo-de-energia-electrica/54671-programa-de-energias-renovables-y-biocarburantes-2021
https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/energia/fomento-de-las-instalaciones-de-autoconsumo-de-energia-electrica/54671-programa-de-energias-renovables-y-biocarburantes-2021
https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/energia/ayudas-ahorro-y-eficiencia-energetica-y-energias-renovables-2020/54509-ayudas-rehabilitacion-energetica-en-edificios-existentes
https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/energia/deducciones-fiscales-en-irpf-para-autoconsumo-y-energias-renovables/6816-deducciones-fiscales-en-el-irpf-para-autoconsumo-y-energias-renovables
http://planrenove.ivace.es/es/
http://planrenove.ivace.es/es/
http://planrenove.ivace.es/es/plan-renove-ventanas/informacion-plan-renove-ventanas

OTRAS MEDIDAS PARA AHORRAR EN LA FACTURA ENERGETICA

33. Pedir el bono social energético. Se trata de una ayuda econdmica a
consumidores vulnerables, consistente en un descuento de la factura eléctrica
y una ayuda extra en invierno para la calefaccién. Para consultar en qué
consiste, y si se cumplen los requisitos o como solicitarlo, consulte la Oficina
de la Energia: Bono social energético.

Ahorro: 25-40% de la
factura, Hasta 200€/ano

Inversién: 0€

Confort

34. Reducir la potencia eléctrica contratada ya que a veces puede estar
sobredimensionada para las necesidades reales. Puede reducirse en
intervalos de 0,1 kW. Para mas informacion, consulte la Oficina de la Energia:
Pasos para la optimizacion de la factura eléctrica

Ahorro: Hasta 35€/afo

Inversidn: Hasta 50€
segun la compafiia

Confort

35. Contratar la tarifa de discriminacion horaria. Tarifa eléctrica con la cual
se tiene diferentes precios segun el momento del dia (mas barato en periodo
valle; mas caro periodo punta). Ademas, algunos consumos eléctricos pueden
adaptarse facilmente a ese horario (lavadora, lavavajillas, horno, etc.).

No obstante, se prevén cambios en esta tarifa para este afio (tres periodos de
tarifa en lugar de dos). Ademas, debido a estos cambios, excepcionalmente
este afio el cambio a tarifa de discriminacién horaria no tiene coste. Puede ser
una buena oportunidad para hacerlo. Para mas informacién, consulte la
Oficina de la Energia: Pasos para la optimizacion de la factura eléctrica

Ahorro: Hasta un 30%
en la factura, 150€/afo

Inversién: 0-10€

Confort

36. Cambiarse a una comercializadora de ultimo recurso

Existen muchas comercializadoras eléctricas y alguna podria ofrecerle un
mejor precio por kWh. Por ejemplo, en algunos casos, el Precio Voluntario
para el Pequeio Consumidor (PVPC) para la electricidad. Las
comercializadoras de referencia o de ultimo recurso (TUR) son entidades
reguladas por el Estado que ofrecen el precio mas barato al pequefio
consumidor. Ademas, si se quiere pedir el bono social, es requisito obligatorio

Ahorro: Hasta un 30%
en la factura, 150€/afno

Inversion O€.
Comprobar que no
tiene periodo de
permanencia con la
comercializadora actual

estar con una comercializadora de ultimo recurso. Comprobar cuél de las Confort
siguientes opera en Valencia:
Comercializadoras TUR Teléfono Email
Baser comercializadora de referencia, S.A. 900 902 947 |bonosocial@basercor.es
Energia XXI comercializadora de referencia S.L.U. 800 760 333 | bonosocial@energiaxxi.com
Comercializador de referencia energético, S.L.U. 900 814 023 |bonosocial@corenergetico.es
Régsiti comercializadora regulada, S.L.U. 900 101 005 |bono-social@regsiti.com
Comercializadora regulada, gas & power, S.A. 900 100 283 |bonosocial@comercializadoraregulada.es
Curenergia comercializador de ultimo recurso S.A.U. 900 200 708 |bonosocial@curenergia.es

37. Darse de baja de servicios extra incluidos en su factura.

Muchas veces se tienen servicios contratados sin saberlo y conviene valorar
su utilidad (por ejemplo, seguros del hogar que podrian ser redundantes,
etc.). Estos servicios estan reflejados en su factura.

Ahorro: Hasta
100€/afio

Inversién: 0€

Confort
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http://canviclimatic.org/wp-content/uploads/2020/04/docOE_BonoSocial_Cas_web.pdf
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38. Tener presente lo que mas consume en el hogar: la calefaccién, la climatizacion y la nevera.

9%
41%
T%

26%

m Aire Acondicionado
m [luminacién
m Electrodomeésticos

m Calefaccion

8%

2%

3%

31%

N\ -"

m Frigorificos
m Congeladores
m Lavadoras
= Lavavajillas
m Secadoras
= Horno
TV
Ordenadores
Stand-by
Otro equipamientc

Nota: Estas graficas son medias a nivel espafiol de 2011 y para el Mediterraneo. El uso de aire acodicionado para refrigeracion
queda muy subestimado debido a que esta poco difundido y se usa muy poco porgue se exponen a temperaturas muy altas.

e Bono social energético

PARA SABER MAS

Acude a la Oficina de la Energia de Valencia (C/José Maria Haro, 9, 11, 46022 Valencia), un
espacio de informacién y formacién dirigido a la ciudadania, donde se proporciona
asesoramiento personalizado, talleres y actividades.

e Guia préctica del Derecho a la energia

e Folleto Talleres

o Pasos para la optimizacion de la factura eléctrica

e Guia de buenas practicas
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http://canviclimatic.org/es/oficina-de-l-energia/que-es-la-oficina/
http://canviclimatic.org/wp-content/uploads/2020/04/docOE_BonoSocial_Cas_web.pdf
https://drive.google.com/file/d/1Rkl9pH0CXk16WziRncYGyFjmqpTd-qVH/view
http://canviclimatic.org/wp-content/uploads/2020/04/FOLLETO-TALLERES-OE-1-2.pdf
http://canviclimatic.org/wp-content/uploads/2020/05/pasosOptimizacionFactura_OE.pdf
http://canviclimatic.org/wp-content/uploads/2020/06/buenasPracticasOEcast-.pdf
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