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Abstract

Finished the studies of the first promotions under the EHEA, it is time to
evaluate experiences in order to carry out the necessary adjustments. One of
the first obstacles that have been pointed out froom its implementation is the
way to approach generic skills.

Additionally internacional accreditations through certifications such as
ABET, highlight the need to work in generic skills in coordination and the
necessity of developing tools to assess and to quantify the degree of
acquisition of such skills by the students. These evidences are key to certify
that the students have reached at least the standards included in the
Curriculum of the degree.

This paper sets out proposals for the development and assessment of the
competency “Teamwork and leadership”’, which is the competency dimension
n°8 of the Universitat Politécnica de Valéncia. Educational experiences
included in this text can be easily extrapolated to other courses.
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Experiencias docentes en la UPV en torno a la competencia transversal “trabajo en equipo y
liderazgo”

This work is part of the results of the PIME B14/13 of the UPV, entitled
“Development of methods for the acquisition and assessment of the
competency teamwork and leadership .

Keywords: best practices, peer-assessment, self-assessment, EHEA, rubric.

Resumen

Finalizadas las primeras promociones de estudiantes que han desarrollado
sus estudios bajo el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), llega
el momento de evaluar las experiencias para poder llevar a cabo los ajustes
necesarios. Uno de los primeros escollos que se vienen sefialando desde su
implantacion es la forma de abordar las competencias transversales.

Adicionalmente la acreditacion internacional a través de certificaciones
como ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology), pone de
manifiesto la necesidad de trabajar de forma coordinada las competencias
genéricas y de desarrollar herramientas que permitan evaluar y cuantificar
el grado de adquisicion de dichas competencias por parte de los estudiantes
para certificar la consecucién de los niveles minimos recogidos en la
titulacion de Grado.

Esta comunicacion expone propuestas de desarrollo y evaluacién de la
competencia “liderazgo y trabajo en equipo”, que constituye la dimension
competencial n°8 de la Universitat Politécnica de Valéncia. Se recogen
experiencias docentes que por su enfoque generalista pueden ser facilmente
extrapolables a otras titulaciones.

El trabajo expuesto forma parte de los resultados obtenidos en el PIME
B14/13 de la convocatoria 2013-2014 de la UPV, titulado “Desarrollo de
metodologias de adquisicion y evaluacion de la competencia “trabajo en

equipo y liderazgo”.
Palabras clave: buenas préacticas, coevaluacion, autoevaluacion, EEES,
rdbrica.
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1. Introduccion

Estamos inmersos en una sociedad de cambio constante y la Universidad no permanece
ajena a esta situacidn. La revoluciéon que supuso la implantacién del Proceso de Bolonia
modificando no sélo la estructura de la oferta de educacion superior sino también la
metodologia de ensefianza-aprendizaje tiene su proximo hito en la cercana revision de los
primeros planes de estudios aprobados dentro del marco del EEES.

Es por ello momento de reflexién y de autocritica, es también una oportunidad para
incorporar las cuestiones que, por la magnitud de la tarea encomendada en su momento, no
pudieron abordarse en aquellos primeros planes. Nos referimos a las siempre nombradas
pero en cierta forma “eternamente postergadas” competencias transversales o, tal como se
han recogido recientemente en la UPV, dimensiones competenciales.

El papel de la Universidad no puede limitarse a ejercer de mero transmisor de contenidos,
formamos personas y profesionales y por tanto debemos trabajar no sélo los conocimientos
formales de los estudiantes sino también sus aptitudes y habilidades.

Si bien existe una opinién unanime acerca de la relevancia de estas cuestiones en la
posterior incorporacion al mundo laboral y de las ventajas que confieren al alumno para el
ejercicio profesional, el fomento activo de estos elementos es tradicionalmente motivo de
cierto escepticismo y rechazo por parte del profesorado, quiza en parte por falta de
formacion.

Los intentos mas “modernos” se han traducido frecuentemente en trabajos en grupo o bien
presentaciones orales en clase, normalmente sin que existiera un trabajo real de desarrollo
de la competencia y con evaluaciones escasas de los resultados obtenidos ya que
mayoritamente se trabajaba de forma muy secundaria.

El escenario actual presenta oportunidades claras para la mejora. La motivacién que
suponen las acreditaciones internacionales como ABET suponen un acicate para avanzar en
la integracion plena de las competencias transversales en las aulas.

Este trabajo es consecuencia de un proyecto de innovacion y mejora educativa con titulo
“Desarrollo de metodologias de adquisicion y evaluacion de la competencia trabajo en
equipo y liderazgo”, formado por un grupo de profesores de distintas disciplinas de la
Universitat Politecnica de Valéncia (UPV). Pretende aportar muestras aplicadas de como
desarrollar y evaluar una de las dimensiones competenciales definidas en la UPV. Son
propuestas desarrolladas con un espitiru generalista, con el propésito de que sean aplicables
a préacticamente cualquier materia, de forma que puedan ser facilmente traspuestas por los
docentes.
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2. Objetivos
Este trabajo se centra en un doble objetivo:

- Identificar recursos para el desarrollo de la dimension competencial “trabajo en equipo y
liderazgo” en el aula.

- Aportar herramientas para la evaluacion de la dimensién competencial “trabajo en equipo
y liderazgo”.

3. Propuestas de trabajo y evaluacion

La competencia de “trabajo en equipo y liderazgo” es definida por Villa y Poblete (2007)
como la integracién y colaboracién de forma activa en la consecuencia de objetivos
comunes con otras personas, areas y organizaciones, influyendo sobre las personas y/o
grupos, anticipandose al futuro y contribuyendo al desarrollo personal y profesional. De
acuerdo con estos autores se trata de una de las competencias clave (core competence), pues
suponen pensar analitica y sistematicamente, administrar el tiempo de trabajo, participar en
toma de decisiones y en gestion de objetivos y proyectos.

La evaluacion de estas competencias deberia ser llevada a cabo por tanto, no sélo por el
profesor sino que también debe de incluir una autoevaluacion y una evaluacion de pares
como complemento, puesto que son ellos quienes mejor conocen el funcionamiento del
grupo. Los instrumentos clasicos utilizados son las entrevistas y sesiones de seguimiento, la
planificacién de objetivos, las hojas de rutas y plantillas de evaluacién (rubricas) (Blanco y
Alba, 2009). Sin embargo otros autores como Golobardes et al (2009) sostienen la
dificultad de establecer un sistema de rubricas eficiente y enuncian una serie de indicadores
objetivos tales como homogeneidad de calificaciones, diferencias entre la nota de grupo y
las individuales, calidad de las notas obtenidas y presencialidad.

Por lo tanto, segln lo expuesto, parece necesario no sélo desarrollar instrumentos que nos
faciliten la evaluacién de las competencias, y por tanto trasladar progresivamente nuestro
sistema a una “evaluacion POR competencias”, sino que también resulta imprescindible
integrar dichas competencias en las asignaturas, plasmandolas en actividades. No podemos
plantearnos llevar a cabo la evaluacidn sin previamente haber ensefiado el objeto de lo que
va a ser evaluado.

Por ello en primer lugar expondremos recursos utilizados para trabajar la competencia con
los alumnos: una actividad basada en los roles de los miembros del equipo, una guia de
buenas practicas y una actividad de resolucion de problemas en grupo. A continuacién se
presenta una propuesta de evaluacion mediante el sistema ribricas y evaluacion por pares.
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3.1. Desarrollo del “trabajo en equipo y liderazgo”

Tras una revision de la literatura existente, se seleccionaron para el curso 13/14 tres
actividades a realizar con el objetivo de fomentar esta competencia. Estas sesiones son
independientes entre si y pueden ser aplicadas de forma aislada en funcién del grupo,
asignatura, etc.

3.1.1 Resolucién de un problema en equipo

Basado en la actividad del Obelisco Zin de Francis y Young (1979). Se trata de
proporcionar una serie de datos que contienen informacion relevante y no relevante a los
miembros de un equipo. Deberdn responder a una pregunta formulada y para ello es
necesario que ordenen la informacion recibida y trabajen con ella.

La actividad ofrece multiples posibilidades: desde realizar el juego original hasta hacer una
adaptacién de un caso especifico de la asignatura. En Anexos se encuentra el material
utilizado en la sesién, con la adaptacion hecha para una asignatura de Economia.

3.1.2 Identificacion de roles en el equipo

Esta actividad se basa en un cuestionario que los miembros del equipo deben cumplimentar
segfiun si actitud en el trabajo en grupo. A través de las preguntas llegan a identificar el rol
que desempefian en ese grupo. Posteriormente se hace una puesta en comdn intra-grupo
donde se pone de manifiesto cdmo normalmente aparecen distintos roles en el grupo que es
lo que realmente hace que éste funcione.

En Anexos se puede consultar el cuestionario y la resolucion de la actividad.

3.1.3 Guia de buenas practicas

La guia de buenas practicas para el trabajo en equipo es un documento breve que se ha
elaborado en el marco del Proyecto de Innovacién y Mejora Docente con el fin de
proporcionar a los alumnos informacidn concisa sobre aspectos clave del trabajo en equipo.

La guia puede ser utilizada como documento preliminar a una actividad o bien ponerlo a
disposicién de los alumnos a través de PoliformaT.

La guia se puede consultar en los Anexos de este trabajo.
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3.2. Evaluacién de la competencia “trabajo en equipo y liderazgo”

Siguiendo la maxima de “lo que no se mide, no existe”, se deben evaluar y calificar todas
las actividades realizadas. Caer en el error de no calificarlo o incluso peor ain no evaluarlo,
da a entender al alumno que se trata de un elemento secundario en su formacién, por detras
de los contenidos formales de la sesién. Es por tanto un mensaje no coherente con las
acciones que hemos llevado a cabo e impediria la consecucidn de los objetivos fijados.

No obstante es evidente que existe una dificultad clara en el hecho de evaluar y calificar
una actividad a la que no tenemos acceso como profesores, es por ello que nuestra
propuesta reside en delegar esta tarea a los propios alumnos, haciéndoles responsables tanto
de su propia calificacion como la de los compafieros de su grupo. La propuesta concreta
que se realiza es que el profesor evalla y califica el resultado presentado por el grupo,
asignando una nota numérica. Dicha nota serd multiplicada por el nimero de miembros del
grupo y seran ellos mismos los que deberan repartir dichos puntos entre ellos. De esta
forma existe la posibilidad de que lleguen a una solucién de compromiso en la que todos
reciben la misma nota o es posible que decidan reconocer el trabajo de quienes han
contribuido en mayor medida a alcanzar los objetivos y decidan un reparto individualizado.

Partimos de la hipdtesis de que posiblemente en las primeras experiencias bajo este sistema
de evaluacion los alumnos tenderan a evitar el conflicto, asumiendo todos la misma nota
pero que con el tiempo y la experiencia —hay que recordar que esta competencia se trabaja a
lo largo de toda la titulacion- atenderan a criterios objetivos a la hora de realizar el reparto.

Para facilitar la toma de decisiones por parte del alumno, se les proporciona una rubrica de
autoevaluacion basada en 6 criterios, con cuatro niveles de desarrollo (desde pobre hasta
excelente). La rdbrica utilizada es una adaptacion de Chica (2011) y puede consultarse en
Anexos.

4. Conclusiones

Es una realidad que el EEES ya esta implantado en el sistema de educacién superior en
Esparia, ha supuesto un considerable esfuerzo para todos los estamentos de la universidad y
sin embargo todavia adolece de ciertas carencias. Entre ellas queda la cuestion del
tratamiento de las competencias genéricas, la coordinacion para su desarrollo a lo largo del
Grado y la acreditacién del grado de consecucion, la evaluacion.

Este trabajo pretende contribuir con propuestas docentes en este aspecto, abordando una
competencia que ha sido definida como “dimensiéon competencial” en la UPV y que
razonablemente estara integrada también en la mayoria de los planes de estudio de las
diversas titulaciones.
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No obstante creemos que debe incrementarse el conocimiento sobre este tipo de
experiencias, que nos enriquecen profesionalmente, mejoran nuestra actividad, refuerzan
nuestro compromiso docente y nos animan a continuar en la mejora de las metodologias de
aprendizaje.
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Anexo 1. Adaptacién del Obelisco Zin (Francis y Young, 1979).

SEMINARIO 1— ECONOMIA DE LA EMPRESA BIOTECNOLOGICA

Guia para el prdfesor

El objetivo de Ia sesion es explicar a los alumnos parte de los conceptos de Administracion
incluidos en el tema 3 de |z asignatura y realizar una actividad practica en grupo sobre ellos.

Recursos:
Parteteorica (45 minutos-1h):

- Parala exposicion del tema se utilizar d archivo: 3. La direcaion de la empresay sus
fundiones pptx En esta sesion el cortenido a ver es desde |z diapositiva 1 hasta la
32 (indluida), aunque algunas de ellas estan ocultas y ademas las dispositivas 17,
18y 19 se pueden resumir a grandesragos, sin detenernos demasiado en ellas.

- Losalumnos cuentan con un resumen del material tedrico: Seminario 1.docx

Parte practica (45 min de trabajo en grupo+10-15min de puestz en comun)

- Los slumnos trabajaran en grupos sobre un caso de organizacion. Ls informacion 3
repartir @ los slumnos —en formz de tarjetas- se encuentra en el documento
Tarjetas caso seminanol .docx .

- El enunciado completo del caso y | solucion se pueden consultar en Casc
seminariol docx

- Para la resolucion del gjercicio se puede usar |z presentacion Soludon del casc
seminario 1.pptx que incluye los organigramas que forman parte de |z resolucion.

Observaciones:

Las tarjetas incluyen toda |z informacion relacionads con el caso, &l profesor Unicamente debe
indicar al inicio de la actividad que las tarjetas contienen informacion sobre |z organizacion y
que se le actual como

situacion de una empresa, asi como de los pr
consecuencia de su estructura. La tares de los slumnos consiste en identificar el organigrama
actual de |z empress, estudiar los problemas que sefials su presidente, stender a3 las
sugerencias de mejora y con esa informacion, elborar una propuesta de organigrama que
solventela situacion.

Cabe tener en cuenta que en las tarjetas los alumnos encontraran tanto informacion relevante
como no relevante.

Jaime Vega es € director comercial de la empresa. El
departamento se responsabiiza dela gestion
directa de 133 ventas y 3 distribucion de productos,
de las relaciones plblicas y & trato con agencias de
publicidad.

Los operarios del departamento de produccion
poseen 'z preparacion necesaria para levaracabo
1z transformacion de las materias primas.

Por término medio, el 0% del coste finalde los
productos puede imputarse a materias primas,
seria perjudical desagrega esta funcidn ya que
se perderiz poder de negociacion frente z
proveedores
Pepa Gil 23 UNa PErIONE CON eXperencs,
encargada de las tareas de contabiidad y
oblgaciones fiscales, ademas de 'z gestion de los
recursos humanos de la empresa. Es la encargada
de iz Administracion y Personal

Los puestos de los operarios de produccion han sdo
definidos con ia flexibifidad suficiente para que
puedan ocuparse de cada uno de los flujos de
trabajo necesarios

Raimundo Sies es el jefe del departamentode
Produccion.

El personal de Compras, Finanzasy
Administracidn y Personal posee autonomia
suficiente para tomar y ejecutar decisiones en
cada uno de Sus CaMpos respECtvos.

Los técnicos de Mantenimiento encargados delz
maquinarnia del nicleo operativo son los que
deciden cualquier cambio o mejora relacionado
con ésta

Abraham Callga es el jefe Iz unidad de Investizacidn
de Mercados.

Lz funcidn del departamento de Investigacion de
Mercados ez desarroll  neas de productos 3l
objeto de acoplarse lo maximo posble s los
constantes cambios en gustos, preferencias y
necesidades de los clientes.

El departamento de Comercidizacion toma
decisiones sobre las condiciones de venta
{precio, descuento, plazo de entregs, etc.).

El departamento de Comercializacion también
estudia y decide Jos objetivos a akcanzar con cada
campafia de publicidad, pubfico objetvoy se
enargan de solucionar los problemas y quejas de
los ciientes.

Lz complejid ad tecnoldgica de congelacion y
precocinado hace imprescindible la contribucion
directa de los operarios de mantenimiento.

Carmelo Redondo, jefe de mantenimiento de 2
empresa, es considerado un profesional capazy muy
eficente.

Lz empresa tiene un equipo de técnicos financieros
que reafiza periddicamente detallados anafiss de
costes y compiejos de ratios que suministran vaiosa
informacidn para l2 toma de decisiones.

Los operarios de Produccion, ademas de realizar
|2 tareas de transformacion, toman decisiones
relacionadas con efias.

Tomas Alonso, viendo que |as ventas y &l
rendimiento no aumentan al ritmo deseado, cree
necesario hacer un cambio organizativo
estructura. Tiene tres razones para elio

Tomas Alonso cree que con |3 estructura actual

=5 imposible identificar 'z contribucion de cada

unidad organizative 3l beneficoo pérdidade 12

compafia. Es un handicap para tomar medidas
COmmectoras.

El director financiero de la empresa es Pedro
Ramirez, economista con mas de 20 3hos de
experiencia en el sector.

El departamento de Compras se encarga del
3provisionamiento tanto de recursos para '3
produccion como de material de oficina.

Tomas Alonso, dzda la diversa naturaieza de los
productos, mercados ychentes, ha detectado
quelos técnicos 5= Senten iNseguros en Cuanto 3
gueelresutado fingd de susdecsonessea el
mas adecuado.

Tomas Aonso se ha dado cuenta dequela
dinamica del trabaio habitua delz empresa
provoca frecuentes necesidades de interrelxion
entre personas de ditintos departamentos que
noestin contempladas en el dissho actual,

provocando problemas de coordinacion.

Carmen Diaz &5 |3 directora del departamento de
Compras y dirige 3 un Zrupo de personas,
encargadas cada una de ellas de un tipo de compras,
con gran formacidn y experiencia para elo.

Por término medio, &l 50% del coste finalde los
productos puede imputarse 3 materas primas,
seriz perjudicial desagrega esta funcidn ya que
se perderiz poder de negociacion frente z
proveedores
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Bafidn-Gomis, Clemente, Cortés-Meseguer, Lajara-Camilleri, Pérez de los Cobos, Rodrigo, Rovira,
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Anexo 2. Cuestionario para determinar los roles en el equipo. Extraido de Francis y Young, 1979

Cuestionario para determinar los roles en el equipc

Objetivos:

Dar la oportunidad a los miembros del equipo de discutir las diferentes formas de
contribuir al trabajo en el mismo

Favorecer el respeto y entender que la diversidad enriquece

Ayudar a potenciar la contribucién personal en el trabajo en equipo

Desarrollo:

Distribuir los cuestionarios a cada alumno, distribuidos en equipos. Deben ser cumplimentados
en 10 minutos aprox.

Facilitar hojas de resolucién por grupos y dar indicaciones para su analisis.
Preguntas a discutir en los grupos:

Cuél es el rol dominante de cada miembro? Puede desarrollarse mas este rol?
Qué rol es el menos desarrollado en cada uno de los miembros del equipo? Crees
adecuado potenciarlo mas?,

Hay algtin rol que no esté presente en ninguno de los miembros del equipo? Como
puede afectar al funcionamiento del grupo?

Hay algtin rol claramente predominante en el grupo? Cémo puede afectar al
funcionamiento del grupo?

Instrucciones:

Este cuestionario te ayudard a determinar cudl es tu forma de actuar cuando trabajas en equipo.

El cuestionario tiene cinco secciones, cada una de ella se centra en un tipo de comportamiento
distinto. En cada una de ellas tendras que distribuir 10 puntos. La puntuacion asignada a cada
afirmacion debe reflejar tu percepcion sobre tu comportamiento actualmente. Cuanto méas cercano a tu
comportamiento sea el enunciado, mayor debe de ser el nimero de puntos asignado. Asegurate de
asignar un total de 10 puntos —ni mas ni menos- en cada seccion.

Responde considerando tu actitud y comportamiento cuando estas trabajando en grupo en general (sin
particularizar en situaciones concretas).

Seccién 1: Toma de decisiones

Cuando se esta tomando una decision en equipo, yo...

Expongo mi opinién como especialista en mis areas

Exploro todas las implicaciones de todas las ideas expuestas

Adopto un punto de vista independiente, considerando cada aspecto

Evallo el impacto de posibles decisiones en otros grupos

Convenzo al equipo de aceptar mi punto de vista

Intento que haya una actitud abierta para que todo el mundo pueda decir lo que piensan

Ofrezco soluciones originales y creativas en las normalmente nadie ha pensado

Intento estructurar la informacién para que todo el mundo entienda las opciones disponibles

©ololNlo|alslwine

. Me aseguro de que nos cefiimos al tiempo establecido para llevar a cabo la tarea

10. Ayudo a otros a desarrollar sus ideas

2014, Universitat Politécnica de Valéncia 9
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Seccién 2: Creatividad

En un momento de brainstorming, yo...

11. Se puede confiar en que aportaré ideas sorprendentes

12. Suelo comentar lo que otros aportan pero no tomo la iniciativa

13. Répidamente elijo la que me parece la mejor idea y animo a los demas a compartir mi punto
de vista

14. Contribuyo a la actividad si creo que realmente puedo aportar algo de valor

15. Organizo el equipo para que el proceso de brainstorming funcione adecuadamente

16. Desarrollo ideas sobre conceptos apuntados por otros

17. Contribuyo con ideas relacionadas con mi formacion o intereses

18. Intento crear un clima de trabajo creativo y productivo

19. Trato de traer ideas de fuera del grupo

20. Me aseguro de que el equipo lleva a cabo la tarea en el tiempo estipulado y de que la sesion
es productiva

Seccidn 3: Planificacién

Cuando el equipo esté planificando lo que debe hacerse, yo...

21. Asigno acciones y prioridades en la tarea

22. Considero las posibles implicaciones de nuestros planes con terceras personas

23. Me aseguro de que estamos usando métodos efectivos de planificacion

24. Uno las propuestas y desarrollo planes que las incluyan

25. Contribuyo con ideas relacionadas con areas en las que me considero un experto

26. Me aseguro de que se establece un calendario para las acciones a desarrollar

27. Ayudo a motivar a mis comparieros

28. Ayudo a mi equipo en todo lo que sea posible

29. Considero cada aspecto del plan para asegurar que es realista y factible

30. Invento formas originales de usar los recursos disponibles o conseguirlos

Seccidn 4: Efectividad del grupo

Cuando se considera la efectividad del grupo, yo...

31. Me aseguro de que se tienen en consideracion las opiniones de todos

32. Expongo mis opiniones e ideas cuando creo que pueden ser Utiles

33. Intento conseguir informacién sobre las opiniones de gente de fuera del grupo

34. Pongo en duda la eficacia del equipo y sugiero cambios radicales

35. Resumo todos los puntos de vista y trato de evaluar las fortalezas y debilidades del grupo

36. Hago aportaciones como especialista

37. Anoto todos las ideas Utiles y establezco un plan de mejora

38. Adopto una actitud imparcial para evaluar objetivamente al grupo

39. Decido qué necesita hacerse y convenzo a los demas para que acepten mis propuestas

40. Estimulo una comunicacion abierta entre todos
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Seccién 5: Valoracion de contribuciones

Se valora mi trabajo en equipo porque...

Trinidad, Villanueva

41.

Me esfuerzo en crear un clima positivo

42.

Tengo ideas innovadoras

43.

Soy flexible y me adapto bien

44,

Tengo conocimientos avanzados de las materias

45.

Me aseguro de que las cosas se hagan

46.

Establezco alianzas con otros equipos

47.

Ayudo a estructurar las reuniones del grupo

48.

Aporto liderazgo

49.

Ayudo a desarrollar las ideas que surgen en el grupo

50.

Evalto de forma imparcial las actividades del grupo

Hoja de puntuacion

Transfiere las puntuaciones asignadas a los huecos correspondientes, suma las puntuaciones de cada

fila y andtalas en el recuadro correspondiente.

Items Total | Rol

8 15 23 31 47 Gestor de procesos

2 16 24 35 19 Desarrollador de conceptos
7 11 30 34 42 Radical

6 18 27 40 41 Armonizador

1 17 25 36 44 Técnico experto

9 20 26 37 45 Controlador del producto
3 12 29 38 50 Critico

10 | 14 28 32 43 Cooperador

5 |13 21 39 48 Politico

4 19 22 33 46 Organizador
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Anexo 3.
BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar en equipo es una forma de lograr metas que por nosotros mismos, individualmente, no
podriamos alcanzar. Por supuesto, conseguiriamos hacer el mismo trabajo (o incluso mejor) pero con
una inversion de recursos —fundamentalmente tiempo- mucho mayor.

El problema surge cuando hay ineficiencias en el grupo, eso produce desgaste en sus miembros y
hace que los resultados sean inferiores a los deseados o bien que los recursos empleados sean mayores
que los planificados inicialmente.

Es importante desarrollar una metodologia de trabajo en equipo adecuada porque vivimos en
sociedad. Tanto en el ambito educativo como profesional y a nivel personal debemos saber adoptar
las estrategias necesarias para tener éxito tanto si desarrollamos un trabajo individual como si lo
hacemos en colaboracion con otras personas.

En esta guia queremos daros algunos consejos y recomendaciones a tener en cuenta de cara a los
trabajos en equipo.

¢Son importantes las personas con las que formo el equipo?

Son fundamentales. Tienen més probabilidades de éxito los equipos formados por personas que se
complementan. Por ello, tanto si queremos montar una empresa como Si vamos a preparar una
presentacion para una asignatura, tenemos que meditar bien con quién nos asociamos. Guiarse
Unicamente por la amistad es un error, hay que tener en cuenta todos los factores y aprender a trabajar
con cualquier persona (es un topico pero lo cierto es que en la vida profesional en la mayoria de las
ocasiones no podremos elegir a nuestros comparieros).

¢Qué debo preparar antes de una primera reunion del equipo?

Cuando empezamos un trabajo tenemos gque tener claros los resultados que gqueremos consequir
con el trabajo, nuestras capacidades y nuestra disponibilidad. Hay que ser honestos y en la
primera puesta en comin acordar el nivel de compromiso y los objetivos del grupo. Es una especie de
“contrato” entre los miembros del grupo.

¢Como organizar el trabajo en equipo?

Los equipos toman decisiones y organizan tareas en las reuniones. Para ello hay que preparar con
antelacion las sesiones y llevar el material necesario. No todo el mundo tiene la misma disponibilidad
de tiempo por lo que hay que intentar que las reuniones se hagan en el menor tiempo posible y
estableciendo so6lo aquellas que sean necesarias. Haremos un orden del dia con los temas a tratar y
tras la reunién haremos un acta sintética que contenga toda la informacion relevante (asistentes, temas
tratados, decisiones adoptadas, tareas encargadas y responsables asignados). El acta debe permitir a
un miembro que no ha asistido a la reunion tener una idea de lo hablado y acordado.

12 2014, Universitat Politécnica de Valéncia

I Jornadas IN-RED (2014): 1-9


file:///C:/Users/marperez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary Internet Files/Content.Outlook/SLMJRQ3I/<a rel="license" href="http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/"><img alt="Licencia de Creative Commons" style="border-width:0" src="http:/i.creativecommons.org/l/by-nc-nd/4.0/80x15.png" /></a><br /><span xmlns:dct="http:/purl.org/dc/terms/" property="dct:title">I Jornadas IN-RED</span> by <span xmlns:cc="http:/creativecommons.org/ns#" property="cc:attributionName">Universidad Politécnica de Valencia</span> is licensed under a <a rel="license" href="http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/">Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional License</a>.

Bafidn-Gomis, Clemente, Cortés-Meseguer, Lajara-Camilleri, Pérez de los Cobos, Rodrigo, Rovira,
Trinidad, Villanueva

Recomendaciones para el dia a dia del trabajo en equipo

1. Cuando valores el trabajo de un comparfiero, sé concreto. Especialmente si tu critica es para
mejorar el resultado debes decir exactamente a qué te refieres. Obviamente hay que desterrar
cualquier referencia personal.

En lugar de... Estaria mejor decir...
Esto estd fatal, no lo podemos entregar asi Deberiamos hacer un indice y darle formato antes de entregarlo
No me gusta el PowerPoint Deberiamos poner ejemplos/fotos...

2. Equivocarse esta permitido, nos pasa a todos, tanto cuando trabajamos individualmente como en
equipo. Hay que aceptar los fallos de los demas y no esconder los propios. Buscadle el valor positivo
y la oportunidad que suponen.

3. Hay que ser realista con lo que asumimos que podemos hacer y responsable con los
compromisos que adoptamos. Si no se va a poder hacer una tarea, es mejor decirlo y buscar la forma
de compensarlo en otro momento. La falta de cumplimiento, aparte de retrasar, genera malestar e
incomodidad en los equipos. La responsabilidad se plasma también en la puntualidad. Sed puntuales
tanto en reuniones como en las entregas de tareas. Quien llega tarde a la reunién hace perder el
tiempo a todos los que llegaron a la hora convenida, es una falta de respeto.

4. Desglosad el trabajo a realizar en tareas, asignadles responsables y poned fechas limite, es la forma
de organizarse efectivamente.

5. Aprovechad la tecnologia: usad Google Docs, Dropbox, etc para compartir archivos. En
documentos de Office podéis utilizar el Control de cambios y Doodle es util a la hora de encontrar
huecos disponibles para hacer una reunion.

6. Los conflictos —que son inevitables- conviene atajarlos cuanto antes para que no se conviertan en
verdaderos problemas. Hablad y negociad de forma que todos ganéis al final, en caso contrario no
estard cerrado el tema.

7. Trabajando en equipo no tiene sentido la actitud de “yo lo sé todo y lo hago mejor que nadie”.
Escuchad a los demas atentamente, normalmente la mejor idea es la que se construye entre todos.
Ademaés no podemos imponer nuestros estandares de calidad sino que tendremos que asumir los que
sean acordados por el grupo.

8. Favoreced la unidad y la participacion de todos los miembros del equipo. Si hay alguien que
tiene problemas para asumir algin aspecto del trabajo, el equipo debe ayudarle a superar la dificultad,
bien sea asignandole otra tarea o bien echandole una mano.

9. Celebrad también los éxitos y compartidlos. Lo que consigue el equipo es mérito de todos.

10. Confia en tus comparieros, déjales hacer lo suyo y recurre a ellos en caso de necesitar ayuda. Si
no confias en ellos, estaras constantemente desviando tu atencion para vigilar las tareas de los demas.
Con la confianza de que el trabajo esta bien organizado y distribuido, podras centrarte en tu parte y al
final todo encajara a la perfeccién. La confianza también quiere decir que si necesitas ayuda, puedes
pedirla.
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Anexo 4. Rubrica de autoevaluacién del trabajo en equipo y liderazgo (adaptacion de Chica, 2011)
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