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Abstract

Both online and mix learning (more commonly known as semi-attendance or
blended learning) have experienced significant growth over the last decades,
given the advantages they possess when compared with purely presential
learning. For these modalities to be more efficient, a constant follow-up of
the student’s evolution must be performed, which is not a simple task when
dealing with training activities which involve a large number of students that
can be located in different continents. Under these circumstances, the
automatization of the aforesaid follow-up can be an efficient solution which
can also be implemented as a back-up tool for other tasks. The current paper
describes the developed platform to automatize the student’s follow-up in
non-presential  training. The design of adequate control laws bears a
significant weight in this automatization. The document also portrays the
reception by the students, educational implications and activity suggestions
targeted to both to college students and active professionals.
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Resumen

Tanto la formacién online como la mixta (mas conocida como semi-
presencial o blended learning), han mostrado un gran crecimiento en las
ultimas décadas, dadas las ventajas que presentan frente a la formacion
puramente presencial. Para que estas modalidades sean mas eficientes es
necesario mantener un seguimiento de la evolucion del alumno, tarea nada
insignificante en actividades formativas con un elevado nimero de alumnos,
o emplazados en diferentes continentes. En estas circunstancias, la
automatizacion del seguimiento es una alternativa eficiente que puede ser
utilizada como apoyo de otras actividades. En el presente trabajo se describe
la plataforma desarrollada para automatizar el seguimiento de los alumnos
en formacion no presencial. El disefio de unas adecuadas reglas de control
tiene un peso significativo en esta automatizacion. Se presenta ademas la
acogida por parte de los alumnos, las implicaciones docentes, y las
recomendaciones en actividades dirigidas tanto de estudiantes universitarios
como de profesionales en activo.
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1 Introduccion

El uso de internet en tareas de formacion y evauacion ha experimentado un répido
crecimiento en las Ultimas décadas, y la oferta de cursos y titulaciones en este formato no
ha hecho més que aumentar. Asi se evidencia al examinar la oferta formativa online de
grandes instituciones de capacitacion. Del mismo modo, la previsién de nuevos actividades
formativas para los proximos afos es méas que evidente. Esto se debe a las considerables
ventgjas que presenta la formacion online frente a la formacién convencional o de aula
Algunos autores incluso han demostrado que estas actividades pueden llegar a ser tan
eficientes como las actividades presenciales convencionales (Allen and Seaman, 2004,
Oslon and Wisher, 2002).

Sin embargo, también son notables los inconvenientes que presenta esta modalidad e-
learning. Entre ellos, 1os mas destacados son la pérdida del trato personal alumno-docente,
o los retos a los que éste Ultimo se enfrenta con las nuevas condiciones de contorno.
Algunos autores citan retos més significativos de esta modalidad formativa; como la
necesidad de ofrecer contenidos de calidad, conocer la tecnologia a emplear, estudiar los
requerimientos particulares de los diferentes estudiantes, o incluso contar con un
conocimiento minimo de las técnicas pedagdgicas recomendadas para esta formacion
(Harasim, 1990; Bonk, 2001, 2009).

Para facilitar €l éxito de acciones formativas en formato no presencial, una tarea
imprescindible es el correcto seguimiento de los alumnos. Esto ha resultado ser critico por
giemplo para la formacién de trabajadores en activo, quienes compaginan su trabajo con
actividades de formacion online (Cabrera et al., 2012). Sin embargo, €l correcto desarrollo
de estas tareas implica una significante carga de trabajo para el docente, no sdlo en lo que
respecta a la atencion del alumno a la hora de atender a sus dudas, disponer de una visiéon
conjunta de su progreso alo largo de todo €l curso no esinmediato.

En tareas de seguimiento de alumnos, especialmente en un entorno no presencial, una
herramienta automatica en la que se apoye € docente resulta ser muy recomendable. Esta
herramienta debe ser entendida como un complemento dentro de las estrategias
pedagdgicas convencionales, tal como algunos autores han vinculado a concepto de active
learning (Chickering and Gamson, 1987).

2 Objetivos

Generalmente el seguimiento de alumnos en formacion no presencial se basa en una
asistencia puntual, bien durante o después de un acto de evaluacion, o atendiendo a las
consultas que puntualmente realizan los alumnos. En el presente trabajo se muestra un
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complemento a dicho seguimiento, especialmente en actividades de formacion con caracter
no presencial, a partir del desarrollo de una herramienta automética (capa légica). Los
objetivos planteados con el trabajo son:

- Presentar la herramienta de seguimiento automatico.

- Mostrar las ventgjas que aporta esta herramienta.

- ldentificar los retosyy dificultades en su implementacion.
- Trasmitir las experienciasy resultados obtenidos.

3 Laherramienta automatica de seguimiento. Capa légica

Como complemento a las tareas usuales de seguimiento de alumnos, se ha disefiado una
aplicacién que permite interaccionar con e aumno de forma automatica, a partir del
chequeo de condiciones previamente definidas, y las correspondientes respuestas en forma
de mensajes personalizados.

La herramienta automatica de seguimiento esta formada por un editor de condiciones
l6gicas, que permite definir las diferentes reglas de control, y asociarlas a los diferentes
cursos 0 grupos de aumnos. Todas estas reglas de control son amacenadas
convenientemente en una base de datos.

Por otro lado, la capa | 6gica cuenta con un entorno de usuario, que permite la visualizacion
de los mensgjes que e alumno recibe de forma particularizada en tiempo real. A su vez, la
herramienta esta presente en el interfaz del usuario, de esta forma e alumno puede
consultar su historico de mensgjes.

Finalmente, la herramienta cuenta con un gestor de la aplicacion a que tienen acceso |los
tutores. Desde aqui se centralizan todos |os mensajes que reciben los alumnos, y a mismo
tiempo aporta una visién inmediata sobre el seguimiento de cada alumno.

3.1 Lascondicioneslogicas

Las reglas de control o condiciones légicas estan formadas por un conjunto de clausulas de
condicion y cléusulas de accion. Las clausulas de condicion se activan o desactivan en
funcion del progreso del alumno. Asimismo, estas clausulas pueden anidarse con
operadores l6gicos para su combinacion. La herramienta de seguimiento permite la
definicion de condiciones [6gicas tal como muestralaFig. 1.

Las clausulas de condicidn se han agrupado en |os siguientes grupos:

- Resultados de evaluacion (por gjemplo notas en puntos de control o en test de las
diferentes unidades).
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- Tiempos de dedicacion (detecta reducidos tiempo en unidades del curso o por €l
contrario excesivos tiempos de permanencia).

- Tiempos de acceso (detecta lapsos de tiempo sin acceso a material).

- Posicion relativa (posibilita la deteccién de dénde se encuentra el alumno, por
gjemplo paralaactivacion de contenidos o € envio deinformacion al tutor).

- Acceso a caminos aternativos (detecta si el alumno accede a los diferentes
materiales de aclaracion distribuidos por €l curso).

- Acceso adescargas (detectasi €l alumno descarga material complementario).

- Otros cursos (permite conocer el progreso del alumno en otros cursos en los que
ha estado matriculado).

v
i

CURSOS Alumnos Cursos Tickets Tests Capa logica root: Miguel Matador

nicio ueva CL  VerCls Cls de alumnos

Nueva Condicién Légica: VOLVER

Resetear datos

Ventana de seleccion.,

Curso:

Analisis de redes de agua con EPANET ( EPANET )
Cuando se comprueha:

Orden: 265 ; Unidad: 4 ; Nombre: 04006,jpg ; Titulo: Desarrollo del ejempla
Alumnos:

TODOS LOS ALUMNDS

Condiciones: AND = &8 OR = | |

Nueva Condicién
Ejemplo: (C

Acciones cuando se cumple:

Fig. 1 MenU para |a definicion de capas | 6gicas.

Por otro lado, las reglas de control se completan con las correspondientes clausulas de
accion, las cuales se activan a través de las condiciones anteriormente comentadas.
Actualmente, dichas clausulas se han centrado en el envio de mensajes bien al tutor o al
alumno, con recomendaciones o instrucciones concretas, con el propésito de influir en su
progreso.
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Las condiciones l6gicas deben estar disefiadas para cada curso o para cada plan formativo,
ya que las condiciones generalmente son propias de cada accion formativa. Del mismo
modo, también es conveniente poder considerar grupos de alumnos que compartan
caracteristicas comunes, por gjemplo la definicion de un grupo de alumnos de una misma
empresa puede permitir comparar su progreso o avisar de tareas programadas especificas.

Gﬂ" 3 g et 1o <ioe 0 - 8 & | 8 Copa Ligica Geor s % [ LiET )
~ DA . - . e < . ~
CURSOS 1 Alumnos Cursos Tickets Tests Capaldgica root: Javier Soriang Salir
tnicic  NuevaClL Ver{ls Clsdealumnos
CAPA LOGICA: VOLVER
D Curso  Cusndo Logic Action ‘"I,‘" . ""I
Atciones:Centro_Mensajes($id_matriculs. “Estirmada
Diapo *dnombret ymaiEnhorabuenal Una vez gue has finalizado o contenido
3 TOOLKIT  Owden TRUE del iz orndar s of ¥ 1 v
550 realizar bos test de evaluaciin gue encontrards en o spartado de
Evaluscionesn)
Diapo {Enhorabuenal Lina ver que has finalizado el contenido del curso recusrda
3 TOOLKIT  Orden TRUE realizar enviar los sjerticios pricticos propuestos y realizar los test de 1 ve
35 I en el apartade de
Diape {Enborabuenal Una ver gue has finalizsda o contenido del curso, recuerda
s EPANET Orgen TRUE enviar practices ¥ realizar los test de eval 1 ver
520 que I de Pealiaack Un ssfudo. Tutor online.
ArcionessCentro, M ASid_rmarricula, = g
— explica en la pégina de la EPA la Ubreria dindmica (epanet2.0%) ha sido
desarrollada para equipos de 32 bits. En ol ¢aso que tu ordenador sea de ) -
38| TROLKF o':k"‘ T 4 bits, dsta nova 3 funcionar por lo que no podrds efecutar tus codigos. 10 !
Mo consta que por a red existen algunas gl na oficiales. pera la EPA de
h Ficial para 64 bits.")
Condicicnes:Descarga_Realizadal$id_matricula. 126) ==
- false | | Condiciones:Descarga_Reabzacs(Sid_malricula,  Acelones=Centre_Mersajes(Sid_matricula, “Estimado ***nombee*>¥, Estis
| mx 127) == faise || G _Realzada the acceder al CHECKPOIN 18 ECOMENdamas que antes de Bmpezar .,
s [$id_matricula, 15, “RD_020017) == fake | | a realizario acoed: terida adicional que te has deado pendiente .
CondicianesArdirecnon_ Realizadaisid_matricula, 15, fdescargas y camins alternatvas)”)
“RO_03003°) == false
AcconesCantra_Mensaes(Sid matricula, “Estimado ***nombre®**, &
itado de alguna de los ha sido
se deba a que ha 3 rapida durante el
curso. Ponte en contacto con el tutor antes de realizar el test final ) &4
Condicionss: Tiempo_Cursoifid_matricuda, 15) < 54000 _ > g
i 1 Alum Sirado "+ s
Dipe  a{ Condiconss=Nota Test C(Sid matricwda, 6 <5 | Aonessiso. FmalL AlimnotSid. matricula, fEstinado T Snamirerct,
30 | EPANET  Cwden Condiciones::Nota_Test_Cx[$id_matricula, 65)<5 || o~ s ol 5 &1 v
LI e > ¢ agua con EPANET no ha sida satisfactorio, posiblemente 56 deba a que
519 Caondicioneszhota_Tes_CR[Sid_matricuia, 69) < 5 i o o rpita. POSOLrDE antes de
i =Nata_T 4
Concicones o TR EX mimro s, T =) realizar ol test final, 7 &2 AcCioneE:A20_Email_TutoresiSid_matriculs, 1
alumno ***nombra*4®, del curso de FRANET bisico, ha extado menos de
15 haras en el cursa y ha suspendido aiguna de los CP. Parece gue ha ido
iy répida)
B | e e et Actiones-Centro_Mensajs(Sid_matricula, “***nombre**®. fecuerda que
X EPANET  Onden (m‘“r“ e aryg e O S des realizar el test dé Lo p idad, | trards e Mome, Tave
] e DR A I pinchanda sabre la nota."]
AcconessCentro, Mensses$id_matricula, “***nombre***, Recuerds que X
Diapo ar ¢l test de la d, I Home,

Test CNIS mmatrirda GRICS np

Fig. 2 Base de datos de la capa | 6gica.

3.2 Entornode usuario

El alumno recibe mensgjes instantdneos durante su progreso en el curso. Estos mensajes
aparecen directamente superpuestos en las imagenes del curso (Fig. 3-a@), y estan
relacionados con su evolucién o resultados obtenidos en las pruebas de evaluacion y
control. Otros mensagjes generales, por giemplo los relacionados con fechas o avisos del
tutor, le aparecen a alumno en el momento de iniciar e curso, o bien instantdneamente s
se encuentrarealizando e mismo.
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Por otro lado, la plataforma cuenta con un visor donde se centralizan todos los mensgjes
gue harecibido el alumno (Fig. 3-b). De estaforma el alumno puede en cualquier momento
consultar mensgjes antiguos o0 aquéllos que todavia tiene pendientes. Esta misma
informacion la puede encontrar en la propia interfaz de la plataforma, a través de un
indicador numérico situado sobre el propio icono del usuario (Fig. 3-c).

a) b)

Nuevo Mensaje

—— i (]
B— o _

jEnhorabuena! Una vez que has finalizado el contenido del
curso recuerda realizar enviar los ejercicios practicos
propuestos y realizar los test de evaluacion que encontraras

en el apartado de Evaluaciones. w )
pm—

Aceptar

C) — ok

Batra du mord

A b manas
con 2 digme

|
e =90 | R —

Fig. 3 a) Ejemplo de mensaje enviado a un alumno. b) Visor de mensajes dentro del mend principal dela
plataforma de cursos. ¢) Aviso de mensajes pendiente en la interfaz de la plataforma.

3.3 Gestor delaaplicacion

El tutor en todo momento debe conocer 1os mensajes que ha recibido un alumno, ya que en
caso contrario se pierde la eficiencia en su seguimiento. Las consultas puntuales que el
alumno hace, muchas veces estén aclaradas en el propio material del curso (bien en €l
material principal 0 en material de apoyo). En estos casos, una revisién previa de los
mensajes por parte del tutor puede facilitar la redireccion del alumno a un punto concreto
del curso, o bien detectar la necesidad de modificar contenidos.

Para estos propdsitos, la herramienta de seguimiento cuenta con un gestor de consultas
asociadas a cada alumno (Fig. 4). Desde este gestor se pueden consultar los detalles de cada
unas de las condiciones de control que le afectan a alumno, y a mismo tiempo posibilita
analizar como le afecta al alumno en su progreso.
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Alumnos  Cursos Tickets Tests ] 3 root: javer Sorlang Salir

Inicic  NusvaClL VerCls

ALUMNOS Y CONDICIONES: VOLVER

Apellides Nambre Matriculas Condiciones
Dani 3 n
Paco & n
Javier ¥ 1
Jase Manuel 1 o
VERONICA 2 7
AMPARD B 12
Marcelo Dankel 1 o
RAQUEL 1 o
Laura 1 n
NOMBRE i n
Mario Antanio 5 o
EDWIN ALBERTO 1 o
RAMON 1 ]
OLVIA 2 "
TAMARA 4 n
Miguel 2 16
Miguel Argel 1 ]
JAVIER 2 n
PABLOD 1 0
Ana Maria 2 o
Verdnica 1 0
CINTIA ALEJANDRA 1 o
Mery Angelina 1 o
Cynithia 1 a
JUAN 2 o -+
Flassd 1 n

Fig. 4 Captura del gestor de mensajes por alumno.

4 Experienciaen e cursoonlinede EPANET

La implementacion de la herramienta automatica de seguimiento se ha realizado sobre uno
de los cursos online que oferta € grupo con mayor niimero de alumnos, “Andlisis y disefio
de redes de agua con EPANET”. El principal objetivo de dicho curso es dotar a alumno de
una destreza en el manejo del software de simulacién hidréulica, paraello el alumno cuenta
con descripciones tedricas junto con gercicios guiados. El curso se imparte completamente
online a través de una plataforma propietaria disefiada especificamente para estos cursos
(Soriano et a. 2010; www.cursosagua.net). La dedicacion media por alumno esta en torno a
las 60 h.

En la edicion en la que se realizo la prueba piloto, € curso contaba con aproximadamente
40 alumnos matriculados. El perfil de estos alumnos es mayoritariamente el de técnicos de
empresas de agua en activo, que desarrollan dicha actividad formativa fuera de su horario
normal de trabajo. Para el conjunto de alumnos se definieron unas reglas de control
genéricas, particularizando algunas concretas para |os alumnos de empresa.
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41 Ventajasaportadasdesde el punto de vista de la tutorizacion

La capa l6gica ha reducido de forma significativa el tiempo dedicado por los docentes en
tareas basicas de tutorizacion, por giemplo en la aclaracion de conceptos ya explicados en €
material del curso. Por gemplo, el falo en una pregunta de evaluacién y la posterior
sugerencia automédtica de contenidos relacionados, ha reducido €l nimero de consultas. Con
el seguimiento convencional, muchas veces los alumnos no resolvian sus dudas, o sblo
consultaban a principio del curso, o seinteresaban por dudas muy concretas.

La reduccion de consultas béasicas ha derivado en una asistencia de mayor nivel, pudiendo
contar con una vision global de cada alumno. Al respecto, ha sido més sencillo detectar
comportamientos irregul ares durante la realizacion del curso.

El alumno no experimenta tanto contraste de horarios de tutorizacion. Esto destaca
especialmente s alumno y tutor se encuentran en diferentes usos. El seguimiento exclusivo
por email o telefénicamente, y los retrasos en la aclaracion de consultas, muchas veces
desencadenan en lainterrupcion del desarrollo de curso.

4.2  Dificultades experimentadas

La definicién de todas las reglas de control no es inmediata, y precisa de una importante
dedicacion por parte del docente. Del mismo modo, se precisa un conocimiento detallado
de los contenidos del curso, y en especial de aquellas zonas didacticamente méas conflictivas
(por ladificultad en su seguimiento o por la necesidad de unos conocimientos minimos del
alumno). Un historial de consultas de alumnos en ediciones anteriores facilita el
conocimiento de estos puntos. Ademas, el esfuerzo inicial en la definicion de las regla de
control se diluye a medida que se realizan nuevas ediciones del curso, ya que gran parte de
las reglas de control pueden ser heredadas.

También se ha detectado la pérdida de efectividad cuando € alumno experimenta un envio
masivo de mensajes. Los primeros mensgjes son valorados positivamente por e aumno,
quien atiende a la sugerencia, pero cesadicho interés si la carga es excesiva. Por tanto, un
curso debe contar con un equilibrio entre las necesidades de tutorizacion automética 'y la
propia asistenciadel tutor.

Por otro lado, es dificil prestar atencién de forma personalizada a un alumno, es decir la
programacion de reglas de control genéricas para un aumno tipo, dificilmente son
extrapolables a la totalidad de alumnos. Por ello, es posible que las recomendaciones
enviadas no apliquen (por gemplo la recomendacién de pasar por unos contenidos no
siempre es necesaria, 0 un tiempo de dedicacion reducido en una determinada zona no
implica que el alumno no domine dichos contenidos). Las reglas de control por tanto deben
ser cuidadosamente disefiadas, y en la medida de lo posible definidas para grupos que
mantengan caracteristicas comunes.
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4.3  Experienciadel alumno

Los alumnos tutorizados han aceptado positivamente €l uso de este tipo de seguimiento
frente al seguimiento convencional, y como complemento a éste. Principalmente perciben
una mayor cercaniay acompanamiento durante larealizaciéon del curso, como contrapartida
al carécter impersonal inherente ala formacion no presencial.

Los alumnos con tutorizacién han mostrado un mayor seguimiento del curso, con una
dedicacion més concentrada y con menos interrupciones. Aunque €l tamafio de la muestra
no eraimportante para obtener conclusiones a respecto, es posible que estas interrupciones
temporal es estén asociadas al tiempo de asistencia del tutor.

Por otro lado, la definicion de reglas de control posibilita que el alumno detecte con mayor
rapidez aquellos aspectos méas importantes del curso, y con €llo, que le preste mas atencion.
También facilita la deteccion de sus debilidades.

Como se ha comentado, es importante Ilegar a un equilibrio entre el apoyo a alumno y la
sobrecarga de mensajes. Una sobreasignacion de reglas de control reduce la eficiencia del
seguimiento, y puede conducir a que el alumno muestre quejas al respecto.

5 Conclusiones

La utilizacién de herramientas autométicas para €l seguimiento de alumnos en formacién
no presencial presenta numerosas ventgjas desde €l punto de vista docente. En estos casos
el aumno percibe un mayor acompafiamiento durante el curso. Asimismo, e alumno
detecta sus debilidades practicamente en tiempo real, lo que le permite centrarse en resolver
sus conflictos 0 dudas, sin necesidad muchas veces de consultar a los tutores. Esto se
consigue redirigiendo a aumno autométicamente a una zona concreta del curso o
sugiriéndole material complementario.

A su vez, la aclaracion de consultas de forma auténoma por parte del alumno reduce €l
tiempo de asistencia del docente, por gemplo en consultas correctamente aclaradas en €l
contenido del curso. Esto permite a docente atender dudas de mayor entidad, y dedicar més
tiempo aanalizar el progreso global del alumno consultando directamente su ficha personal.

Finalmente, se destaca que €l disefio de las reglas de control no es inmediato, y deben
definirse de forma particularizada para cada curso y grupo de alumnos. Esto requiere un
tiempo de dedicacién por parte del docente nada despreciable, pero que se reduce
significativamente con €l ndimero de ediciones del curso. La experiencia de alumnos
también puede ser muy Util ala horade mejorar 10s contenidos o la asistencia en posteriores
ediciones.
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