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Resumen

La llegada de los asistentes de voz a la electronica de consumo ha supuesto una
evolucion en el ambito de la interaccidon entre persona-maquina. El perfeccionamiento
de esta tecnologia permite que, mediante el uso de lenguaje natural, se permita controlar
todo tipo de elementos multimedia tales como reproducir alguna cancion especifica,
recordatorios, alarmas e incluso funciones domoticas en el hogar sin necesidad de
manipular fisicamente ningun dispositivo. Esto permite en muchos casos mejorar la
eficiencia en la ejecucion de tareas basicas gracias a emular la forma de comunicacion

usada de forma natural por los seres humanos.

Aunque la incorporacién de nuevas funcionalidades en estos asistentes virtuales no para
de crecer, su potencial continda siendo enorme. Apenas se han explorado todas las
posibilidades que brinda esta forma de comunicaciéon entre un usuario con el mundo

digital.

Por otra parte, otra tecnologia relativamente novedosa que ha generado una revolucion
impresionante en muchos ambitos es la computacion en la nube, permitiendo redefinir
y crear nuevas formas de negocio y acceder a recursos que hace afios era imposible o

con un coste demasiado elevado. Todo esto se ha logrado gracias al auge de internet.

La propuesta del proyecto se basa en aunar estas dos nuevas tecnologias que tanto
han cambiado el panorama digital. Mediante el uso de un asistente virtual como Alexa,
se pretende establecer una serie de comandos dictados por voz para poder controlar
algunos servicios en la nube disponibles en Amazon Web Services (AWS). Esto se
podra realizar gracias a la facilidad de integracién que tienen ambas tecnologias, puesto
que pertenecen a la misma compaifiia. Para ello, se hara uso del servicio AWS Lambda,
que permite ejecutar cédigo solo cuando es necesario, reduciendo costes y optimizando

su utilizacion.

Entre otros, el servicio desarrollado permitira, mediante comandos de voz, gestionar
maquinas virtuales y almacenamiento en la nube, entre otros. Gracias a ello, se ofrecera
una forma mucho mas sencilla de gestionar los servicios contratados, en muchos casos

sin necesidad de acceder a una consola de comandos o la consola web de AWS.

Palabras clave: Alexa, Amazon Web Services, funcion Lambda
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Abstract

The arrival of voice assistants in consumer electronics has led to an evolution in the field
of human-machine interaction. The improvement of this technology allows, through the
use of natural language, to control all kinds of multimedia elements such as playing a
specific song, reminders, alarms and even home automation functions at home without
the need to physically manipulate any device. This allows in many cases to improve the
efficiency in the execution of basic tasks thanks to emulating the form of communication

used naturally by human beings.

Although the incorporation of new functionalities in these virtual assistants has not
stopped growing, their potential continues to be enormous. All the possibilities offered
by this form of communication between a user and the digital world have hardly been

explored.

On the other hand, another relatively new technology that has generated an impressive
revolution in many areas is cloud computing, allowing to redefine and create new forms
of business and access resources that years ago was impossible or at too high a cost.

All of this has been achieved thanks to the rise of the internet.

The project proposal is based on combining these two new technologies that have
changed the digital landscape so much. Through the use of a virtual assistant such as
Alexa, it is intended to establish a series of commands dictated by voice to be able to
control some cloud services available in Amazon Web Services (AWS). This can be done
thanks to the ease of integration that both technologies have, since they belong to the
same company. To do this, the AWS Lambda service will be used, which allows you to

execute code only when necessary, reducing costs and optimizing its use.

Among others, the service developed will allow, through voice commands, to manage
virtual machines and cloud storage, among others. Thanks to this, it will offer a much
easier way to manage the contracted services, in many cases without the need to access

a command console or the AWS web console.

Keywords: Alexa, Amazon Web Services, Lambda function

~



Tabla de contenidos

1. Introduccion 8
Objetivos 10
1.1. Objetivo general 10
1.2. Objetivos especificos 10
2. Estado del arte 11
2.1. Proveedores Cloud 11
2.11. Microsoft Azure 11
2.1.2. Amazon Web Services 12
2.1.3. Google Cloud 13
2.1.4. IBM Cloud 14
2.1.5. Alibaba Cloud 14

2.2. Asistentes de voz 17
2.2.1. Google Assistant 17
2.2.2. Cortana 17
2.2.3. Siri 18
2.2.4. Alexa 18

3. Diseno de la solucion 21
3.1. Analisis de las herramientas 22
3.1.1. Alexa Developer Console 23
3.1.2. AWS Lambda 29

4. Validacion 34
41. Testeo 34
4.2. Distribucion 36
4.3. Certificacion 38
4.4. Coste del proyecto 39
5. Conclusiones y trabajos futuros 14
Referencias 45
Bibliografia 45
6. Anexos 48
Caodigo fuente funcion lambda Skill Alexa EC2 48
Caodigo fuente funcion lambda Skill Alexa S3 53

s ¥



Gestidn de servicios de Amazon Web Services mediante Alexa

Tabla de ilustraciones

ILUSTRACION 1: LOGO DE MICROSOFT AZURE 11
ILUSTRACION 2: LOGO DE AMAZON WEB SERVICES 12
ILUSTRACION 3: LOGO DE GOOGLE CLOUD 13
ILUSTRACION 4: LOGO DE IBM CLOUD 14
ILUSTRACION 5: LOGO DE ALIBABA CLOUD 14
ILUSTRACION 7: COMPARATIVA DE CUOTA DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES
SERVICIOS WEB [9] 15
ILUSTRACION 8: PIRAMIDE CON LOS NIVELES DE TIPOS DE SERVICIOS WEB [10] 16
ILUSTRACION 9: LOGO DE GOOGLE ASSISTANT 17
ILUSTRACION 10: LOGO MICROSOFT CORTANA 17
ILUSTRACION 11: LOGO DE SIRI 18
ILUSTRACION 12: LOGO DE AMAZON ALEXA 18
ILUSTRACION 13: DISPOSITIVO ALEXA ECHO DOT 19
ILUSTRACION 14: DISPOSITIVO ALEXA ECHO SPOT 19
ILUSTRACION 15: DIAGRAMA DE LA SOLUCION 21
ILUSTRACION 16: INTERFAZ PRINCIPAL DEL SERVICIO AMAZON DEVELOPER 24
ILUSTRACION 17: INTERFAZ PRINCIPAL DE LA CONSOLA DE DESARROLLO DE SKILLS
DE ALEXA, CON LAS SKILLS EC2 Y S3 CREADAS 24
ILUSTRACION 18: PANTALLA DE CREACION DE NUEVA SKILL EN ALEXA DEVELOPMENT
CONSOLE 25
ILUSTRACION 19: CHECKLIST DE ELEMENTOS A CONFIGURAR EN LA CONSTRUCCION
DE UNA SKILL 26
ILUSTRACION 20: PANTALLA DEL MENU DE INVOCACION 26

ILUSTRACION 21: MENU DE CREACION DE UN INTENT EN EC2 CON SUS UTTERANCES
27
ILUSTRACION 22: MENU DE CREACION DE UN INTENT EN S3 CON SUS UTTERANCES 28

ILUSTRACION 23: MENU DE CONFIGURACION DEL ENDPOINT 28
ILUSTRACION 24: MENU DE CREACION DE UNA FUNCION LAMBDA EN AWS 30
ILUSTRACION 25: MENU DE CONFIGURACION DE POLITICAS PARA LA FUNCION
LAMBDA 31
ILUSTRACION 26: CONFIGURACION DEL DESENCADENADOR 31
ILUSTRACION 27: DESENCADENADOR DE ALEXA EN LA FUNCION LAMBDA 32
ILUSTRACION 28: DIAGRAMA GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA FUNCION 32
ILUSTRACION 29: CONFIGURACION DEL DESTINO DE LA FUNCION LAMBDA 33
ILUSTRACION 30: REGISTRO DE AWS EVENTBRIDGE 33
ILUSTRACION 31: SIMULADOR DE LA SKILL EC2 EN EL APARTADO TEST DE ALEXA
DEVELOPER CONSOLE. DESCRIBIR E INICIAR INSTANCIAS 34
ILUSTRACION 32: SIMULADOR DE LA SKILL EC2 EN EL APARTADO TEST DE ALEXA
DEVELOPER CONSOLE. DETENER INSTANCIAS 35
ILUSTRACION 33: INTERFAZ DEL SERVICIO EC2 DE AWS 35
ILUSTRACION 34: INTERFAZ DEL SERVICIO S3 DE AWS 36
ILUSTRACION 35:; SIMULADOR DE LA SKILL S3 EN EL APARTADO TEST DE ALEXA
DEVELOPER CONSOLE. LISTAR BUCKETS 36
ILUSTRACION 34: INTERFAZ DEL FORMULARIO DE DISTRIBUCION 37
ILUSTRACION 35: INTERFAZ DE APARTADO VALIDACION SIN ERRORES 38
ILUSTRACION 36: COSTE DEL SERVICIO AWS LAMBDA CON LOS SUPUESTOS
INDICADOS 40
ILUSTRACION 38: CARACTERISTICAS DE INSTANCIA T4G.NANO 41

~y



ILUSTRACION 39: COSTE MENSUAL DE UNA INSTANCIA T4G.NANO CON TARIFA PLANA
41

ILUSTRACION 40: COSTE MENSUAL DE 30 INSTANCIAS T4G.NANO CON TARIFA PLANA
41

ILUSTRACION 41: COSTE MENSUAL DE 30 INSTANCIAS T4G.NANO CON PLAN DE USO

POR DEMANDA 42
ILUSTRACION 42: CARACTERISTICAS DE INSTANCIA T4G.SMALL 42
ILUSTRACION 43: COSTE MENSUAL DE 30 INSTANCIAS T4G.SMALL CON PLAN DE USO

POR DEMANDA 42
ILUSTRACION 44: COSTE MENSUAL DE 3TB CON EL SERVICIO S3 STANDARD 43
ILUSTRACION 45: COSTE MENSUAL DE 10TB CON EL SERVICIO S3 STANDARD 43
ILUSTRACION 46: COSTE MENSUAL DE 3TB CON EL SERVICIO S3 GLACIER 43
ILUSTRACION 47: COSTE MENSUAL DE 10TB CON EL SERVICIO S3 GLACIER 43

'



Gestidn de servicios de Amazon Web Services mediante Alexa

1. Introduccion

Durante los ultimos afios, los servicios online han experimentado un crecimiento
extraordinario. Gracias a las mejores conexiones de internet a nivel mundial, el auge de
los mercados emergentes y la reconversion y transicion de muchas empresas a un

modelo digital han hecho que surjan nuevas necesidades de negocio.

Ante este cambio de paradigma, las principales empresas tecnolégicas han optado por
ofrecer capacidad de computo de sus propios servidores mediante la contratacion de
sus servicios. El cambio de paradigma es evidente. Hasta hace poco, para poder tener
acceso a un servidor, se debia disponer del equipo fisico necesario con su
correspondiente inversion. Ahora, las empresas que disponen de los servidores pueden
ceder parte de ellos a otros usuarios mediante un servicio de suscripcion, con el cual

adaptar el gasto a las necesidades reales de sus clientes.

Amazon Web Services (AWS) es una plataforma basada en la nube la cual ofrece una
gran cantidad de servicios para facilitar recursos computacionales a cualquier usuario o

empresa a un coste muy reducido [1].

Aunque hay muchos servicios de la plataforma que requieren una atencién especial y
una interaccion humano-ordenador, hay algunas tareas mas simples, sobretodo de
consulta o de activacién de servicios que podrian realizarse mediante comandos de voz

utilizando un asistente como Alexa.

Los dispositivos asistentes tipo Alexa se han popularizado enormemente. Por una parte,
gracias a la creciente capacidad de realizar un mayor numero de tareas, funciones como
programar agenda, solicitar informacién simple, pedir la reproduccién de algun archivo
audiovisual o la posibilidad de automatizacion en los elementos del hogar (domética) lo

realizan cada vez de una forma mas eficaz.

Por otra parte, la comunicacién entre el dispositivo y el usuario se esta haciendo mas
fluida puesto que estos asistentes van mejorando en la comprensién del lenguaje natural

y, en un futuro, experimentara un gran avance gracias al aprendizaje automatico [2].

Ademas, Alexa y otros dispositivos cuentan con la posibilidad de instalar aplicaciones
de terceros, que pueden aumentar la funcionalidad del dispositivo gracias a la

ampliacién de sus servicios. Estas aplicaciones se llaman skills.
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El desarrollo de unas skills que permitan esa interaccion facilitaria a un usuario regular
de AWS ser mas eficiente en sus tareas y que no sea necesaria una excesiva atencion
por su parte. La posibilidad de cubrir ciertos servicios ofrecidos por AWS mediante

comandos de voz, hace que su interactividad sea mas atractiva y sencilla.

Sin embargo, definiendo el alcance del proyecto, se incidira en el desarrollo de los
servicios mas utilizados de AWS, que son Amazon S3 (servicio de almacenamiento en
la nube) y Amazon EC2 (servicio de despliegue de maquinas virtuales) para poder tener

un sistema funcional de interaccion mediante comandos de voz.
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Objetivos

1.1. Objetivo general

En el presente proyecto, se pretende aportar una solucion funcional a la interaccién
con algunos de los servicios de AWS, concretamente la gestion de instancias
(maquinas virtuales) y el servicio de almacenamiento en la nube mediante el asistente

de voz Alexa.

La libreria de Python Boto3 [3] es la que permite la comunicacién de los servicios de
AWS con la funcién y gracias a ello se logra desarrollar dos skills, una para la gestién
de instancias (servicio EC2) y otra para el servicio de almacenamiento en la nube

(servicio S3).

1.2. Objetivos especificos

e Desarrollar una skill que se conecte con el servicio EC2 de AWS, y que pueda
contar las instancias que estan desplegadas en la cuenta configurada de AWS,
que obtenga sus identificadores o nombre en el caso de que se le hayan
asignado, sus estados asi como permitir iniciar o parar todas las instancias.

e Desarrollar una skill que haga conexién con el servicio S3 de AWS y que pueda
contar el numero de buckets desplegados en la cuenta, asi como conocer sus

identificadores o nombres.

Y o



2. Estado del arte

Como se ha descrito brevemente en la introduccion, las dos tecnologias que se abordan
principalmente en este proyecto son Cloud Computing y los Sistemas de Interaccion por
Voz [4]. Con la finalidad de dar un poco de contexto, en este capitulo se nombran los
principales representantes de estas tecnologias a fecha de la realizacion de esta

memoria, asi como una explicacion de sus funciones.

2.1. Proveedores Cloud

AWS no es el unico servicio de computacion en la nube. Otras empresas tecnoldgicas
son proveedoras de este tipo de servicios. Generalmente, estas empresas disponen de
una gran infraestructura que ha sido necesaria para la realizacion de sus actividades,
gracias a eso pueden ceder parte de sus recursos y monetizarlos. Los principales

proveedores de Cloud Computing son:

2.1.1. Microsoft Azure

AAzu re

llustracion 1: Logo de Microsoft Azure

Azure es un servicio en la nube ofrecido por Microsoft que cuenta con mas de 200

productos [5]. Entre ellos se encuentran:

e App Service: Servicio de creacion de aplicaciones en la nube para la web y
moviles.
e Azure Cognitive Services: Servicio de agregacion de funcionalidades de API

inteligentes para habilitar interacciones contextuales
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Azure Cosmos DB: Base de datos NoSQL rapida con API abiertas para
cualquier escala.

Azure Functions: Procesamiento de eventos con codigo sin servidor.

Azure Kubernetes Service: Simplificar la implementacion, la administracion y
operaciones de este servicio.

Azure SQL: Familia de SQL moderna para la migracion y la modernizacion de
aplicaciones.

Maquinas virtuales Linux: Aprovisionamiento de maquinas virtuales para
Ubuntu, Red Hat, etc.

Maquinas virtuales Windows: Aprovisionamiento de maquinas virtuales de
Windows.

Windows Virtual Desktop: Servicio de escritorio virtual de Windows.

2.1.2. Amazon Web Services

llustracion 2: Logo de Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS) es el servicio de computacion en la nube ofrecido por

Amazon. Como Microsoft Azure, ofrece mas de 200 productos relacionados con el Cloud

Computing. Entre sus servicios mas destacados se encuentran:

‘v 12

Amazon EC2: Servidores virtuales en la nube, tanto de distribuciones Linux como
Windows.

Amazon Simple Storage Service (S3): Servicio de almacenamiento escalable en
la nube.

Amazon Aurora: Base de datos relacional administrada de alto rendimiento.
Amazon DynamoDB: Base de datos NoSQL administrada.

Amazon RDS: Servicio de bases de datos relacionales administrado para
MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL Server, MariaDB.



e AWS Lambda: Ejecucion de codigo sin tener que pensar en los servidores.

e Amazon VPC: Servicio para aislar recursos en la nube por seguridad.

e Amazon Lightsail: Desplegar y administrar servidores privados virtuales.

e Amazon SageMaker: Creacion, entrenamiento e implementacion de modelos de

aprendizaje automatico (Machine Learning) a escala.

2.1.3. Google Cloud

Google Cloud

llustracion 3: Logo de Google Cloud

Google Cloud es la opciéon de Cloud Computing ofrecida por Google. Dispone de mas
de 100 productos enfocados a los servicios en linea. Entre sus principales servicios,

destacan [6]:

e Compute Engine: Maquinas virtuales que se ejecutan en el centro de datos de
Google.

e CloudStorage: Almacenamiento de objetos seguro, duradero y escalable.

e SDK de Google Cloud: Bibliotecas y herramientas de linea de comandos para
Google Cloud.

e Cloud SQL: Servicio de bases de datos relacionales para MySQL, PostgreSQL
y SQL Server.

e Google Kubernetes Engine: Entorno gestionado para ejecutar aplicaciones en
contenedores.

e BigQuery: Aimacén de datos para agilizar las operaciones empresariales y

extraer informacion valiosa.
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2.1.4. 1BM Cloud
\/ | =

IBM Cloud

llustracion 4: Logo de IBM Cloud

IBM Cloud es el servicio de Cloud Computing de IBM. Con mas de 190 productos
integrados [7], es de los servicios mas utilizados a nivel mundial. Como con las otras
opciones de proveedores Cloud, IBM ofrece virtualizacion, almacenamiento en la nube,

gestion de base de datos, entreno de modelos para machine learning, etc.

2.1.5. Alibaba Cloud

)
Alibaba Cloud

llustracion 5: Logo de Alibaba Cloud

Alibaba Group es un conglomerado empresarial cuya sede se encuentra en China.
Competidor directo de Amazon, Alibaba también tiene su propio servicio de Cloud
Computing llamado Alibaba Cloud [8]. Este servicio cuenta con diferentes sub-servicios

web como sus competidores (almacenamiento, virtualizacion, base de datos, etc).

.



Respecto a la cuota de mercado de estas empresas AWS, como se puede observar en
la ilustracion 7, lidera el mercado con un 32%, seguida por Azure con un 20%. Google
Cloud se encuentra en una tercera posicién ya solo con un 9%. Por ello, se decide que
la primera integracion de las skills de Alexa se centre en AWS al ser potencialmente

utilizado por mas usuarios.

Amazon Leads $130-Billion
Cloud Market

Worldwide market share of leading cloud infrastructure
service providers in Q4 2020"

aws
Anve I 2%
& Google Cloud _ 9%

CIaibabacioud [N 6%
() IBMCloud - 5% &
— FY 2020 cloud infrastructure
@ - 3% service revenue
129 billion
2 Tencent Cloud . 2% $

2

* includes platform as a service (PaaS) and infrastructure as a service (laaS)
as well as hosted private cloud services
Source: Synergy Research Group

@®06 statista %

llustracién 6: Comparativa de cuota de mercado de los principales servicios Web [9]

A su vez, también se debe conocer qué modelos de servicios Cloud ofrecen las

empresas ya que hay tres niveles. Estas son:

IAAS (Infrastructure as a service): Este nivel es el mas completo que puede ofrecer
un servicio Cloud. En este nivel, se pueden elegir los recursos hardware en los cuales
se correran aplicaciones como tipo de procesador, arquitectura, memoria RAM,
almacenamiento, sistema operativo, etc. Al ser el usuario el encargado de gestionar

todos los recursos, es el mayor responsable de su mantenimiento.

PAAS (Platform as a service): Esta es la capa intermedia. En este nivel, tanto el
hardware como el sistema operativo ya han sido asignados y se centra en el desarrollo
e implementacion de aplicaciones software bajo una capa ya establecida. La aplicacion
a desarrollar debe ser compatible con el entorno de ejecucion proporcionado por el

servicio y para ello se suele ofrecer un kit de desarrollo o SDK.

15
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SAAS (Software as a service): En este nivel la aplicacién ya ha sido desarrollada e

implementada y se limita sélo a su utilizacion a nivel de usuario.

En la ilustracion 8 se puede observar un esquema donde muestra los tres principales

niveles de servicios de Cloud Computing.

Software as a Service

Platform as a Service

Infrastructure as a Service

llustracion 7: Piramide con los niveles de tipos de servicios web [10]

Ademas, hay otros servicios basados en serverless. Serverless es el término utilizado
cuando un servicio sélo hace uso de los recursos computacionales necesarios cuando
se utiliza, adaptando dichos recursos dinamicamente. El uso de estos recursos, asi
como el coste de su utilizacion, son gestionados por el proveedor Cloud. El coste se
determina por su uso real [11]. Esto hace que los costes se reduzcan al no necesitar un

servidor permanente donde alojar la aplicacion.

FaaS (Function as a Service): Este nivel ha cobrado especial importancia con el
despliegue de las arquitecturas serverless. Este servicio se basa en crear funciones
concretas que se ejecutan cuando se cumplen unas condiciones predefinidas y se
ajustan las necesidades de los recursos computacionales (utilizacién del servidor) en el
momento de la ejecucion de la funcion mediante el despliegue de contenedores

(servidores con unos recursos concretos) efimeros.

‘v 16



Este proyecto hace uso de este modelo de servicio, creando funciones Lambda que se
activan cuando reciben una orden de Alexa, y una vez ejecutada la funcién no hace uso

de mas recursos

En cuanto a los asistentes de voz, el mercado también ofrece alternativas de diferentes

empresas:

2.2. Asistentes de voz

Al igual que se ha hecho en la seccion 3.1, en este capitulo se abordaran los principales

asistentes de voz que existen actualmente en el mercado.

2.2.1. Google Assistant

@+ Google Assistant

llustracion 8: Logo de Google Assistant

El asistente de Google es Google Assistant [12]. Este asistente se encuentra integrado
por defecto en todos los dispositivos pertenecientes a Google como Smartphones

Android, tablets y los altavoces propios de Google.

2.2.2. Cortana

[e] O

llustracion 9: Logo Microsoft Cortana

17
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Cortana es el asistente de Microsoft [13]. Se encuentra integrado en los sistemas

operativos de Microsoft como Windows 10 y Windows 10 mobile.

2.2.3. Siri

llustracion 10: Logo de Siri

Siri es el asistente de voz de Apple [14]. Este asistente se encuentra en los dispositivos

Apple, tales como iPhone y Macs.

2.2.4. Alexa

amazon alexa

llustracion 11: Logo de Amazon Alexa

El asistente de Amazon [15], es de los mas utilizados gracias a sus diversos dispositivos
Echo. Su gran soporte tanto por parte de Amazon y de la comunidad mediante sus skills,
permite gran cantidad de funcionalidades; desde la consulta del tiempo al manejo de

persianas domotizadas.

‘v 18



Existen una serie de dispositivos de Alexa en el mercado y todos son compatibles con
las skills de voz. Pero hay algunos dispositivos que cuentan con caracteristicas mas

avanzadas, como una pantalla LCD, aumentando sus posibilidades.

Algunos ejemplos de dispositivos se muestran en las ilustraciones 13 y 14:

Echo Dot:

llustracion 12: Dispositivo Alexa Echo Dot

Echo Dot es el dispositivo mas basico de Alexa, siendo un altavoz compatible con las
funciones de voz. Otros altavoces con similares caracteristicas son Echo Plus y Echo

Sub.

Echo Spot:

2 . e
B
b
-

- -
Y V27

1308

iBuenos dias!

Hora: 7:30

2

Desc%rt’ﬁ =i

llustracién 13: Dispositivo Alexa Echo Spot

Este modelo cuenta con una pantalla LCD para consultas como el tiempo, la hora y otras
funciones dependiendo de la skill utilizada. Hay otros modelos con pantalla LCD como

Echo Show con diferentes tamafos de pantalla.
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Por ultimo, hay dispositivos inteligentes que son compatibles con Alexa, como Amazon
Smart Plug, un enchufe inteligente que se controla mediante un dispositivo Alexa.
También hay dispositivos leds, motores, etc. que se pueden conectar con skills

programadas en Alexa.

La forma de ampliar las funcionalidades del asistente de voz es mediante la instalacion
de programas o skills, las cuales aumentan las interacciones que se pueden tener con
el dispositivo. Amazon ofrece un portal de skills ya desarrolladas, pero también permite

la opcion de programar manualmente skills e integrarlas en un dispositivo.

Ademas, para los desarrolladores de skills, Amazon pone a su disposicion una
plataforma de desarrollo llamada Alexa Developer Console, dentro del kit de
herramientas Amazon Skills Kit (en adelante ASK) [16] donde se pueden programar las
funciones, invocaciones, las interacciones o intents y probar la skill sin necesidad de
instalarla en un dispositivo fisico e incluso desarrollar la Iégica de la misma mediante un

editor de cédigo en linea.

ASK también cuenta con otras funcionalidades como creadores de dispositivos,
programas de financiacion de start-ups (Alexa Fund), de apoyo a la ciencia (Alexa
Science) y bastantes mas servicios, ademas de toda la documentacion relacionada con

los productos y desarrollo de Alexa.

El hecho de haberse decidido por la consulta del servicio Cloud de Amazon AWS hace
que también se tome la decisidn de realizar el desarrollo de una skill para este asistente
en concreto, puesto que la integracion de ambas plataformas pertenecientes a la misma

compaiia agiliza el proceso.
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3. Diseno de la solucion

En este apartado se va a describir la metodologia utilizada para la realizacion del

proyecto:

El disefio de la arquitectura se muestra en el esquema de la ilustracion 15.

Amazon Amazon S3

EC2
e —_—
Alexa AWS Lambda Eventbridge

I

Funcién Lambda

llustracion 14: Diagrama de la solucion

Lo que se quiere conseguir es que el usuario interaccione directamente mediante
comandos de voz con Alexa y ésta a su vez sea la que gestione las conexiones con el
servicio de AWS Lambda (la cual contendra la funcién Lambda programada), que sera

la encargada de realizar las peticiones a los servicios de AWS pertinentes (EC2, S3).

AWS Lambda es el servicio de Amazon [17] encargado de poder ejecutar cédigo sin que
el usuario tenga la necesidad de que el usuario tenga que proporcionar los servidores.
Los recursos necesarios para ejecutar el cédigo (mantenimiento del servidor, sistema
operativo, la capacidad necesaria, el auto-escalado, etc.) los proporciona la empresa

que ofrece el servicio de computacioén en la nube, en este caso Amazon.
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Estos le devolveran la respuesta al servicio AWS Lambda, Alexa procesara la

informacion y se la enviara mediante comandos de voz al usuario.

En caso de algun error en la ejecucion de la funcion, AWS Lambda enviara la
informacion al servicio AWS CloudWatch Events (actualmente llamado AWS
Eventbridge) [18], para poder tener en forma de logs los errores y que puedan servir de

depurador.

3.1. Analisis de las herramientas

Se presenta la problematica de querer agilizar procesos simples de AWS. El hecho de
que actualmente sea necesario estar presente y de manera activa en un ordenador para

tareas semi-autbnomas tiene un potencial de mejora que se intenta explotar.

Actualmente para iniciar o identificar una instancia que se haya desplegado
anteriormente, se debe disponer de una terminal accesible, iniciar sesion en AWS, entrar
en el servicio EC2 y buscar o seleccionar las instancias a iniciar. Todo esto se podria
conseguir con dos comandos de voz; uno para invocar la skill y otro para lanzar el

comando de describir, iniciar o detener las instancias.

Se decide que la solucion puede pasar por el uso de un asistente de voz programable,
el cual pueda establecer contacto entre el servicio web de Amazon y él mismo. Al existir
un asistente de voz de la misma compaiiia, se determina que es la mejor opcién para
realizar el desarrollo. Ademas, Amazon ofrece herramientas muy completas que
permiten facilitar tanto a nivel de servicios web como con el mismo desarrollo de las

funciones del asistente de voz Alexa.

Haciendo uso de la consola de desarrollo de Alexa, se pueden crear las nuevas

funciones o skills del asistente y testearlas antes de integrarlas en el dispositivo.

Este proyecto se centra inicialmente en ofrecer funcionalidades en los servicios de
despliegue de maquinas virtuales que ofrece AWS, llamado servicio EC2 y de

almacenamiento en la nube, llamado S3.

Al querer replicar esa modularidad de los servicios en los desarrollos, se opta por crear
dos skills diferentes, cada una llamando a un servicio. Esto hace que en futuras
ampliaciones del proyecto ofrezca un coédigo mucho mas mantenible con posibles

actualizaciones.
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La manera de abordar el desarrollo se podia enfocar de dos formas; o usando el SDK
integrado en la consola de desarrollo de Alexa dentro del kit ASK, o usando el servicio

de funcion Lambda de AWS y configurando el endpoint con la skill de Alexa.

El desarrollo en la consola de Alexa, aunque facilita el proceso por estar todo el flujo de
despliegue, creacion y testeo de la skill de Alexa, es mas limitado por no permitir
introducir dependencias externas en caso de necesitarlas. En el caso de este proyecto,
para la creacion de las skills no ha sido necesario incluir ninguna dependencia externa,
ya que Boto3 esta preinstalada en el entorno de ejecucién de la funcién Lambda, pero

pueden ser necesarias para futuras ampliaciones del alcance del proyecto.

En cambio, realizando el desarrollo en AWS, permite empaquetar la funcion junto a
dependencias que sean necesarias para su funcionamiento, lo cual hace a la

herramienta mas potente y con mas posibilidades.

Al final, se toma la decision de desarrollar la funcion en AWS por la versatilidad que
ofrece y por ser una opcién mas escalable en el caso de sofisticar las funcionalidades
de las skills y usar la consola de desarrollo de Alexa para la creacion del modelo de

interaccion y testeo, utilizando un desencadenador de Alexa para llamar a la funcion.

El lenguaje de programacion utilizado para programar el back-end sera Python 3.8. La
decision de haber elegido dicho lenguaje responde uUnicamente a una preferencia

personal, simplemente por tener mas experiencia con el mismo.

La herramienta de desarrollo de AWS permite importar el cddigo de la funcién y
configurar desencadenadores o triggers en caso de necesidad. Ademas, realizando el
desarrollo mediante este servicio, permite analizar los logs que genera la funcién en otro
servicio del mismo ecosistema (AWS Eventbridge) que sera de gran utilidad para
realizar funciones de depuracion. Anteriormente los logs se enviaban al servicio AWS
CloudWatch, pero ahora el bus de eventos (anteriormente CloudWatch events) lo
gestiona AWS Eventbridge, aunque CloudWacth aun desempefia otras funciones

ajenas a este proyecto.

3.1.1. Alexa Developer Console

Para la creacion del front-end de skills de Alexa, se debe crear una cuenta de
desarrollador en su plataforma llamada Amazon Developer y una cuenta en AWS al ser

dos servicios distintos.
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amazondevelope Developer Console  Identificarse

Alea Amazon Appstore AWS Docs

Servicios y tecnologias para desarrolladores de Amazon

O

amazon alexa amazon

Appstore de Amazon

d para Amazon Fire TV
formas movile:

Desarrolla func

naturales que
ofrezcan a t

tuitiva de

amazol aws

" services

Servicios Dash

Incluye funciones y servicios que

en tus dis|

llustracién 15: Interfaz principal del servicio Amazon Developer

Una vez en el portal principal, la herramienta utilizada sera Alexa Developer Console,
que esta dentro de la seccién de Amazon Alexa en ASK -> Desarrolladores de Skills ->

Consola de desarrollo.

SKILL NAME LANGUAGE MODIFIED STATUS ACTIONS
EC2
Spanish (Spain) 2021-02-10 ® In Dev ‘ v
Custom
S3
Spanish (Spain) 2021-02-09 ® In Dev ‘ v

ew all skills 1-20f2

llustracion 16: Interfaz principal de la consola de desarrollo de skills de Alexa, con las skills EC2 y S3
creadas

En la interfaz principal, se podran modificar las skills existentes o crear una nueva. En
la creacién de una nueva skill se determina el nombre, el idioma, la posibilidad de cargar
un modelo predefinido (lector de noticias, domética o video) o bien optar por un modelo

completamente personalizado, con lo cual no afiadira interacciones o intents propios.

Los intents son ordenes especificas de voz que enlazan con la funcién Lambda a

desarrollar. Estos intents sirven de desencadenante para llamar a métodos dentro de la



funcion. Cada intent permite contar con una serie de 6rdenes o utterances que hacen

referencia al mismo intent.

También se da la opcion de elegir el lenguaje de programacion de la ejecucion de la
funcion. Puede ser Node.js, Python o despliegue propio. Al desarrollar la funcion
mediante AWS, no se necesita el SDK proporcionado por la consola de desarrollo por
lo que las skills creadas seran con despliegue propio. Esta opcién es la adecuada para
la arquitectura propuesta, donde se tienen que proporcionar los recursos del backend
de la skill con un endpoint de la funcién Lambda, asi que no se tendra acceso a la

consola de desarrollo en la interfaz de creacion de la skill.

Default language

This is the langua:

uild your skill in. You will
be able to add ot

Spanish (MX) ~

1. Choose a model to add to your skill

There are many ways to start building a skill. You can design your own custom model or start with a pre-built model. Pre-built models are interaction models that contain a package of
c

intents and utterances that you can add to your skill.

Custom % Flash Briefing Smart Home Video

Alexa, ¢qué dic

2. Choose a method to host your skill's backend resources
You can provision your own backend resources or you can have Alexa host them for you. If you decide to have Alexa host your skill, you'll get access to our code editor, which will allow you
to deploy code directly to AWS Lambda from the developer console

Alexa-hosted (Node,js)w Alexa-hosted (Python) Provision your own
oot

llustracién 17: Pantalla de creacién de nueva skill en Alexa Development Console

Una vez creada la skill, se necesita configurar una serie de parametros para construir

un modelo funcional.
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il Skill builder checklist

Complete these steps to be able to test your skill using the simulator in the test tab, or with your echo device

1. Invocation Name >

REQUIRED

2. Intents, Samples, and Slots >

REQUIRED

3t least tent a ample utteran

3. Build Model »
—

a
8
4
5
g
&

4. Endpoint >

Set a wet dpoint t

O 0 o o

REQUIRED

In-Skill Products (ISP) >

te a

llustracion 18: Checklist de elementos a configurar en la construccion de una skill

Se debe crear un “Invocation name”, el cual es la frase que activa el skill. Las
invocaciones son las 6rdenes de voz que activan una determinada skill instalada dentro

de un dispositivo Alexa.

Por ejemplo, la invocacion “Alexa, pon musica” hace referencia a la skill de Amazon
Music, llamando a esa skill y pudiendo realizar funciones especificas de la misma. En

este caso, las invocations seran “mis instancias” y “mis buckets”.

Invocation

Users say a skill's inv

on name to begin an interaction with a particular custom skill.

For example, if the ir tion name is "daily horoscopes", users can say:

| User: Alexa, ask daily horoscopes for the horoscope for Gemini

Skill Invocation Name

How to pick names that are right for you

‘ mis instancias

g instructions or if
t can be added to a br.

llustracion 19: Pantalla del menu de invocacion
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El menu de Intents sirve para la gestién de los mismos. Por ejemplo, la interaccion de
detener la skill puede realizarse como “Para el proceso”, “Detén el proceso”, “Para la
skill”. La gestion de la creacion de los intents y utterances se realiza o bien mediante la

interfaz o bien con un archivo JSON.

En el caso de la skill de EC2, un ejemplo de intent es “Describe”, que activa la funcion

de listar las instancias. Las utterances son: “Lista mis instancias”, “Dime mis instancias”,
“Describe mis instancias” y “Describir”. Todas ellas activan el intent “Describe”. Lo
mismo para Iniciar y parar las instancias. El menu de intents de EC2 se muestra en la

ilustracion 21.

Intents / Describe

Sample Utterances (4)

lista mis instancias
dime mis instancias
describe mis instancias

describir

llustracién 20: Menu de creacion de un intent en EC2 con sus utterances

La skill de S3 cuenta con sus intents propios, los cuales se muestran en la ilustracion
22.
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Intents / Describe

Sample Utterances (6)

listar

describir

lista mis cubos
describe mis cubos

describe mis buckets

llustracion 21: Menu de creacién de un intent en S3 con sus utterances

Una vez configurados los intents y la invocacién, se puede construir el modelo. El
modelo en este caso consiste en el modelo de interaccion, el cual enlaza con la funcién
Lambda para realizar las diferentes llamadas a las funciones de la funcién gracias a las

6rdenes implementadas en el modelo.

El endpoint determinara la comunicacion entre la skill y la funcion Lambda si se aloja en

un entorno distinto. Este endpoint sera el que se introduzca en el servicio AWS Lambda.

Endpoint

,@I: E

Service Endpoint Type

O AwsLambda ARN

llustracion 22: Ment de configuracién del endpoint
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3.1.2. AWS Lambda

Para configurar correctamente el endpoint, se necesita disponer del codigo llamado ARN
(Amazon Resource Name) el cual lo proporciona Amazon cuando se despliega una
funcion lambda en AWS [19]. El cédigo ARN identifica de forma inequivoca el recurso

necesario en forma de cédigo alfanumérico a desplegar dentro del ecosistema AWS.

En la consola de AWS se crea la funcion lambda dentro del servicio homénimo AWS
Lambda. En la interfaz de “Crear nueva funcion” deja la opcion de crear desde cero sin
codigo predefinido o bien proyectos preestablecidos. Para este caso, se seleccionara

“Crear desde cero”

El menu también permite seleccionar el lenguaje de programacioén y la version en la cual
se ejecutara el codigo. Este proyecto se desarrollara en Python, concretamente en la

version 3.8.

La funcién también necesitara un rol de ejecucion que determinara los permisos de
acceso con los que cuenta la misma para otros servicios de AWS. Para ello, se hace
uso del servicio IAM, que es el encargado de gestionar las politicas de permisos de todo

el ecosistema de AWS.
El servicio IAM (ldentity and Access Management) tiene entre sus funciones [20]:

e La administracion de usuarios, gestionando sus niveles de acceso y permisos
para cada servicio de AWS y asignando las credenciales de seguridad.

e La administracion de permisos de acceso de los servicios de AWS mediante la
creacion de roles. Estos roles pueden ser totalmente personalizados por el
administrador, o ser preestablecidos, los cuales cubren gran parte de las
necesidades de los usuarios.

e También esta la opcion de la creacion de grupos con unos privilegios

determinados para categorizar a los usuarios.

Al ser necesario que las funciones creadas tengan acceso al servicio de EC2 y S3, el
rol de ejecucion de las mismas debera contener los permisos necesarios para acceder

a Sus recursos.
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Crear una funcion e

Seleccione una de las siguientes opciones para crear la funcién

Crear desde cero o Utilizar un proyecto

Empiece con un sencillo ejemplo "Hello World

Informacién basica

Nombre de la funcion
E nombr

2 1a consola de 1AM,

Imagen del contenedor Examinar el repositorio de aplicaciones

sin servidor
Seleccione una imagen de contenedor para implementar

para la funcion. Implemente una aplicacion Lambda de ejemplo desde AWS
Serverless Application Repository.

v [e]

llustraciéon 23: Menu de creacién de una funcién lambda en AWS

Para el caso de la skill de S3, su funcion sera solo listar los buckets creados por la

cuenta destino de AWS por lo que la politica predefinida por Amazon “ListAllMyBuckets”

sera suficiente para su funcionalidad.

La skill de EC2 necesita permisos de lectura y escritura, puesto que debe permitir

cambiar el estado de las instancias creadas, ademas de poderlas listar. En la ilustracion

25 se muestra una parte de las diferentes politicas a aplicar. Se decide darle acceso

completo a la funcién con la politica “EC2FullAccess” por si en un futuro se decide

ampliar las funcionalidades de la skill. Una vez definido su alcance final, se limitarian los

privilegios a los minimos indispensables para que sea funcional. Estos seran, entre

otros, restringir el acceso a la region donde se utilizara el servicio y los recursos que la

funcion utilizara realmente.
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- AWSLambdasQSQueueDestinationExecutionRole-6e9c147a-1b08-4b63-8128-b5218368479d
{} JSON Editar la politica
Q Filtro
servicio v Nivel de acceso Recurso

Permitir (1 de 271 servicios) Mostrar 270 restantes

sas Limitado: Escritura
- AmazonEC2FullACcess
{} JSON
Q Filtro
servicio v Nivel de acceso

Permitir (6 de 271 servicios) Mostrar 265 restantes

CloudWatch Acceso completo
EC2 Acceso completo
EC2 Auto Scaling Acceso completo
ELB Acceso completo
ELB V2 Acceso completo
1AM Limitado: Escritura

QueueName | string like | skillLog

jRecurso

Todos los recursos
Todos los recursos
Todos los recursos
Todos los recursos
Todos los recursos

Todos los recursos

Politica administrada x

Simular politica

Condicién de solicitud

Ninguna

Politica administrada por AWS x

Simular politica

Condiciciasisolici
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Mitiple

llustracion 24: Menu de configuraciéon de politicas para la funcion lambda

Una vez creada la funcién, lo primero que se debe configurar es el esquema de

desencadenadores y destinos, donde se establece el activador de la funcién y una vez

se ejecuta, enviar la informacién generada a un bus de eventos. El trigger o activador

sera la skill creada en Alexa Developer Console, y se debera introducir el ID de la misma.

En la ilustracion 26 se muestra el menu de configuracion de la creacion del

desencadenador, donde se le debe indicar qué tipo de desencadenador es (en este

caso, una skill de Alexa) y el ARN dado por la skill, el que se mostraba en la ilustracion

23. En lailustracion 27 se muestra el desencadenador ya configurado.

Configuracion del desencadenador

Alexa Skills Kit
alexa ot

@ La verificacién del ID de la habilidad es un sencillo mecanismo para comprobar el identificador de X
habilidad de una solicitud de entrada procedente de una habilidad. Para configurarlo, especifique el ID de
la habilidad que encontrard en el panel de Alexa Skills Kit (también denominado "ID de la aplicacién”).
Obtenga més informacién.

Verificacion del ID de la habilidad

© Habilitar (recomendado)

Deshabilitar
ID de la habilidad

Lambda anadira los permisos necesarios para Amazon Alexa para invocar la funcién Lambda desde este

desencadenador. Obtenga mas informacion sobre el modelo de permisos de Lambda.

llustracion 25: Configuracion del desencadenador
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Desencadenadores (1) Agregar desencadenador
Q_ Alexa Skills Kit X | 1 coincidencia 1

Desencadenador

O Alexa Skills Kit: 35536dc1-01b7-4fd0-ad93-a29b51734a65

amzn1.ask.skill. 35536dc1-01b7-4fd0-ad93-a29b51734265

@® Para configurar la habilidad de Alexa, vaya al portal para desarrolladores de Alexa

llustracién 26: Desencadenador de Alexa en la funcion lambda

En la ilustracion 28 se puede observar el esquema de desencadenadores y destinos

interviniendo en la funcién lambda.

alexaAWS Limitacién H Copiar ARN H Acciones ¥

v Informacion general de la funcién info

Descripcién

E\N alexaAWS

g Layers (0) Ultima modificacién
hace 23 dias

O Alexa Skills Kit Amazon EventBridge ARN de la funcin

arn:aws:lambda:us-east-2:903373544068:function:alexaAWS
‘ + Agregar destino

llustracion 27: Diagrama general del funcionamiento de la funcion

Por defecto, Amazon configura como destino Amazon EventBridge, pero se puede
configurar con un sistema de colas SQS, otra funcion de AWS Lambda o un Tema de

SNS y que se active en caso de error o en caso de éxito.

Amazon EventBridge es un bus de eventos dentro del ecosistema de AWS que se
encarga de crear el flujo de datos generados por la aplicacion desarrollada, en este
caso, la skill. Los datos recopilados por EventBridge pueden ser usados para la

depuracion de la skill, informando si hay un error y qué tipo de error [21].

El servicio de colas SQS (Simple Queue Service) gestiona de forma automatizada el
envio, recepcién y almacenamiento de mensajes, siendo escalable para las
necesidades del servicio. Este servicio se suele utilizar para conectar con aplicaciones
middleware [22].

Por dltimo, los temas de SNS (Simple Notification Service) permite configurar
notificaciones cuando se cumplan ciertos requisitos y que éstas se envien por correo

electrénico [23].



Destinos info Agregar destino

Q Amazon EventBridge X | 1 coincidencia
Origen Secuencia Condicién Destino
Invocacién asincrona - En caso de error arn:aws:events:us-east-2:903373544068:event-bus/mi-evento

llustracion 28: Configuracion del destino de la funcion lambda

Ademas, por defecto los logs de ejecucién de la funcion se encuentran en EventBridge

(antiguo CloudWatch Events), que genera un registro de las mismas.

/aws/lambda/alexaAWS e | RCTITl seorch oo rowo |

v Detalles del grupo de registros

Retencion Hora de creacion Bytes almacenados ARN

No vence nunca Hace 2 meses 87798 arn:aws:logs:us-east-2:903373544068:0g-
group:/aws/lambda/alexaAWS:*

ID de clave de KMS Filtros de métricas Filtros de suscripcion

0 ° Reglas de Contributor Insights
Flujos de registros Filtros de métricas Filtros de suscripcién Contributor Insights Etiquetas
Flujos de registros (63) Crear flujo de registros ‘ ‘ Search all
Q 1 @
Log stream v Lastevent time v
2021/02/11/[$LATEST]43ad74dc14264f329fbcadcdbb2f18ee 2021-02-11 18:24:31 (UTC+01:00)
2021/02/10/[$LATEST]520293293f2d4 1a0baaf 72929806241 2021-02-10 19:29:17 (UTC+01:00)
2021/02/10/[$LATESTlcef6015b4520412da63631d07afbf097 2021-02-10 19:08:45 (UTC+01:00)

llustracion 29: Registro de AWS Eventbridge

Una vez realizados los preparativos, ya se puede introducir el codigo de las funciones

para que realice las funciones solicitadas por parte de la skill.

XX
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4. Validacion

Una vez realizada toda la configuracion previa, en este capitulo se describiran las

herramientas utilizadas para poder testear y publicar las skills desarrolladas.

41. Testeo

Mediante la herramienta de testeo de Alexa Developer Console, se puede comprobar el
comportamiento de la skill por comandos de voz o escritos sin necesidad de publicarla.

Se hace uso de esta herramienta para la validacion de su funcionalidad.

En el servicio EC2, cuando se invoca la skill, el asistente pregunta qué tarea se quiere
realizar. Puede listar las instancias desplegadas, lo cual hara diciendo sus nombres en
el caso de que se les haya asignado. En caso contrario las identificara por su ID.
También describe sus estados por orden. Su funcionamiento se puede observar en las

ilustraciones 30 y 31.

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

Spanish (ES) ~ @

Accediendo al servicio EC2 de Amazon. Que
tarea deseas que realice? Puedo describir,

iniciar o detener tus instancias .

Tienes 2 instancias. Los nombres o IDs son ['i-
01edf10967875c15a’, 'prueba 3']. Las
instancias estan ['Detenida’, 'Detenida'] Deseas
hacer algo mas? Puedo parar o iniciar todas las
instancias.

La instancia o instancias con nombre o IDs ['i-
01edf10967875c15a’, 'prueba 3']se estan
iniciando.

llustracién 30: Simulador de la skill EC2 en el apartado Test de Alexa Developer Console. Describir e
iniciar instancias

B A



Acto seguido, el asistente pregunta si se quiere cambiar el estado de las instancias,

pudiéndose iniciar o parar.

mis instancias

Accediendo al servicio EC2 de Amazon. Que
tarea deseas que realice? Puedo describir,
iniciar o detener tus instancias .

La instancia o instancias con nombre o IDs
['i-01edf10967875¢15a', 'prueba 3'] se estan
deteniendo.

llustracion 31: Simulador de la skill EC2 en el apartado Test de Alexa Developer Console. Detener
instancias

Si se accede al servicio EC2 de AWS, se comprueba que, efectivamente, las instancias
estan siendo modificadas por las o6rdenes dadas en la skill,b, como se muestra la

ilustracion 32.

Instancias (2) informacion Estado de lainstancia v_| [ Acciones v_| [ A
Q 1 @
Estado de la instancia: running X ‘ l Quitar los filtros

Name v IDdelainstancia Estadodelai.. v  Tipodeinst.. v  Comprobacién..  Estadodela.. Zonadedispon.. v  DNSdelPvdpiblia v  DireccionIP.. v  IP eldstica v
i-01edf10967875¢15a © Enejecucién@@  t2micro @ Inicializando Sinalarmas +  us-east-2b c2-3-140-245-20.us-e...  3.140.245.20
prueba 3 -0f4633f87d52942¢ © Enejecucion@@  t2.micro @ Inicializando Sin alarmas 4 us-east-2¢ ec2-18-189-22-95.us-e.. 18.189.22.95

llustracién 32: Interfaz del servicio EC2 de AWS

En la skill de S3, su funcionalidad es mas reducida, permitiendo listar los buckets
creados en la cuenta de AWS, aunque es posible ampliar sus funcionalidades en futuras

actualizaciones.

Se crean dos buckets llamados ‘prueba-bucket-1-upVv’ y ‘prueba-bucket-2-upv’ en AWS,

y Alexa es capaz de listarlos cuando se lo solicita.
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Buckets (2) m

Los buckets son contenedores de datos almacenados en $3. Mas informacion [

Q 1 (]

Nombre A Regién de AWS v Aceso v Fechade creacién v
prueba-bucket-1-upv EE. UU. Este (Ohio) us-east-2 Bucket y objetos que no son piblicos 6Jun 2021 1:20:02 PM CEST

prueba-bucket-2-upv EE. UU. Este (Ohio) us-east-2 Bucket y objetos que no son puiblicos 6Jun 2021 1:29:11 PM CEST

llustraciéon 33: Interfaz del servicio S3 de AWS

Accediendo al servicio S3 de Amazon. Que
tarea deseas que realice? Puedo describir tus
buckets .

mis cubos

describe mis buckets

Tienes 2 buckets. Los nombres son ['prueba-
bucket-1-upV', 'prueba-bucket-2-upv']

llustracion 34: Simulador de la skill S3 en el apartado Test de Alexa Developer Console. Listar buckets

4.2. Distribucion

Una vez las skills se han desarrollado y testeado en Alexa Developer Console, se puede
realizar el proceso de distribucion para las skills desarrolladas. Sin embargo, debido a
la naturaleza de esta skill, que hace uso de una funcién Lambda alojada en una cuenta
de AWS con su propio ARN, hace complicada su publicaciéon para el publico general
conforme el desarrollo actual. Aun asi, se procede a la explicaciéon del proceso por el

interés inherente que tiene en este proyecto.

El proceso de distribucion consiste en la cumplimentacion de un formulario para que las
skills desarrolladas puedan ser publicadas en el store de Amazon. El formulario es un
paso necesario para conseguir la certificacion de la skill por parte de Amazon. Para ello

se tienen que definir;

e Elnombre publico que tendra la skill para que pueda ser buscada por los clientes

e Una definicion del funcionamiento de la skill en una frase



¢ Una descripcion mas detallada de su funcionamiento

¢ En el caso de que no sea la primera version publicada, el formulario te permite
definir los cambios de la nueva version respecto a la antigua.

o Definir frases de ejemplo. En este apartado, se deberan definir correctamente
las frases que se le dira a Alexa para invocar la skill. Las frases deberan ser
diferentes dependiendo si es una skill de una unica interaccion (se le dice algo a
Alexa, contesta una vez y se cierra la interaccion) o conversacional (se puede
interaccionar varias veces con Alexa hasta que haya una ultima orden que cierre
la interaccion). Un ejemplo de frase para la skill EC2 seria “Alexa, abre mis
instancias”. En la documentacion oficial de Alexa, hay algunos consejos de cémo
construir buenas frases para pasar la certificacion [24].

e Subir el icono de la skill para mostrarlo en la store, en formato grande y pequefio.

e Seleccionar la categoria de la skill.

e Listar unas palabras clave que definan la skill.

¢ Como forma opcional, se puede proporcionar una URL que definan las politicas

de privacidad y términos de uso.

En la ilustracion 36 se puede observar la interfaz de una parte del formulario:

< Your Skills EC2 Build Code Test Distribution Certification Analytics

skill Preview v Spanish Store Preview

“' Tell us how your skill should appear to Spanish customers.

Privacy & Compliance
Availability
Public Name * (9

EC2

3/50 characters
One Sentence Description * (9

Access to Amazon EC2 service

28/160 characters
Detailed Description * (7)

This skill provides access to your AWS EC2 service, and allows to list the deployed instances and initiate or stop all of them.

Z
127/4,000 characters

What's new? ()

llustracién 35: Interfaz del formulario de distribucion
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Una vez rellenados todos los campos del primer apartado, se puede procede a
cumplimentar el resto de formulario donde se pregunta si la skill contiene publicidad, si

esta destinada a menores de 13 afos, si recolecta informacion personal, etc.

Se debe elegir también quién tendra acceso a la skill, si cualquier usuario con un
dispositivo Alexa o sdlo a ciertas corporaciones con ARN propias, aunque este servicio

so6lo se encuentra disponible en EEUU.

El proceso de distribucion da un servicio de betatesting, el cual puede enviar la skill a

usuarios para que puedan dar una valoracion de la misma.
Por ultimo, se pueden establecer las regiones donde la skill estara disponible.

Una vez se finaliza el proceso de distribucion, con esa informacién se puede proceder

a la certificacion por parte de Amazon.

4.3. Certificacion

El proceso de certificacion es el Ultimo paso previo a la publicacion de la skill en la Store
de Amazon. En ese apartado se mostraran las correcciones previas que se deben
realizar (nombre incorrecto, secciones no rellenadas, etc.) Una vez se corrigen los

errores, la interfaz muestra un aspecto como la ilustracién 37.

developer console

< Your Skills EC2 Build Code Test Distribution Certification Analytics

Valdacén

Envio

Historial de versiones... |

La dltima vez que se verificaron las validaciones se encontraron cero errores. Recomendamos validar todos los cambios de skill
mediante la ejecucién de las pruebas de validacion cada vez que envies una skill para la certificacion.

a Validation Test results are ready for review. X

llustracién 36: Interfaz de apartado validacion sin errores
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Cuando no hay errores, se puede hacer el envio a Amazon para que hagan su propio
proceso de certificacion y se avisara al desarrollador si ha pasado el proceso o si hay

que realizar alguna correccién mas.

4.4. Coste del proyecto

Una de las cuestiones que se pueden plantear es el coste estimado de tener operativa
la funcion Lambda, de tener maquinas virtuales desplegadas y el disponer de espacio
de almacenamiento en la nube. Gracias a la herramienta de AWS Pricing Calculator

[25], es posible prever el coste de la utilizacion de estos servicios.

El servicio de AWS Lambda, en su capa gratuita, permite un maximo de 1 milléon de
solicitudes al mes entre todas las funciones que se tengan desplegadas. Al dia, serian
mas de 33000 solicitudes. Teniendo en cuenta que, durante el inicio, las peticiones se
realizaran a dos funciones diferentes (EC2 y S3) y en cada interaccion se realizaran 4
solicitudes como maximo y sera para uso personal, la capa gratuita parece ser suficiente

para cubrir el servicio desarrollado por lo que no tendria un coste agregado.

Suponiendo que en un futuro se publicaran las skills en el store de Amazon y éstas se
centralizaran en una sola funciéon Lambda que procesara todas las solicitudes, habria
que realizar un analisis de costes dependiendo de la demanda. Asi pues, 2 millones de
solicitudes al mes tendrian un coste de 0,20USD/mes. Cada millén extra de solicitudes

tiene un coste adicional de 0,20USD.

Ademas, hay otros parametros que se pueden gestionar, como por ejemplo la duracién

de cada solicitud y la memoria asignada a la funcion.

Otro servicio que aumenta el coste es la simultaneidad aprovisionada. Esto es, tener las
funciones en estado iniciado para que el tiempo de respuesta sea el menor posible. La
simultaneidad aprovisionada se puede configurar por el numero de solicitudes
mensuales, el nimero de solicitudes que se aceptaran simultaneamente, por las horas
al mes que estan las funciones en ese estado, por la duracion maxima de ejecucion de

la funcidn y también por el uso de memoria.

La capacidad de entrar en concurrencia (tener varias solicitudes procesandose al mismo

tiempo) es lo que mas encarece el servicio.

Suponiendo que las funciones Lambda desarrolladas estan en utilizacién por parte de
usuarios que han podido acceder a las skills de Alexa y se presuponen los siguientes

numeros:
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Simultaneidad: Hasta 20 ejecuciones simultaneas

Numero de horas al mes del servicio en modo simultaneidad aprovisionada: 300
horas

Numero de solicitudes a la funcion mensuales: 5 millones

Duracion de cada solicitud: La funciéon no requiere de mucha potencia de
computacion, por lo que se establecen 10 ms como duracién estandar.
Cantidad de memoria: 512 MB

Esto tendria un coste total de 46,24 USD/mes. En la ilustracion 36 se puede comprobar

el coste desagregado de cada servicio.

Conversién de unidades

Hora en la que esta habilitada la simultaneidad aprovisionada: 300 hours = 1080000 seconds
Cantidad de memoria asignada: 512 MB x 0.0009765625 GB in a MB = 0.5 GB per N/A

Calculos de precios

20 concurrency x 1.080.000 seconds x 0,50 GB x 0,0000041667 USD = 45,00 USD (Provisioned Concurrency charges)

5.000.000 requests x 10 ms x 0.001 ms to sec conversion factor = 50.000,00 total compute (seconds)
0,50 GB x 50.000,00 seconds = 25.000,00 total compute (GB-s)

25.000,00 GB-s x 0,0000097222 USD = 0,24 USD (monthly compute charges)

5.000.000 requests x 0,0000002 USD = 1,00 USD (monthly request charges)

45,00 USD + 0,24 USD + 1,00 USD = 46,24 USD

Costos de Lambda para la simultaneidad aprovisionada (monthly): 46.24 USD

llustracién 37: Coste del servicio AWS Lambda con los supuestos indicados

La funcion Lambda llama a maquinas virtuales EC2, por lo que también deberan ser

incluidas en el coste total. En relacion al servicio de EC2, la variacion en el coste

depende de diversos factores, tales como:

“J w0

El tipo de maquina virtual que se despliega. Dependiendo de las caracteristicas
de la maquina, el precio variara notablemente. Se puede configurar el numero
de CPUs, sistema operativo (Linux o Windows), cantidad de memoria RAM,
GPU, velocidad de transferencia de datos...

El numero de maquinas virtuales desplegadas.

En el caso de que se configure un plan de precios “Bajo demanda”, la utilizacién
de las maquinas (horas o minutos por dia).

La region de AWS donde se despliegan las maquinas.

Cantidad de almacenamiento por instancia. Para ello se hace uso del servicio de
AWS EBS (Elastic Book Storage) que es la encargada de gestionar los datos

persistentes por bloques.



Suponiendo que el plan de precios es EC2 Instance Savings Plans, el almacenamiento
es de 30gb con SSD de uso general y la regién es us-east-2 (US Ohio), se procede a
realizar una estimacion tomando diferentes valores de tipo y niumero de maquinas

virtuales.

e Suponiendo el despliegue de una maquina virtual t4g.nano con las siguientes

caracteristicas:

t4g.nano

Costo por hora de instancias bajo demanda vCPU GPU

0.0042 2 N/A

costo por hora de instancias reservadas estandares por 1 Memoria (GiB) Rendimiento de la red
afo

0.0026 0.5 GiB Up to 5 Gigabit

llustracion 38: Caracteristicas de instancia t4g.nano

El coste mensual por el servicio seria de:

Amazon EC2 estimacion

Precios de Amazon Elastic Block Storage (EBS) (monthly) 3,00 USD
Instancias Amazon EC2 Instance Savings Plans (monthly) 1,90 USD
Costo total mensual: 4,90 USD

llustracion 39: Coste mensual de una instancia t4g.nano con tarifa plana

e Sienvez de una maquina virtual, fuesen 30, con el mismo tipo de maquina virtual

(t4g.nano):

Amazon EC2 estimacion

Instancias Amazon EC2 Instance Savings Plans (monthly) 56,94 USD
Precios de Amazon Elastic Block Storage (EBS) (monthly) 90,00 USD
Costo total mensual: 146,94 USD

llustracion 40: Coste mensual de 30 instancias t4g.nano con tarifa plana

Lo cual confirma que el coste de precio es lineal si se elige esa forma de pago.

Si se pueden definir una hora de utilizacién concretas por dia (se suponen 3 horas por
dia) con el plan de uso por demanda:

e 30 maquinas virtuales con t4g.nano tendrian el siguiente coste:
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Amazon EC2 estimacion

Precios de Amazon Elastic Block Storage (EBS) (monthly) 90,00 USD
Instancias bajo demanda de Amazon EC2 (monthly) 11,59 USD
Costo total mensual: 101,59 USD

llustracion 41: Coste mensual de 30 instancias t4g.nano con plan de uso por demanda

e Silas 30 maquinas virtuales se configuran con el tipo de instancia t4g.small en

vez de t4g.nano, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

t4g.small

Costo por hora de instancias bajo demanda vCPU GPU

0.0168 2 N/A

costo por hora de instancias reservadas estdndares por 1 Memoria (GiB) Rendimiento de la red
afio

0.0105 2 GiB Up to 5 Gigabit

llustracion 42: Caracteristicas de instancia t4g.small

Tendria el siguiente coste:

Amazon EC2 estimacion

Precios de Amazon Elastic Block Storage (EBS) (monthly) 90,00 USD
Instancias bajo demanda de Amazon EC2 (monthly) 46,37 USD
Costo total mensual: 136,37 USD

llustracion 43: Coste mensual de 30 instancias t4g.small con plan de uso por demanda

Por tanto, es importante planificar la utilizacion del uso del servicio, puesto que puede
suponer un importante ahorro del coste de proyecto o dependiendo de las necesidades,
se pueden desplegar maquinas mas potentes con menos coste si se hace una buena

utilizacion por dia de éstas.

Las skills también abarcan la comprobacién de los buckets creados en S3, por lo que
se considera relevante el estudio del coste de este servicio en sus diferentes
modalidades, por la variacion de precio que puede suponer la eleccion del tipo de
almacenamiento. En el caso del servicio de S3, los parametros a configurar difieren del
servicio EC2. Estos son principalmente la cantidad de almacenamiento por mes, la
rapidez de acceso a los datos, la cantidad de solicitudes a la BD del bucket, la cantidad

de transferencia de datos, etc.
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El parametro que mas hace que difiera el coste del servicio es la cantidad de

almacenamiento mensual y la rapidez de acceso a los datos.

Suponiendo un servicio S3 estandar con baja latencia, alto nivel de procesamiento y alta

disponibilidad:
e Contratando un almacenamiento de 3TB por mes tendria el siguiente coste:

S3 Standard estimacion

Costo total mensual: 69,00 USD

llustracion 44: Coste mensual de 3TB con el servicio S3 standard

e Con 10TB costaria:

S3 Standard estimacion

Costo total mensual: 230,00 USD

llustracion 45: Coste mensual de 10TB con el servicio S3 standard

Si en cambio, el acceso a los datos no necesita ser tan inmediato y se opta por el servicio

S3 glacier con alta durabilidad y de bajo coste:

e Con 3TB el coste seria:

S3 Glacier estimacién

Costo total mensual: 12,00 USD

llustracién 46: Coste mensual de 3TB con el servicio S3 Glacier

e Con 10TB el coste asciende a:

S3 Glacier estimacion

Costo total mensual: 40,00 USD

llustracion 47: Coste mensual de 10TB con el servicio S3 Glacier

Por tanto, al igual que con el servicio de EC2, es importante definir las necesidades del

proyecto para poder obtener un importante ahorro en el coste.
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5. Conclusiones y trabajos futuros

El hecho de poder haber creado skills y ser funcionales, hacen que pueda ofrecerse una
alternativa mas agil a la hora de realizar tareas en los servicios de AWS. Esto hace que

se cumplan los objetivos propuestos en este proyecto.

Una vez se ha demostrado la posibilidad de implementar exitosamente unos comandos
de voz en un asistente virtual para controlar un servicio de computacion en la nube,
permite el planteamiento de continuar con el desarrollo de mas instrucciones para

facilitar la interaccion mediante asistente con mas productos de Cloud Computing.

Una primera revision seria la de ampliar las funcionalidades tanto de EC2 como de S3.
En EC2, se deberia idear un sistema para poder iniciar y detener instancias por
separado. Sin embargo, con las limitaciones de las 6rdenes o intents que se pueden
realizar, las cuales no permiten gran cantidad de variables, hacen de este método dificil

de implementar [26].

Una limitacion importante del desarrollo es el hecho de ser imposible actualmente
certificar las skills por requerir de configuracion manual con AWS. Se estudiaria la forma
de realizar la configuracion lo mas automatizada posible para que pueda ser accesible
para cualquier usuario que tenga una cuenta de AWS, estableciendo correctamente las

conexiones entre servicios.

Otras opciones son la posibilidad de crear un nuevo bucket S3 desde el asistente, al
menos uno genérico con pocos atributos, ya que aumentar la cantidad de opciones al
final resulta en una reduccion de la eficiencia, que es precisamente lo que se pretende

mejorar.

Se podria estudiar la introduccion de crear nuevos comandos con nuevos productos

como Amazon RDS, Amazon CloudWatch, etc.

Una vez desarrollado un buen set de skills para Alexa, se estudiaria la opcién de portar
esas funcionalidades a otros asistentes de voz, asi como desarrollar nuevas

funcionalidades para otros servicios de Cloud.
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6. Anexos

Cadigo fuente funciéon lambda Skill Alexa EC2

from  future  import print function
import boto3

from botocore.exceptions import ClientError
import logging

ec2 details
ec2 control = boto3.client('ec2')

logger = logging.getLogger ()
logger.setlLevel (logging.INFO)

def lambda handler (event, context):

# event|['session']['application'] ['applicationId'])
#if (event(['session']['application']['applicationId'] !=
# ""):
# raise ValueError ("Invalid Application ID")
if event['session']['new']:
on_session started({'requestId':
event['request'] ['requestId']},
event['session'])
if event['request']['type']l == "LaunchRequest":

event|['session'])

event|['session'])

event|['session'])

def on session started(session started request, session):

print ("on session started requestId=" +
session started request['requestId']

def on launch (launch request, session):

launch request|['requestId'] +

boto3.resource ('ec2')

#print ("event.session.application.applicationId=" +

return on launch (event['request'],

elif event['request']['type'] == "IntentRequest":
return on_intent (event|['request'],

elif event['request']['type'] == "SessionEndedRequest":
return on_session ended(event|['request'],

+ ", sessionId=" + session['sessionId'])

#print ("on launch requestId=" +
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# ", sessionId=" + session['sessionId'])
# Dispatch to your skill's launch
return get welcome response ()

def on intent (intent request, session):

#print ("on intent requestId=" +
intent request['requestId'] +

# ", sessionId=" + session['sessionId'] + " Intent="
+ intent request['intent']['name'])

intent = intent request['intent']

intent name = intent request['intent']['name']

# Dispatch to your skill's intent handlers
if intent name == "AMAZON.HelpIntent":
return get welcome response ()
elif intent name == "Describe":
return get instances by tag value (intent, session)
elif intent name == "Start":
return change instances state by tag value (intent,
session, "start")
elif intent name == "Stop":
return change instances state by tag value (intent,
session, "stop")
elif intent name == "Reboot":
return change instances state by tag value (intent,
session, "reboot")

else:
raise ValueError ("Invalid intent")
def on session ended(session ended request, session):
print ("on session ended requestId=" +

session ended request(['requestId'] +
", sessionId=" + session['sessionId'])

def get welcome response():

session attributes = {}

card title = "Welcome"

speech output = "Accediendo al servicio EC2Z de Amazon.
Que tarea deseas que realice? " \

"Puedo describir, iniciar o detener

tus instancias ."

reprompt text = "Por favor, dime si quieres que describa,

inicie o detenga tus instancias."
should end session = False
return build response(session_ attributes,
build speechlet response (
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card title, speech output, reprompt text,
should end session))

def create describe attributes(instance id):
return {"InstanceId": instance id}

def build speechlet response(title, output, reprompt text,
should end session):

return {

'outputSpeech': {
'type': 'PlainText',
'text': output

by

'card': {
'type': 'Simple',
'title': 'SessionSpeechlet - ' + title,
'content': 'SessionSpeechlet - ' + output

by
'reprompt': {
'outputSpeech': {
'type': 'PlainText',
'text': reprompt text

by

'shouldEndSession': should end session

def build response (session_ attributes, speechlet response):

return {
'version': '1.0",
'sessionAttributes': session attributes,
'response': speechlet response

def get instances by tag value(intent, session):

card title = intent['name']

session attributes = {}

should end session = False

reprompt text = "Disculpa, no te he entendido." \
"Puedo decirte las instancias que tienes

si me dices. " \

"Alexa, describe mis instancias."

instances = ec2 details.instances.all()

count = 0

instance ids = []

names = []

instance states = []
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for instance in instances:
instance ids.append(instance.id)

if instance.state["Name"] == 'running':
state name = 'En ejecucion’

elif instance.state["Name"] == 'stopped':
state name = 'Detenida'

elif instance.state["Name"] == 'stopping':
state name = 'Deteniendose'

elif instance.state["Name"] == 'rebooting':
state name = 'Reiniciando'

elif instance.state["Name"] == 'pending':
state name = 'Pendiente'

elif instance.state["Name"] == 'shutting-down':
state name = 'Apagandose'

else:
state name = 'Terminada'

instance states.append(state name)
session attrubutes =
create describe attributes(instance.id)
count += 1
for tag in instance.tags:
if tag['Value'] is "":
name = instance.id
else:
name = tag['Value']

names.append (name)

if count is 1:

speech output = "Tienes una instancia. El nombre es
" + str(name) + " e ID " + str(instance ids) + ". La instancia
esta " + str(instance states) + " Deseas hacer algo mas? Puedo

parar o iniciar todas las instancias."
elif count > 1:
speech output = "Tienes " + str(count) + "
instancias. Los nombres o IDs son " + str(names) + ". Las
instancias estan " + str(instance states) + " Deseas hacer
algo mas? Puedo parar o iniciar todas las instancias."
else:
speech output = "No tienes ninguna instancia."

return build response(session_ attributes,
build speechlet response (
card title, speech output, reprompt text,
should end session))

def change instances state by tag value(intent, session,
state) :

card title = intent['name']
#tag = intent['Text']['value']
session attributes = {}
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DryRun=False)

speech output = "La instancia o
instancias con nombre o IDs " + str(names) + " se estan
deteniendo."

elif state == "reboot":

DryRun=False)

instancias con nombre o IDs " + str(names) + " se estan
reiniciando."

DryRun=False)

instancias con nombre o IDs " + str(names) + "se estan
iniciando."

build speechlet response (

should end session))

should end session = True
reprompt text = "Disculpa, no te he entendido." \
"Puedo iniciar o detener tus instancias.
instances = ec2 details.instances.all()
names = []
for instance in instances:
for tag in instance.tags:
if tag['Value'] is "":
name = instance.id
else:
name = tag['Value']
names.append (name)

if state == "stop":

ec2 control.stop instances (Instancelds=[instance.id],

ec2 control.reboot instances (Instancelds=[instance.id],

speech output = "La instancia o

else:
ec2 control.start instances(Instancelds=[instance.id],

speech output = "La instancia o

return build response(session_ attributes,

card title, speech output, reprompt text,

.



Caédigo fuente funcién lambda Skill Alexa S3

from  future  import print function
import boto3

from botocore.exceptions import ClientError
import logging

s3 = boto3.client ('s3")

logger = logging.getLogger ()
logger.setlLevel (logging.INFO)

def lambda handler (event, context):
print ("event.session.application.applicationId=" +

event|['session']['application'] ['applicationId'])
# 1if (event['session']['application']['applicationId'] !=
# u"):
# raise ValueError ("Invalid Application ID")
if event['session']['new']:
on_session started({'requestId':
event['request'] ['requestId']},
event['session'])
if event['request']['type'] == "LaunchRequest":
return on_ launch(event|['request'], event['session'])
elif event['request']['type'] == "IntentRequest":
return on_intent (event|['request'], event['session'])
elif event['request']['type'] == "SessionEndedRequest":

return on_session ended(event(['request'],
event|['session'])

def on session started(session started request, session):
print ("on session started requestId=" +
session started request['requestId']
+ ", sessionId=" + session['sessionId'])

def on launch (launch request, session):

print ("on launch requestId=" + launch request['requestId']
_|_

"

, sessionId=" + session['sessionId'])

return get welcome response ()

def on intent (intent request, session):

print ("on intent requestId=" + intent request['requestId']
_|_

"

intent request['intent']['name'])

, sessionId=" + session['sessionId'] + " Intent=" +
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intent = intent request['intent']
intent name = intent request['intent']['name']

if intent name == "AMAZON.HelpIntent":
return get welcome response ()
elif intent name == "Describe":
return get buckets by tag value(intent, session)

else:
raise ValueError ("Invalid intent")

def on session ended(session_ended request, session):
print ("on session ended requestId=" +
session ended request(['requestId'] +
", sessionId=" + session['sessionId'])

def get welcome response():
session attributes = {}
card title = "Welcome"

speech output = "Accediendo al servicio S3 de Amazon. Que

tarea deseas que realice? " \
"Puedo describir tus buckets ."

reprompt text = "Por favor, dime si quieres que describa,

inicie o detenga tus instancias."
should end session = False
return build response(session_ attributes,
build speechlet response (
card title, speech output, reprompt text,
should end session))

def create describe attributes(instance id):
return {"InstanceId": instance id}

def build speechlet response(title, output, reprompt text,
should end session):
return {
'outputSpeech': {
'type': 'PlainText',
'text': output
by

'card': {
'type': 'Simple',
'title': 'SessionSpeechlet - ' + title,
'content': 'SessionSpeechlet - ' + output

by
'reprompt': {
'outputSpeech': {
'type': 'PlainText',
'text': reprompt text

}y
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'shouldEndSession': should end session

def build response (session_ attributes, speechlet response):

return {
'version': '1.0",
'sessionAttributes': session attributes,
'response': speechlet response

def get buckets by tag value (intent, session):

card title = intent['name']

session attributes = {}

should end session = True

reprompt text = "Disculpa, no te he entendido." \

"Puedo decirte las instancias que tienes
si me dices. " \
"Alexa, describe mis instancias."

buckets = s3.1list buckets()

count = 0
bucket names = []

for bucket in buckets['Buckets']:
bucket names.append (bucket['Name'])
count += 1

if count == 1:
speech output = "Tienes un bucket. El nombre es " +
str (bucket names)
elif count > 1:
speech output = "Tienes " + str(count) + " buckets.
Los nombres son " + str(
bucket names)
else:
speech output = "No tienes ningun bucket."

return build response(session_ attributes,
build speechlet response (
card title, speech output, reprompt text,
should end session))
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