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4.2. BUYER PERSONA
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4.3. ENQUESTA I RESULTATS
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ENQUESTA (I)

Información inicial:

1) Tipos de familia

- Monoparental
- Familia con dos figuras paternas

2) Edad del encuestado

3) ¿Tiene usted hijos/as?

- Sí
- No

4) Si ha respondido “Sí”, ¿cuántos?

5) Edad de los hijos

6) Nivel de estudios del encuestado

- Educación Primaria
- Educación Secundaria Obligatoria (ESO)
- Bachillerato
- Ciclo Formativo de Grado Medio
- Ciclo Formativo de Grado Superior
- Estudios Universitarios
- Máster/Doctorado

7) Tipo de escolarización de sus hijos

- Publica
- Privada
- Concertada

8) ¿Cuál es tu lugar de residencia?
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ENQUESTA (II)

Formas de turismo: ocio y cultura

9) A la hora de viajar, ¿qué tipo de ocio sueles realizar en familia?

- Museos
- Teatros
- Actividades comerciales
- Visitar monumentos históricos y arquitectura
- Visita de espacios naturales

10) ¿Por qué te generan mayor interés el tipo de actividades que has marcado en la pregunta anterior?

11) ¿Dónde sueles viajar en familia normalmente?

- Dentro de tu comunidad
- Dentro del ámbito nacional
- Fuera de España

12) ¿El estado actual ha cambiado tu forma de hacer turismo? En caso de que así sea, ¿en qué?

13) ¿Sueles utilizar guías turísticas cuando viajas fuera de tu ciudad?

- Sí
- No

14) En caso de que no, ¿qué te haría decantarte por comprarlas?

15) Si se te ofrecen descuentos en la ciudad de destino, ¿de qué tipo los preferirías?

- En tiendas de comercio local
- Actividades y talleres (durante los días de estancia)
- En contenido cultural (libros, juegos educativos...)

16) ¿Cuál te parecería un precio justo por una guía turística que combine turismo, educación y ocio?
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ENQUESTA (III)

Modelo educativo cultural

17) En cuanto a la educación, ¿qué crees que falta a la hora de enseñar la cultura autóctona?

- Frases hechas y expresiones
- Tradiciones propias y su origen
- Gastronomía típica
- Historia y patrimonio

18) ¿Cuáles de estas cualidades asocias más a la cultura valenciana?

- Fiesta
- Emoción
- Alegría
- Tranquilidad
- Buena gente
- Tradición
- Modernidad
- Buena gastronomía
- Otros

19) ¿Del 1 al 5 en qué porcentaje prima el papel educativo en los juegos de tus hijos? Siendo 1 ‘Poco’ y 5 ‘Muy importante’

20) A la hora de comprar un producto para tus hijos, ¿cuáles dirías que son tus prioridades?

- Calidad
- Apariencia
- Amabilidad
- Recomendaciones de otros
- Contenido educativo
- Diversión

L’enquesta original es troba en el següent enllaç: https://forms.gle/uRUbXbmeJYx5fYEG7

https://forms.gle/uRUbXbmeJYx5fYEG7
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ENQUESTA: ANÀLISI DE RESULTATS (I)

1 de cada 4 famílies és monoparental

Aleshores tindrem en conter en la repartició de rols el fet que sols hi haja un adult al 
capdavant més sovint.

Més de la meitat de les famílies té dos fills

A l’hora de comptabilitzar els membres de la família la probabilitat que siguen 3 o 4 
membres és més alta.

L’edat dels fills es situa entre els 4 i els 11 anys
L’edat del nostre buyer persona xiquet/a la fixem en nou anys.

Les famílies tenen preferència pels llocs a l’aire lliure o espais naturals

Per tant, a l’hora de fer les rutes tindrem en conter que vagen més per aquestes zo-
nes obertes.

També ens dóna idees dels llocs que menys sol freqüentar la gent i que nosaltres 
haurem de fer una major tasca per a convidar-los a anar.
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ENQUESTA: ANÀLISI DE RESULTATS (II)

La major part dels enquestats utilitzen guies turístiques.

D’aquesta manera ens dóna a veure que el nostre públic objectiu podria 
estar disposat a comprar el producte, aleshores és factible per a nosal-
tres la seua producció.

Queda clar que l’àmbit més conegut és la gastronomia, i que tant les tra-
dicions pròpies com la història i el patrimoni faria falta fer un major esforç 
per donar-les a conéixer.

Les frases fetes i expressions queden en un segon pla, però de tant en 
tant poden tindre un valor afegit.

Molts destinen el seu temps lliure d’oci a fer activitats.

Gran part de les ofertes o cupons de descompte aniran destinades a 
aquest àmbit.
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ENQUESTA: ANÀLISI DELS RESULTATS (III)

VALORS A TINDRE EN COMP-

Educació Diversió


